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Szanowni Panstwo!

Niniejsza broszura jest adresowana do Klientéw Banku Millennium S.A., ktérzy inwestujg w instrumenty i produkty finansowe bedace w ofercie Banku oraz
korzystajg z ustug inwestycyjnych za posrednictwem Banku, a takze do osoéb, ktére zamierzajg inwestowa¢ w instrumenty i produkty finansowe oraz

korzystac z ustug inwestycyjnych Banku.

Broszura stanowi zbiér najwazniejszych informacji o prawach Klientow i obowigzkach Banku w zwigzku ze stosowaniem przez Bank wymogéw dyrektywy
MIFID (ang. Markets in Financial Instruments Directive). Dyrektywa MIFID ma na celu zapewnienie Klientom ochrony inwestycyjnej oraz zwigkszenie

konkurencyjnosci migdzy firmami inwestycyjnymi.

Dyrektywa MiFID naktada na Bank szereg obowigzkéw zwigzanych ze s$wiadczeniem ustug inwestycyjnych i oferowaniem Klientom instrumentow
i produktéow finansowych. Zgodnie z wymogami dyrektywy MiFID Bank jest zobowigzany przekazywa¢ Klientom informacje adekwatne do ich wiedzy
i doswiadczenia zwigzanego z inwestowaniem w instrumenty i produkty finansowe. Bank jest zobowigzany do dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta oraz do przekazywania Klientom informacji o charakterystyce poszczegdlnych instrumentéw i produktéw finansowych i zwigzanych z nimi rodzajach

ryzyka.

W niniejszej broszurze znajdg Panstwo szczegdtowe informacje o zasadach klasyfikacji Klientéw, ocenie odpowiedniosci instrumentéw i produktow
finansowych wzgledem wiedzy i doswiadczenia Klientéw, jak réwniez podstawowe informacje o Banku i sposobach komunikacji z nim. Pozostate
wymagane informacje sg dostgpne na stronie internetowej Banku.

W przypadku jakichkolwiek Panstwa pytan uprzejmie prosimy o kontakt z Bankiem:

e W placowkach Banku,

e za posrednictwem infolinii 801 331 331 (z tel. stacjonarnych) lub +48 22 598 40 40 (z tel. komdrkowych i spoza Polski).

Z powazaniem
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I.  CZYM JEST MiFID?

MIFID (ang. Markets in Financial Instruments Directive)
to dyrektywa europejska dotyczgca rynku instrumentow
i produktéw finansowych, ktéra ustanawia jednolite ramy
prawne dla bankéw, doméw maklerskich oraz innych
podmiotéow prowadzacych dziatalnos¢ maklerskg na
terenie Unii Europejskiej, a takze na terenie Islandii,
Norwegii i Liechtensteinu.

Podstawowym celem dyrektywy MiFID jest zapewnienie
zwigkszonej ochrony inwestorow, promowanie
konkurencji w sektorze ustug finansowych oraz
zapewnienie przejrzystosci dziatania firm inwestycyjnych
na rynku kapitatowym UE.

Zgodnie z wymogami MiFID podmioty oferujgce ustugi
inwestycyjne sg zobowigzane do:

. dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta,

. oferowania instrumentéw i  produktéw
finansowych i ustug inwestycyjnych

odpowiednich do wiedzy i dos$wiadczenia
Klientéw,

. dostarczania  Klientom  jednoznacznych
i niewprowadzajgcych w btad informac;ji
o produktach i rodzajach ryzyka zwigzanych
z inwestowaniem w instrumenty finansowe.

Wdrozenie przepiséw dyrektywy MIFID w krajach Unii
Europejskiej, w tym w Polsce, nastepuje poprzez
przyjecie do porzadku prawnego odpowiednich ustaw
i rozporzadzen. W Polsce dyrektywa MiFID jest
implementowana poprzez wdrozenie jej postanowien do
nastepujgcych aktéw prawnych:

. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi
(Dz.U.2005.183.1538 z p6zn. zmianami),

. Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
24 wrzednia 2012 r. w sprawie trybu
i warunkéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa
w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankow
powierniczych (Dz.U.2012 poz. 1078),

. Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 24
wrzesnia 2012 r. w sprawie okres$lenia
szczegotowych — warunkéw  technicznych
i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych,
bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,
i bankéw powierniczych oraz warunkéw
szacowania przez dom maklerski kapitatu
wewnetrznego (Dz.U.2012 poz. 1072 ).

Powyzsze regulacje - jako pakiet — wdrazajg
postanowienia dyrektywy MiFID. Bank Millennium S.A.
(dalej réwniez ,Bank”) dostosowat swojg dziatalno$¢ do
wymogow znowelizowanego prawa.

1l. KATALOG INSTRUMENTOW | PRODUKTOW
FINANSOWYCH OBJETYCH MiFID

Wdrozenie MIFID wptywa na modyfikacje procesu
$wiadczenia ustug inwestycyjnych w zakresie ponizszych
instrumentow i produktéw finansowych, ktére Bank moze
oferowac¢ nastepujacym Klientom:

A. Klientom Indywidualnym:

. Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych,

. Produkty ubezpieczeniowo - inwestycyjne,

. Produkty strukturyzowane:
o Lokaty inwestycyjne,

. Produkty tgczone,

B.  Klientom Prestige:

. Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych,
. Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez
zagraniczne firmy inwestycyjne,
. Produkty ubezpieczeniowo - inwestycyjne,
. Produkty strukturyzowane:
o Lokaty inwestycyjne,
o Produkty strukturyzowane z peing
gwarancjg kapitatu,
o Produkty strukturyzowane z czes$ciowg
gwarancjg kapitatu,
. Produkty tgczone
. Dtuzne papiery warto$ciowe:
o Bony skarbowe,
o Obligacje skarbowe,
o Obligacje korporacyjne,
o Obligacje komunalne,

C. Klientom Bankowosci Prywatnej:

. Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych,

. Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez
zagraniczne firmy inwestycyjne,

. Produkty ubezpieczeniowo - inwestycyjne,

. Produkty strukturyzowane:
o Lokaty inwestycyjne,
o Produkty strukturyzowane z

gwarancjg kapitatu,
o Produkty strukturyzowane z czesciowg
gwarancjg kapitatu,

. Produkty tgczone

. Dtuzne papiery warto$ciowe:
o Bony skarbowe,
o Obligacje skarbowe,
o Obligacje korporacyjne,
o Obligacje komunalne,

. Akcje dopuszczone do zorganizowanego
obrotu

. Warranty

. Certyfikaty inwestycyjne
inwestycyjnych zamknietych

. Nieskarbowe papiery dtuzne dopuszczone do
obrotu zorganizowanego

. Skarbowe papiery dtuzne dopuszczone do
obrotu zorganizowanego

peing

funduszy

D. Klientom Biznes:

. Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych,
. Produkty strukturyzowane:
o Produkty strukturyzowane z petng
gwarancjg kapitatu,
. Dtuzne papiery warto$ciowe:
o Bony skarbowe,
o Obligacje skarbowe,
o Obligacje korporacyjne,
o Obligacje komunalne,
. Produkty rynku walutowego:
o Terminowe transakcje wymiany

walutowej,
o Transakcje swapa walutowego,
o Opcje walutowe,
o Inwestycje dwuwalutowe.

E.  Klientom Bankowos$ci Przedsiebiorstw:

. Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych,
. Produkty strukturyzowane:

o Produkty strukturyzowane z petng
gwarancjg kapitatu,
. Dtuzne papiery warto$ciowe:
o Bony skarbowe,
o Obligacje skarbowe,
o Obligacje korporacyjne,
o Obligacje komunalne,
. Produkty rynku walutowego:
o Terminowe transakcje wymiany
walutowej,
o Transakcje swapa walutowego,
o Opcje walutowe,
o Inwestycje dwuwalutowe,
o Egzotyczne opcje walutowe,
o Strategie opcyjne na walute,
. Produkty rynku stopy procentowej:
o Terminowe transakcje na  stope
procentowg (FRA),
o Transakcje zamiany stép procentowych
(IRS),

o Opcje na stope procentowa,
o Walutowe transakcje zamiany stop
procentowych (CIRS),
o Opcje egzotyczne
procentowa,
o Strategie opcyjne na stope procentowa,
. Produkty rynku towarowego:
o Terminowe transakcje na ceng towaru,
Transakcje swapa walutowego,
Opcje na ceng towaru,
Opcje egzotyczne na cene towaru,
Strategie opcyjne na cene towaru.

na stope

[e]
[e]
[e]
[e]

Informacje o szczegétowych zasadach postepowania
Banku w odniesieniu do poszczegdlnych instrumentéw
i produktow finansowych okreslajg wtasciwe regulaminy
Banku.

Wykaz instrumentéw i produktéw finansowych bedacych
w aktualnej ofercie Banku jest dostepny w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

111. SWIADCZENIE USLUG INWESTYCYJNYCH
KLIENTOM BANKU

Bank, na podstawie zawartych
nastepujace ustugi inwestycyjne:

umoéw, $wiadczy

. Przyjmowanie zlecen Klienta dotyczacych
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
i ich przekazywanie do podmiotéw
realizujgcych zlecenia,

. Wykonywanie zleceh Klienta dotyczgcych
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
na jego rachunek prowadzony w Banku, w
tym nabywanie i zbywanie instrumentow
finansowych na rachunek wiasny przez Bank

a ponadto moze udziela¢ Klientom Prestige, Bankowosci
Prywatnej, Biznes i Bankowosci Przedsigbiorstw porad
inwestycyjnych o charakterze ogélnym, na warunkach
okreslonych we wtasciwych regulaminach Banku.

Bank udostepnia rowniez Klientom Indywidualnym,
Klientom Prestige i Klientom Bankowosci Prywatnej
materiaty informacyjne dotyczace rynku przygotowywane
przez Bank lub na zlecenie Banku przez inne podmioty
wspotpracujgce z Bankiem.

W zwigzku z obrotem instrumentami finansowymi Bank
Swiadczy rowniez ustugi:

. Prowadzenia rachunkow
wartosciowych, w ramach
dziatalno$ci powierniczej,

papieréw
wydzielonej

. Prowadzenia rachunkoéw biezgcych w ztotych
polskich i wybranych walutach
wymienialnych, stuzacych rozliczeniom
transakcji na instrumentach finansowych,

. Kredytowania inwestycji.

Skrécony opis dziatan podejmowanych przez Bank
w zakresie zapewnienia ochrony aktywow
przechowywanych w ramach wydzielonej dziatalnosci
powierniczej oraz podstawowe informacje dotyczgce
systemow gwarantujgcych bezpieczenstwo
przechowywanych i rejestrowanych aktywow okreslajg
wiasciwe regulaminy $wiadczenia ustug powierniczych.
W zwigzku z opisanymi wyzej ustugami Bankowi
przystuguje prawo do pobierania optat lub prowizji.
Szczegotowe informacje na temat wysokosci i zasad
pobierania optat lub prowizji okreslajg witasciwe
regulaminy oraz cenniki.

Realizacja ustug inwestycyjnych wigze sie¢ ponadto
z nastepujacymi czynnosciami realizowanymi przez Bank
w trakcie i po dokonaniu inwestycji przez Klienta:

1) Bank umozliwia skfadanie Zlecen w nastepujacy
sposoéb:

. w formie pisemnej bezposrednio w placéwce
Banku,

. za posrednictwem telefonu — na zasadach
okreslonych w warunkach korzystania z KBE
lub odrebnej Umowie telefonicznej, pod
warunkiem ze Klient uzyskat dostep do KBE
lub zawart z Bankiem takg umowe,

. za posrednictwem strony internetowej Banku
— na zasadach okreslonych w warunkach
korzystania z KBE, pod warunkiem Ze Klient
uzyskat dostep do KBE,

. za posrednictwem kanatow komunikacji
okreslonych w umowie w  zakresie
instrumentow i produktéw finansowych
oferowanych przez Departament Skarbu
Banku, pod warunkiem ze Klient zawart
z Bankiem takg umowe,

przy czym dostepnos¢ poszczegdinych
kanatébw w zakresie sktadania Zlecen
okreslaja wtasciwe regulaminy Banku.

2) Bank ma obowigzek przekazywania, na zgdanie
Klienta, informacji dotyczacych aktualnego stanu
wykonania zlecenia w formie kontaktu ustalonej
z Bankiem,

3) Bank jest uprawniony do odmowy realizacji
ztozonego zlecenia z waznych powoddéw, w tym
w szczegolnosci w przypadku:

. braku w zleceniu elementéw potrzebnych do
jego realizacji, w tym identyfikacji rodzaju
transakcji, ceny lub terminu wykonania,

. wewnetrznej sprzecznosci zlecenia,
. niejednoznacznosci lub niejasnosci zlecenia,

. takiej jakosci lub sformutowania zlecenia,
ktéra uniemozliwia odczytanie lub
zrozumienie ktoéregokolwiek z elementéw jej
tresci,

co do

Zlecenia

. watpliwosci
sktadajgcej
umocowania,

tozsamosci  osoby
lub tez zakresu jej

. niezaleznej
informatycznych

od Banku awarii systeméw
lub teleinformatycznych
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potrzebnych do realizacji zlecenia Iub
wykonania lub rozliczenia transakcji zawartej
na jej podstawie,

. niezapewnienia Srodkow pienieznych
niezbednych do realizacji zlecenia.
4)  Bank niezwlocznie informuje Klienta o odmowie
i przyczynach braku mozliwosci wykonania
zlecenia.

5) W zakresie wykonywanych zlecen Bank jest
zobowigzany  do przekazywania Klientom
potwierdzen zawarcia transakcji niezwtocznie po
realizacji transakcji, jednak nie podzniej niz do
konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu
wykonania zlecenia Klienta. Jezeli podmiotem
wykonujgcym zlecenia jest podmiot inny niz Bank,
za przekazanie potwierdzenia zawarcia transakcji
odpowiedzialny jest podmiot wykonujgcy zlecenie.

6) Klient ma prawo do sktadania reklamacji i skarg
w zakresie ustug $wiadczonych przez Bank na
podstawie zawartych uméw, w sposob okreslony
w regulaminach Banku. Zasady skfadania przez
Klienta reklamacji zostaty szczegdtowo opisane
w rozdziale IV, pkt 6 niniejszej broszury.

IV. ZASADY MiFID

Czynnosci przed rozpoczeciem s$wiadczenia ustug
inwestycyjnych

1.  Zasady klasyfikacji Klientow

Kazdy Klient Banku dokonujgcy transakcji w zakresie
instrumentow i produktow finansowych oraz korzystajgcy
z ustug inwestycyjnych lub ustugi prowadzenia rachunku
papieréow warto$ciowych zostanie przypisany do jednej
z trzech nastepujgcych kategorii Klienta wedtug zasad
MiFID:

. Klienci Detaliczni — w stosunku do nich na
Banku cigzy najszerszy zakres obowigzkéw
ze strony Banku,

. Klienci Profesjonalni — w stosunku do nich
zakres obowigzkéw cigzacych na Banku jest
wezszy niz dla Klientéw Detalicznych.
Zgodnie z dyrektywg MiFID Bank zaktada, ze
Klienci Profesjonalni posiadajg odpowiedni
poziom wiedzy i doswiadczenia pozwalajacy
na prawidiowg ocene ryzyka zwigzanego
z dokonywanymi decyzjami inwestycyjnymi,

. Uprawnieni Kontrahenci — w stosunku do
nich zakres obowigzkéw cigzacych na Banku
jest najwezszy. Zgodnie z dyrektywg MiFID
Bank zaktada, ze Uprawnieni Kontrahenci
posiadajg rozlegta wiedze na temat dziatania
rynkow instrumentow i produktéw
finansowych.

1) KLIENCI DETALICZNI
Za Klienta Detalicznego Bank uznaje:
e Klienta Indywidualnego,
e Klienta Prestige,
e  Klienta Bankowosci Prywatnej,
e Klienta Biznes,

e Klienta Bankowosci Przedsiebiorstw, ktory
nie zostat sklasyfikowany jako Klient
Profesjonalny, z zastrzezeniem, ze jednostki
administracji samorzgdowe;j sg
klasyfikowane przez Bank jako Klienci
Detaliczni.

Bank klasyfikuje Klientéw Bankowosci Przedsigbiorstw
jako Klientéw Detalicznych, jezeli nie spetniaja co
najmniej dwoch warunkéw dotyczacych  wielkos$ci
aktywow:
. suma bilansowa tego przedsigbiorcy wynosi
co najmniej 20 000 000 euro,

. osiggnieta przez tego przedsigbiorce wartos¢
przychoddéw ze sprzedazy wynosi co najmniej
40 000 000 euro,

. kapitat (fundusz) whasny tego przedsiebiorcy
wynosi co najmniej 2 000 000 euro.

2)  KLIENCI PROFESJONALNI

Kategorie Klienta Profesjonalnego Bank nadaje:
1)  bankom,
2)  firmom inwestycyjnym,
3) zakladom ubezpieczen,

4)  funduszom inwestycyjnym lub towarzystwom
funduszy inwestycyjnych,

5) funduszom emerytalnym lub powszechnym
towarzystwom emerytalnym,

6)  towarowym domom maklerskim,

7) podmiotom  zawierajgcym, w  ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na
wtasny rachunek transakcje na rynkach
kontraktéw terminowych, opcji lub innych
instrumentéw pochodnych albo na rynkach
pienieznych wytgcznie w celu zabezpieczenia
pozycji zajetych na tych rynkach, Ilub
dziatajagcym w tym celu na rachunek innych
cztonkow takich rynkow, o ile
odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z tych transakcji ponosza
uczestnicy rozliczajacy tych rynkow,

8) innym niz wskazane w pkt 1-7 instytucjom

finansowym,
9) inwestorom instytucjonalnym innym niz
wskazane powyzej, prowadzacym

regulowang dziatalno$¢ na rynku finansowym,

10) podmiotom prowadzacym poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos$¢
rébwnowazng do dziatalnosci prowadzonej

przez podmioty wskazane powyzej,

11) przedsigbiorcom spetniajgcym co najmniej
dwa z podanych ponizej wymogéw

dotyczacych wielkosci aktywow:

a) suma bilansowa tego przedsigbiorcy
wynosi co najmniej 20 000 000 euro,

b) osiggnieta przez tego przedsigbiorce
warto$¢ przychodéw ze sprzedazy
wynosi co najmniej 40 000 000 euro,

c) kapitat  (fundusz) wlasny tego
przedsiebiorcy wynosi co najmniej
2 000 000 euro;

réwnowarto$¢ kwot wskazanych w lit. a-c jest
obliczana przy zastosowaniu $redniego kursu
euro ustalanego przez Narodowy Bank Polski
na dzien sporzadzenia przez tego
przedsiebiorce sprawozdania finansowego,

12) jednostkom administracji rzadowej, organowi
publicznemu,  ktéry zarzadza  diugiem
publicznym, bankom centralnym, Bankowi
Swiatowemu, Miedzynarodowemu
Funduszowi Walutowemu, Europejskiemu
Bankowi Centralnemu, Europejskiemu
Bankowi Inwestycyjnemu lub innej organizacji
miedzynarodowej petnigcej podobne funkcje,

13) innym inwestorom instytucjonalnym, ktérych
gtéwnym zakresem dziatalnosci  jest
inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym
podmiotom zajmujgcym sie sekurytyzacjg
aktywoéw lub innego rodzaju transakcjami
finansowymi,

14) podmiotom innym niz wskazane w pkt 1-13,
ktére na swoj wniosek zostaty przez Bank

uznane za Klienta Profesjonalnego.
3) UPRAWNIONY KONTRAHENT

Kategorie Uprawnionego Kontrahenta Bank nadaje
Klientom spetniajacym kryteria nadania kategorii Klienta

Profesjonalnego, na ktérych rzecz $wiadczy nastepujace
ustugi:
1)  wykonuje zlecenia w imieniu i na rzecz
Klientéw lub
2)  realizuje transakcje na wtasny rachunek lub
3) otrzymuje i przekazuje zlecenia.
Jezeli powyzsze ustugi sg $wiadczone na rzecz jednostki
administracji samorzadowej lub przedsigbiorcy, ktéremu
nadano kategorie Klienta Detalicznego, Bank jest
zobowigzany do uzyskania pisemnej zgody tego
podmiotu na traktowanie go jak Uprawnionego
Kontrahenta.
4) ZMIANA KATEGORII KLIENTA
Bank moze nada¢ kategori¢ Klienta Profesjonalnego:

1) Klientom Detalicznym, na pisemne zadanie

Klienta, zaakceptowane przez Bank, jezeli
spetniajg oni przynajmniej dwa z ponizszych
wymogow:

a) zawierajg transakcje o wartosci stanowigcej
co najmniej réwnowarto$¢ w ziotych 50 000
euro kazda na odpowiednim rynku ze $rednig
czestotliwos$cig co najmniej 10 transakcji na
kwartat w ciggu czterech ostatnich kwartatow,

b)  warto$¢ portfela instrumentéw i produktow
finansowych Klientéw facznie ze $rodkami
pienieznymi wchodzacymi w jego sktad
wynosi co najmniej rownowarto$¢ w zitotych
500 000 euro,

c)  pracujg lub pracowali w sektorze finansowym
przez co najmniej rok na stanowisku, ktére
wymaga wiedzy zawodowej dotyczgcej
transakcji w zakresie instrumentow
i produktéw finansowych lub  ustug
inwestycyjnych, ktore miatyby byé
$wiadczone przez firmg inwestycyjng na ich
rzecz na podstawie zawieranej umowy.

Wyzej wymienione kwoty w euro sg przeliczane na
réwnowartos¢ w zilotych przy zastosowaniu $redniego
kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujacego w dniu poprzedzajgcym date ztozenia
zgdania zmiany kategorii z Klienta Detalicznego na
Klienta Profesjonalnego.

Dowodem spetnienia ww. warunkéw sa:

. wyciagi z rachunkéw instrumentow
finansowych — potwierdzajgce dokonywane
transakcje oraz wartos¢ portfela — w zakresie
spetnienia warunku, o ktérym mowa w pkt 4.1
lit. a) oraz lit. b),

. Swiadectwa pracy, umowy cywilnoprawne

okreslajgce  zakres  obowigzkéw  lub
adekwatne dokumenty, przettumaczone na
jezyk polski — potwierdzajgce staz pracy

w sektorze finansowym oraz posiadang
wiedze w zakresie instrumentéw i produktéw
finansowych - w zakresie spehienia
warunku, o ktérym mowa w pkt 4.1) lit. c).

2)  Uprawnionym Kontrahentom, na pisemne
zgdanie Klienta, zaakceptowane przez Bank.

Na pisemny wniosek Klienta Bank moze zmienié¢
Klientom Profesjonalnym kategorie na Klienta
Detalicznego. Bank informuje, ze w zwigzku
z ewentualna zmiang klasyfikacji zostanie zmieniony
zakres obowigzkéw Banku.

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug inwestycyjnych Bank
wykonuje obowigzki wobec Klientéw zgodnie z ich
klasyfikacjg. Przedmiotowe obowigzki dotyczg czynnosci
realizowanych przez Bank na rzecz Klientéw przed
rozpoczgciem  $wiadczenia ustug  inwestycyjnych,
w trakcie oraz po ich dokonaniu.

Ponizsza tabela prezentuje zakres obowigzkéw Banku
wzgledem Klientéw poszczegoéinych kategorii
regulacyjnych przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug
inwestycyjnych:

Zakres obowigzkéw Banku przed rozpoczeciem swiadczenia ustug inwestycyjnych Dgtlgleir::(;ni Pro‘:ellsejgﬁlalni #gg?gﬂ;@i
Nadanie Klientowi kategorii MiFID DOTYCZY

Przekazanie informacji dotyczacych zasad zarzgdzania konfliktami intereséw w Banku DOTYCZY

Przekazanie informacji o sytuacji wystapienia konfliktu intereséw DOTYCZY

Przekazanie polityki wykonywania zlecen w Banku

Przekazanie informacji zawierajgcych ogoélny opis charakteru instrumentéw i produktéw finansowych

znajdujgcych sie w ofercie Banku i zwigzanych z nimi rodzajach ryzyka DOTYCZY

Przekazanie informacji obejmujacych zestawienie przechowywanych lub rejestrowanych aktywow —

w przypadku $wiadczenia ustugi przechowywania rejestrowania papieréw warto$ciowych lub DOTYCZY NIE DOTYCZY
prowadzenia rachunkéw pienieznych

Klient jest poddawany ocenie odpowiednio$ci, majgcej na celu stwierdzenie, czy posiada on

doswiadczenie i wiedze, aby prawidtowo oceni¢ ryzyko zwigzane z danym instrumentem lub produktem NIE DOTYCZY

finansowym czy $wiadczong mu ustugg inwestycyjng

3/5



I . - . . . Klienci Klienci Uprawnieni
Zakres obowigzkéw Banku przed rozpoczeciem swiadczenia ustug inwestycyjnych Detaliczni Profesjonalni Kontrahenci
Przekazanie informacji dotyczgcych Banku i prowadzonej przez Bank dziatalno$ci oraz informaciji
zwigzanych z ustugg inwestycyjna, ktéra ma by¢ swiadczona na rzecz Klienta
2. Ocena stanowigcych tajemnice zawodowa, regulacje o listownie na adres siedziby Banku,

odpowiedniosci oferowanych
instrumentow i produktéw finansowych

Celem oceny odpowiedniosci jest  wskazanie
instrumentéow i produktdw finansowych, ktére sg
odpowiednie dla Klienta, biorgc pod uwage jego wiedze
i doswiadczenie w obszarze zawierania transakgcji
w zakresie instrumentéw i produktow finansowych.

Na podstawie informacji udzielonej przez Klienta Bank
przeprowadza ocene odpowiedniosci:

. przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug
inwestycyjnych,

. w dowolnym momencie na wniosek Klienta.

Ponadto Bank proponuje dokonanie aktualizacji

informacji niezbednych do przeprowadzenia oceny

odpowiedniosci instrumentéw i produktéw finansowych
Klienta przy pierwszym zleceniu ztozonym po uptywie
12 miesiecy od przeprowadzenia poprzedniej oceny.

Ocena odpowiedniosci moze zosta¢é wykonana
w placéowce Banku dedykowanej do obstugi danego
Klienta.

3.  Zasady zarzadzania konfliktem interesow

Konflikt intereséw stanowig znane Bankowi okolicznosci
mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci migdzy
interesem Banku i obowigzkiem dziatania przez Bank
w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego
interesu Klienta, jak réwniez znane Bankowi okolicznosci
mogace doprowadzi¢ do sprzecznosci miedzy interesami
kilku Klientéw Banku. Na Zzadanie Klienta Bank
przedstawia Klientowi szczegétowe informacje dotyczace
zasad postgpowania Banku w przypadku powstania
konfliktu intereséw.

Potencjalne zrédta konfliktu interesow:

Dla potrzeb identyfikacji i ustalania konfliktéw interesow
Bank bierze pod uwage nastepujace okolicznosci:

. mozliwos$¢ osiggniecia przez Bank lub osobe
powigzang z Bankiem zysku lub uniknigcia
straty finansowej wskutek poniesienia straty
lub nieuzyskania zysku przez co najmniej
jednego Klienta Banku,

. posiadanie przez Bank lub osobe powigzang
powodu do przedtozenia interesu danego
Klienta lub grupy Klientéw nad interesy
innego Klienta lub grupy Klientéw,

. posiadanie przez Bank lub osobe powigzang
interesu  w  okre$lonym wyniku ustugi
finansowej $wiadczonej na rzecz Klienta albo
transakcji przeprowadzanej w imieniu Klienta,
rozbieznego z interesem Klienta,

. prowadzenie przez Bank
powigzang dziatalnosci
z dziatalnoscig Klienta,

lub  osobe

tozsamej

. otrzymanie przez Bank lub osobe powigzanag
od osoby innej niz Klient korzy$ci majatkowe;j
innej niz standardowe prowizje i optaty,
w zwigzku z ustugg $wiadczong na rzecz
Klienta.

Przyktadami  konfliktu intereséw

sytuacje:

s3 ponizsze

Klientami  lub
transakcji
instrumentéw
ktore Bank

. zawieranie transakcji z
rekomendowanie
z wykorzystaniem pozycji
i produktéw finansowych,
utrzymuje w swoim portfelu,

. doradztwo w zakresie zakupu Instrumentéw
i produktéw finansowych, ktérych emitentem
jest Bank lub podmiot powigzany z Bankiem,
bez zachowania zasady dziatania w najlepiej
pojetym interesie tych Klientow,

. uczestniczenie w procesie obstugi
i podejmowania decyzji w stosunku do
Klienta, na rzecz ktérego pracownik Banku
$wiadczy prace lub podejmuje prace zlecone
lub ktérego z pracownikiem Banku tgcza
wigzy pokrewienstwa albo bliskie relacje,

. realizacja na rachunek Klienta transakciji,
w odniesieniu do ktérych Bank zajmuje
pozycje przeciwstawna.

Miary przeciwdziatania konfliktom intereséw

Bank stosuje szereg dziatan stuzacych przeciwdziataniu
konfliktom intereséw, w szczegdlnosci:

. wdraza regulacije wewnetrzne  stuzgce
ochronie informacji poufnych lub informaciji

dotyczace przyjmowania i przekazywania
zachet oraz regulacie dotyczgce zasad
dokonywania transakcji wtasnych,

. dba o to, aby zatrudniani pracownicy byli
odpowiednio wykwalifikowani do wypetniania
swoich obowigzkéw stuzbowych,

. zapewnia nadzoér nad dziataniami
pracownikéw Banku.
Informowanie Klienta o wystgpieniu konfliktu

intereséw

Bank informuje Klientéw o zidentyfikowanych konfliktach
interesé6w niezwiocznie po ich stwierdzeniu w celu

umozliwienia Klientom podjecia $wiadomej decyzji
inwestycyjnej.
W przypadku gdy Klient nie potwierdzi otrzymania

powyzszej informacji lub woli korzystania z ustug Banku
w zwigzku z zaistniatym Konfliktem intereséw:

. przed zawarciem Umowy — Umowa nie moze
zostac zawarta,

. w trakcie obowigzywania Umowy - brak
potwierdzenia przez Klienta woli
kontynuowania Umowy skutkuje wytgczeniem
mozliwosci przyjmowania Zlecen
i wykonywania transakcji przez Bank
w zakresie ustug, ktérych dotyczy konflikt
interesow.

4. Przyjmowanie i przekazywanie
pienieznych i niepienieznych (zachety)

korzysci

Swiadczac ustugi inwestycyjne, Bank nie przyjmuje od
0séb trzecich innych niz Klient ani nie udziela osobom
trzecim innym niz Klient zadnych korzysci innych niz
standardowa prowizja lub optata za dang ustuge, chyba
ze stuzg one zwigkszeniu jakosci ustugi swiadczonej na
rzecz Klienta.

Przyjecie lub udzielenie prowizji nie moze sta¢
W sprzecznosci z nalezytym wykonaniem ustugi
w interesie Klienta, a sam fakt jej przyjecia lub
udzielenia, jej rodzaj i wielko$¢ muszg zosta¢ podane do
wiadomosci Klienta przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi w sposob kompletny, przystepny i zrozumiaty.

Tryb postepowania Banku w opisanych powyzej

sytuacjach reguluje L,Polityka przyjmowania
i przekazywania opfat, prowizji i  $wiadczen
niepienieznych w Banku Millennium S.A.”.

5. Polityka wykonywania zlecen w Banku

Millennium S.A.

W zakresie zawierania transakcji na instrumentach
i produktach finansowych oraz $wiadczenia ustug
przyjmowania i przekazywania zlecen Bank kieruje sie
zasadami ,Polityki wykonywania zlecen w Banku
Millennium S.A.”. Zgodnie z Politykg Bank wykonuje
transakcje, ktorych strong jest rachunek wiasny Banku,
w oparciu 0 warunki transakcji ustalone z Klientem (ang.
execution only), postepujagc zgodnie z ustalonymi
warunkami.

W zakresie zlecen Klienta przyjmowanych w ramach
w dziatalno$ci skarbowej, dotyczacych instrumentow
diuznych, istnieje mozliwos¢ wiecej niz jednego miejsca
wykonania zlecenia. W takich przypadkach, o ile Klient
nie zastrzeze inaczej, Bank wykonuje zlecenie
z rachunku wtasnego, a ustalona cena jest odnoszona
do warunkéw panujgcych w innych miejscach wykonania
takiego zlecenia.

Jezeli podmiotem wykonujgcym zlecenia jest podmiot
inny niz Bank, za wiasciwe i terminowe wykonanie
zlecenia odpowiedzialny jest podmiot wykonujgcy
zlecenie. Bank dziata w najlepiej pojetym interesie
Klienta, przekazujgc zlecenie do miejsca wykonania
zlecenia zgodnie z czasem wymaganym dla danego
zlecenia.

6. Zasady wnoszenia i rozpatrywania przez Bank
reklamacji Klientow

Reklamacja — wystgpienie skierowane do Banku przez
Klienta, w ktérym zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez Bank. Reklamacja powinna
zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta oraz
oczekiwany przez Klienta sposob jej rozpatrzenia.

Klient powinien ztozy¢ reklamacje niezwiocznie po
zaistnieniu  okolicznosci  budzacych  zastrzezenia.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:

. w formie pisemnej:
o osobiscie w dowolnej placéwce Banku,

z dopiskiem Reklamacje,
o za posrednictwem Millenet,

. w formie ustnej podczas wizyty w placéwce
Banku lub odpowiednio za posrednictwem
infolinii wskazanych w rozdziale V pkt 3.
Bank na podstawie reklamacji ztozonej
w placéwce sporzgdza protokot.

Bank rozpatruje reklamacje ztozong przez Klienta
udzielajac odpowiedzi w formie papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia wptywu
reklamacji do Banku, z zastrzezeniem, o ktérym mowa
ponizej. Na wniosek Klienta odpowiedz moze by¢
wystana za posrednictwem poczty elektronicznej lub
SMS. W szczegodlnie skomplikowanym przypadku termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej
niz do 60 dni, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni. Bank
powiadomi Klienta o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia ze
wskazaniem:

. przewidywanego terminu udzielenia

odpowiedzi,
. przyczyny opdznienia,
. okolicznosci, ktére muszg by¢ ustalone.

W zakresie zarzadzania reklamacjami Bank podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji bezposrednio

do Banku badz skierowania sprawy do sadu
powszechnego. Ponadto, Klient Indywidualny, Klient
Prestige, Klient Bankowosci Prywatnej oraz Klient

bedacy osobg fizyczng, prowadzacg jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg lub bedgcg wspdlnikiem spotki
cywilnej, ma mozliwo$c¢ skierowania sprawy do:

. Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktory
dziata przy Zwigzku Bankoéw Polskich i zostat
powotany w celu rozstrzygania sporéw
pomiedzy klientami bankéw a bankami,

. Miejskich i
Konsumentéw,

Powiatowych  Rzecznikow

. Rzecznika Finansowego .

Szczegotowe zasady przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji regulujg odpowiednie regulaminy produktowe.

V. INFORMACJE O BANKU

1. Pelna nazwa Banku oraz nazwa podmiotu
dominujacego w grupie kapitatowej, do ktérej nalezy
Bank

A. Nazwa Banku

Bank  Millennium  Spoétka  Akcyjna z  siedzibg
w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A, zarejestrowany
w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000010186, posiadajgcy NIP 526-02-12-931. Kapitat
zaktadowy w wysokosci 1 213 116 777,00 zt, w catosci
wptacony.

Bank zostat zatozony w formie spdtki akcyjnej w dniu
7 czerwca 1989 r., poczatkowo pod firmg Bank Inicjatyw
Gospodarczych BIG S.A. (BIG). W 1997 r. BIG potaczyt
sie z Bankiem Gdanskim S.A., a nastepnie firma Banku
zostata zmieniona na BIG Bank GDANSKI S.A. (BBG).
W dniu 23 grudnia 2002 r. firma Banku zostata
zmieniona na jego aktualng firmg — Bank Millennium S.A.
B. Akcjonariat

Bank jest spdtkg publiczng, ktérej akcje znajdujg sie
w obrocie na rynku podstawowym Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Podmiotem
dominujagcym w Grupie Kapitatowej Millennium jest
Banco Comercial Portugues z siedzibag
w Lizbonie.

Aktualne Informacje o Grupie Kapitatowej Millennium sg
dostepne na stronie internetowej Banku.

2. Dane pozwalajace na bezposredni kontakt Klienta
z Bankiem

Bank Millennium S.A.

ul. Stanistawa Zaryna 2A

02-593 Warszawa

3. Sposoby komunikacji Klienta z Bankiem

Klienci mogg kontaktowa¢ sie¢ z Bankiem pod numerami
telefonow:
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Klienci Indywidualni

801 331 331 (z tel. stacjonarnych)

+48 22 598 40 40 (z tel. komérkowych i spoza Polski)
Klienci Prestige

801 12 7000 (z tel. stacjonarnych)

+48 22 598 41 33 (z tel. komoérkowych i spoza Polski)
Klienci Bankowosci Prywatnej

801 115 115 (z tel. stacjonarnych)

+48 22 598 40 41 (z tel. komoérkowych i spoza Polski)
Klienci Biznes (pon.—pt. 8.00-19.00)

801 31 31 31 (z tel. stacjonarnych)

+48 22 598 41 61 (z tel. komoérkowych i spoza Polski)
Klienci Bankowosci Przedsigbiorstw

801 31 31 31 (z tel. stacjonarnych)

+48 22 598 41 61 (z tel. komoérkowych i spoza Polski)
Klienci Departamentu Powierniczego

tel.: + 48 22 598 3398 lub +48 22 598 3385

faks: + 48 22 598 3383 lub + 48 22 538 5792

4. Jezyk, w ktorym Klient moze sie¢ kontaktowac
z Bankiem i w ktorym beda mu przekazywane
informacje oraz dokumenty

Klienci Banku mogg kontaktowac si¢ z Bankiem w jezyku
polskim. Dokumenty podpisywane z Klientami oraz
informacje przekazywane Klientom sg przygotowywane
réwniez w jezyku polskim. Bank moze wyrazi¢ zgode na
komunikowanie si¢ z Klientem w jezyku innym niz jezyk
polski.

5. Sposoby przekazywania zlecen do Banku

Klienci Banku moga skftadaé zlecenia w zakresie
instrumentéw i produktéw finansowych oferowanych
przez Bank w sieci placowek Banku, ktorych lista jest
dostepna na stronie internetowej Banku, przez Kanaty
Bankowosci Elektronicznej, w Departamencie Skarbu lub
Departamencie Powierniczym.

6. Oswiadczenie potwierdzajace, ze Bank posiada
zezwolenie na dziatalnosé, oraz nazwa organu
nadzoru, ktoéry udzielit zezwolenia

Bank pozostaje pod nadzorem Komisji Nadzoru
Finansowego, ktéra stosownie do tresci Ustawy z dnia
21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym
(Dz. U. Nr 157, poz. 1119 z pézn. zmianami) oraz ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U.

z 2002 r., Nr 72, poz. 665 z pdzn. zmianami) sprawuje
nadzér nad bankami, oddziatami i przedstawicielstwami
bankéw zagranicznych w Polsce.

Bank z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A
jest bankiem powierniczym w rozumieniu art. 3 pkt 36
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U. Nr 183 poz. 1538 z p6zn. zmianami)
na podstawie zezwolenia wydanego w dniu 21 grudnia
1995 r. przez Komisje Papierow Wartosciowych i Gietd
(obecnie Komisja Nadzoru Finansowego).

Nazwa organu nadzoru wydajacego zezwolenie:
Komisja Papieréw Wartosciowych i Gield (obecnie
Komisja Nadzoru Finansowego)

Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

tel.: +48 22 332 66 00
VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku zmian treSci niniejszej broszury Bank
poinformuje o tym Klienta poprzez zamieszczenie
aktualnego brzmienia broszury na stronie internetowej
Banku oraz poinformuje o tym fakcie Klienta w sposoéb
przewidziany w umowie zawartej z Klientem.
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