BROSZURA INFORMACYJNA O WYMOGACH MiFID
DLA KLIENTOW BANKU MILLENNIUM S.A.

Niniejsza Broszura odnosi sie do ustug swiadczonych przez Bank na podstawie art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, to
jest poza Biurem Maklerskim.

Drogi Kliencie,

cieszymy sie, ze chcesz wejsé z nami w $wiat inwestycji. Zanim jednak skorzystasz z ustug inwestycyjnych $wiadczonych przez Bank, chcemy przekaza¢
Ci informacje niezbedne do podjecia $wiadomych decyzji inwestycyjnych.

Broszure, ktérg wtasnie czytasz, wdrozylismy zgodnie z wymogami Dyrektywy MIFID Il oraz polskich aktéw prawa wprowadzonych na jej podstawie.
Dyrektywa ta zawiera informacje o prawach Klienta i obowigzkach Banku. Giéwnym jej celem jest zapewnienie Klientom skuteczniejszej ochrony

inwestycyjnej.

Mamy nadzieje, ze przygotowana broszura pomoze Ci zrozumiec¢, w jaki sposéb Bank wypetnia swoje obowigzki m.in. w zakresie:

. nadania klasyfikacji,

. przeprowadzania oceny adekwatnosci, odpowiedniosci i grupy docelowej,
. przeciwdziatania konfliktom interesow,

. informowania o kosztach i optatach.

W przypadku jakichkolwiek pytan uprzejmie prosimy o kontakt z Bankiem:

. w placéwkach Banku,
. za posrednictwem infolinii (numery dla poszczegélnych linii biznesowych zostaty wskazane na przedostatniej stronie niniejszej
broszury).
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CZYM JEST MIFID 1I?

MiFID Il to dyrektywa europejska, ktéra zostata wdrozona w celu:

e  zwiekszenia ochrony Klientéw inwestujacych srodki w produkty i instrumenty finansowe,

e  zwiekszenia zaufania do rynkéw finansowych,

e  zapewnienia przejrzystosci dziatania Banku.

}I\ II. JAKIE PRZEPISY PRAWA REGULUJA OBOWIAZKI BANKU?

W skifad pakietu MiFID Il wchodzg liczne regulacje z zakresu:

1. prawa europejskiego, w tym:

o  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca
dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,
e  Rozporzadzenie Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w

odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez firmy inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby

tej dyrektywy,
2. prawa polskiego, w tym:

e  Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

e  Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe

oraz liczne rozporzgdzenia wykonawcze.

0O
< 5 © |II. JAKIE INSTRUMENTY / PRODUKTY FINANSOWE / USLUGI INWESTYCYJNE SA W OFERCIE BANKU?

Ponizej przedstawiamy instrumenty, produkty finansowe oraz ustugi inwestycyjne, jakie Bank posiada w swojej ofercie dla réznych segmentéw Klientow.

W tabeli zamieszczamy liste instrumentéw i produktow finansowych (aktualny wykaz dostepny jest w placéwkach oraz na stronie internetowej Banku):

. . Klient Klient
BI,(Ilzlﬁre‘ts il ﬂlizlsjtaln Klient Prestige | Bankowosci Bankowosci
Y Y Prywatnej Przedsigbiorstw

Fundusze
inwestycyjne

Jednostki uczestnictwa polskich funduszy

X

Tytuly uczestnictwa zagranicznych funduszy

Certyfikaty inwestycyjne funduszy inwestycyjnych zamknietych

Lokaty strukturyzowane

Dluzne

papiery
wartosciowe

Bankowe papiery warto$ciowe / Bankowe papiery
wartosciowe strukturyzowane

Obligacje: korporacyjne, komunalne, skarbowe oraz
bony skarbowe

Produkty faczone (np. lokata terminowa z funduszem inwestycyjnym)

Instrumenty
pochodne

Terminowe transakcje wymiany walutowej

Transakcje swapa walutowego

Opcje walutowe

Egzotyczne opcje walutowe

Terminowe transakcje na stope procentowg (FRA)

Transakcje zamiany stép procentowych (IRS)

Opcje na stope procentowg

Walutowe transakcje zamiany stép procentowych (CIRS)

W tabeli zamieszczamy liste $wiadczonych przez Bank ustug inwestycyjnych:
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Klient Klient bedacy

Klient Klient Klient Prestige Klient Bankowosci Bankowosci emitentem
Biznes Indywidualny 9 Prywatnej s papieréw
Przedsigbiorstw o]
wartosciowych
Ustuga doradztwa inwestycyjnego $wiadczona
przez Bank z wykorzystaniem
o X X X
zautomatyzowanych systeméw informatycznych
(tzw. robodoradztwo)
Ustuga przyjmowania zlecen Klienta
dotyczacych nabycia lub zbycia instrumentéw X M M M

finansowych i ich przekazywania do podmiotéw
realizujgcych zlecenia

Ustuga nabywania i zbywania instrumentéw
finansowych na rachunek wtasny Banku, X X X
w tym w celu wykonywania zlecen Klienta

Ustuga oferowania papieréw warto$ciowych X

To nie wszystko — Bank moze réwniez:
e udziela¢ Klientowi porad inwestycyjnych o charakterze ogdlnym,
e udostepniac publikacje handlowe dotyczace rynku (przygotowywane przez Bank lub na zlecenie Banku),
e  prowadzi¢ rachunki papieréw wartosciowych w ramach wydzielonej dziatalnosci powierniczej (zgodnie z odrgbnymi regulaminami),
e  prowadzi¢ rachunki biezgce (w wybranych walutach), stuzace rozliczeniom transakcji na produktach i instrumentach finansowych,
e finansowac inwestycje.

Za $wiadczenie powyzszych ustug Bank ma prawo pobraé optaty lub prowizje. &%j])

E‘ IV. W JAKI SPOSOB BANK SWIADCZY USLUGE DORADZTWA INWESTYCYJNEGO?

W celu skorzystania z ustugi doradztwa inwestycyjnego konieczne jest zawarcie z Bankiem Umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Bank w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego analizuje i rekomenduje jednostki uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych. Lista funduszy
inwestycyjnych objetych ustugg zostata zdefiniowana w Regulaminie $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Bank Millennium S.A.. Kazdy z
funduszy inwestuje w inne fundusze inwestycyjne dziatajgce w Polsce i za granica, przy czym dla kazdego z funduszy realizowana jest odrebna polityka
inwestycyjna o okreslonym profilu inwestycyjnym, przy uwzglednieniu zapewnienia wysokiej dywersyfikacji ryzyka w ramach portfela inwestycyjnego
takiego funduszu. Dodatkowo kazdy z funduszy charakteryzuje inny profil ryzyka — od umiarkowanego do wysokiego. W skitad portfela inwestycyjnego
kazdego z funduszy wchodza gtéwnie jednostki uczestnictwa wielu réznych funduszy inwestycyjnych, zaréwno zagranicznych jak i polskich. Inwestycja w
fundusz umozliwia w zwigzku z tym jednoczesng inwestycje w zdywersyfikowany portfel inwestycyjny o globalnej strukturze geograficznej.

V. W JAKI SPOSOB MOGE Zt0OZYC ZLECENIE /| ZAWRZEC TRANSAKCJE?

Zlecenie mozna zlozy¢ (w zaleznosci od produktéw, instrumentéw i ustug dostepnych w poszczegélnych kanatach zgodnie z odpowiednim regulaminem):

“ p—
T (wytacznie w placéwkach wiasnych GGBJ telefonicznie u w Millenecie
= Banku) =

: osobiscie w placéwkach Banku

L

oraz w przypadku Klientéw Bankowosci Przedsigbiorstw za posrednictwem kanatéw komunikacji okreslonych w umowie w zakresie instrumentéw

finansowych oferowanych przez Departament Skarbu Banku.

Ztozenie zlecenia za posrednictwem telefonu lub w Millenecie wymaga:
1) zawarcia umowy dostepu do ustug przez Kanaty Bankowosci Elektronicznej (KBE),
2) udzielenia zgody na przekazywanie informacji wymaganych prawem a skierowanych bezposrednio do Ciebie,

3) wyrazenia zgody na przekazywanie informacji o charakterze ogélnym, nieskierowanych bezposrednio do Ciebie — czyli np. za

posrednictwem strony internetowej Banku.

H‘ VI. CZY ZLECENIE ZAWSZE BEDZIE WYKONANE?

Bank moze odmowi¢ realizacji ztozonego zlecenia, na przyktad wtedy, gdy:

e  brakuje niezbednych danych do jego wykonania (np. rodzaju transakcji, ceny lub terminu wykonania),

e jest wewnetrznie sprzeczne,
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e jest niejasne lub niejednoznaczne,

. Bank ma watpliwosci co do tozsamosci sktadajgcego zlecenie,

e  Bank ma watpliwosci co do zakresu umocowania sktadajgcego zlecenie (np. zakresu petnomocnictwa),
e  nie zapewniono wystarczajgcych srodkéw pienieznych do realizacji zlecenia,

. nastgpi awaria systemow Banku niezbednych do wykonania zlecenia.

Jezeli taka sytuacja sie wydarzy — niezwtocznie Cie o tym poinformujemy i podamy przyczyne odmowy.

|EE® VII. CZY OTRZYMAM POTWIERDZENIE WYKONANIA ZLECENIA?

Tak, Bank przekaze Ci potwierdzenie wykonania zlecenia. Otrzymasz je tak szybko, jak to tylko mozliwe, nie poézniej niz do konca nastepnego dnia
roboczego po dniu wykonania zlecenia.

Jezeli to nie Bank wykonuje zlecenie, to potwierdzenie jego realizacji przekaze Ci podmiot odpowiedzialny za jego wykonanie. Ponizej przyktad:

= ” i -

[

Sktadasz zlecenie nabycia instrumentu Bank przyjmuje i przekazuje zlecenie Podmiot wykonujacy zlecenie (np. TFI)
finansowego (np. jednostek do podmiotu (np. towarzystwa przekazuje Ci potwierdzenie realizacii
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych) funduszy inwestycyjnych — TFI), ktéry Zlecenia
w Banku. wykonuije zlecenie. )
Niezaleznie, kto wykonuje zlecenie, na kazde Twoje zgdanie Bank przekaze Ci aktualng informacje o stanie jego wykonania. @})

om0
ﬂrﬁ“ VIII.CZYM JEST KLASYFIKACJA KLIENTA?

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug finansowych Bank dokonuje klasyfikacji Klienta do jednej z trzech nastepujacych grup:

Klient Detaliczny % é Klient Profesjonalny é Uprawniony Kontrahent

~ N ~

Obijety jest najszerszym zakresem Objety jest niz Objety jest najnizszym zakresem

ochrony, Klient Detaliczny. ochrony sposrod wszystkich kategorii.

Z tego wzgledu Bank przydziela do tej

kategorii wszystkich Klientow: Klienci Profesjonalni posiadaja odpowiedni Uprawnieni Kontrahenci posiadaja

1) Indywidualnych, poziom wiedzy rozlegta wiedze i do$wiadczenie na

2) Prestige, ) i doswiadczenia inwestycyjnego. temat inwestowania oraz

3) Bankowosci Prywatnej, funkcjonowania rynkéw finansowych.

4) Biznes,

5) Bankowosci Przedsiebiorstw, | 1=~ "~ oo T S T 7
jezeli nie zostat on sklasyfikowany Kategorie Klienta Profesjonalnego Bank Kategorie Uprawnionego Kontrahenta
jako Klient Profesjonalny. nadaje podmiotom: Bank nadaje:

1) wskazanym w Ustawie o obrocie
instrumentami finansowymi lub

2) na zadanie Klienta przy spetnieniu
okreslonych warunkow:

1) podmiotom wskazanym w art. 3
pkt. 39d) Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi,

2) na zadanie Klienta, na zasadach
okreslonych w Ustawie,

3) Klientowi z innego panstwa
czlonkowskiego, ktéry posiada
status uprawnionego kontrahenta

|
|
|
|
1
|
Bank klasyfikuje Klientéw Bankowosci :
|
|
1
|
|
|
|
|
I zgodnie z przepisami panstwa
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|

Przedsiebiorstw jako Klientéw
Detalicznych, jezeli nie spetniajg co
najmniej dwdch z ponizszych
warunkéw:

a.w zakresie instrumentow
finansowych zasady okres$la par. 5
Rozporzgdzenia Ministra Finanséw
z dnia
30 maja 2018 r. w sprawie trybu i
warunkéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankéw, o ktérych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi,
oraz bankéw powierniczych,

1) suma bilansowa danego
przedsiebiorcy wynosi co najmniej
20 000 000 euro,

I 1
I 1
I 1
I I
! 1
| 1
I 1
I 1
I 1
I I
! 1
| 1
: : cztonkowskiego, w ktérym ma
1 2) osiggnieta przez danego |
I I
! 1
| 1
I 1
I 1
I 1
I I
! 1
| 1
I 1
I 1
I 1
! 1

siedzibe lub miejsce

przedsigbiorce wartos¢ obrotu zamieszkania.
netto wynosi co najmniej
40 000 000 euro,

3) kapitat (fundusz) wiasny danego
przedsigbiorcy wynosi co najmniej
2 000 000 euro.

b.w zakresie lokat
strukturyzowanych zasady okresla
par. 5 Rozporzgdzenia Ministra
Finansow z dnia 21 stycznia 2019 r.
w sprawie $wiadczenia przez banki
ustug w odniesieniu do lokat
strukturyzowanych.

IX. CZY MOGE ZMIENIC KLASYFIKACJE?

Tak — jako Klientowi przystuguje Ci prawo do ztozenia wniosku o zmiane klasyfikaciji:

4/9



e Z wyzszej kategorii na nizszg (np. z Klienta Profesjonalnego na Klienta Detalicznego, z Uprawnionego Kontrahenta na Klienta Profesjonalnego
lub Klienta Detalicznego).

Zmiana wiaze sie z podwyzszeniem poziomu ochrony.
e Znizszej kategorii na wyzsza (np. z Klienta Detalicznego na Klienta Profesjonalnego, z Klienta Profesjonalnego na Uprawnionego Kontrahenta).
Zmiana wigze sie z obnizeniem poziomu ochrony! Bank moze odmoéwi¢ zgody na zmiane kategorii Klienta na wyzsza.

Jezeli chcesz zmieni¢ kategorie Klienta, musisz ztozy¢ pisemny wniosek. Poza wnioskiem Bank moze poprosi¢ Cie o dodatkowe dokumenty, takie jak
wyciggi z rachunkoéw, Swiadectwa pracy, umowy cywilnoprawne okreslajgce zakres obowigzkéw lub adekwatne dokumenty — bedg one konieczne do
przeanalizowania wniosku. Wniosek o zmiane klasyfikacji nalezy ztozy¢ na formularzu przygotowanym przez Bank.

Po dokonanej analizie Bank poinformuje Cie o jej wynikach.

Pamietaj! Jestes zobowigzany do przekazywania informacji o zmianach danych, ktére majg wptyw na mozliwosé zmiany nadanej %‘fﬁj
Ci klasyfikaciji.

Co moze oznaczac¢ dla Ciebie zmiana kategorii Klienta na Klienta Profesjonalnego lub Uprawnionego Kontrahenta?
e Nie przeprowadzimy badania adekwatnosci — Bank uzna, ze masz odpowiedni poziom wiedzy i do$wiadczenia inwestycyjnego.

e Jezeli zostaniesz sklasyfikowany jako Uprawniony Kontrahent, nie przekazemy Ci dokumentu ,Polityka wykonywania zlecen oraz dziatania w
najlepiej pojetym interesie Klienta w Banku Millennium S.A.”.

4
A5 X. CZYM JEST ZNACZACA WARTOSC?

Jezeli wnioskujesz o zmiane klasyfikacji (0 czym mowa wczesniej), poza dodatkowymi dokumentami mozemy prosi¢ Cie o podanie takich informacji, jak
warto$¢ Twoich aktywow, doswiadczenie zawodowe w zakresie inwestycji czy dokonywanie transakcji o znaczacej wartosci.

Termin ,znaczgca warto$¢” jest uzywany do stwierdzenia, czy mozna zaliczy¢ Klienta do kategorii Klienta Profesjonalnego na jego zadanie. Zgodnie z
przepisami Bank musi ustali¢, jakg warto$¢ uznaje za znaczaca.

Zarzad Banku okresla znaczgcag wartos¢ odrebnie dla:
e lokat strukturyzowanych,
e instrumentéw finansowych.

Informacja o znaczacej wartosci jest na biezgco podawana na stronie internetowej Banku www.bankmillennium.pl w sekcji MiFID oraz jest dostepna w
placowkach Banku.

XI. CZYM JEST ADEKWATNOSC, ODPOWIEDNIOSC | GRUPA DOCELOWA?

Proces badania adekwatnosci to okreslenie, na podstawie udzielonych przez Ciebie informacji, czy Twoja wiedza i doswiadczenie sa @
wystarczaijgce do samodzielnej oceny ryzyka inwestowania w dany produkt lub instrument finansowy.

O
0ga0
H‘rﬁﬂ Z kolei grupa docelowa jest okresleniem, czy dany produkt lub instrument finansowy jest zgodny z Twoimi cechami, celami i potrzebami.
IR

Jesli produkt lub instrument finansowy, w zakresie ktérego chcesz zlozy¢ zlecenie, jest:
e nieadekwatny lub Bank nie ma wystarczajgcych informacji do dokonania oceny lub
e nie jest zgodny z Twoimi cechami, celami czy potrzebami,

Bank przekaze Ci stosowne ostrzezenie przed transakcja.

Nabycie produktu, ktéry nie jest zgodny z Twoimi potrzebami / cechami / celami, jest mozliwe wytgcznie z Twojej inicjatywy!

Proces badania odpowiedniosci to okreslenie, na podstawie udzielonych przez Ciebie informacji, czy ustuga doradztwa inwestycyjnego oraz
rekomendowane w jej ramach instrumenty finansowe sg odpowiednie dla Ciebie, bioragc pod uwage Twojg indywidualng sytuacje.

Jezeli w wyniku badania ustuga doradztwa inwestycyjnego lub instrumenty finansowe, ktére mogg zosta¢ zarekomendowane Tobie w ramach tej ustugi,
okazg sie dla Ciebie nieodpowiednie, nie bedziemy mogli $wiadczyé na Twojg rzecz ustugi doradztwa inwestycyjnego.

W ramach badania odpowiednio$ci pytamy Cie réwniez o Twoje preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju, to jest, czy Twoja inwestycja ma
wspiera¢ ochrone s$rodowiska i cele spoteczne, np.: rozwdj lokalnych spofecznosci, poszanowanie praw cztowieka, propagowanie réznorodnosci i
réwnosci. Zgodnie z prawem nie mozemy zarekomendowaé Ci produktu, ktory nie odpowiada Twoim preferencjom w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
Pamietaj jednak, ze w kazdym momencie mozesz dostosowac swoje preferencje poprzez aktualizacje Ankiety inwestycyjnej.
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A.

Klienci Indywidualni / Prestige / Bankowosci Prywatnej / Biznes

Adekwatnos¢, odpowiednios¢ (z wytaczeniem Klientow Biznes) oraz zgodnosé z potrzebami, cechami i celami badana jest za pomoca Testu.

Test przeprowadzany jest:

przed rozpoczeciem $swiadczenia ustug inwestycyjnych,
w dowolnym momencie na wniosek Klienta,
po uptywie aktualnosci Testu, czyli przy pierwszym zleceniu ztozonym po uptywie 24 miesiecy od przeprowadzenia poprzedniej oceny.

W celu zapewnienia dodatkowej ochrony intereséw Klienta Bank obejmuje oceng adekwatnosci rowniez produkty ubezpieczeniowo-inwestycyjne.

Mozesz zaktualizowa¢ Test:

T w placéwce Banku obstugujacej H w Millenecie (wytgcznie dla Klientow

= danego Klienta pmy Indywidualnych / Prestige / Bankowosci

B.

=

o

Prywatnej)

Klienci Bankowosci Przedsiebiorstw

W tym segmencie adekwatnos¢ réwniez jest badana poprzez wypetnienie Testu.

Test przeprowadzany jest:

. przed rozpoczeciem swiadczenia ustug inwestycyjnych,

¢ wdowolnym momencie na wniosek Klienta,

e po uptywie aktualnosci Testu, czyli przy przyznaniu lub odnowieniu limitu skarbowego po uptywie 24 miesiecy od przeprowadzenia
poprzedniej oceny lub we wczesniejszym terminie.

Bank ocenia, czy dany instrument finansowy jest zgodny z Twoimi cechami, celami i potrzebami na podstawie informaciji o:
aktualnej klasyfikacji,

wiedzy i doswiadczeniu,

zdolnosci do ponoszenia strat i Twojej sytuacji finansowej,

tolerancji na ryzyko,

Twoich celach inwestycyjnych.

Jezeli z powyzszej oceny wynika, ze produkt nie jest zgodny z Twoimi cechami, celami i potrzebami, Bank odmowi zawarcia transakciji.

XIl. CZYM JEST KONFLIKT INTERESOW | JAK BANK MU PRZECIWDZIALA?

Konfliktem intereséw jest sytuacja, w ktorej wystepuje sprzecznosé pomiedzy:

interesem Banku lub osoby
wykonujgcej czynnosci na rzecz
Banku (np. pracownika)

obowigzkiem dziatania przez

I
: a takze pomiedzy interesami
&> Bank w sposéb rzetelny,
|
1
|

I
I
|

| Klientow
z uwzglednieniem najlepiej C E :
pojetego interesu Klienta "

N ——————
N ——————

Jak Bank postepuje z konfliktami?

Po pierwsze — analiza. Aby wtasciwie zarzadza¢ konfliktami, Bank musi wiedzie¢, co moze je powodowaé, na przyktad:

Po drugi
L]

mozliwo$¢ osiagniecia przez Bank zysku kosztem straty poniesionej przez Klienta,

zwracanie uwagi wytgcznie na korzy$¢ Banku kosztem Klienta,

prowadzenie przez Bank lub jego pracownikéw dziatalnosci konkurencyjnej lub podobnej do dziatalnosci Klienta,
przyjmowanie przez Bank innych swiadczen niz standardowe optaty lub prowizje za ustugi wykonywane na rzecz Klienta.

e — identyfikacja. Po dobrze wykonanej analizie Bank wie, jakie konflikty intereséw moga sie pojawi¢ w jego dziatalnosci, w szczegolnosci:

pracownik Banku rekomenduje Klientowi zakup produktu, ktory nie odpowiada potrzebom Klienta — pracownik wie, ze sprzedajgc ten produkt,
Bank uzyska wyzszy przychod,

Bank udziela finansowania firmie, ktérej akcje poleca nastepnie Klientom — z jednej strony Bank zna kondycje firmy, a z drugiej strony nie widzi
przeszkdd, aby sprzedawac¢ akcje firmy Klientom,

Bank poleca Klientowi zakup okreslonego instrumentu finansowego, natomiast sam sie go pozbywa, uwazajagc go za zbyt ryzykowny albo
przynoszacy straty.

Po trzecie — prewencja. Jak Bank zapobiega zidentyfikowanym konfliktom?

Bank zapewnia ochrong informacjom uznanym za poufne lub za tajemnice zawodowa,

Bank nie przyjmuje i nie przekazuje okreslonych swiadczen, ktére mogg byé uznane za niedozwolone,
Bank okresla zasady, na jakich jego pracownicy mogg dokonywac¢ transakcji na instrumentach finansowych,
Bank zatrudnia do$wiadczonych pracownikéw i na biezaco ich nadzoruje.

Po czwarte — ocena. Zaden system nie jest doskonaly i nie inaczej jest z zarzadzaniem konfliktami. Dlatego Bank co najmniej raz w roku dokonuje jego
przegladu i ocenia jego skutecznos¢.
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Po piate — ujawnianie konfliktéw. Czasami, nawet pomimo najlepszych staran Banku, pewnych konflikiéw nie da sie unikng¢. Informacje o konflikcie
otrzymasz na trwatym nosniku (np. na papierze).

Co znajdzie sie w takiej informacji? Przede wszystkim:
e  szczegbtowy opis konfliktu,
e 0golny charakter i zrodto konfliktu,
e  opis ryzyka grozgcego Klientowi wskutek konfliktu oraz kroki podjete przez Bank w celu jego ograniczenia.

Jezeli nie jestes jeszcze naszym Klientem, to przed zawarciem umowy musisz potwierdzi¢ otrzymanie takiej informacji. W przeciwnym wypadku nie
mozemy zawrze¢ z Tobg umowy.

Jezeli jeste$ juz naszym Klientem i otrzymasz takg informacje w trakcie trwania umowy, musisz potwierdzi¢ wole kontynuowania umowy. Do tego czasu
bedziemy musieli wstrzymac sie ze $wiadczeniem ustug, ktérych dotyczy konflikt.

Chciatby$ dowiedziec sie wiecej na temat konfliktow intereséw i tego, jak Bank nimi zarzadza? Zachecamy do lektury ,Polityki przeciwdziatania 5K
konfliktom intereséw w Banku Millennium S.A.” — przekazemy jg na kazde Twoje zadanie.

I XllI.KIEDY OTRZYMAM INFORMACJE O KOSZTACH?
Bank przekaze informacje o kosztach i pobranych swiadczeniach:
e  przed zawarciem transakcji lub umowy (w przypadku Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw) — Bank ukazuje szacowane koszty,
e raz do roku — Bank przekazuje informacje o kosztach, jakie rzeczywiscie zostaty przez Ciebie poniesione w danym roku (oraz $wiadczeniach,
jakie pobrat Bank na podniesienie jakosci $wiadczonych ustug).

Raporty przekazywane sg na trwatym nosniku. np. na papierze lub w Millenecie, o ile wyrazite$ na to zgode.

W przypadku niektorych ustug inwestycyjnych Bank moze otrzymywac¢ wynagrodzenie od innych firm.

,Polityki przyjmowania i przekazywania opfat, prowizji i korzysci niepienieznych w Banku Millennium S.A.”, dostepng na stronie internetowe;j

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o optatach, prowizjach i innych $wiadczeniach, zachecamy do zapoznania sie z regulacja N
D)
www.bankmillennium.pl i w placéwkach Banku. %

%h XIV.  JAK MOGE Zt0ZYC REKLAMACJE | KIEDY OTRZYMAM ODPOWIEDZ?
Reklamacje mozesz ztozy¢:

Q =
T osobiscie w placéwkach GGBJ telefonicznie (na ﬂ w Milleneciei

listownie (na adres siedziby

= Banku (na pi$émie lub w wskazanej ponizej Aplikacji Banku,
formie ustnej) infolinii) mobilnej z dopiskiem ,Reklamacije”)
W reklamacji powinienes$ poda¢ dane umozliwiajgce Twojg identyfikacje oraz oczekiwania co do ztozonej reklamacji. E@}

CZAS ROZPATRZENIA REKLAMACJI

Bank rozpatruje reklamacje jak najszybciej, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji do Banku.

Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na Twoj wniosek mozemy udzieli¢
odpowiedzi za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS.

W szczegolnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni. W takim przypadku
poinformujemy Cig o tym ze wskazaniem:
e  przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi,
e  przyczyny opdznienia,
e okolicznosci, ktére jeszcze muszg byc¢ ustalone.

-| Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji bezposrednio w Banku badz skierowania sprawy do sgdu powszechnego. E%ﬂ})

Ponadto, jezeli jestes:
e Klientem Indywidualnym / Prestige / Bankowosci Prywatnej lub
e  Klientem bedgcym osobga fizyczna, prowadzacy jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg lub wspdlnikiem spotki cywilnej,
masz prawo skierowa¢ sprawe do:
e Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich i zostat powotany w celu rozstrzygania sporéw pomiedzy
klientami bankéw a bankami,
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e  Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumentow,
e Rzecznika Finansowego.

=
gj XV.CZY BANK REJESTRUJE ROZMOWY TELEFONICZNE | INNA KORESPONDENCJE ELEKTRONICZNA?

Bank rejestruje wszelkie rozmowy telefoniczne i korespondencje (w tym elektroniczng) pomiedzy Klientem a Bankiem, ktore konczg sie lub mogg skonczyc

sie ztozeniem zlecenia.

Na Twoje zgdanie Bank udostepni kopie nagrania rozmoéw lub korespondencje. Mozesz ztozy¢ zgdanie przez okres pigciu lat, a okres na ztozenie zgdania
rozpoczyna sie pierwszego dnia nowego roku po dokonaniu rejestracji (o ile odrebne przepisy prawa nie naktadajg innego okresu), np. jezeli ztozyte$
zlecenie dnia 23 maja 2018 r., okres 5 lat jest liczony poczgwszy od dnia 1 stycznia 2019 r.

Uprawnienie do zgdania przekazania kopii nagran rozmoéw lub korespondencji dotyczy zapiséw dokonanych od 3 stycznia 2018 r.

Pamietaj! Z tytutu udostepnienia zarejestrowanej komunikacji, Bank moze pobra¢ optate zgodnie z cennikiem.

T

@ XVl. €O ZNAJDE W REGULAMINACH | CENNIKACH?

Wiasciwe regulaminy oraz cenniki podajg m.in:

e wysokos$c¢ i zasady pobierania optat i prowizji,

e  zasady postepowania Banku w zakresie poszczegdlnych instrumentéw i produktéw finansowych,

e  skrécony opis dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie zapewnienia ochrony aktywdéw przechowywanych w ramach wydzielonej

dziatalnosci powierniczej,

e informacje dotyczace systemdéw gwarantujgcych bezpieczenstwo przechowywanych i rejestrowanych aktywoéw,

e  szczegOtowe zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamaciji.

XVII.

INFORMACJE O BANKU

1. Petna nazwa Banku oraz nazwa podmiotu dominujgcego w grupie kapitatlowej, do ktérej nalezy Bank

NAZWA BANKU

Bank Millennium Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000010186, posiadajacy NIP 526-021-29-31. Kapitat zaktadowy w wysokosci 1 213 116 777,00 zt, w catosci wptacony.

Bank zostat zatozony w formie spotki akeyjnej w dniu 7 czerwca 1989 r., poczatkowo pod nazwg Bank Inicjatyw Gospodarczych BIG S.A. (BIG). W 1997 r.
BIG potaczyt sie z Bankiem Gdanskim S.A., a nastepnie nazwa Banku zostata zmieniona na BIG Bank GDANSKI S.A. (BBG). W dniu 23 grudnia 2002 r.

Bank zmienit nazwe na aktualnie obowigzujgca — Bank Millennium S.A.

AKCJONARIAT

Bank jest spotkg publiczna, ktorej akcje znajdujg sie w obrocie na rynku podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie. Podmiotem
dominujgcym w Grupie Kapitalowej Banku Millennium jest Banco Comercial Portugués z siedzibg w Lizbonie.
Aktualne Informacje o Grupie Kapitatowej Banku Millennium sg dostepne na stronie internetowej Banku.

2. Dane pozwalajace na bezposredni kontakt Klienta z Bankiem

Bank Millennium S.A.
T ul. Stanistawa Zaryna 2A
———= 02-593 Warszawa

3. Sposoby komunikacji Klienta z Bankiem

Klienci mogg kontaktowa¢ sie z Bankiem pod numerami telefonow:

[ Klienci Indywidualni

[ Klienci Prestige

] -

[ Klienci Biznes

801 331 331
(z tel. stacjonarnych)

+48 22 598 40 40
(z tel. komorkowych
i spoza Polski)

801 127 000
(z tel. stacjonarnych)
+48 22 598 41 33

(z tel. komérkowych
i spoza Polski)

(pon.=pt. 8.00-19.00)
801 313 131
(z tel. stacjonarnych)

+48 22 598 41 61
(z tel. komérkowych
i spoza Polski)

———————

Klienci Bankowosci
Prywatnej

801 115 115
(z tel. stacjonarnych)

+48 22 598 40 41

(z tel. komoérkowych
i spoza Polski)

~ e

Klienci Bankowosci
Przedsiebiorstw

801 313 131
(z tel. stacjonarnych)

+48 22 598 41 61

(z tel. komorkowych
i spoza Polski)

Klienci Departament
Powierniczego

tel.: +48 22 598 33 79 lub
+48 22 598 33 85

faks: +48 22 598 33 83 lub

+48 22 538 57 92

———————

——— - ——

8/9



ioi 4. Jezyk, w ktorym Klient moze kontaktowac sie z Bankiem i w ktérym beda mu przekazywane informacje oraz dokumenty

Klienci Banku moga kontaktowac¢ sie z Bankiem w jezyku polskim. Dokumenty podpisywane z Klientami oraz informacje przekazywane
Klientom sa przygotowywane réwniez w jezyku polskim. Bank i Klient mogg uzgodni¢ komunikowanie sie w jezyku innym niz jezyk polski.

5. Oswiadczenie potwierdzajace, ze Bank posiada zezwolenie na dziatalnos¢, oraz nazwa organu nadzoru, ktéry udzielit zezwolenia

Nadzér nad Bankiem

Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A (dalej Bank) pozostaje pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra
stosownie do tresci Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. nr 157, poz. 1119 ze zmianami) oraz ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r., nr 72, poz. 665 ze zmianami) sprawuje nadzér nad bankami, oddziatami i przedstawicielstwami bankéw
zagranicznych w Polsce.

Dziatalno$¢ Banku w zakresie swiadczenia ustug inwestycyjnych

1 - bez zezwolenia
Bank jest bankiem krajowym wykonujacym dziatalnos¢, o ktérej mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. 2005 nr 183,
poz. 1538 ze zmianami).

2 - zwymaganym zezwoleniem
Bank, na podstawie zezwolenia nr DDM-M-4040-7-1-/2005, wydanego przez Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd, oraz na podstawie decyzji nr DIF-
DIFZL.403.1.2021 z dnia 25 marca 2022 roku, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego $wiadczy ustugi maklerskie, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2
pkt1,2,3,5,6, 7iust. 4 pkt 1, 5, 6, 7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi. Ustugi te wykonywane sg przez Bank w ramach
wyodrebnionej jednostki organizacyjnej, dziatajgcej na zasadach oddziatu, to jest w biurze maklerskim. Klient moze uzyska¢ od biura maklerskiego osobna
informacje w zakresie tych ustug.

Dziatalnos¢ powiernicza Banku

Bank jest bankiem powierniczym w rozumieniu art. 3 pkt 36 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. nr 183, poz. 1538
ze zmianami) na podstawie zezwolenia wydanego w dniu 21 grudnia 1995 r. przez Komisje Papieréow Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisja Nadzoru
Finansowego).

Nazwa organu nadzoru wydajacego zezwolenie

Komisja Papieréw Wartosciowych i Gietd obecnie Komisja Nadzoru Finansowego
Ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
tel.: +48 22 262 58 00

@ Aktualna wersja broszury dostepna jest na stronie internetowej Banku www.bankmillennium.pl.
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