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Regulamin karty internetowej Millennium Visa Raz
wydawanej przez Bank Millennium S.A.

Jak czytaé regulamin

1.

Gdy w tym regulaminie piszemy:

1) ,Ty”" — mamy na mysli kazdg osobe, ktéra chce zostaé lub juz zostata posiadaczem karty
internetowej Visa Raz

2) ,my” — mamy na mysli Bank Millennium S.A.

Niektorych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku na koncu

tego regulaminu. Pojecie, ktérego uzyliSmy po raz pierwszy, podkreslilismy i dodalismy do

niego link prowadzacy do definicji w stowniku, np.: aplikacja mobilna.

Postanowienia ogdlne

3.

Karta internetowa Millennium Visa Raz stuzy do jednorazowych ptatnosci za zakupy na
odlegtos¢ (np. w internecie). Mozesz jej uzy¢ w punktach akceptujgcych oznaczonych
symbolem ,Visa”".

Karta internetowa Visa Raz to karta debetowa bez fizycznego nosnika. Oznacza to, ze nie
wydajemy jej jako plastikowej karty. Mozesz korzystac z niej tylko za pomoca aplikacji
mobilnej.

Kazda ptatnos¢ kartg wymaga nowego, jednorazowego numeru karty.

Karte wydajemy do Twojego konta osobistego w PLN. Nie ma znaczenia, z ilu innych kart
debetowych do tego konta korzystasz. Zawierasz z nami osobng umowe dotyczaca karty
internetowej Millennium Visa Raz. Ta umowa nie jest powigzana z umowami dotyczgcymi
innych Twoich kart. Ty decydujesz, ktérg kartg zaptacisz za zakupy.

Na jakich zasadach wydajemy Ci karte

7.

9.

Mozesz otrzymac karte, czyli stac sie posiadaczem karty, jesli:

1) masz co najmniej 18 lat i petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2) masz konto osobiste w PLN (tzn. jeste$ posiadaczem takiego konta osobistego).
Karty nie wydajemy:

1) do kont oszczednos$ciowych ani do podstawowego rachunku ptatniczego,

2) petnomocnikom do konta.

Whiosek o karte mozesz ztozy¢ bezptatnie - w naszej aplikacji mobilnej.
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10. Liste typow kont osobistych w PLN, do ktérych mozesz zamowié karte, znajdziesz w
cenniku.

11. W danym momencie mozesz mie¢ tylko jedng aktywng karte internetowg Visa Raz, czyli
jedng wazng umowe dotyczacg tej karty.

12. Mozesz korzystac z ustugi wielowalutowej, podtgczajac do karty dodatkowe konta
walutowe. Szczegdty znajdziesz w regulaminie ogélnym.

13. Aby otrzymac karte, musisz:

1) zapozna¢ sie z regulaminem Visa Raz, regulaminem ogélnym, cennikiem i umowa karty,
2) zaakceptowac te dokumenty w aplikacji mobilne;j.

14. Po zawarciu umowy od razu udostepnimy Ci karte w aplikacji mobilnej. Nie musisz jej
dodatkowo aktywowac — mozesz od razu z niej korzystac.

15. Umowa karty jest wazna tak dtugo, jak dtugo wazna jest Twoja karta, zgodnie z cennikiem.
Oznacza to, ze mozesz korzystac z karty do ostatniego dnia miesigca wskazanego w
aplikacji mobilnej lub Millenecie jako data waznosci karty. Przedtuzymy Twojg umowe na
kolejne okresy waznosci karty zgodnie z cennikiem, jesli wznowimy karte. Mozemy nie
przedtuzy¢ Twojej umowy w sytuacjach opisanych w regulaminie ogélnym oraz jesli
podjelismy decyzje o wycofaniu produktu. O tym, ze nie odnowimy Ci umowy
poinformujemy Cie 30 dni przed uptywem okresu waznosci karty.

Jednorazowy numer karty — jak to dziata

16. W ramach umowy wydajemy Ci jedng karte. Do tej karty bedziesz otrzymywac kolejne, nowe
jednorazowe numery karty.

17. W danym momencie masz tylko jeden aktywny, jednorazowy numer karty z przypisanym
kodem CVV.

18. Kazdy jednorazowy numer karty stuzy do wykonania jednej transakcji i przestaje dziata¢ po
jej wykonaniu.

() Dodatkowa informacja

Jednorazowe numery karty zwiekszajg bezpieczenstwo zakupéw w internecie — nikt nie uzyje

ponownie tego samego numeru karty do ptatnosci.

19. Po wykorzystaniu jednorazowego numeru karty:
1) numer ten automatycznie wygasa (przestaje by¢ aktywny) i nie moze by¢ juz powtérnie
uzyty,
2) automatycznie generujemy kolejny jednorazowy numer karty, z nowym kodem. Jest on
od razu gotowy do uzycia przy nastepnej ptatnosci.
20. Jednorazowy numer karty i kod CVV oraz okres waznosci karty sprawdzisz w aplikacji
mobilne;j.
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22.
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Uznajemy, ze jednorazowy numer karty zostat wykorzystany (zuzyty), gdy:

1) otrzymamy informacje o autoryzacji transakcji kartg — niezaleznie od tego, czy
transakcja zostata przez nas zaakceptowana i zablokowalismy srodki na rachunku, czy
ja odrzucilismy (na przyktad z powodu braku wystarczajgcych srodkéw na rachunku lub
przekroczenia limitu kwoty dla jednorazowej ptatnosci kartg),

2) samodzielnie zlecisz wygenerowanie nowego numeru karty w aplikacji mobilnej.

W ciggu jednego dnia mozesz wykorzystac¢ (zuzy¢) maksymalnie 5 jednorazowych

numerow karty. Do tego limitu wliczamy kazdy wykorzystany numer - niezaleznie od tego, w

jaki sposéb zostat wykorzystany zgodnie z opisem w poprzednim punkcie.

Jak mozesz ptaci¢ karta

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Kartg mozesz wykonywac wytgcznie transakcje na odlegtosé. Sg to ptatnosci realizowane

bez fizycznego przedstawienia karty, czyli: przez internet, telefon lub za posrednictwem

poczty.

Realizujgc transakcje na odlegtos¢ mozesz zostac poproszony o podanie danych

uwierzytelniajgcych, takich jak numer karty, data waznosci karty, kod CVV. Dane te

znajdziesz w naszej aplikacji mobilnej w szczegétach Twojej karty. Numer karty i kod CVV

beda dotyczyty aktualnego aktywnego jednorazowego numeru karty. W niektérych

przypadkach mozesz by¢ takze poproszony o podanie swojego imienia i nazwiska, czyli

danych posiadacza karty.

Zasady autoryzacji transakciji kartg oraz stosowania silnego uwierzytelniania (SCA), w tym

ustugi 3D Secure, sg takie same jak dla innych kart debetowych przy transakcjach na

odlegtosc. Szczegdty znajdziesz w regulaminie ogélnym.

Kartg nie mozesz:

1) wyptacaé ani wptaca¢ gotéwki,

2) wykonywac¢ transakgciji zblizeniowych,

3) ptaci¢ za hotele i wypozyczalnie samochodéw,

4) wykonywaé transakcji przelewéw pienieznych (w tym ustugi Visa Direct),

5) rejestrowaé karty w aplikacjach do ptatnosci mobilnych (np. Apple Pay, Google Pay) i
cyfrowych portfelach (np. Click to Pay) ani ptaci¢ za ich pomocg z uzyciem tokenu karty,

6) wykonywac transakcji poprzedzonych preautoryzacja.

Kartg nie mozesz zaptacié za transakcje powtarzalne (np. subskrypcje), dla ktérych

sprzedawca ponawia zlecenie ptatnicze w kolejnych cyklach. Jednorazowy numer karty,

ktory zostat wykorzystany dla pierwszej ptatnosci, wygasa z jej dokonaniem i nie zadziata

dla kolejnych ptatnosci cyklicznych - nie dojdg one do skutku.

Niektorzy sprzedawcy mogag nie akceptowac ptatnosci jednorazowymi numerami kart. Nie

mamy wptywu na decyzje sprzedawcéw w tym zakresie.

Szczegoty kazdej rozliczonej transakcji zobaczysz w historii swojego konta osobistego lub

walutowego.
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Jesli przystuguje Ci prawo do zwrotu kwoty rozliczonej transakcji (np. po zwrocie towaru),
uznamy kwotg zwrotu to konto, ktére wczesniej obcigzyliSmy tg transakcjg. Zrobimy to
zgodnie z danymi przekazanymi nam w rozliczeniu z systemu ptatniczego Visa.

Limity ptatnosci

31.
32.

33.

Kartg mozesz ptaci¢ tylko w ramach limitu kwoty dla pojedynczej ptatnosci karta.

Gdy zawierasz z nami umowe, ustalamy limit kwoty dla Twojej karty zgodnie z cennikiem.
Limit ten mozesz w kazdej chwili zmieni¢ w aplikacji mobilnej, w Millenecie lub w naszej
placéwce. Informacje o maksymalnej wartosci limitu, do jakiej mozesz go podwyzszy¢,
znajdziesz na naszej stronie internetowej lub w naszych placéwkach.

Oprocz limitu kwoty dla pojedynczej ptatnosci okreslamy takze maksymalng liczbe
jednorazowych numeréw karty, jakie mozesz wykorzysta¢ (zuzy¢) w ciggu dnia. Informacje
na ten temat znajdziesz w rozdziale ,Jednorazowy numer karty — jak to dziata”.

Bezpieczenstwo

34.

35.

36.

37.

38.

Do zasad bezpiecznego korzystania z karty Millennium Visa Raz, w tym obowigzkow
dotyczgcych ochrony karty, danych karty i elementow uwierzytelniajgcych, stosujemy
zasady dla kart debetowych opisane w regulaminie ogdélnym, z wytgczeniem postanowien
dotyczacych uzywania karty w postaci fizyczne,j.

Jesli podejrzewasz, ze aktualny jednorazowy numer karty mogt zostac¢ pozyskany przez
nieuprawnione osoby, to niezwtocznie wygeneruj w aplikacji mobilnej nowy numer karty i
skontaktuj sie z nami.

Musisz poda¢ PIN mobilny za kazdym razem, gdy odstaniasz jednorazowy numer karty i
kod CVV w aplikacji mobilne;j.

Ze wzgledow bezpieczenstwa mozemy czasowo wytgczy¢ mozliwos¢ generowania nowych
jednorazowych numerow karty, jezeli zauwazymy nietypowg aktywnos¢, ktéra moze
wskazywacé na probe naduzycia lub przejecia karty przez osoby nieuprawnione. W takiej
sytuacji skontaktujemy sie z Tobg, aby zweryfikowac bezpieczernstwo Twoich srodkéw. Po
wyjasnieniu sprawy, jesli potwierdzimy, ze korzystanie z jednorazowych numeréw karty jest
bezpieczne, przywrécimy mozliwosc¢ ich generowania.

Zasady dotyczace blokady, zastrzezenia karty, odmowy realizacji transakcji oraz
odpowiedzialno$ci za transakcje nieautoryzowane opisujemy w regulaminem ogolnym.

Bezpieczne korzystanie z karty i aplikacji

39.

Zeby chroni¢ swoje dane i pienigdze, powinienes:
1) zabezpieczy¢ swoje urzgdzenie mobilne przed zgubieniem, kradziezg lub zniszczeniem,
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41.

42.
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2) ustawi¢ co najmniej jedng z dostepnych w Twoim urzgdzeniu mobilnym metod
blokowania ekranu,

3) w przypadku utraty, kradziezy, przewtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia Twojego
urzadzenia mobilnego, niezwtocznie skontaktuj sie z nami,

4) monitorowac¢ swoje wydatki - regularnie sprawdzaj transakcje i niezwtocznie informuj
nas o kazdej nieprawidtowosci,

5) chroni¢ swoje hasta - utrzymuj w tajemnicy i nie udostepniaj osobom trzecim hasta do
urzadzenia mobilnego,

6) nie udostepniaé urzadzenia mobilnego osobom trzecim,

7) logowa¢ sie samodzielnie do aplikacji mobilnej i samodzielnie wykonywacé transakcje,

8) aktualizowa¢ na biezgco swoje dane osobowe.

9) zmieniac¢ hasta do urzgdzenia mobilnego niezwtocznie, jesli podejrzewasz, ze ktos mégt
je poznac,

10) nie korzystac z karty w celach sprzecznych z prawem,

11) nie przechowywaé zapiséw danych biometrycznych innych oséb na swoim urzadzeniu
mobilnym.

Dla zwiekszenia bezpieczenstwa urzgdzenia mobilnego powinienes takze:

1) nie usuwacé ani nie omijaé zabezpieczen, ktére s3 wbudowane w Twoje urzadzenie
mobilne lub system operacyjny,

2) pobiera¢ aplikacje tylko z oficjalnych sklepéw, takich jak Google Play lub App Store,

3) korzystac¢ z oprogramowania antywirusowego i regularnie je aktualizowac.

Zalecamy, abys zawsze korzystat z aktualnej wers;ji aplikacji mobilnej — dzieki temu masz

dostep do najnowszych funkcji i zabezpieczen.

Powyzsze zasady bezpieczenstwa uzupetniajg zasady bezpieczenstwa opisane w

regulaminie ogolnym, ktére rowniez majg zastosowanie dla karty.

Postanowienia koncowe

43.

44,

45.

W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie Visa Raz stosujemy postanowienia

dotyczgce kart debetowych opisane w regulaminie ogélnym, cenniku, umowie oraz

obowigzujacych przepisach prawa polskiego. Dotyczy to w szczegdlnosci:

1) warunkoéw, rodzajow, trybu i termindw rozliczen transakcji wykonanych kartg,

2) warunkoéw i terminéw rozliczania transakcji realizowanych w walutach obcych, w tym z
uwzglednieniem ustugi wielowalutowe;j,

3) zasad, terminéw i trybu sktadania i rozpatrywania reklamaciji,

4) zakresu naszej odpowiedzialnosci,

5) zasad przetwarzania Twoich danych osobowych.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami regulaminu Visa Raz i regulaminu ogdlnego,

pierwszenstwo majg zapisy regulaminu Visa Raz.

Optaty i prowizje zwigzane z kartg okreslamy w cenniku.
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46. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z karty. Bedzie to oznacza¢ wypowiedzenie umowy
lub jej natychmiastowe rozwigzanie — w zaleznosci od trybu, ktory wybierzesz.

47. Administratorem Twoich danych osobowych jest Bank, ktory przetwarza je w celu zawarcia
i wykonania umowy karty internetowej Visa Raz oraz realizacji obowigzkow prawnych i
swoich uzasadnionych intereséw.

48. Masz prawo dostepu do danych i innych praw okreslonych w RODO. Informacje o
przetwarzaniu danych osobowych przez nas znajdziesz na stronie
https://www.bankmillennium.pl/ochrona-danych.

49. W regulaminie ogélnym okreslamy przypadki, w ktérych mozemy zmieni¢ regulamin ogdlny
lub cennik w czasie trwania umowy. Opisujemy tam takze sposob, w jaki poinformujemy Cie
o tych zmianach. Regulamin Visa Raz mozemy zmieni¢ na zasadach opisanych dla zmiany
regulaminu ogdlnego.

50. Aktualne wersje regulaminu Visa Raz, regulaminu ogolnego i cennika znajdziesz:

1) na naszej stronie internetowe;j,
2) w aplikacji mobilne;j,

3) w Millenecie,

4) w naszych placéwkach.

51. Informacje o tym, w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci okreslone w
ustawie o dostepnosci znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce bankowos¢
bez barier.

52. Warunki naszej oferty (w tym optaty za wydanie i korzystanie z karty) sg aktualne w dniui o
godzinie, gdy sktadasz wniosek o karte w aplikacji mobilnej. Oferta wigze nas wytgcznie w
czasie trwania tej jednej, aktywnej sesji w aplikacji mobilnej. Jesli przerwiesz wypetnianie
wniosku, wyjdziesz z ekranu wniosku lub zostaniesz wylogowany, oferta wygasnie. Aby
zamowi¢ karte, musisz zaczaé wniosek od nowa — wtedy przedstawimy Ci aktualne
warunki i optaty.

Stownik

aplikacja mobilna - nasza ustuga bankowosci mobilnej, dzieki ktérej masz dostep do rachunku
ptatniczego przez Internet. Aby korzystac¢ z aplikacji mobilnej banku musisz jg zainstalowacd i
aktywowac na swoim urzgdzeniu mobilnym z dostepem do Internetu

aplikacja do ptatnosci mobilnych - aplikacja typu ,wirtualny portfel” (np. Apple Pay, Google Pay)
dostarczana przez dostawce zewnetrznego. Umozliwia przechowywanie tokendéw kart
ptatniczych w urzgdzeniu mobilnym oraz dokonywanie za ich pomoca transakcji gotowkowych i
bezgotéwkowych

autoryzacja — wyrazenie przez Ciebie zgody na dokonanie transakcji ptatniczej lub innej
dyspozycji w formie wskazanej w regulaminie ogélnym

cennik — oznacza ,Cennik ustug — karta internetowa Millennium Visa Raz”
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jednorazowy numer karty - unikalny numer karty internetowej Millennium Visa Raz generowany
wytgcznie w aplikacji mobilnej. Stuzy do wykonania jednej transakcji na odlegtosé¢. Do
jednorazowego numeru karty przypisane sg odrebne dane: data waznosci i kod CVV. Po jego
wykorzystaniu numer przestaje by¢ aktywny (zostaje zuzyty), a my automatycznie generujemy
kolejny jednorazowy numer karty i kod CVV

karta — karta internetowa Millennium Visa Raz. Jest to karta debetowa, udostepniana tylko w
aplikacji mobilnej, czyli bez fizycznego nosnika. Stuzy do ptatnosci za zakupy w internecie

karta debetowa — karta ptatnicza, ktéra umozliwia korzystanie z pieniedzy zgromadzonych na
kontach osobistych i walutowych, ktorg opisuje ustawa o ustugach ptatniczych

konto osobiste — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w PLN, przeznaczony do
gromadzenia pieniedzy oraz rozliczen pienieznych. Czasami nazywamy je ,ROR”

konto walutowe — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w walucie obcej przeznaczony
do gromadzenia pieniedzy w walucie rachunku oraz rozliczen pienieznych

PIN mobilny — indywidualny kod wykorzystywany w aplikacji mobilnej. Ustalasz go podczas
aktywacji aplikacji mobilnej na swoim urzgdzeniu mobilnym

preautoryzacja — operacja majgca na celu sprawdzenie, czy karta jest wazna i czy na
rachunku sa $rodki pozwalajgce na przewidywang przez punkt akceptujacy (odbiorce, np.
sklep) kwote operacji. Powoduje ona czasowe zablokowanie srodkéw na rachunku na rzecz
tego punktu, do momentu zrealizowania transakcji i rozliczenia transakcji, jej anulowania
przez akceptanta lub automatycznego wygasniecia blokady po uptywie maksymalnie 30 dni

regulamin Visa Raz - oznacza ten regulamin — ,Regulamin karty internetowej Visa Raz
wydawanej przez Bank Millennium S.A.”

regulamin ogélny — oznacza ,Regulamin ogdlny swiadczenia ustug bankowych dla oséb
fizycznych w Banku Millennium S.A.”

ustuga wielowalutowa — dodatkowa ustuga umozliwiajgca tgczenie kont walutowych do karty
debetowej wydanej do konta osobistego

ustawa o dostepnosci - ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze

urzadzenie mobilne - urzadzenie elektroniczne (np. Twdj smartfon), ktére tgcznie spetnia te
warunki:

1) pozwala odbieraé, przetwarzac¢ i wysyta¢ dane za posrednictwem Internetu

2) moze byé przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu

3) spetnia wymagania techniczne niezbedne do instalacji aplikacji mobilnej

Strona7z8



illennium

uwierzytelnienie — procedura, ktéra umozliwia nam weryfikacje Twojej tozsamosci, (lub osoby
przez Ciebie upowaznionej), badz waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego,
tacznie z wykorzystaniem danych identyfikujgcych lub danych do autoryzacji oswiadczenia
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