Regulamin Programu ,Premia do 5% w postaci e-Bonu za zakupy w pigtki i soboty z kartg kredytowg Millennium Impresja w
2020 roku”
(wchodzi w zycie dnia 01.01.2020)

REGULAMIN PROGRAMU
»PREMIA DO 5% W POSTACI E-BONU ZA ZAKUPY W PIATKI | SOBOTY
Z KARTA KREDYTOWA MILLENNIUM IMPRESJA W 2020 ROKU”

I. Stowniczek uzytych pojec

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymaty nastepujgce
znaczenie:

1. Organizatorzy —

a) Carrefour — Spétka Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000020710, o kapitale zakladowym w wysokosci 1 970 719 050 ztotych, NIP 937-00-08-168,
REGON 070569406;

b) Bank — Bank Millennium S.A. z siedzibg Warszawie; wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000010186, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Xlll Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy w wysokosci: 1.213.116.777
ztotych, w catosci wptacony, NIP: 526-021-29-31, REGON: 001379728;

2. Karta — plastikowa karta kredytowa Millennium Impresja, na ktoérej pierwsze 6 cyfr to 424925 lub
523625, funkcjonujgca w oparciu o podpisang przez Posiadacza Umowe o karte oraz karty
dodatkowe, stanowigce witasnos¢ Banku. Wzor wizualizacji Karty stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Program nie obejmuje kart zwirtualizowanych;

3. e-Bon Carrefour — bon zakupowy Carrefour z unikalnym kodem kreskowym wydawany
Uczestnikowi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie lub w odrebnych regulaminach
innych promocji obowigzujgcych w tym samym czasie w Placowkach. Wzér e-Bonu Carrefour
wydawanego w ramach niniejszego Programu stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu

4. Limit dostepny — Limit kredytowy, pomniejszany o kwoty dokonanych autoryzacji oraz
rozliczonych przez Bank transakcji, a powiekszany o dokonywane sptaty w czesci zaliczonej na
sptate kapitatu;

5. Limit kredytowy — okreslona przez Bank dopuszczalna kwota, na jakg Posiadacz/Uzytkownik
karty moze sie zadtuzy¢. Limit ustalany jest indywidualnie dla kazdego Posiadacza rachunku
kredytowego;

6. Placéwka - hipermarket Carrefour lub supermarket Carrefour Market zgodnie z listg
zamieszczong na stronie www.carrefour.pl, Program nie obejmuje zakupdéw w sklepie
internetowym zakupycodzienne.carrefour.pl oraz na carrefour.pl;

7. POK — Punkt Obstugi Klienta w Placowce;

8. Posiadacz Karty — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora
podpisata z Bankiem Umowe o Karte, dokonujgca w swoim imieniu i na swojg rzecz operacji przy
uzyciu Karty;

9. Produkty — produkty dostepne w Placéwkach z wyjgtkiem:

a) paliwa;

b) wyrobdéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikow zapasowych i rekwizytow
tytoniowych, produktéw imitujgcych te wyroby, symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu,
wyrobow tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw zapasowych;

c) dotadowan energetycznych i telefonicznych;

d) produktéw poczatkowego zywienia niemowlat;

e) alkoholu i towardéw ktérych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie
wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym
symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do napoju alkoholowego(za wyjatkiem piwa);

f) produktéw, dla ktérych potwierdzeniem zakupu jest paragon niefiskalny, np. ptatnosci w
ramach ustugi ,Moje Rachunki”, zakup ubezpieczen, kart podarunkowych, lotto, Eurojackpot,
wyptaty gotéwki w ramach ustugi ,Cashback”;
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Program — program ,Premia do 5% w postaci e-Bonu za zakupy w pigtki i soboty z kartg
kredytowg Millennium Impresja w 2020 roku”, ktérego zasady okreslone sg w niniejszym
Regulaminie;

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady udziatu w Programie;

Uczestnik — Posiadacz lub Uzytkownik Karty, ktéry wyrazi cheé¢ wziecia udzialu w Programie i
spefni okreslone ponizej warunki uczestnictwa;

Umowa o Karte — zawarta pomiedzy Posiadaczem a Bankiem Umowa o wydanie i korzystanie z
karty kredytowej (umowa o karte ptatniczg w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19
sierpnia 2011r.), na podstawie ktérej Bank wydaje Karte umozliwiajgcg korzystanie z limitu
kredytowego oraz rozlicza transakcje dokonane przy ich uzyciu;

Transakcja — ptatnos¢ za towary i ustugi dokonana przy pomocy Karty lub kazda inna czynnosc¢
wykonana samodzielnie przez Posiadacza/Uzytkownika karty w ramach udostepnianych mu
ustug;

Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w swoim
imieniu i na rzecz Posiadacza operacji przy uzyciu Karty;

VISA — miedzynarodowy system akceptacji i rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
ze znakiem VISA,

Mastercard — miedzynarodowy system akceptacji i rozliczeh transakcji dokonywanych przy uzyciu
kart ze znakiem Mastercard.

Stacje Paliw Carrefour- stacja paliw znajdujgca sie przy Placéwce. Lista Stacji Paliw Carrefour
zamieszczona jest na stronie internetowej www.carrefour.pl.

Zasady ogodlne

Uczestnik przystepujgc do Programu akceptuje ustalone w niniejszym Regulaminie zasady
Programu. Uczestnik przystepuje do Programu poprzez dokonanie czynnosci okreslonych w pkt IlI
ust. 1 Regulaminu. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu Programu.

Uczestnikami Programu moga by¢ osoby, bedgce Posiadaczami bgdz Uzytkownikami aktywnej
Karty, ktore w chwili zakupu Produktéw posiadajg Limit dostepny na Karcie umozliwiajgcy
dokonanie Transakcji w Placowce.

Program ma na celu nagradzanie e-Bonami Uczestnikéw, ktdrzy dokonujg zaptaty Kartg za zakup
Produktéw w Placéwkach. Niniejszy Regulamin wraz z Zatgcznikami zawiera warunki
uczestnictwa w Programie.

W przypadku, w ktérym Uczestnik zaptaci za Produkty Kartg i jednoczes$nie innym Srodkiem
ptatniczym w tym takze gotéwka, e-Bon Carrefour przystuguje tylko od czesci zaptaconej Karta.

Program prowadzony jest tylko w Placéwkach.

Program obowigzuje od dnia 1 stycznia 2020 roku do dnia 31 grudnia 2020 roku w kazdy pigtek i
sobote.

Warunki otrzymania e-Bonu Carrefour

Warunkiem otrzymania e-Bonu Carrefour przez Uczestnika jest dokonanie w Placéwce w dniu, w
ktérym obowigzuje Promocja, zakupu Produkidéw o tgcznej wartosci przewyzszajacej lub réwnej 25
ztotych brutto po uwzglednieniu rabatéw naliczanych bezposrednio przy kasie $rodkiem
ptatniczym w postaci Karty.

Warto$¢ otrzymanego e-Bonu Carrefour w ramach niniejszej Promocji uzalezniona jest od
ostatecznej kwoty zaptaconej Kartg za zakup Produktéw i przyznawana jest wedtug
nastepujgcego schematu:

o w przypadku kwoty od 25,00 ztotych brutto do 49,99 zlotych brutto — e-Bon Carrefour o
wartosci 1,25 ziotych brutto;
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o w przypadku kwoty od 50,00 ztotych brutto do 99,99 zlotych brutto — e-Bon Carrefour o
wartosci 2,50 ztotych brutto;

e w przypadku kwoty od 100,00 ziotych brutto do 149,99 zlotych brutto — e-Bon Carrefour o
wartosci 5,00 ztotych brutto;

o w przypadku kwoty od 150,00 ztotych brutto do 199,99 ztotych brutto — e-Bon Carrefour o
wartosci 7,50 ziotych brutto;

e w przypadku kwoty od 200,00 ziotych brutto do 249,99 zilotych brutto — e-Bon Carrefour o
wartosci 10,00 ztotych brutto;

o w przypadku kwoty od 250,00 ztotych brutto do 299,99 ztotych brutto — e-Bon Carrefour o
wartosci 12,50 ztotych brutto;

o w przypadku kwoty o wartosci réwnej lub przewyzszajgcej 300,00 ztotych brutto — e-Bon
Carrefour o wartosci 15,00 ztotych brutto.

Maksymalna warto$¢ e-Bonu Carrefour przyznanego w ramach niniejszego Programu do jednego
paragonu wynosi 15,00 ztotych brutto nawet w przypadku, gdy kwota zaptacona Kartg jest wyzsza
niz 300,00 ztotych brutto.

Po spetnieniu warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Uczestnik bezposrednio po dokonaniu
ptatnosci Kartg za Produkty otrzymuje e-Bon Carrefour razem z paragonem fiskalnym.

W ramach niniejszego Programu do jednego paragonu fiskalnego przyznawany jest tylko jeden e-
Bon Carrefour o wartosci okreslonej w ust. 2 powyze;j.

W przypadku, w ktéorym Uczestnik ptaci za zakupy Kartg i jednoczesnie innym $rodkiem
ptatniczym, e-Bon Carrefour przystuguje tylko od czesci zaptaconej Kartg, z zastrzezeniem
postanowien ust. 1-3 powyzej.

e-Bon Carrefour nie bedzie wydawany w inny sposoéb lub w innym terminie niz okreslony w ust. 4
powyzej. Po wydaniu Uczestnikowi e-Bonu Carrefour kasjer dokona adnotacji na paragonie
fiskalnym o tresci: ,Bon wydano”. W przypadku korzystania z kasy samoobstugowej wraz z
paragonem zostanie wydany wydruk z informacjg o liczbie przyznanych e-Bonéw.

Program fgczy sie z innymi promocjami, w tym takze z promocjami, w ktérych nagrodami sg Bony
Carrefour, przeprowadzanymi w tym samym czasie w Placowkach z zastrzezeniem, ze w zadnym
przypadku tgczna wartos¢ przyznanych Uczestnikowi do transakcji zakupu potwierdzonej jednym
paragonem bonow zakupowych, w tym e-Bondéw Carrefour i Bonow Carrefour, na podstawie
wszystkich promocji, w ktorych Uczestnik bierze udziat w tym samym czasie w Placowce, nie
moze przekroczy¢ kwoty 2.000 (stownie: dwa tysigce) ztotych dla jednego paragonu.

e-Bon Carrefour i jego realizacja

e-Bon Carrefour jest bonem zakupowym na okaziciela, uprawniajgcym okaziciela e-Bonu
Carrefour do czesciowej lub catkowitej zaptaty za zakupione produkty oferowane do sprzedazy w
Placéwkach lub na Stacjach Paliw Carrefour.

e-Bon Carrefour podlega realizacji wytacznie w terminie na nim okreslonym. W przypadku
niniejszego Programu jest to termin 30 dni od daty wydruku e-Bonu.

W przypadku, gdy wartos¢ zakupionych produktéw bedzie nizsza od warto$ci nominalnej e-Bonu
Carrefour, Placéwka oraz Stacja Paliw Carrefour nie zwraca réznicy pomiedzy wartoscig
zakupionych produktéw, a wartoscig e-Bonu Carrefour.

W przypadku, gdy warto$¢ produktéw bedzie wyzsza od wartosci e-Bonu Carrefour, jego okaziciel
bedzie zobowigzany dopfaci¢ réznice.

e-Bony Carrefour nie mogg by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia e-Bonu Carrefour po jego wydaniu, duplikaty nie
bedg wydawane, a okazicielowi e-Bonu Carrefour nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tego
tytutu.

e-Bony Carrefour nie sg realizowane w kasach samoobstugowych.
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8. e-Bon Carrefour nie podlega wymianie, w szczegdlnosci na warto$¢ pieniezng lub rzeczowg, ani
zwrotowi.

V. Informacje o Programie

Informacje dotyczace Programu mozna otrzymac¢ w POK-u w Placéwce. Regulamin jest dostepny w
POK-u w Placowce, na stronie internetowej Carrefour, na stronie internetowej Banku Millennium.

VI. Postepowanie reklamacyjne

1. Prawo do sktadania reklamacji, w zakresie niezgodnosci realizacji Programu z niniejszym
Regulaminem, stuzy kazdemu Uczestnikowi Programu.

2. Reklamacje nalezy sklada¢ osobiscie w Placéwce w Punkcie Obstugi Klienta.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie, nazwisko, adres do
korespondencji), przyczyne reklamacji, tres¢ zadania reklamujgcego, opis okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje i ewentualnie numer telefonu kontaktowego oraz potwierdzenie
ptatnosci Karta.

4. Termin rozpatrzenia reklamacji ztozonej w Placéwce w POK wraz z wystaniem odpowiedzi wynosi
nie wiecej niz 30 dni liczac od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie
przekazana Uczestnikowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

5. Postepowanie reklamacyjne nie wylgcza mozliwosci dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym lub w innym wiasciwym postepowaniu. W szczegdlnosci do dochodzenia w
postepowaniu sgdowym lub innym wtasciwym postepowaniu roszczen wyniktych w zwigzku z
Programem nie jest wymagane uprzednie wyczerpanie drogi postepowania reklamacyjnego.

6. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw skifadajgcych reklamacje jest Carrefour Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa.

7. Z administratorem danych mozna sie  skontaktowaé poprzez adres email:
carrefour@galluppolska.pl, telefonicznie pod numerem 801 200 200, lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

8. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uczestnik sktadajgcy reklamacje
moze skontaktowaC sie poprzez e-mail iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby
administratora z dopiskiem ,IOD”. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

9. Dane osobowe Uczestnikéw sktadajgcych reklamacje beda przetwarzane w celu:

a) rozpatrzenia i odpowiedzi na zlozong reklamacje — podstawg prawng jest prawnie uzasadniony
interes administratora  polegajgcy na niezbedno$ci przetwarzania do umozZliwienia
administratorowi rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

b) ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami — podstawg prawng jest prawnie
uzasadniony interes administratora polegajgcy na niezbednosci przetwarzania do umozliwienia
administratorowi ustalenie, dochodzenie lub obrone przed roszczeniami zwigzanymi ze ztozong
reklamacja.

10. Dane osobowe Uczestnikow skfadajgcych reklamacje moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom
prowadzgcym ustugi w zakresie obstugi klienta oraz, w przypadku Zzgdania wystania odpowiedzi
na reklamacje pocztg tradycyjna, operatorom pocztowym.

11. Dane osobowe Uczestnikow sktadajgcych reklamacje bedg przetwarzane przez okres niezbedny
do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Okres przetwarzania danych osobowych
moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami przez administratora.
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12.

13.

14,

15.

VII.

Kazdemu uczestnikowi sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz
prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Kazdemu Uczestnikowi sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg
Uczestnika sktadajgcego reklamacje - wobec przetwarzania danych na potrzeby rozpatrzenia i
odpowiedzi na ztozong reklamacje oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby ustalenia, dochodzenie o obrone roszczen.

Kazdemu Uczestnikowi skladajgcemu reklamacje stuzy réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w pahstwie cztonkowskim jego
zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia (w Polsce: do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Podanie danych osobowych jest wymagane przez administratora w celu przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji. Brak podania tych danych bedzie skutkowat brakiem mozliwosci przyjecia
i rozpatrzenia reklamacji.

Postanowienia koncowe

Wszelkie informacje o niniejszym Programie dostepne w materiatach reklamowych Organizatora
majg jedynie charakter informacyjny.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie Umowa o karte
kredytowg Millennium Impresja, zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Bankiem, Regulamin kart
kredytowych wydawany przez Bank Millennium S.A. oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian zaréwno w tresci Regulaminu, jak i
zatgcznikow do niego wylgcznie ze wskazanych ponizej przyczyn:

a) spowodowanych dziataniem sity wyzszej,

b) zmiany zasiegu, zakresu Ilub rodzaju dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Organizatora lub zaprzestania prowadzenia przez Organizatora dziatalnosci gospodarczej,

c) zmiany w zakresie przetwarzania danych osobowych skutkujgcej koniecznoscig zmiany
informacji przekazywanych w ramach realizacji obowigzku informacyjnego o przetwarzaniu
danych osobowych,

d) zaoferowania Uczestnikom dodatkowych korzysci lub udogodnien,

z tym zastrzezeniem, ze wprowadzone zmiany nie bedg narusza¢ praw nabytych Uczestnikow
Programu.

Bank poinformuje Klientéw o zmianie postanowien Regulaminu na co najmniej 14 dni przed ich
wejsciem w zycie pisemnie lub poprzez wystanie wiadomosci SMS. Petne informacje o zmianach
oraz nowa tre§¢ Regulaminu bedg zamieszczone na  stronie  internetowej
https://lwww.carrefour.pl/uslugi/uslugi-finansowe, w POK oraz na stronie internetowej Banku
Millennium. Uczestnik, ktory nie zgadza sie ze zmianami moze zrezygnowac z dalszego udziatu w
Programie.

Zmiana Regulaminu Programu nie bedzie naruszaé praw nabytych przez Uczestnikow przed
zmiang Regulaminu.

Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego. Jezykiem komunikacji pomiedzy
Uczestnikiem a Organizatorem jest jezyk polski.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — wzér Karty Millennium Impresja
Zatgcznik nr 2 — wzér e-Bonu Carrefour wydawanego w ramach niniejszego Programu
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Zatacznik nr 1
Wzér Karty Millennium Impresja
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Zalacznik nr 2
Wz6r e-Bonu

CARREFUUR Polska Sp. Z 0. 0.
03-734 Varszawa ul. Targowa 72
Nr rej. BDO: 000009699
NIP 522-01-04-431
201€-12-06 nr wydr.003734
NIEFISKALNY
WAL
2650007051253
Dane: JEDNORAZOWY E-BON PLATNICZY
Dange: 6,00 zt
Dane: , WAZNY DO DNIA 2019-01-05
Dane: przy nastepnych zakupach
Dane: W hipermarketach Carrefour i
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Dane:
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