Informacja o trybie przeniesienia konta (rachunku
platniczego)

JAK CZYTAC INFORMACIE

Gdy piszemy:
Ty — mamy na mysli Klienta, ktéry przenosi konto z dotychczasowego banku do naszego banku,
my — mamy na mysli Bank Millennium S.A., czyli dostawce przyjmujacego,

@ dotychczasowy bank — mamy na mysli bank, z ktérego przenosisz swéj rachunek, czyli dostawce
przekazujacego,
przelew — mamy na mysli polecenie przelewu[1], czyli operacje ktéra Ty inicjujesz,
konto — mamy na mysli rachunek ptatniczy[2] do obstugi Twoich finanséw.

CZYM JEST PRZENIESIENIE KONTA

Przeniesienie rachunku ptatniczego ma utatwi¢ Ci zmiang banku, w ktérym masz konto. Mozesz przenies¢ do
naszego banku swoje dotychczasowe konto, wraz ze wszystkimi ustugami z nim powiazanymi lub jedynie z
wybranymi.

INFORMACJE OGOLNE | ZAKRES PRZENOSZONYCH KONT

Co mozesz przeniesé
Mozesz przeniesc:

1) tylko konto,

2) konto z powigzanymi z nim ustugami,

3) tylko ustugi powiazane z kontem, jesli juz masz konto w naszym banku.
Te ustugi to:

1) polecenie zaptaty,

2)  zlecenie stafe,
3) saldo,
4) polecenie przelewu o statym charakterze.

W ramach ustugi przeniesienia konta, mozesz:

1) zamkna¢ dotychczasowe konto,

2) poprosi¢ o wykaz regularnie przychodzacych przelewodw lub polecen zaptaty z ostatnich 13 miesiecy.

Mozesz przenies¢ do nas konto, w ramach ktérego:

1) wplacasz i wypfacasz gotdwke,



2) zlecasz i odbierasz transakcje ptatnicze.

Jesli nasz bank nie oferuje takich samych ustug, jak Twdj poprzedni bank, to nie bedziemy mogli ich realizowac.

Czy mozesz przenie$¢ rachunki walutowe

Mozesz przenie$¢ rachunek w innej walucie niz PLN. Nasz bank akceptuje waluty: PLN, EUR, USD, GBP, CHF.
Nie mozesz przenie$¢ ustug do rachunku walutowego np. zlecenia statego lub polecenia zapfaty.

INSTRUKCJA JAK PRZEJéC DO NASZEGO BANKU
Jakie dokumenty musisz ztozy¢

1. Wypehij w naszej placowce:
1) wniosek o przeniesienie konta,
2) upowaznienie do przeniesienia konta (dalej; upowaznienie) (ten dokument upowaznia nas do wykonania
wszystkich czynnosci zwiazanych z przeniesieniem konta w Twoim imieniu).

Aby poprawnie wypetni¢ wniosek, przygotuj nastepujace dane:

1) imie i nazwisko,

2) PESEL,

3) data i miejsce urodzenia,

4) rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajacego Twojg tozsamo$¢ — aktualny oraz uzywany u dostawcy
przekazujacego (jesli byt inny niz aktualny),

5) adres zamieszkania

6) adres do korespondendiji

7)  numer telefonu

8) adres e-malil,

9) status rezydendji (dotyczy tylko oséb, ktdre nie sa obywatelami Polski),

10) dane banku, z ktérego ustug rezygnujesz (nazwa banku, nazwa i adres oddziatu),
11) instytucje, ktore maja zosta¢ powiadomione o zmianie Twojego rachunku (nazwa i adres).
2. W przypadku kont wspdlnych, na wniosku o przeniesienie konta potrzebujemy danych wszystkich posiadaczy

konta. Wszystkie te osoby musza podpisa¢ wniosek i upowaznienie.

Co musimy zrobi¢, gdy wypetnisz dokumenty

3. Po tym, jak wypetnisz wniosek i upowaznienie, kontaktujemy sie z Twoim dotychczasowym bankiem — mamy na
to 2 dni robocze. Bedziemy potrzebowac od niego informacji o Twoich rachunkach i ustugach.
Poprosimy go, aby dostarczyt

1) liste Twoich zlecen statych, ktére dotycza przelewdw,

2) informacje o Twoich udzielonych zgodach na realizacje polecen zaptaty, ktére maja zostac przeniesione,

3) informacje o regularnie przychodzacych na Twoje konto przelewach i zleconych przez wierzyciela poleceniach
zapfaty zrealizowanych na Twoim rachunku pfatniczym w ciggu ostatnich 13 miesiecy od dnia zawnioskowania
o te informacje.

Co musi zrobi¢ Twdj dotychczasowy bank po tym jak sie z nim skontaktowali§my

4. Twdj dotychczasowy bank, przekazuje nam informacje i wykonuje czynnosci, o ktére go poprosimy. Ma na to 5
dni roboczych, od daty otrzymania Twojego upowaznienia. Zgodnie z tym, co zostato zawarte w Twoim
upowaznieniu, Twoj dotychczasowy bank musi:

a. przestac akceptowac przelewy i zapfaty, ktore wptywaja na przenoszone konto, jesli nie zapewnia on
automatycznego przekierowania przychodzacych przelewdw i zaptaty na rachunek otwarty przez



Ciebie w naszym banku. Jesli dotychczasowy bank nie przyjmie transakcji, musi o tym poinformowac

pfatnika lub odbiorce.

b. anulowa¢ zlecenia state od dnia wskazanego we wniosku,

c.  przekazac¢ $rodki pienigzne z Twojego konta na Twoje konto w naszym banku w dniu wskazanym we

whniosku,

d.  zamkna¢ Twoje konto w dniu, ktory wskazesz we wniosku.

Twoj dotychczasowy bank moze zamkna¢ Twoje konto, jesli:

- nie ma na nim nieuregulowanych zobowiazan, np. nie zalegasz z ptatnoscia za rate kredytu,

- przekazat juz nam informacje o Twoim koncie.

Co musimy zrobié, kiedy otrzymamy wymagane informacje

Kiedy otrzymamy informacje od Twojego dotychczasowego Banku, mamy 5 dni roboczych, aby:
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ustanowi¢ i zrealizowac zlecenia state dotyczace przelewdw,

wykona¢ niezbedne przygotowania poprzedzajace akceptacje polecen zaptaty i zaakceptowac je,

poinformowac Cie o przystugujacych prawach[3],

poinformowac pfatnikdw, ktorzy wykonuja przelewy na Twoje konto o danych dla Twojego nowego

konta — wdwczas przekazujemy im kopig Twojego wniosku.

poinformowac odbiorcéw, ktdrzy maja ustawione polecenie zapfaty dla Twojego konta o

a) danych dla Twojego nowego konta,

b) dniu, od ktdrego polecenia zapfaty maja by¢ realizowane z nowego konta — wdwczas

przekazujemy im kopie Twojego wniosku.

Kazda z tych czynnosci wykonamy, jesli zaznaczysz taka opcje we wniosku. Wykonamy je w terminie i zgodnie z

danymi, ktére wskazesz we wniosku.

Od kiedy bedzie dziata¢ Twoje nowe konto

Date, od ktérej chcesz, abysmy wykonywali z Twojego nowego konta zlecenia state i polecenia zapfaty ustalamy na

co najmniej 6 dni roboczych od dnia, gdy dostaniemy dokumenty od Twojego dotychczasowego banku. .

Z tego powodu, prosimy, wybierz taka date, ktéra nie bedzie naktada¢ sie na ten termin.

Jesli jednak wskazesz date wczesniejsza, my bedziemy mogli wiaczy¢ te ustugi dopiero po 6 dniach

roboczych od otrzymania tych dokumentow.
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JAKIE PROBLEMY POJAWIC MOGA SIE PODCZAS PRZENOSZENIA KONTA

Podczas przenoszenia konta moga pojawi¢ sie trudnosci, aby poprawnie przenies¢ wszystkie ustugi. Problemy te
moga pojawic sie, np. gdy na Twoim koncie:

1) masz blokade srodkdw z tytutu nierozliczonej transakeji ptatniczej,

2) splacasz kredyty, takze te z wykorzystaniem karty kredytowej,

3) masz zajete $rodki w toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajacego,

4) masz blokady srodkéw,

5) masz kaucje $rodkéw w formie Twoich zobowigzan wobec innego dostawcy,

6) masz saldo zerowe i zalegte opfaty, podczas gdy nie wprowadzamy przekroczenia salda na koncie, a opfaty

sa naliczone, ale nie zostaty pobrane,

7) masz saldo ujemne,

8) masz otwarta akredytywe, inkaso dokumentowe lub inkaso czekdéw w obrocie krajowym lub dewizowym,
oraz, gdy:

9) masz wydane postanowienie o ogtoszeniu przez Ciebie upadtosci lub gdy ogtosite$ upadtos¢,

10) masz konto powiazane z cztonkostwem u dostawcy, ktéry prowadzi takie konto.

CZY ZA PRZENIESIENIE KONTA POBIERAMY OD CIEBIE OPLATE

Nie, nie pobieramy opfat za przeniesienie konta lub wybranych ustug.

GDZIE MOZESZ SIE ZWROCIC, JESLI CHCESZ WYJASNIC NIEPOROZUMIENIA

Masz prawo do pozasadowego rozstrzygania sporéw, ktore dotycza relacji z naszym bankiem. Aby to zrobi¢, mozesz
zwréci¢ sie do:

b

Arbitra Bankowego. Dziafa on przy Zwiazku Bankdw Polskich w zakresie roszczen okreslonych w
Regulaminie Arbitrazu Konsumenckiego. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Zwiazku Bankdw
Polskich (www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc).

Rzecznika Finansowego — w trybie skargowym lub pozasadowym postepowaniu w celu rozwiazywania
sporu (szczegdtowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

Sadu powszechnego miejscowo wiasciwego do rozpatrzenia sporu (czyli sadu wiasciwego ze wzgledu na
siedzibe naszego banku lub wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonania umowy).

[1] Przelew to polecenie przelewu zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i

Podstawa prawna Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych

powiazanych z rachunkiem pfatniczym. Wyjasnienie powyzszych pojec znajdziesz w
wykazie ustug reprezentatywnych dostepnym na
https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/824/latest.

[2] Konto to rachunek ptatniczy zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i
Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych
powiazanych z rachunkiem pfatniczym. Wyjasnienie powyzszych pojec¢ znajdziesz w
wykazie ustug reprezentatywnych dostepnym na
https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/824/latest.

[3] art. 5 ust. 3 lit. d. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012
z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajacego wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu

do polecen przelewu i polecen zapfaty w euro oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE)
nr 924/2009.
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