WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,PAKIET ASSISTANCE IMPRESJA”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia Europ Assistance Holding S.A., zwany dalej
,Ubezpieczycielem”, zawiera z Bankiem Millennium S.A. zwanym dalej ,Ubezpieczajgcym",
Umowe ubezpieczenia grupowego ,Pakiet Assistance Impresja” na rzecz klientéw Banku
Millennium S.A.

§ 2. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia majg nastgpujace znaczenie:

H>w
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Awaria sprzetu AGD/RTV - wywolane przyczyna wewnetrzng uszkodzenie
uniemozliwiajgce prawidlowe korzystanie ze sprzetu AGD lub RTV zgodnie z instrukcjg
jego uzytkowania;

Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wytgcznie uprawnione do
organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela $wiadczen wynikajagcych z umowy
ubezpieczenia, ktdrej Ubezpieczony obowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa;

Cykl rozliczeniowy - powtarzajacy si¢ miesiac kalendarzowy,

Kradziez — kradziez pojazdu lub jego czegsci uniemozliwiajgca poruszanie sie pojazdu, jak
réwniez zabdr w celu krétkotrwatego uzycia, czyli dziatanie wyczerpujgce znamiona
czyndw zabronionych okreélonego w art. 278-280 lub art. 289 k.k., uniemozliwiajgce
kontynuowanie podrézy w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca
kradziezy, z wytgczeniem kradziezy kluczykow;

Kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z
pomieszczen po uprzednim usunigciu sitg zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy
uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza
oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego
pomieszczenia lub w wyniku rozboju, potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia
na policji;

Miejsce zamieszkania - mieszkanie Ilub dom jednorodzinny na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest wskazany przez Ubezpieczonego w
dokumentaciji bankowej jako miejsce statego zamieszkania lub adres korespondencyjny, w
zalezno$ci od tego gdzie nastgpito pierwsze zdarzenie objgte ochrong ubezpieczeniowsy i
zgtoszone przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego. W przypadku zmiany miejsca
zamieszkania po zgtoszeniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony
zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym Centrum Alarmowe pisemnie za pomocg listu
poleconego, a ochrona ubezpieczeniowa w nowym miejscu zamieszkania jest wazna po
uptywie 48 godz. od wptynigcia pisma do Centrum Alarmowego;

Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaly w sposéb nagly, wymagajgcy
natychmiastowej pomocy medycznej,
Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku,
ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia;
Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonym
w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie Ubezpieczenia oraz w Warunkach
Ubezpieczenia
Pojazd — samochéd osobowy, osobowo-ciezarowy lub cigzarowy o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne oraz posiadajacy
poswiadczone w dowodzie rejestracyjnym aktualne badanie techniczne dopuszczajgce
pojazd do ruchu drogowego, zarejestrowany na Ubezpieczonego lub cztonka rodziny
Ubezpieczonego (rodzic, matzonek, dziecko oraz inni cztonkowie rodziny Ubezpieczonego
wspolnie z nim zamieszkujgcy), z wytgczeniem pojazdédw wynajmowanych i uzywanych do
zarobkowego przewozu oséb lub towardw;
Rok Ubezpieczeniowy - 12 miesigczny okres, liczony w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego od daty poczagtku Ochrony Ubezpieczeniowej, a nastgpnie kazdy kolejny
12 miesigczny okres, liczony od uptywu okresu poprzedniego.
Rozbéj - zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy
fizycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci, potwierdzony zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia na policji;
Sprzet AGD/RTV - nastgpujace urzadzenia, znajdujgce sie w miejscu zamieszkania,
ktére nie sg juz objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 5 lat:
kuchnia gazowa lub elektryczna, lodéwka, zamrazarka, pralka, zmywarka, odbiornik
telewizyjny, odtwarzacz wideo, odtwarzacz DVD, radio;
Stluczenie szyby — rozbicie nieuszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb
zamontowanych na state w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego zgodnie z ich
przeznaczeniem;
Ubezpieczajacy - BANK MILLENNIUM S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zaryna 2A,
wpisanym pod nr KRS 0000010186 do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
Ubezpieczony — osoba fizyczna, wskazana przez Ubezpieczajgcego, posiadajgca
aktywowang, wazng Karte kredytowg wydang przez Ubezpieczajgcego na podstawie
umowy o wydanie i uzytkowanie karty kredytowej.

17.  Unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu uniemozliwiajgcy kontynuowanie podrézy lub
dalsze jego uzytkowanie w sposéb bezpieczny, lub zgodny z przepisami, ktéry powstat
na skutek awarii lub wypadku;

18. Wypadek — jakiekolwiek zdarzenie drogowe unieruchamiajgce pojazd, tacznie z kolizja,
wywréceniem pojazdu, spadkiem pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem w
pojezdzie, zaklinowaniem w piasku, $niegu lub bfocie uniemozliwiajgce kontynuowanie
jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca wypadku;

19.  Zalanie - szkody powstate wskutek:

1) wydostania si¢ wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzadzen sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej;

2) wydostania si¢ wody z urzgdzerh domowych, takich jak pralki, wiréwki, zmywarki
na skutek ich awarii;

3) cofnigcia sig wody lub $ciekdw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej;

4) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzgdzeniach sieci
okreslonych w pkt.1;

5) zalania wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;

6) zalania wodg pochodzacg z opaddw atmosferycznych w postaci deszczu lub
topniejgcego $niegu;

7) wydostania sig¢ wody z akwarium;

20. Zdarzenia losowe - pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan, powddz, grad, lawina,
zalanie, sttuczenie szyby, posrednie uderzenie pioruna, uderzenie lub upadek statku
powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego, deszcz nawalny, trzesienie ziemi,
zapadanie sie ziemi, dym i sadza, fala dZzwigkowa, instalacja tryskaczowa;

21. Zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z czlowiekiem w jego
domu, utrzymywane przez niego w charakterze towarzysza, z wytgczeniem zwierzat,
ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia oséb trzecich, np. wezy,
zwierzat jadowitych czy pséw uznanych za agresywne wg rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych z 28.04.2003 r..

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone na rzecz Ubezpieczonego przez Ubezpieczyciela
za posrednictwem Centrum Alarmowego ustugi assistance okreslone w §§ 4-11, z
zastrzezeniem postanowien §§ 12-13.

§ 4. POMOC CAR ASSISTANCE ,,PAKIET SAMOCHODOWY IMPRESJA” W
RAMACH ,,PAKIETU ASSISTANCE IMPRESJA”

. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Ustugi realizowane przez Centrum Alarmowe w przypadku wypadku drogowego, awarii,
przebicia opony, braku paliwa lub kradziezy pojazdu:

a) Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia — organizacja i pokrycie kosztéw
naprawy pojazdu przez specjaliste wystanego przez Centrum Alarmowe na
miejsce zdarzenia

b) Holowanie pojazdu - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu na miejscu
zdarzenia Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu do
warsztatu naprawczego mogacego dokonac naprawy lub do miejsca zamieszkania
w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc znajduje sig blizej miejsca zdarzenia.

c) Dostarczenie paliwa — dostarczenie whlasciwego paliwa do miejsca zatrzymania
pojazdu w ilo$ci niezbgdnej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw. Koszt
paliwa ponosi Ubezpieczony.

d) Parkowanie pojazdu — jezeli z racji wystgpienia zdarzenia assistance zachodzi
potrzeba przechowania pojazdu na dozorowanym parkingu ptatnym, Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty parkowania pojazdu do okreslonego limitu
za caty okres parkowania.

2. Jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu pojazd zostat odholowany przez ustugodawce
Centrum Alarmowego i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia roboczego,
Ubezpieczonemu przystuguje jedno z nastgpujgcych $wiadczen:

a) Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazeréw - organizacja i pokrycie
kosztéw transportu i zakwaterowania ze $niadaniem w hotelu trzygwiazdkowym na
okres nie przekraczajgcy czasu naprawy pojazdu, nie dtuzszy jednak niz 3 doby.
Koszty zakwaterowania w hotelu nie moga przekroczy¢ 150 PLN (za jedng osobe)
i nie obejmujg dodatkowych wydatkéw poniesionych przez kierowce i pasazeréw
zwigzanych z pobytem w hotelu tj.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi
$wiadczone przez hotel. (Swiadczenie przystuguje w sytuacji, w ktorej
unieruchomienia pojazdu miato miejsce w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca
zamieszkania).

b) Samochéd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu pojazdu
zastepczego nie diuzej jednak niz na 3 doby, z zastrzezeniem nastepujgcych
postanowien:

i. W zalezno$ci od lokalnych mozliwosci klasa pojazdu zastepczego jest
poréwnywalna do klasy pojazdu posiadanego przez Ubezpieczonego,

ii. W przypadku pojazdu inwalidzkiego lub specjalnie zaadaptowanego zapewniony
zostanie pojazd zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasazeréw nie moze
prowadzi¢ dostarczonego pojazdu zastepczego,

i Swiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmujg kosztéw paliwa do pojazdu
zastepczego, ubezpieczen innych, niz OC/AC i innych optat dodatkowych,

iv. Swiadczenia pojazdu zastepczego przystugujg wylgcznie w sytuacji, gdy
konieczne byto holowanie ubezpieczonego pojazdu.
V. Swiadczenie przystuguje w sytuacji, w ktérej unieruchomienia pojazdu miato

miejsce w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania).

c) Transport kierowcy i pasazeréw - jezeli pojazd zostat odholowany przez
ustugodawce Centrum Alarmowego i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty powrotu lub kontynuacji podrézy
Ubezpieczonego oraz pasazeréw pojazdu autobusem lub pociagiem | klasy wraz z
transportem na dworzec lub samolotem klasy ekonomicznej (jezeli podréz
przekracza 1.000 km) wraz z transportem na lotnisko. Koszty kontynuacii
pokrywane s3g tylko do wysokosci kosztow powrotu i nie mogg przekroczy¢
kosztéw, ktére ponidstby ubezpieczony kontynuujgc podréz w normalnych
warunkach (tzn. w sytuacji, gdyby nie doszto do zdarzenia wymuszajgcego
$wiadczenie).

3. Ustugi dodatkowe realizowane na zyczenie Ubezpieczonego:

a) Organizacja pomocy w prowadzeniu domu po wypadku

b) Organizacja procesu rehabilitacji po wypadku

c) Pomoc administracyjna — pomoc w przypadku utraty lub kradziezy niezbednych
dokumentéw podréznych takich jak paszport, wiza wjazdowa, bilet lotniczy, itp.,
polegajaca na udzieleniu Ubezpieczonemu niezbgdnych informacji dotyczacych
formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wtadz lub innych stuzb w celu
uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych dokumentéw.

d) Przekazywanie informacji — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
poinformuje o zdarzeniu osobe bliskg lub pracodawce Ubezpieczonego.

Il. SUMY UBEZPIECZENIA

CAR ASSISTANCE
SYTUACJA, W
JAKIEJ & LIMIT NA
PRZYSLUGUJE SWIADCZENIE ASSISTANCE ZDARZENIE
SWIADCZENIE
Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) DL
Holowanie pojazdu 500 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
. . Dostarczenie paliwa Bez limitu
Q;V;:':'tf’r':keb“a (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
paliwa, kradziez Parking strzezony
pojazdu, (1 raz w roku ubezpieczeniowym) SOQEEN
roztadowanie
akumulatora, Zakwaterowanie w
zatankowanie hotelu kierowcy i
niewtasciwego pasazerow 3 doby
paliva Swiadczenia Samochad
zamienne
Wypadek drogowy (1 raz w roku zastopczy
ubezpieczeniowym
Transport kierowcy i 500 PLN
pasazerow
Organizacja pomocy w prowadzeniu domu po wypadku Bez limitu
Organizacja procesu rehabilitacji po wypadku Bez limitu
Pomoc administracyjna Bez limitu
Przekazywanie informacii Bez limitu




Il. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Nie sg zwracane koszty poniesione przez Ubezpieczonego samodzielnie bez
uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, nawet jezeli sg
one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w wyznaczonych
limitach.

2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej Car Assistance wytgczone sg koszty:

1) wynikajgce z powtarzajgcych sig awarii, bedgcych nastepstwem nie usunigcia
przez Ubezpieczonego ich przyczyny po udzieleniu $wiadczenia,

2) bedace nastepstwem uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem
oraz spowodowane przez przewozony fadunek, w tym fadunek wszelkiego
rodzaju przyczep,

3) powstate podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub uprawnionego
kierowce jako narzedzia przestepstwa,

4) powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze powstate w
pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,

5) powstate w pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych, tj. takséwkach,
pojazdach wypozyczalni samochodéw,

6) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

7) powstate w pojezdzie, ktdérego kierujgcy w chwili zdarzenia nie posiadat
wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, w szczegoélnosci: prawa
jazdy, badan lekarskich, wymaganego $wiadectwa kwalifikacji,

8) powstate w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili zdarzenia znajdowat sie w
stanie nietrzezwos$ci lub stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu, pod
wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych $rodkéw, a takze gdy
kierujgcy pojazdem bez uzasadnionej przyczyny oddalit sie z miejsca
zdarzenia,

9) powstate podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdw, konkurséw
albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,

10) powstate w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na polski obszar celny,

11) powstate podczas uzycia pojazdu do transportu towardéw niebezpiecznych,
takich jak w szczegolnosci: paliwa, toksyczne substancje chemiczne lub gazy,

12) powstate podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

13) Powstate w pojezdzie starszym niz 10 lat liczac od daty pierwszej rejestracii.

§ 5. INFOLINIA MOTORYZACYJNA W RAMACH ,,PAKIETU ASSISTANCE
IMPRESJA”
W ramach infolinii motoryzacyjnej Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego udzieli
informaciji zgodnie z ponizszg tabelg:

SERWIS INFORMACYJNY

Informacja o procedurze postgpowania w
wypadku drogowego

Informacja o firmach $wiadczacych ustugi pomocy
drogowej

Informacje o podrézach, turystyce i pogodzie (klimat w
danym kraju, temperatury w danych miejscowosciach,
warunki pogodowe na drogach, obowigzkowe
szczepienia, wizy, atrakcje turystyczne, adresy biur
podrézy, mozliwosci rezerwaciji hoteli i samochodéw)
Informacje komunikacyjne (sugerowane potgczenia i

razie

. . objazdy, lokalizacja stacji benzynowych, adresy
» Nazyczenie warsztatow samochodowych, czas oczekiwania na
Ubezpieczonego przejéciach granicznych, rozktady potaczen

komunikacyjnych)
Informacje odnos$nie kosztéw paliwa i optat drogowych
we wskazanym kraju

e Bez limitow

Informacje odno$nie potgczen promowych

Informacje o mozliwo$ciach wypozyczenia samochodu

Informacje teleadresowe
instytuciji publicznych)

(adresy firm, urzeddw,

§ 6. POMOC TECHNICZNA W DOMU ,,PAKIET DOMOWY IMPRESJA” W
RAMACH ,,PAKIETU ASSISTANCE IMPRESJA”

|. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Ustugi realizowane w przypadku awarii sprzetu AGD/RTV lub PC w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego:

a)

b)

Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV/AGD - Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego
specjalisty w celu naprawy sprzetu RTV/AGD znajdujgcego sie w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego oraz stanowigcego wiasno$¢ Ubezpieczonego pod
warunkiem ze sprzet ten nie jest objety gwarancjg producencka, a jego wiek nie
przekracza 5 lat (koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony).

Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu PC — Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu
naprawy sprzetu PC znajdujgcego si¢ w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
oraz stanowigcego wlasno$¢ Ubezpieczonego pod warunkiem ze sprzet ten nie
jest objety gwarancjg producencka, a jego wiek nie przekracza 5 lat (koszt czesci
zamiennych pokrywa Ubezpieczony).

2. W razie powstania szkody w miejscu zamieszkania, w wyniku wystgpienia zdarzenia
losowego lub kradziezy z wtamaniem Centrum Alarmowe zorganizuje nastepujace
$wiadczenia:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Interwencja specjalisty ($lusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza,
szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych) — w celu usuniecia
szkody Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny
specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody (z wytaczeniem kosztéw
czesci zamiennych i materiatow).

Hotel - jezeli na skutek zdarzenia losowego lub wtamania lokal nie nadaje sie do
uzytkowania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu do hotelu
dla Ubezpieczonego i jego rodziny do wysokosci ustalonego limitu lub,

Transport ubezpieczonego i czlonkéw rodziny (dzieci) do osoby
wyznaczonej — jezeli lokal nie nadaje si¢ do zamieszkania Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego oraz os6b mieszkajacych
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej przez
Ubezpieczonego majgcej siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dozér mienia — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia
przez profesjonalng firme ochroniarskg przez ustalony okres od momentu
zgtoszenia wtamania lub,

Transport mienia — jezeli na skutek zdarzenia losowego lub witamania lokal nie
nadaje sie¢ do zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
przewiezienia mienia Ubezpieczonego z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub,

Przechowanie mienia - jezeli na skutek zdarzenia losowego lub wtamania lokal
nie nadaje sie do zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
przechowania mienia Ubezpieczonego w przechowalni na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

3. Ustugi realizowane na zyczenie Ubezpieczonego:

a)

b)

<)

d)

e)

Transport mienia - w ramach ustug transport mienia Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty (do wysokosci ustalonego limitu), transportu mienia z
miejsca planowanego remontu lub transportu nowo zakupionego mienia do
miejsca planowanego remontu. Ustuga obejmuje m.in. wynajecie samochodu
dostawczego wraz pracownikiem.

Ustugi specjalisty - w ramach ustugi specjalisty Ubezpieczyciel zorganizuje oraz
pokryje koszty interwencji jednego z technikéw (hydraulika, elektryka, technika
urzagdzen grzewczych, $lusarza, szklarza; do wysoko$ci ustalonego limitu) w
miejscu ubezpieczenia zwigzanej z remontem lokalu w zakresie przeprowadzania
prac montazowych.

Organizacja pomocy domowej — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum
Alarmowe zorganizuje ustuge pomocy domowej w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego. Koszt ustugi ponosi Ubezpieczony.

Informacja o sieci ustugodawcow - jezeli Ubezpieczony wyraza cheé
skorzystania z sieci ustugodawcéw, Centrum Alarmowe udostepni
Ubezpieczonemu informacje o firmach $wiadczacych nastepujgce ustugi:
$lusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie,
malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

Serwis tanie zakupy — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe udzieli
telefonicznej informacji dotyczacej cen produktéw zgodnie z parametrami
zdefiniowanymi przez Ubezpieczonego (np. rodzaj, model, seria produktu, miejsce
zakupu) jak réwniez przekaze Ubezpieczonemu informacje dotyczgce warunkéw
zakupu i formy ptatnosci (np. kartg ptatniczg przez Internet). Ustuga obejmuje
zapytania dotyczace produktéw o wartosci powyzej 300 PLN takich jak: sprzet
RTV/AGD, sprzet komputerowy, aparaty fotograficzne, akcesoria dla dzieci,
wyposazenie domu, odziez, kosmetyki, sprzet sportowy, ksigzki i filmy, gry i
oprogramowanie, sprzet motoryzacyjny, akcesoria telefoniczne.

Il. SUMY UBEZPIECZENIA

ASSISTANCE DOMOWY
SYTUACJA W JAKIEJ LIMIT NA
PRZYStLUGUJE SWIADCZENIE ASSISTANCE ZDARZENIE
SWIADCZENIE
Interwencja specjalisty 400 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Swiadczenia Dozér mienia
zamienne Transport
o (1raz w roku_ mienia 1000 PLN
Uszkodzenie mienia w ubezpieczeniow P h K
miejscu zamieszkania ym) Zecnoianc
wskutek kradziezy z LATEEEY
wtamaniem lub zdarzenia Transport
losowego tj. zalanie, . . Ubezpieczoneg
pozar itp. Sw@dczenm o i cztonkow
zamienne rodziny
(1 raz w roku 500 PLN
ubezpieczeniow Hotel d.la
ym) Ul?ezp|ecz'oneg
o i cztonkow
rodziny
Interwencja specjalisty w zakresie
P SR napraw sprzetu RTV_/AGD . 400 PLN
ADRIVIPC I eakoes
) napraw sprzetu PC 400 PLN
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Uszkodzenie zamkéw, Interwencja $lusarza 400 PLN
zagubienie kluczy
Serwis ustug Pomoc specjalisty w zakresie Mozliwos$é
dodatkowych: montazu urzgdzen skorzystania z
Transport zakupionego mienia, lub icduek l.JS'.UQi w
Na zyczenie Pyt A s roku. Limit 400
Ubezpieczonego mienia w trakcie przeprowadzki PLN
Organizacja pomocy domowej Bez limitu
Wykonanie ustugi nie jest Informacja o sieci ustugodawcow Bez limitu
uwarunkowane
wystgpieniem zdarzenia Serwis tanie zakupy Bez limitu
ubezpieczeniowego.

Il. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Nie sg zwracane koszty poniesione przez Ubezpieczonego samodzielnie bez
uprzedniego powiadomienia

1.

i uzyskania zgody Centrum Alarmowego,

nawet jezeli sg one objete zakresem

ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sig¢ w wyznaczonych limitach.
Z odpowiedzialnosci w zakresie Home Assistance wylgczone sg zdarzenia, ktére
powstaty w zwigzku z:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
8)

9)
10)

11)
12)

konserwacjg mienia ruchomego lub statych elementéw znajdujgcych sie w miejscu
zamieszkania;

zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowg lub miedzynarodowa,
strajkami;

szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa goérniczego;

szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu
urzgdzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sg wtasciwe
stuzby publiczne lub administrator budynku;

szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen w wyniku zalania
wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory,
jezeli obowigzek konserwaciji tych urzadzen instalacji czy elementéw domu nalezat
do Ubezpieczonego;

szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych;

skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych;

spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajgcych;

samobdjstwem lub prébg samobdjstwa;

uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjce z wytgczeniem przypadku obrony
koniecznej;

prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w domu;
uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz
podziemnych linii energetycznych, oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub
konserwacije ktérych odpowiadajg administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby
pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;



§ 7. POMOC MEDYCZNA NA TERENIE RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
»PAKIET MEDYCZNY IMPRESJA” W RAMACH ,,PAKIETU ASSISTANCE

IMPRESJA”

|. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. W przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania na terytorium RP Centrum
Alarmowe organizuje nastgpujgce ustugi:

a)  Wizyta lekarza — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej
wizyty lekarza pierwszego kontaktu w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.

b) Wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty
pielegniarki  (do wysokos$ci ustalonego limitu) w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz pierwszego
kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe lub lekarz Centrum Alarmowego.

c) Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — zgodnie ze
wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw lub
drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego. Koszt lekarstw lub sprzetu jest pokrywany przez
Ubezpieczonego.

d) Transport medyczny — w przypadkach niewymagajgcych interwenciji
pogotowia ratunkowego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
transportu medycznego:

i. z miejsca zamieszkania/ pobytu do najblizszego, wyznaczonego przez

lekarza Centrum Alarmowego szpitala,

iii. ze szpitala do szpitala (jesli placowka medyczna w ktdrej przebywa
Ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki, badz gdy
skierowany jest on na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny),

jiil. ze szpitala do miejsca zamieszkania/ pobytu (jesli pobyt w szpitalu trwat
dtuzej niz 5 dni).

e) Pomoc psychologa — w trudnych sytuacjach losowych (cigzka choroba lub
trwate, kalectwo Ubezpieczonego lub ciezka choroba, kalectwo lub zgon
czionka rodziny) Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty u
psychologa (maksymalnie 7 wizyt + koszty transportu). Prawo do $wiadczenia
przystuguje w terminie do 180 dni od momentu zaistnienia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem.

f) Organizacja procesu rehabilitacji - jezeli Ubezpieczony ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi i zgodnie ze wskazaniem lekarza Centrum
Alarmowego wymaga rehabilitacji w miejscu zamieszkania lub stacjonarnej
placéwce $wiadczacej ustugi rehabilitacyjne, Centrum Alarmowe zorganizuje i
pokryje koszty wizyty specjalisty fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego lub zorganizuje transport oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej
(maksymalnie 3 wizyty).

2. W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania na terytorium RP Centrum Alarmowe organizuje:

a) Pomoc domowa — w przypadku hospitalizacji przez okres powyzej 5 dni
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pomocy domowej w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Polski. W zakres obowigzkéw
pomocy domowej wchodzg nastgpujgce czynnosci: drobne zakupy, drobne
porzadki, przygotowywanie positkdw, nie wchodzg koszty zakupu wszelkich
materiatéw, srodkéw spozywczych i ustug.

b) Opieka nad dzieémi, osobami starszymi i niesamodzielnymi - jezeli
hospitalizowany Ubezpieczony jest hospitalizowany i jezeli petni on role
opiekuna osoby niesamodzielnej lub rodzica Centrum Alarmowe zorganizuje i
pokryje koszty opieki nad osobami niesamodzielnymi i dzie¢mi (do 16 roku
Zycia) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.

c) Transport osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi i
niesamodzielnymi - jesli pod opieka hospitalizowanego Ubezpieczonego
znajduje sie dziecko lub osoba niesamodzielna, Centrum Alarmowe zorganizuje
i opfaci transport osoby wyznaczonej do opieki do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego.

d) Opieka nad zwierzetami domowymi — Centrum Alarmowe zorganizuje i
pokryje koszty opieki nad zwierzetami domowymi w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego pod warunkiem okazania pracownikowi Centrum Alarmowego
aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzecia. Opieka polega na karmieniu (karme
zapewnia Ubezpieczony), wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny
zwierzecia domowego; opieka nie obejmuje leczenia weterynaryjnego.

e) Transport zwierzat domowych - Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
koszty przewozu zwierzat domowych do osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego do najblizszego schroniska/hotelu dla zwierzat.

3. Ustugi realizowane w przypadku nieszczgsliwego wypadku lub nagtego zachorowania

dziecka Ubezpieczonego na terytorium RP
a) Wizyta pediatry — jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lun nagtego
zachorowania dziecko Ubezpieczonego potrzebuje konsultacji lekarskiej
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza
pediatry w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.

b) Korepetycje dla dziecka - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
dziecko Ubezpieczonego nie moze uczeszczac na zajecia lekcyjne do szkoty,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty korepetycji w miejscu
zamieszkania pod warunkiem, ze niezdolno$¢ do uczestniczenia w zajgciach
szkolnych zostanie potwierdzona przez lekarza Centrum Alarmowego.

4. Ustugi realizowane na zyczenie Ubezpieczonego:

a) Przekazywanie informacji — w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego na
skutek nieszczesliwego wypadku Centrum Alarmowe na 2Zyczenie
Ubezpieczonego bedzie przekazywaé wazne wiadomosci rodzinie lub
pracodawcy zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) i zachowaniem
poufnosci informacji medycznych.

b) Organizacja wizyty u lekarza specjalisty — jezeli lekarz pierwszego kontaktu
wystany przez Centrum Alarmowe zaleci wizyte u lekarza specjalisty Centrum
Alarmowe zorganizuje wizyte w terminie wskazanym przez Ubezpieczonego.
Koszt wizyty ponosi Ubezpieczony.

II. SUMY UBEZPIECZENIA

SYTUACJA W JAKIEJ
PRZYSLUGUJE
SWIADCZENIE

LIMIT NA

SWIADCZENIE ASSISTANCE ZDARZENIE

MEDICAL ASSISTANCE — Ochrong objety jest Posiadacz Karty i jego rodzina
(maz/ zona, konkubent/ konkubina, dzieci). Limit zdarzen w roku dotyczy rodziny.

Wizyta lekarza

8 (4 razy w roku Bez limitu
& ubezpieczeniowym)
g Dostarczenie lekow i sprzetu
2 medyczno-rehabilitacyjnego Aen
é (4 razy w roku Bez limitu
5 ubezpieczeniowym)
153 Wizyta pielegniarki
E» (4 razy w roku 300 PLN
c ubezpieczeniowym)
3
X
s Transport medyczny
= (2 raz w roku 1000 PLN
i K] ubezpieczeniowym)
D Q
o =
s 3 Opieka domowa w przypadku
NS hospitalizacji o
2¢ (1 raz w roku
] @ ubezpieczeniowym)
35 N Opieka nad dzie¢mi, osobami
o N starszymi i niesamodzielnymi 24h
e (1 raz w roku
S o ubezpieczeniowym)
5 Opieka nad zwierzetami
= domowymi
N (psami i kotami) 24 h
& (1 raz w roku
=2 ubezpieczeniowym)
2 Pomoc psychologa
© (1 raz w roku organizacja
2 ubezpieczeniowym)
S Organizacja procesu
3 rehabilitacyjnego (w domu lub
N w poradni) bez limitu
=} (1 raz w roku
ubezpieczeniowym)
- Wizyta pediatry
Uszkgdzemeqabq b (2 razy w roku Bez limitu
rozstréj zdrowia dziecka ubezpieczeniowym)
U.bezpl'eczonegt') W Korepetycje dla dziecka q
wyniku nieszczesliwego (1 raz w roku 8 go_dzm
jaRad ubezpieczeniowym) lekoyigven
Organizacja wizyty lekarza -
Na zyczenie specjalisty Eezlimicy
Ubezpieczonego
Przekazywanie informacji Bez limitu

IIl. WYL ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Nie sg zwracane koszty poniesione przez Ubezpieczonego samodzielnie bez
uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, nawet jezeli sg
one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w wyznaczonych
limitach.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajgca na organizacji ustug pomocy medycznej
nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest wylgczona, jezeli koniecznos$¢
interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z:

a) planowym leczeniem,

b) koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych

c) rekonwalescencja,

d) rehabilitacjg i fizykoterapig

e) leczeniem stomatologicznym i protetycznym

f) schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone.

a9) leczeniem choréb przewlektych

h) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami
w przypadku choréb, ktére wymagajg statego leczenia lub opieki
medycznej.

§ 8. INFOLINIA MEDYCZNA W RAMACH ,,PAKIETU ASSISTANCE
IMPRESJA”

Centrum Alarmowe zapewni Ubezpieczonemu mozliwo$é rozmowy z lekarzem dyzurnym
Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych
mozliwos$ci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacii, co do dalszego postepowania. Informacje
udzielone przez lekarza Centrum Alarmowego nie majg charakteru diagnostycznego. Ponadto
Centrum Alarmowe udostepni Ubezpieczonemu nastepujgce informacje:

1.

2.

3.

© N

10.

11.

12.

13.

Baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz
numery telefonéw,

Baza danych placowek medycznych majgcych podpisane kontrakty z Narodowym
Funduszem Zdrowia,

Baza danych placéowek medycznych (lekarzy ogélnych, szpitali, przychodni, spétdzielni
lekarskich) w tym adreséw, godzin pracy i numeréw telefonéw placowek
odpowiadajgcych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez lekarzy
uprawnionych,

Baza danych placéwek lecznictwa zamknigtego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego
stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycznych),

Baza danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie
kraju,

Baza danych placéwek opieki spotecznej

Baza danych placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny

Dziatania, ktére nalezy podjg¢ przed oraz w trakcie podrézy, na przyktad niezbednych
szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu $wiata (w aspekcie medycznym i
ochrony zdrowia),

Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku
zachorowan

Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych
metodach leczenia (w ramach obowigzujgcych w Polsce przepiséw),

Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne,
interakcje z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji) — w
ramach obowigzujgcych w Polsce przepisow,

Informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach:

1) bezglutenowej

2) bogatoresztkowej

3) cukrzycowej

4) ubogobiatkowej

5) bogatobiatkowej

6) niskocholesterolowej
7) niskokalorycznej

8) redukcyjnej

9) watrobowej

10) wrzodowej

Informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla os6b w trudnej sytuaciji
rodzinnej, samotnych matek, cierpigcych na okreslone schorzenia lub dotknigtych:

1) narkomanig
2) alkoholizmem

3) nikotynizmem



14.

15.

16.
17.

18.

19.

4) przemoca domowg

5) chorobg nowotworowg
6) cukrzycg

7) otyloscig

8) anoreksjg

9) bulimig

10) depresjg

Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzen oraz
promocji zdrowia
Informacja o cigzy:

1) objawy cigzy

2) badania

3) zagrozenia

4) przesady

5) dieta: przed, w trakcie cigzy i po porodzie

6) tabela dietetyczna

Informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnaciji niemowlat

Informacje o stanach wymagajgcych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania
pierwszej pomocy

Instrukcja przygotowania do zabiegéw i badan medycznych:

1) gastroskopia

2) kolonoskopia

3) koronografia

4) rezonans magnetyczny

5) ultrasonografia

6) wlew doodbytniczy
Profikatyka zachorowan na grype

Informacje, o ktérych mowa powyzej nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie
moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczehn wobec uprawnionego lekarza i
Centrum Alarmowego.

§9.

Na z

INFOLINIA ,,BABY ASSISTANCE” W RAMACH ,,PAKIETU ASSISTANCE
IMPRESJA”

czenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe udzieli informacji zgodnie z ponizsza tabela:

INFOLINIA ,,BABY ASSISTANCE”

Informacije o szkotach rodzenia

Informacje o pielegnacji w czasie cigzy i po
porodzie

Informacije o pielegnacji noworodka

¢ Na zyczenie

- Informacije o szczepieniach dzieci
Ubezpieczonego

e Bez limitow Informacje o przedszkolach, szkotach i
uczelniach na terenie kraju
Informacje o osrodkach kolonijnych,
schroniskach mtodziezowych, osrodkach

sportowo- rekreacyjnych na terenie kraju.

§ 10. USLUGI CONCIERGE DLA KOBIET W RAMACH ,,PAKIETU ASSISTANCE
IMPRESJA”

1. Centrum Alarmowe zobowigzuje sie do organizacji na prosbe Ubezpieczonego ustug
znajdujgcych sie w ponizszej tabeli:

2.

1.

SYTUACJA W JAKIEJ
PRZYStLUGUJE
SWIADCZENIE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

Infolinia medyczna

Umawianie wizyt w gabinetach kosmetycznych oraz
salonach SPA

Organizacja wizyty u wizazysty

Organizacja konsultacji stylisty

Informacje na temat imprez i warsztatow
dedykowanych kobietom

Organizacja ustug opiekunki do dziecka

Organizacja miejsca w hotelu dla zwierzat

Na zyczenie

Ubezpieczonej Organizacja rezerwaciji karnetéw w klubach fitness

Bez limitu
Organizacja wizyty u dietetyka

Organizacja profesjonalnej sesji zdjgciowej

Organizacja uczestnictwa w szkoleniach
wizerunkowych - fryzura, make-up, stylista ubran.

,Beauty Line” - informacje o zabiegach
upiekszajgcych, adresach gabinetéw kosmetycznych,
cennikach ustug, informacje o dietach i dietetykach,
adresy salonéw fryzjerskich

Informacja o alternatywnych metodach leczenia i
relaksacji. Terapia ruchem, Terapia zajgciowa,
Muzykoterapia, Arteterapia itd. Informacja o metodzie,
organizatorach, lokalizacji, cennikach. Umawianie
wizyt

Informacja o metodach aktywnego spedzania czasu
(np. wycieczki, trekking) — pomoc w wyszukiwaniu,
organizacja uczestnictwa

Koszty ustug concierge (bez organizacji) spoczywajg na Ubezpieczonym i sg mu
kazdorazowo przedstawiane do autoryzaciji telefonicznie przed wykonaniem ustugi.

§ 11. TERMINARZ W RAMACH ,,PAKIETU ASSISTANCE IMPRESJA”

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe bedzie prowadzi¢ terminarz waznych
zdarzen w celu wysytania przypomnien drogg telefoniczng (rozmowa telefoniczna, SMS)
lub elektroniczng w ustalonym terminie.

Centrum Alarmowe bedzie przypomina¢ o nastepujgcych wydarzeniach:
- daty imienin lub urodzin cztonkéw rodziny Ubezpieczonego,

- rocznice,

- spotkania biznesowe,

- daty odnowienia ubezpieczen okresowych,

- zmiany godziny,

- szczepienia,

- $wieta koscielne/ narodowe,

- wskazane venty,

- wizyty lekarskie,

- przeglady samochodu,

- zebrania dla rodzicow,

- terminy ztozenia dokumentéw (PIT-y, zaswiadczenia, etc.).

Ustugi wymienione w niniejszym paragrafie bedg $wiadczone
telefonicznego zlecenia Klienta ztozonego w Centrum Alarmowym.

W celu skorzystania ze $wiadczenia Ubezpieczony kontaktuje sig¢ z Centrum Alarmowym
dzwonigc na numer telefonu (22) 205 50 58 i okresla daty, zwigzane z nimi wydarzenia
oraz forme i preferowanego kontaktu (kontakt telefoniczny, SMS, e-mail).

4

na podstawie

5.

W przypadku wyboru kontaktu telefonicznego Centrum Alarmowe oddzwania do
Ubezpieczonego w ustalonym terminie na numer telefonu podany przez niego przy
sktadaniu zlecenia. Centrum Alarmowe podejmuje maksymalnie cztery proby
telefonicznego skontaktowania sie z Ubezpieczonym.

§ 12. WYLACZENIA GENERALNE

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego samodzielnie
bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, nawet jezeli
sg one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci si¢ w granicach sum
ubezpieczenia. W przypadku watpliwosci za dowdd powiadomienia lub uzyskania zgody
na wykonanie $wiadczenia, do ktérego zobowigzany jest Ubezpieczyciel przez osobe
trzecig na rzecz Ubezpieczonego uznaje sie nagranie rozmowy telefonicznej dokonane
przez Centrum Alarmowe potwierdzajgcej dokonanie zgtoszenia i uzyskanie zgody
Centrum Alarmowego. W przypadku braku nagrania rozmowy lub niemoznosci jego
dostarczenia przez Centrum Alarmowe, przy czym klient dostarczyt biling telefoniczny, z
ktérego wynika, ze potgczenie z Centrum Alarmowym miato miejsce, przyjmuje sig, ze
zgtoszenie zostato przyjete, a zgoda Centrum Alarmowego zostata otrzymana.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania przez Ubezpieczonego $wiadczenia
assistance w nowym miejscu zamieszkania, przystuguja o ile Ubezpieczony zawiadomi
o tym Centrum Alarmowego w formie pisemnej. Ochrona ubezpieczeniowa w nowym
miejscu zamieszkania przystuguje po uptywie 48 godzin od wplynigcia stosowanego
zawiadomienia do Centrum Alarmowego.

§ 13. SUMY UBEZPIECZENIA

Sumy ubezpieczenia stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w
stosunku do jednego zdarzenia.

Jezeli suma ubezpieczenia nie wystarczy na pokrycie catosci kosztéw danego
$wiadczenia, Ubezpieczonemu przystuguje prawo doptaty réznicy miedzy suma
ubezpieczenia a catkowitymi kosztami realizacji danej ustugi, pod warunkiem
otrzymania akceptowalnej przez Europ Assistance gwarancji zaptaty przez
Ubezpieczonego tej réznicy lub dokonaniu ptatnosci z gory.

Ptatno$¢ réznicy, o ktorej jest mowa w ust. 2, jak réwniez inne ptatnosci obcigzajace
Ubezpieczonego (ptatno$¢ za dostarczone czesci zamienne, leki i specjalistyczny
sprzgt medyczno-rehabilitacyjny), dokonywana jest przez Ubezpieczonego
bezposrednio u ustugodawcy lub za posrednictwem Centrum Alarmowego.

§ 14. OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

UBEZPIECZYCIELA
Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od
momentu rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, o ktérym mowa w ust. 2.
Okresy ubezpieczenia bedg automatycznie odnawiane na kolejne 12-miesieczne okresy
pod warunkiem optacenia pierwszej raty sktadki za pierwszy miesigczny okres jej
ptatno$ci, przypadajgcy w odnowionym okresie ubezpieczenia, chyba ze Ubezpieczony
ztozy wczesniej rezygnacje z Ochrony Ubezpieczeniowej.
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢é Ubezpieczyciela rozpoczyna
sie z dniem zlozenia przez niego o$wiadczenia w przedmiocie objgcia Ochrong
ubezpieczeniowg, w formie wymaganej przez Ubezpieczajgcego, a zaakceptowanej
przez Strony Umowy Ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 3, 4 i trwa przez caly okres
ubezpieczenia. .
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie
z dniem wystgpienia jednego z ponizszych zdarzen:

1 z uptywem okresu waznosci karty;

2) z chwilg rozwigzania Umowy Ubezpieczenia Grupowego ,Millennium
Assistance”

3) w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z obejmowania go Ochrong
ubezpieczeniowg. W takim przypadku Ochrona ubezpieczeniowa trwa do
konca Cyklu Rozliczeniowego, w ktérym nastgpito ztozenie rezygnaciji.

4) z bezskutecznym uptywem terminu 7 dni od dnia dorgczenia
Ubezpieczajgcemu wezwania do zaptaty raty sktadki, o ktérym mowa w ust.
4 ponizej.

W przypadku nie zaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie przez Ubezpieczajgcego
Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki z zastrzezeniem, ze brak
zaptaty skladki w terminie 7 dni od otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela

Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia nie powoduje ustania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych objetych Ochrong ubezpieczeniowa,
jezeli przed dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zaptacit catg
nalezng sktadke za Ubezpieczonych.

§ 15. PRAWA | OBOWIAZKI STRON
W razie powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg poszkodowany
powinien zapobiega¢ w miare mozliwo$ci zwiekszaniu sie szkody i ograniczy¢
konsekwencje zdarzenia.



W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony
obowigzany jest przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie
niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym, dzwonigc pod numer telefonu
(22) 205 50 58, czynne catg dobe, i poda¢ nastepujace dane:

1) imie i nazwisko;

2) doktadny adres miejsca zamieszkania;

3) 6 pierwszych cyfr numeru karty, ktére okreslg jej rodzaj;

4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowa¢ sie¢ z Ubezpieczonym Ilub

wskazang przez niego osobg;

5) krétki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy;

6) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu udzielenia
$wiadczenia Ubezpieczonemu;

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub innemu przedstawicielowi
Ubezpieczyciela wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen Ubezpieczyciela;

2) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe
wszelkich niezbednych pethomocnictw;

3) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest
Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystapi do
spefniania $wiadczenia w okresie dwoch godzin od zawiadomienia o szkodzie (w
razie braku innych uzgodniert pomigdzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym)
lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe;

4) wspotdziataé z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania
zobowigzania.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w ust. 1-3,
Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ organizacji $wiadczen okreslonych w §§ 4-11.
Ubezpieczony obowigzany jest zawiadomi¢ Centrum Alarmowe o zmianie miejsca
zamieszkania w formie pisemne;.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢
sktadane na piémie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia majg
zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Spory wynikajagce z niniejszej Umowy Ubezpieczenia mogg by¢ dochodzone przed
sgdami wedtug wtasciwosci ogolnej albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Iub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od dnia 01.05.2012 roku.



