Karta produktu Ubezpieczenie Turystyczne

dla Klientow Banku Millennium

Jakie informacje znajdziesz w tym dokumencie

W tym dokumencie opisujemy najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Turystycznym dla
Klientow Banku Millennium. Szczegoétowe informacje znajdziesz w 0goélnych Warunkach
Ubezpieczenia Turystycznego dla Klientéw Banku Millennium (OWU) i pozostatej dokumentacji

ubezpieczeniowej. Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia, zapoznaj sie z nimi.

Ten dokument przygotowaliSmy we wspotpracy z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen ERGO

Hestia S.A., ktére udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy

ubezpieczenia.

Karta Produktu ani nie stanowi rekomendaciji, ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz

nie jest ustugg doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

Jak czytaé ten dokument

Gdy piszemy:
Ty — mamy na mysili klienta, kt6ry chce zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia Turystycznego.

my — mamy na mysli Bank Millennium S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna
2a, 02-593 Warszawa, KRS 0000010186, NIP: 526-021-29-31.

Niektore pojecia, ktérych uzywamy w tym dokumencie majg okreslone znaczenie.

Ubezpieczyciel zdefiniowat je w OWU, a my w tym dokumencie oznaczamy je wielka litera.
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Jaka role petnimy jako bank

My, przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia dziatamy jako Agent ubezpieczeniowy wpisany do
Rejestru Posrednikdéw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos$¢ sprawdzenia wpisu do RPU na stronie

internetowej KNF pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/.

Prowadzimy dziatalno$é agencyjng na rzecz kilku ubezpieczycieli: PZU S.A., PZU Zycie S.A., TU
Europa S.A., TU na Zycie Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA,
Generali Zycie TU S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., SOGESSUR
S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce, Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A. W zakresie oferowanego ubezpieczenia posiadamy wydane przez Ubezpieczyciela
stosowne petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w jego imieniu a nasi
pracownicy, za posrednictwem ktorych wykonujemy czynnos$ci agencyjne, posiadajg wydane

przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

Kto zapewnia ochrone ubezpieczeniowg

Ochrone ubezpieczeniowag w ramach Ubezpieczenia Turystycznego zapewnia Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731
(dalej: Ubezpieczyciel).

Kogo obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

Ubezpieczajgcym jestes Ty, jako nasz klient, ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia Turystycznego.

Ubezpieczonym jestes Ty lub osoba na rzecz ktérej Ty, jako Ubezpieczajgcy, zawartes Umowe

Ubezpieczenia Turystycznego.

Zakres ochrony i Suma ubezpieczenia

Ubezpieczenie Turystyczne dostepne jest w trzech pakietach. W sktad kazdego pakietu
wchodzg trzy ubezpieczenia, a poszczegodlne pakiety réznig sie sumami ubezpieczenia, w

zaleznosci od wybranego zakresu terytorialnego oraz oczekiwanego poziomu ochrony.
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Tabela 1. Zakres terytorialny: Europa i kraje basenu Morza Srédziemnego, Swiat bez USA,
Kanady, Chin i Japonii.

Rodzaj ubezpieczenia MINIMUM STANDARD PREMIUM

Koszty leczenia i Assistance 100 000 PLN 200 000 PLN 500 000 PLN

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
I .. 200 000 PLN 500 000 PLN 1 000 000 PLN
cywilnej w podrozy

NNW w podrozy 15000 PLN 15000 PLN 30 000 PLN

Tabela 2. Assistance medyczny — Hospitalizacja Ubezpieczonego.

Rodzaj ubezpieczenia MINIMUM STANDARD PREMIUM

Koszty leczenia i Assistance 500 000 PLN 800 000 PLN 3 000 000 PLN

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
_— (- 200 000 PLN 500 000 PLN 1 000 000 PLN
cywilnej w podrozy

NNW w podrozy 15 000 PLN 15000 PLN 30 000 PLN

Do kazdego pakietu mozesz dokupi¢ dodatkowe ubezpieczenia oraz rozszerzy¢ ochrone

ubezpieczeniowa.

Dodatkowe ubezpieczenia i rozszerzenia ochrony.
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Dodatkowe ubezpieczenia Rozszerzenie ochrony
Ochrona bagazu Ochrona sprzetu Assistance dla Choroby Sporty
(suma sportowego auta (suma przewlekte ekstremalne
ubezpieczenia (suma ubezpieczenia
3 000 PLN lub ubezpieczenia 10 000 PLN)
5000 PLN w 10 000 PLN)
zaleznosci od
wybranego
zakresu

terytorialnego

Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance - zgodnie z §4 OWU Ubezpieczenie Koszty
leczenia i Assistance obejmuje organizacje oraz pokrycie niezbednych kosztéw leczenia oraz
udzielenia natychmiastowej pomocy za posrednictwem Centrum Alarmowego w przypadku

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku w czasie podrézy.

Zakres ubezpieczenia kosztoéw leczenia i assistance.

Koszty leczenia Assistance

Opieka medyczna Ratownictwo Transport Opieka w podrozy

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w podrézy - zgodnie z §10 OWU Ubezpieczyciel
obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialnosé cywilng Ubezpieczonego oraz jego
niepetnoletnie dzieci podczas podrézy. Ochrong objete sg szkody w mieniu lub na osobie,
wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego (jak np.
posiadanie i uzytkowanie mienia, opieka nad zwierzetami domowymi czy uprawianie sportow

rekreacyjnych).

Ubezpieczenie NNW w podrézy - zgodnie z §8 OWU Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznane przez Ubezpieczonego w

trakcie podrézy oraz Smier¢ Ubezpieczonego zaistniatg w nastepstwie nieszczesliwego
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wypadku, ktéra nastgpita do roku od tego wypadku. Za kazdy procent uszczerbku na zdrowiu

Ubezpieczyciel wyptaca 1% sumy ubezpieczenia.

Ochrona bagazu - ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu w trakcie
podrézy, a takze opd6znienie dostarczenia bagazu oraz dostanie niezbednych przedmiotow

osobistych. Szczegotowy zakres ubezpieczenia opisany jest w §12 OWU.

Ochrona sprzetu sportowego - ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie
sprzetu sportowego w trakcie podrézy. Szczegotowy zakres ubezpieczenia opisany jest w §14
OWU.

Assistance dla auta - ubezpieczenie dostepne jest na terenie Europy i obejmuje organizacje oraz
pokrycie kosztow udzielenia pomocy za posrednictwem Centrum Alarmowego. Sytuacje w
jakich przystugujg $wiadczenia wymienione sg w §16, §17 oraz §18 OWU i sg to m.in.: dow6z
paliwa, holowanie, usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia czy zakwaterowanie na czas

naprawy. Limit Swiadczen w ramach ubezpieczenia:

e usprawnienie na miejscu zdarzenia (2 raz w trakcie trwania ochrony);

e holowanie pojazdu (2 raz w trakcie trwania ochrony);

e dowdz paliwa (2 raz w trakcie trwania ochrony);

e samochdd zastepczy (maksymalnie 3 dni) ;

e parking (maksymalnie 2 dni);

e 0odbidr pojazdu po naprawie (1 raz w trakcie trwania ochrony);

e kontynuacja podrézy / powrét do domu (1 raz w trakcie trwania ochrony);

o zakwaterowanie na czas naprawy (1 raz w trakcie trwania ochrony) (do ilosci miejsc w
pojezdzie, 400 PLN / doba za osobe, maksymalnie 3 doby);

e pomoc informacyjna (pomoc w zgtoszeniu szkody, pomoc w ttumaczeniu w kontaktach
ze stuzbami porzadkowymi (policja, straz pozarna, obstuga autostrady), pomoc w
znalezieniu warsztatu).

Sporty ekstremalne - dzieki rozszerzeniu ochrony o sporty ekstremalne Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie z tytutu ubezpieczenia Kosztow Leczenia i Assistance, Odpowiedzialnosci cywilnej
w podrézy oraz NNW w czasie podrozy jesli do zdarzenia doszto w zwigzku z uprawianiem
sportow ekstremalnych. Dyscypliny sportowe ekstremalne wskazane sg w zatgczniku nr 1 do
Oowu.
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Choroby przewlekte - dzieki rozszerzeniu ochrony o choroby przewlekte Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie z tytutu ubezpieczenia Kosztow Leczenia i Assistance, Odpowiedzialnosci cywilnej
w podrézy oraz NNW w czasie podrozy jesli do zdarzenia doszto w zwigzku z chorobg

przewlekia.

Kiedy Ubezpieczyciel nie zapewni swiadczenia

Zwracamy uwage, ze Ubezpieczyciel w ramach Umowy Ubezpieczenia Turystycznego nie

zapewni $wiadczenia m.in. w przypadku, gdy szkoda zostata wyrzadzona:

e umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym;

e przez Ubezpieczonego pod wptywem narkotykdw lub innych srodkéw odurzajacych
wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie wykazu substancji
psychotropowych, srodkéw odurzajgcych oraz nowych substancji psychoaktywnych

(Dz.U.2022.1665), chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Petna lista wytgczen znajduje sie w §7, 89,811, §13, §15, §19 oraz §20 OWU.

lle kosztuje ubezpieczenie

Zgodnie z §34 OWU sktadke ubezpieczeniowg okresla sie na podstawie taryfy sktadek

obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki zalezy od oceny poziomu ryzyka, okresu i wariantu ubezpieczenia, wybranego
zakresu terytorialnego, wieku oraz liczby Ubezpieczonych oraz wybranych rozszerzen ochrony.
Sktadka ptatna jest jednorazowo przez Ubezpieczajgcego w terminie okreslonym w Umowie

Ubezpieczenia.

Jaki jest okres ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony, wskazany przez Ciebie, nie dtuzszy niz
12 miesiecy. Data poczatku i korica okresu ochrony znajduje sie na polisie. Ochrona swiadczona

jest pod warunkiem optacenia sktadki.
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Masz prawo do rezygnacji

Masz prawo rezygnacji z Umowy ubezpieczenia poprzez odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia

zgodnie z §36 OWU, zgodnie z ponizszym:

e odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia zawartej na okres krétszy niz 30 dni mozliwe jest w
ciggu 30 dni od zawarcia Umowy Ubezpieczenia, nie pdzniej niz dzien przed rozpoczeciem
ochrony. Zwracana jest petna sktadka ubezpieczeniowa;

e odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia zawartej na okres dtuzszy niz 29 dni mozliwe jest w
ciggu 30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu Umowy Ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pézniejszy. Zwracana jest

proporcjonalna czes¢ sktadki, za okres w ktérym Ubezpieczyciel nie swiadczyt ochrony.

Oswiadczenie odstgpieniu mozesz ztozy¢é m.in. w Banku, u Ubezpieczyciela pod nr tel. 58 558
73 00 lub poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl. Nie przystuguje Tobie prawo do

wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia.

Jaka jest maksymalna odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela

Wysokos¢ maksymalnych swiadczen w poszczegolnych wariantach.

Tabela 1. Zakres terytorialny: Europa i kraje basenu Morza Srédziemnego, Swiat bez USA,
Kanady, Chin i Japonii.

Rodzaj ubezpieczenia MINIMUM STANDARD PREMIUM

Koszty leczenia i Assistance 100 000 PLN 200 000 PLN 500 000 PLN

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci

I - 200 000 PLN 500 000 PLN 1000 000 PLN
cywilnej w podrozy

NNW w podrozy 15000 PLN 15000 PLN 30 000 PLN

Tabela 2. Assistance medyczny — Hospitalizacja Ubezpieczonego.
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Rodzaj ubezpieczenia MINIMUM STANDARD PREMIUM

Koszty leczenia i Assistance 500 000 PLN 800 000 PLN 3 000 000 PLN

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci

I .- 200 000 PLN 500 000 PLN 1 000 000 PLN
cywilnej w podrozy

NNW w podrézy 15 000 PLN 15000 PLN 30 000 PLN

Kto jest uprawniony do swiadczenia

Swiadczenia wyptacane sg Ubezpieczonemu, z wytgczeniem $wiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego w skutek nieszczesliwego wypadku, gdy Swiadczenie wyptacane jest osobie

uprawione;.

W jaki sposob mozesz zgtosi¢ szkode

W przypadku zaistnienia za granicg zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia nalezy
skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod nr tel. 58 558 73 00, czynnym przez catg dobe, lub

za pomocg aplikacji mobilnej Banku — opcja ,Pomoc w podrézy”.

Szczegodty dotyczace zasad i trybu zgtaszania wniosku o realizacje swiadczen znajduja sie §27 -
§30 OWU.

Nasze wynagrodzenie jako Agenta

Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang Umowe Ubezpieczenia ma forme prowizji naleznej
Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela. Uwzglednione jest ono w sktadce

ubezpieczeniowej. Prowizja ma charakter wynagrodzenia finansowego.

Jakie sg nasze obowigzki

Jako Agent ubezpieczeniowy mamy obowigzek:

1. przekazaé Ciinformacje o oferowanym produkcie ubezpieczeniowym;

2. przekazywac sktadki ubezpieczeniowe nalezne z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia;
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3. chroni¢ dane klientow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych
oraz o tajemnicy ubezpieczeniowej i zawodowe;j;
4. dziata¢ z nalezytg starannoscig, rzetelnie i profesjonalnie, majgc na wzgledzie najlepiej

pojety interes klienta.

Nasze dodatkowe obowigzki jako Agenta ubezpieczeniowego regulujg rowniez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen,

Ustawa o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sg obowigzki Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonych

Ubezpieczyciel ma obowigzek:

1. Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowg w zamian za optacong sktadke;
2. terminowo i rzetelnie rozpatrzy¢ zgtoszenie roszczenia i realizowac swiadczenia wskazane
w OWU;

3. terminowo i rzetelnie udziela¢ odpowiedzi na reklamacje i zapytania klienta.

Szczegotowe obowigzki Ubezpieczyciela regulujg OWU oraz przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegodlnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, Ustawa o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sg prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego i
Ubezpieczonych

Prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, zwigzane z udzielang ochrong

ubezpieczeniowg szczegdtowo regulujg OWU.
Ubezpieczony zobowigzany jest:

e powiadomi¢ Bank Millennium S.A. o zmianie miejsca zamieszkania w trakcie trwania

odpowiedzialnosci.
W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczony zobowigzany jest:

e przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac

sie z Centrum Alarmowym,
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e uzyc¢ dostepnych srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia

szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac¢ nastepujgce informacje: numer PESEL,
imie i nazwisko, krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy, numer telefonu

kontaktowego swojego lub wskazanej przez siebie osoby.

W jaki sposob mozesz zgtosic¢ reklamacje albo skarge

Mozesz zgtosi¢ reklamacje bezposrednio u Ubezpieczyciela zgodnie z OWU.

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie naszych czynnosci jako Agenta

ubezpieczeniowy, mozesz sktada¢ nam:

e w formie pisemnej (w dowolnej naszej placéwce; listownie na adres naszej siedziby: ul.
Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, z dopiskiem Reklamacje; za posrednictwem
Millenet oraz aplikacji mobilnej lub wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-
10327-59258-UACTU-34),

e w formie ustnej (podczas wizyty w naszej placéwce; za posrednictwem Centrum Obstugi

Telefonicznej).

Jesli reklamacja dotyczy ubezpieczenia, przekazujemy jg niezwtocznie do Ubezpieczyciela. Jesli
reklamacja dotyczy naszych czynnosci jako Agenta ubezpieczeniowego, rozpatrujemy ja w
ciggu 30 dni od dnia jej wptywu. W szczegdlnie skomplikowanym przypadku, mozemy wydtuzy¢
termin rozpatrzenia reklamaciji, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia jej wptywu. Gdy
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel lub my powiadomimy osobe zgtaszajgcag o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia,
wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, przyczyny op6znienia, okolicznosci,
ktére muszg by¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazemy osobie, ktéra jg ztozyta w
formie pisemnej bgdz za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczna
na wniosek osoby zgtaszajgcej. Jako osoba zgtaszajgca reklamacje masz prawo zwrécié sie ze
sprawg do Rzecznika Finansowego, Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow, a w
zakresie naszych czynnosci jako Ubezpieczajgcy rowniez do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich. Zaréwno Ubezpieczyciel, jak i my

podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. W przypadku uméw zawartych drogg
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elektroniczng (on-line) bedgc konsumentem mozesz ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego
do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online

Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wersja dokumentu z 19.05.2025r.
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