OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ,OCHRONA KARTY” DLA POSIADACZY i
UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ BANK MILLENNIUM S.A.

ustalone uchwatg nr UZ/73/2015 z dnia 26 marca 2015 r.
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia ,Ochrona karty” dla posiadaczy i uzytkownikdw kart

wydawanych przez Bank Millennium S.A., zwane dalej ,,OWU”, majg zastosowanie do Umowy grupowego
ubezpieczenia dla posiadaczy i uzytkownikéw kart w Banku Millennium S.A., zwanej dalej ,umowa
ubezpieczenia”, zawartej przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjng, zwang dalej ,PZU SA”,
z Bankiem Millenium Spotkg Akcyjna, zwang dalej ,Bankiem” lub ,Ubezpieczajgcym”.

. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie OWU obejmuje ponizsze rodzaje ubezpieczen:

1) ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty,

2) ubezpieczenie gotdéwki pobranej z bankomatu lub terminala POS,

3) ubezpieczenie zakupu,

4) gwarancja najnizszej ceny.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego o prawach i obowigzkach
wynikajacych z zawartej na jego rachunek umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony moze zadaé, by PZU SA udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkow.

. Zarzut majacy wplyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA, PZU SA moze podnies¢ réwniez przeciwko

Ubezpieczonemu.

. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia

dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia
postanowien dodatkowych lub odmiennych, OWU majg zastosowanie w zakresie nie uregulowanym tymi
postanowieniami.

. Wprowadzenie postanowient dodatkowych lub odmiennych wymaga formy pisemnej potwierdzajgcej ich

przyjecie przez strony umowy ubezpieczenia.

DEFINICJE
§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu
w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu
publicznego, zaktadow ustugowych lub wytwdrczych — dla osiggniecia skutkow ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;

autoryzowany punkt naprawczy — zaklad naprawczy upowazniony przez producenta, importera
lub autoryzowanego dystrybutora do dokonywania napraw gwarancyjnych produktu;

bankomat — urzadzenie umozliwiajace podejmowanie gotéwki lub dodatkowo dokonywanie innych
operacji przy uzyciu karty;

franszyza integralna — wylgczenie odpowiedzialnosci PZU SA za szkody nie przekraczajgce
okreslonej kwoty;

franszyza redukcyjna (udziat wiasny Ubezpieczonego) — kwota okreslona w tabeli nr 2 w wykazie
kart, o ktdrg kazdorazowo pomniejsza sie kwote odszkodowania; wszystkie szkody, ktdrych wartosc
nie przekracza kwoty franszyzy redukcyjnej nie sg przedmiotem roszczenia;

gwarancja producenta - dokument gwarancji producenta, importera lub autoryzowanego
dystrybutora, udzielonej na zakupiony produkt;

karta - wazna, aktywowana karta ptatnicza wydana przez Bank, okreslona w umowie ubezpieczenia;

kradziez - dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) karty / produktu posiadaczowi karty lub
uzytkownikowi karty w celu przywlaszczenia z zamiarem trwatego pozbawienia go mozliwosci
dysponowania kartg / produktem;



9)

10)
11)

12)

13)

14)
15)
16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

nieuprawnione uzycie karty — uzycie karty lub danych karty bez zgody posiadacza karty lub
uzytkownika karty, powodujace zmiane salda na rachunku posiadacza karty;

numer PIN - poufny osobisty numer identyfikacyjny, generowany dla kazdej karty indywidualnie;

odszkodowanie — kwota nalezna Ubezpieczonemu z tytutu szkody powstatej w wyniku zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego;

oferta nizszej ceny — ogloszenie w prasie, reklamie telewizyjnej, drukowanej sklepowej ulotce
reklamowej lub katalogu, w ktdrym wymieniony jest sprzedawca (autoryzowany dealer lub sklep)
oraz opis rzeczy z okresleniem modelu, roku produkcji, producenta, specyfikacji rzeczy z elementami
do niej dotgczonymi i ceng sprzedazy; oferta nizszej ceny dotyczy rzeczy nowej oferowanej do
sprzedazy na terytorium RP;

operacja: ptatnos¢ za towary lub ustugi oraz wyptata gotéwki z bankomatu lub terminala POS, przy
uzyciu karty, powodujgca zmiane salda na rachunku posiadacza karty, w tym ptatnosci realizowane
bez fizycznego uzycia karty (dokonywane za posrednictwem np. Internetu lub telefonu);

posiadacz karty — osoba fizyczna lub osoba prawna, ktora zawarta z Bankiem umowe o karte;
produkt — rzecz ruchoma, choc¢by zostata potgczona z inng rzeczg;

rabunek - dziatanie polegajgce na zaborze (zabraniu) posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty /
gotowki wyptaconej z bankomatu lub terminala POS / produktu, w celu przywiaszczenia, przy uzyciu
przemocy fizycznej wobec posiadacza karty lub uzytkownika karty, grozby jej natychmiastowego
uzycia albo z doprowadzeniem go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

rachunek posiadacza karty — rachunek posiadacza karty prowadzony przez Bank, w ciezar
ktérego dokonywane sg operacje lub ktéry uznawany jest sptatg z tytutu operacji dokonywanych
kartg;

regulamin — Regulamin kart kredytowych, debetowych lub przedptaconych wydawanych przez
Bank;

suma ubezpieczenia — suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci PZU SA;
szkoda:

a) uszczerbek majatkowy powstaty w wyniku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego bedacy stratg
rzeczywistg, z wylgczeniem utraconych korzysci,

b) w ubezpieczeniu gwarancji najnizszej ceny - utracona korzy$¢ Ubezpieczonego odpowiadajgca
wartosci stanowigcej roznice pomiedzy wartoscig zakupu a ceng wynikajaca z oferty nizszej ceny;

terminal POS - (ang. point of sale — punkt handlowy) urzadzenie instalowane w punktach

handlowo-ustugowych, uzywane do kontaktu z Bankiem za posrednictwem centrum autoryzacyjnego

w sytuacji, gdy posiadacz karty lub uzytkownik karty za nabywany towar lub ustuge ptaci kartg

w celu rozliczenia transakgji lub podejmuje gotéwke;

Ubezpieczony — posiadacz karty lub uzytkownik karty (uzytkownik karty jest ubezpieczony w
zakresie okreSlonym w § 3 ust. 4, § 6 ust. 3, § 9, § 12), na rachunek ktorych Ubezpieczajgcy zawart
umowe ubezpieczenia;

umowa o karte — umowa zawarta przez Bank z posiadaczem karty, regulujgca zasady korzystania
zZ karty;

uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona przez posiadacza karty do dokonywania
w imieniu i na rzecz posiadacza karty operacji okreSlonych w umowie o karte, ktorej dane
identyfikacyjne sg umieszczone na karcie;

wartoé¢ zakupu - cena produktu nabytego przez Ubezpieczonego, z wylaczeniem optat
przewozowych, transportowych lub frachtu oraz innych kosztéw zwigzanych z zakupem;

wykaz kart - zalgcznik nr 2 do umowy ubezpieczenia, w ktorym wskazane zostaty karty objete
umowg ubezpieczenia, udostepniany posiadaczom i uzytkownikom kart w placowkach i na stronach
internetowych Banku;

zablokowanie karty — wstrzymanie przez Bank lub jego reprezentanta mozliwosci dokonywania
operacji, ktére wymagaja elektronicznego lub innego potwierdzenia przez Bank Ilub jego
reprezentanta;

zakup - transakcja nabycia produktu, za ktory ptatno$¢ w catosci dokonana zostata przy uzyciu

karty;



29)

zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - nieuprawnione uzycie karty utraconej przez
posiadacza karty lub uzytkownika karty w wyniku rabunku, kradziezy albo zgubienia, powodujgce
obcigzenie rachunku posiadacza karty,

b) w ubezpieczeniu rabunku gotéwki pobranej z bankomatu lub terminala POS — rabunek gotowki
pobranej z bankomatu lub terminala POS przy uzyciu karty przez posiadacza karty lub
uzytkownika karty,

c) w ubezpieczeniu zakupu - niezalezna od woli Ubezpieczonego utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie produktu, za ktory ptatnosé zostata dokonana przy uzyciu karty,
d) w gwarancgji najnizszej ceny - znalezienie przez Ubezpieczonego, po dokonaniu przez niego

zakupu okreslonego produktu, oferty nizszej ceny dotyczacej sprzedazy tego samego produktu
po cenie nizszej niz wartos¢ zakupu.

UBEZPIECZENIE NIEURPAWNIONEGO UZYCIA KARTY

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuprawnione uzycie karty.

Z zastrzezeniem wytgczen, o ktérych mowa w § 4, zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate
wskutek zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia, przed zgtoszeniem Bankowi w
terminie okreslonym w tabeli nr 1 w wykazie kart, faktu utraty karty w wyniku rabunku, kradziezy albo
zgubienia, z tytutu operacji, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, do wysokosci kwoty, jaka obcigza z tego tytutu rachunek posiadacza
karty, nie wiekszej jednak niz przyjeta dla danej karty suma ubezpieczenia.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 3, zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek
nieuprawnionego uzycia karty bez uzycia numeru PIN albo ztozenia podpisu przez posiadacza karty lub
uzytkownika karty.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate wskutek nieuprawnionego uzycia karty z uzyciem
numeru PIN albo bez ztozenia podpisu przez posiadacza karty lub uzytkownika karty tylko w przypadku,
gdy:
1) osoba trzecia zmusita posiadacza karty lub uzytkownika karty do ujawnienia numeru PIN poprzez
dopuszczenie sie aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko nim;

2) zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce w ciggu pierwszych szesciu godzin od momentu uzycia
przez Ubezpieczonego numeru PIN w miejscu publicznym;

3) utrata karty nastgpita w wyniku dokonania rabunku lub kradziezy z wlamaniem w miejscu
zamieszkania posiadacza karty lub uzytkownika karty.

PZU SA pokrywa réwniez udokumentowane, poniesione przez Ubezpieczonego koszty zakupu portfela
lub portmonetki oraz koszty wydania nowych dokumentdw osobistych (dokumentow tozsamosci i innych
dokumentdow o podobnym charakterze), nowych kart wydanych przez Bank, w miejsce utraconych wraz
z kartg w wyniku rabunku, kradziezy, lub zgubienia objetych zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktore
PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢, maksymalnie do kwoty 300 zt ponad sume ubezpieczenia.

Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zajscia zdarzen ubezpieczeniowych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
§4
PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, aktdéw terroryzmu,
strajkdw, rozruchéw spotecznych;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;



3) powstate wskutek konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
organy panstwowe.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy posiadacz karty lub uzytkownik karty pozostawit karte bez
zabezpieczenia w ogdlnie dostepnym miejscu publicznym.

3. Ponadto PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa posiadacza karty, chyba ze w razie razgcego
niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci, przy
czym przez wine umysing lub razace niedbalstwo posiadacza karty bedgcego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng niebedacg osobg prawng nalezy rozumie¢ wine:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub jego zastepcdw,

b) w spodtkach z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotkach akcyjnych — cztonkéw zarzadu lub
prokurentéw,

c) w spoétkach komandytowych i komandytowo — akcyjnych — komplementariuszy lub prokurentéw,
d) w spotkach jawnych — wspdlnikdw lub prokurentow,

e) w spotkach partnerskich — partneréw lub cztonkdw zarzadu lub prokurentow,

f) w spotkach cywilnych — wspdlnikéw,

g) w spotdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach — cztonkdw zarzadu;

2) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa takze innej osoby niz wymieniona w pkt 1
lit. a — g, dzialajgcej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty, chyba ze w przypadku razgcego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) powstate z winy umysinej lub razacego niedbalstwa uzytkownika karty, w razie:

a) przechowywania przez niego karty razem z numerem PIN,

b) udostepnienia przez niego karty lub numeru PIN osobom nieuprawnionym,

C) nie zgtoszenia przez niego niezwiocznie do Banku utraty albo zniszczenia karty,
d) uzywania przez niego karty niezgodnie z zasadami okre$lonymi w regulaminie,

chyba Zze w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

4) powstate z winy umysinej osoby, z ktérg posiadacz karty, bedacy osobg fizyczng lub uzytkownik
karty, pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

SUMA UBEZPIECZENIA I USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY
§5

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA na wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe - zwigzane z kazdag utratg danej karty w wyniku rabunku, kradziezy albo zgubienia,
zaistniate w okresie udzielanej przez PZU SA ochrony ubezpieczeniowej i wynosi réownowartos¢ w
ztotych 150 euro wedtug kursu euro okreslonego w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa.

2. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie
dokumentéw, o ktérych mowa w § 18. WysokoS¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci operacji
dokonanych w wyniku nieuprawnionego uzycia karty, stwierdzonych na podstawie dokumentow
stanowigcych dowdd ich dokonania.

3. W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej PZU SA jest zobowigzana do pokrycia optat i prowizji
obcigzajacych rachunek posiadacza karty z tytulu uzytkowania i obstugi karty w przypadku
nieuprawnionego uzycia karty. Jednak odpowiedzialno$¢ PZU SA z tytutu nieuprawnionych operacji oraz
optat i prowizji ograniczona jest tylko do wysokosci sumy ubezpieczenia na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe.

4. W przypadku operacji dokonanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wysoko$¢ szkody ustalana jest
wedtug wartosci nominalnej srodkéw pienieznych. W przypadku operacji dokonanych poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej wysoko$¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci w walucie, jakg zostat
obcigzony przez Bank rachunek posiadacza karty z tytutu dokonania tych operacji. Jezeli rachunek
posiadacza karty jest prowadzony w walucie obcej, wysokos¢ szkody ustalana jest po przeliczeniu kwoty
obcigzenia rachunku posiadacza karty z tytutu tych operacji, na ztote polskie, wedtug Sredniego kursu



tej waluty ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania, tj. w dniu podjecia
przez PZU SA decyzji o jego wyptacie.

5. Koszty, o ktoérych mowa w § 3 ust. 4, ustala sie na podstawie dokumentdw o ktdérych mowa w § 18, przy
czym kwoty wyrazone w walutach obcych sg przeliczane na ztote z zastosowaniem Sredniego kursu
waluty obcej ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania, tj. w dniu
podjecia przez PZU SA decyzji o jego wyptacie.

6. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone $rodki pieniezne lub rzeczy, o ktorych
mowa w § 3, zobowigzany jest do zwrotu wyptaconego odszkodowania.

UBEZPIECZENIE GOTOWKI POBRANEJ Z BANKOMATU LUB TERMINALA POS

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§6

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest gotowka pobrana przez posiadacza karty lub uzytkownika karty
Z bankomatu lub terminala POS przy uzyciu karty, znajdujaca sie pod bezposrednig pieczg posiadacza
karty lub uzytkownika karty.

2. Z zastrzezeniem wytgczen, o ktdrych mowa w § 7, zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate
wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia, w terminie okreslonym dla
danego rodzaju karty w tabeli nr 2 w wykazie kart. Termin ten okreslony jest od momentu pobrania
gotéwki z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty.

3. PZU SA pokryje rowniez udokumentowane koszty zakupu portfela lub portmonetki oraz koszty wydania
nowych dokumentéw osobistych (dokumentéw tozsamosci i innych dokumentéw o podobnym
charakterze), nowych kart wydanych przez Bank w miejsce utraconych wraz z gotéwka pobrang
z bankomatu lub terminala POS w wyniku rabunku objetego ochrong ubezpieczeniowg PZU SA, do
wysokosci kwoty 300 zt ponad sume ubezpieczenia.

4. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

WYLACZENIA OPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
§7
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktow terroryzmu,
strajkdw, rozruchéw spotecznych;

2) powstate w skutek trzesienia ziemi;

3) powstate wskutek konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
organy panstwowe.

2. Ponadto PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa posiadacza karty, chyba ze w razie razgcego
niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci, przy
czym przez wine umysing lub razace niedbalstwo posiadacza karty bedgcego osoba prawng lub
jednostkg organizacyjng niebedacg osobg prawng nalezy rozumie¢ wine:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub jego zastepcow,

b) w spétkach z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotkach akcyjnych — cztonkdw zarzadu lub
prokurentow,

c) w spotkach komandytowych i komandytowo — akcyjnych — komplementariuszy lub prokurentow,
d) w spotkach jawnych — wspdlnikdw lub prokurentow,

e) w spotkach partnerskich — partneréw lub cztonkéw zarzadu lub prokurentéw,

f) w spdtkach cywilnych — wspdlnikdw,

g) w spdtdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach — cztonkéw zarzadu;



2) powstate z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa uzytkownika karty, chyba ze w razie
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

3) powstate z winy umysinej osoby, z ktdrg posiadacz karty bedacy osobg fizyczng lub uzytkownik karty
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

4) powstate w wyniku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie noszgcego znamion rabunku.

SUMA UBEZPIECZENIA I USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY
§8

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci PZU SA. Suma ubezpieczenia okresSlona
jest w tabeli nr 2 w wykazie kart oddzielnie dla kazdej z kart na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe
zaistniate w okresie ubezpieczenia.

Wysoko$¢ szkody ustala sie wedlug wartosci operacji dokonanych przed utratg gotéwki w wyniku
rabunku, stwierdzonych na podstawie dokumentow stanowigcych dowdd ich dokonania, o ktdérych
mowa w § 18.

W przypadku operacji dokonanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wysokos¢ szkody ustalana jest
wedtug wartosci nominalnej srodkéw pienieznych. W przypadku operacji dokonanych poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej wysokos$¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci w ztotych, jaka zostat obcigzony
przez Bank rachunek posiadacza karty z tytutu dokonania tych operacji. Jezeli rachunek posiadacza
karty jest prowadzony w walucie obcej, wysoko$¢ szkody ustalana jest po przeliczeniu kwoty obcigzenia
rachunku posiadacza karty z tytutu tych operacji, na ztote polskie, wedtug $redniego kursu tej waluty
ogtoszonego przez NBP, obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodowania, tj. w dniu podjecia przez PZU
SA decyzji 0 jego wyptacie.

W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej PZU SA jest zobowigzany do pokrycia opfat i prowizji
obcigzajgcych rachunek posiadacza karty z tytutu pobrania gotéwki z bankomatu lub terminala POS przy
uzyciu karty do wysokosci sumy ubezpieczenia na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.

Koszty, o ktérych mowa w § 6 ust. 3, ustala sie na podstawie dokumentéw o ktorych mowa w § 18,
przy czym kwoty wyrazone w walutach obcych s3 przeliczane na ztote z zastosowaniem Sredniego kursu
waluty obcej ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania, tj. w dniu
podjecia przez PZU SA decyzji o jego wyptacie.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone Srodki pieniezne lub rzeczy, o
ktorych mowa w § 6, zobowigzany jest do zwrotu wyptaconego odszkodowania.

UBEZPIECZENIE ZAKUPU

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§9

Przedmiotem ubezpieczenia sg produkty zakupione przez Ubezpieczonego do uzytku wiasnego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie ubezpieczenia, za ktore ptatnos¢ w catosci zostata
dokonana przy uzyciu karty, z wytgczeniem:

1) pojazddw mechanicznych, pojazdéw wodnych, pojazdéw powietrznych, oprécz czesci do tych
pojazdow;

2) uzywek (alkoholi i wyrobdw tytoniowych), artykutdow spozywczych produktow konsumpcyjnych
innych niz trwatego uzytku (produktéw tatwo psujgcych sie);

3) zywych roslin i zwierzat;

4) produktow o wartosci kolekcjonerskiej, a w szczegdlnosci bizuterii, numizmatykow;
5) czekow, gotowki, biletow kazdego rodzaju;

6) telefondw komdrkowych.

7) nieruchomosci;

8) rzeczy zakupionych przez Internet;

9) rzeczy zakupionych jako uzywane;



10) rzeczy zakupionych w celach handlowych;
11) rzeczy zakupionych jako uszkodzone;
12) rzeczy przebudowanych, przerabianych.

2. Z zastrzezeniem wylgczen, o ktorych mowa w § 10, zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate
wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia, nie pdzniej niz w ciggu
okresu wskazanego dla danego rodzaju karty w tabeli nr 3 w wykazie kart. Okres ten liczony jest od
dnia zakupu produktu przy uzyciu karty.

WYLACZENIA OPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
§10
PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktdéw terroryzmu,
strajkdw, rozruchéw spotecznych;

2) powstate wskutek konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
organy panstwowe;

3) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub zanieczyszczenia radioaktywnego;

4) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa posiadacza karty, chyba ze w razie
razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci, przy czym przez wine umysing lub razgce niedbalstwo posiadacza karty bedacego osobg
prawng lub jednostka organizacyjng niebedgcg osobg prawng nalezy rozumiec wine:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub jego zastepcéw,

b) w spétkach z ograniczong odpowiedzialnoscig i spdtkach akcyjnych — czionkdéw zarzadu lub
prokurentéw,

c) w spoétkach komandytowych i komandytowo - akcyjnych — komplementariuszy lub
prokurentow,

d) w spdtkach jawnych — wspdinikéw lub prokurentéw,

e) w spdtkach partnerskich — partneréw lub cztonkdw zarzadu lub prokurentéw,
f) w spdtkach cywilnych — wspdinikow,

g) w spotdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach — cztonkéw zarzadu;

5) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa uzytkownika karty chyba, ze w przypadku
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

6) powstate z winy umysSinej osoby, z ktdrg Ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym;

7) powstate wskutek kradziezy produktu pozostawionego bez zabezpieczenia w widocznym miejscu
w samochodzie lub innym pojezdzie albo srodku komunikacii;

8) powstate wskutek utraty produktu pozostawionego bez zabezpieczenia w miejscach publicznych,
ogolnodostepnych;

9) w produktach oddanych do przewozu przez sprzedawce - podczas tego przewozu;

10) dotyczace napraw produktu (wymiana czesSci i robocizna) objetych gwarancjg lub rekojmig
producenta;

11) powstate w wyniku normalnego zuzycia, korozji, oksydacji, powolnego i stopniowego niszczenia;

12) powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania produktu;

13) powstate w wyniku dokonywania zmian w produkcie;

14) spowodowane przez szkodniki oraz przez zwierzeta, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnosc;

15) dotyczace kosztéw instalacji lub konserwacji produktu.



SUMA UBEZPIECZENIA I USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY
§11

1. Suma ubezpieczenia z tytutu zajScia jednego zdarzenia ubezpieczeniowego stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci PZU SA i okreslona jest dla danego rodzaju karty w tabeli nr 3 w wykazie kart.

2. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku zakupu, za ktéry ptatnos¢ zostata dokonana w czesci gotdwka,
zostanie pomniejszona o taki procent, jaki procent ptatnosci zostat dokonany gotéwka.

3. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosSci odszkodowania nastepuje na podstawie
dokumentoéw, o ktdrych mowa w § 18.

4. Odszkodowanie uwzglednia:
1) koszty naprawy produktu w przypadku jego uszkodzenia, obejmujgce:
a) wartos¢ wymienionych czesci i zuzytych materiatow,
b) koszty robocizny,
c) koszty dojazdu osoby uprawnionej do dokonania naprawy do miejsca, w ktorym znajduje sie
produkt;
2) wartos$¢ zakupu w przypadku utraty produktu albo catkowitego zniszczenia produktu.
5.  Wysokos¢ kosztdw naprawy, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 1, powinna by¢ udokumentowana fakturg lub
rachunkiem wystawionym przez autoryzowany punkt naprawczy.

6. W przypadku zakupu produktu w kompletach, odszkodowanie bedzie wyptacone tylko za utracong albo
zniszczong czes¢, chyba ze komplet nie moze funkcjonowaé bez utraconej czesci lub nie mozna jej
dokupi¢ lub naprawi¢. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania potrgca sie wartos¢ pozostatosci.
Jednak w przypadku bizuterii, lub dziet sztuki, z zastrzezeniem § 9 ust. 1 pkt 4, zakupionych w parze
lub kompletach, odszkodowanie bedzie pokrywac tylko wartos¢ utraconej albo zniszczonej czesci.

7. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracony produkt, zobowigzany jest do
zwrotu wyptaconego odszkodowania albo do zrzeczenia sie praw do tego produktu na rzecz PZU SA.

GWARANCIJA NAINIZSZE]J CENY

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§12

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nabycia przez Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia
produktu, ktorego wartos¢ zakupu jest wyzsza od ceny proponowanej za ten sam produkt (ten sam
model, rok produkcji, producent, specyfikacja i wyposazenie) w ofercie nizszej ceny, znalezionej przez
Ubezpieczonego po dokonaniu zakupu tego produktu.

2. Ryzyko bedace przedmiotem ubezpieczenia dotyczy wytgcznie produktéw oferowanych do sprzedazy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Z zastrzezeniem wylgczen, o ktdrych mowa w § 13, zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate
wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia, nie pdzniej niz w ciggu
okresu wskazanego dla danego rodzaju karty w tabeli nr 4 w wykazie kart. Okres ten liczony jest od
dnia zakupu produktu. Ubezpieczenie obejmuje szkody do wysokosci kwoty stanowigcej roznice
pomiedzy wartoscig zakupu a ceng wynikajgcg z oferty nizszej ceny, nie wiekszej jednak niz przyjeta dla
danej karty suma ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNIOSCI PZU SA
§13
1. PZU SA nie odpowiada za szkody dotyczace zakupu:
1) pojazddw mechanicznych, pojazdéw wodnych, pojazdow powietrznych, oprocz czesci do tych
pojazddw;
2) nieruchomosci;
3) produktow zakupionych w celach handlowych;



4) produktéow konsumpcyjnych innych niz trwatego uzytku (produktéw fatwo psujacych sie);

5) zywych rodlin i zwierzat;

6) artykutdw zywnosciowych i higienicznych;

7) uzywek (alkoholi i wyrobow tytoniowych);

8) produktéw uzywanych, przebudowanych lub przerobionych;

9) produktow o wartosci kolekcjonerskiej, bizuterii, metali szlachetnych, numizmatow;

10) czekdw, gotowki, biletow kazdego rodzaju;

11) produktdw, ktorych sprzedaz reklamowana jest jako sprzedaz w zwigzku z likwidacjg dziatalnosci lub

likwidacjg placéwki handlowej lub jako sprzedaz po cenie ustalanej indywidualnie lub z
zastosowaniem indywidualnych rabatéw lub upustéw;

12) produktdéw oferowanych do sprzedazy z uwzglednieniem kupondw uprawniajacych do znizek lub
dodanych nieodptatnie do zakupu innego produktu;

13) produktdw zakupionych przez Internet;
14) produktédw zakupionych na wyprzedazach lub promocjach handlowych.
2. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) gdy réznica w cenie produktu wynika z uwzglednienia w tej cenie innych sktadowych niz marza
sprzedawcy;

2) gdy oferta nizszej ceny dotyczy:
a) produktu sprzedawanego w zwigzku z likwidacjg dziatalnosci lub likwidacjg placéwki handlowej,

b) produktu proponowanego do sprzedazy po cenie ustalanej indywidualnie lub z zastosowaniem
indywidualnych rabatéw lub upustow,

c) produktu proponowanego do sprzedazy z uwzglednieniem kupondw uprawniajgcych do znizek lub
dodanych nieodptatnie do zakupu innego produktu,

d) wyprzedazy lub promocji handlowych,
e) produktow proponowanych do sprzedazy przez Internet;
3) ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 20 zt (franszyza integralna).
3. Ponadto PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Zze w razie razgcego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) powstate z winy umysinej osoby, z ktdrg Ubezpieczony, bedacy osobg fizyczng pozostaje we wspdolnym
gospodarstwie domowym.

SUMA UBEZPIECZENIA I USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY
14

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnoéci PZU SA. Suma ubezpieczenia na jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe okreslona jest dla danej karty w tabeli nr 4 w wykazie kart.

2. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie
dokumentoéw, o ktérych mowa w § 18.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§15

1. Odpowiedzialnos¢ PZU SA w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z tytutu posiadania karty
rozpoczyna sie z dniem objecia ubezpieczeniem posiadacz i uzytkownika karty przez Ubezpieczajgcego.
2. Okres odpowiedzialnosci PZU SA w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej

karty wynosi jeden miesigc i podlega automatycznemu przediuzeniu na kolejne miesieczne okresy
odpowiedzialno$ci  odpowiadajgce miesigcom  kalendarzowym, przy czym pierwszy okres



kW

odpowiedzialnoéci PZU SA konczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony
zostat objety ochrong ubezpieczeniowa.

W trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony moze w kazdej chwili zrezygnowac z ochrony
ubezpieczeniowej sktadajac oswiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej
karty:

1) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;
2) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

3) z dniem uptywu waznosci karty, z wytgczeniem przypadku wydania przez Bank kolejnej karty w
ramach tej samej umowy o karte;

4) z dniem rozwigzania umowy o karte;
5) z chwilg zablokowania karty, z zastrzezeniem ust. 7;

6) z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, za ktéry Ubezpieczajgcy opfacit ostatnig sktadke
ubezpieczeniowa.;

7) w razie zablokowania karty ochrona ubezpieczeniowa wygasa tylko w stosunku do tej karty;

8) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§ 16

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do optacenia skfadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od:

1) okresu odpowiedzialnosci PZU SA;

2) liczby kart wydanych przez Ubezpieczajgcego.

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.
Zaptata skiadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotdwkowe;j.

Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacii.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
§17

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktére PZU SA zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci
wymienionych w ustepie poprzedzajgcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o tych
zmianach PZU SA niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okre$lone w ust. 1 i 2 spoczywajg
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre z naruszeniem ust. 1 - 3 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 - 3 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa s
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczonemu informacji o numerach telefondw
i adresach pod ktérymi Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyska¢ dodatkowe
informacje o ubezpieczeniu.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy jest zobowigzany:
1) potwierdzi¢ waznos$¢ karty w dniu zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz imie i nazwisko
Ubezpieczonego;
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2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg wraz z podaniem daty tego objecia;

3) potwierdzi¢ dokonanie operacji przy uzyciu karty w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej;

4) potwierdzi¢ przyjecie zawiadomienia od Ubezpieczonego o utracie albo zniszczeniu karty ze
wskazaniem daty i godziny zablokowania karty;

5) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzielic w tym celu pomocy i wyjasnien;

6) udostepni¢ dokumenty, ktdére PZU SA uzna za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyplate
odszkodowania.

Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 6, jest niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA.

Ubezpieczony jest zobowigzany do uzywania, przechowywania karty i numeru PIN zgodnie z zasadami
okreslonymi w regulaminie.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa obowigzkéw
wymienionych w ust. 7, PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia ubezpieczeniowe powstate z
tego powodu, chyba ze w przypadku razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
§ 18

Ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego
zawiadomic¢ o nim PZU SA.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 1, PZU
SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkdéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastgpig, jezeli PZU SA
w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do
jego wiadomosci.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu
srodkdw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardow, w szczegolnosci powiadomic
Policje o zdarzeniu ubezpieczeniowym w ciggu 48 godzin od jego zajscia. Powiadomienie policji jest
konieczne w przypadku ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty, rabunku gotéwki pobranej z
bankomatu lub terminala POS, ubezpieczenia zakupu.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony, jest zobowigzany zabezpieczy¢ moznosé
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU SA
pomocy dostarczajgc informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych
w ust. 4, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

PZU SA jest zobowigzany, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ koszty wynikle z zastosowania
$rodkow, o ktorych mowa w ust. 4, jezeli Srodki te byty celowe, choéby okazaty sie bezskuteczne.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ do PZU SA
wypetniony Formularz Zgtoszenia Szkody w sposob okresSlony w tym Formularzu oraz nastepujgce
dokumenty:

1) w przypadku ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty:

a) miesieczny wyciag lub zbiorcze zestawienie operacji, z zaznaczeniem operacji dokonanych bez
zgody i wiedzy posiadacza karty lub uzytkownika karty,

b) poswiadczenie zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego, wydane przez Policje, w przypadku
rabunku albo kradziezy karty,

¢) dokumenty potwierdzajgce zawarcie innego ubezpieczenia (jezeli dotyczy),

d) dokumenty potwierdzajace poniesione koszty zakupu portfela lub portmonetki, koszty wydania
nowych kart przez Bank oraz koszty wydania nowych dokumentow osobistych (jezeli dotyczy);

2) w przypadku ubezpieczenia rabunku gotéwki pobranej z bankomatu lub terminala POS:
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10.

11.

a) potwierdzenie dokonania operacji ze wskazaniem dnia, godziny, miejsca zdarzenia
ubezpieczeniowego,

b) miesieczny wyciag lub zbiorcze zestawienie operacji dokonanych na rachunku posiadacza karty,
c) poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego wydane przez Policje,

d) dokumenty potwierdzajgce zawarcie innego ubezpieczenia gotéwki pobranej z bankomatu albo
terminala POS (jezeli dotyczy),

e) dokumenty potwierdzajgce poniesione koszty zakupu portfela lub portmonetki, koszty wydania
nowych kart przez Bank oraz koszty wydania nowych dokumentow osobistych (jezeli dotyczy);

3) w przypadku ubezpieczenia zakupu:

a) dowod dokonania zakupu produktu przy uzyciu karty - miesieczny wycigg lub zbiorcze
zestawienie operacji dokonanych na rachunku posiadacza karty,

b) fakture, rachunek lub paragon potwierdzajacy zakup produktu,

c) fakture lub rachunek za naprawe produktu wystawiony przez autoryzowany punkt naprawczy — w
przypadku uszkodzenia produktu,

d) oswiadczenie autoryzowanego punktu naprawczego, ze produkt nie moze by¢ naprawiony -
w przypadku zniszczenia produktu,

e) po$wiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego wydane przez Policje, w przypadku
rabunku albo kradziezy produktu,

f) os$wiadczenie Ubezpieczonego, ze produkt nie zostat odsprzedany,

g) dokumenty potwierdzajgce zawarcie innego ubezpieczenia zakupu (jezeli dotyczy),

h) zdjecie uszkodzonego produktu,

na zadanie PZU SA Ubezpieczony zobowigzany jest do okazania uszkodzonego produktu;

4) w przypadku ubezpieczenia gwarancji najnizszej ceny:

a) dowod dokonania zakupu przy uzyciu karty — miesieczny wycigg lub zbiorcze zestawienie
operadji,

b) oSwiadczenie Ubezpieczonego, ze produkt nie zostat odsprzedany, utracony Ilub ulegt
catkowitemu zniszczeniu,

c) fakture, rachunek lub paragon potwierdzajgcy zakup produktu,

d) dowdd oferty nizszej ceny;

Ponadto W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielic w tym celu pomocy i
wyjasnien;

2) udostepni¢, na wniosek PZU SA, inne dokumenty niz wymienione w ust. 8, niezbedne do
rozpatrzenia wniosku o wypfate odszkodowania.

Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 8 i 9, konieczne jest do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA.

PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentow przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz
zasiegniecia opinii rzeczoznawcow.

WYPLATA ODSZKODOWANIA I OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU SA
§19

PZU SA wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody, nie wiekszej jednak od
sumy ubezpieczenia stanowigcej gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA.
Odszkodowanie jest ptatne w ziotych (PLN), przelewem na rachunek Ubezpieczonego, prowadzony
przez Ubezpieczajgcego.
PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.
Gdyby w terminie okresSlonym w ust. 3, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoéci PZU SA albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU SA powinien
wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 3.
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PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o0 zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o
tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia
ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do
poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktdéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 3 i 4 nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie
osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w
czesci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem, w terminach
okreslonych w ust. 3 i 4, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgca
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
odszkodowania; osoby te mogag zadaC pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
informacji i dokumentdéw, o ktorych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do
udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym oraz
ustalenia okolicznosci zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci odszkodowania.

PODWOINA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
8§20

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka
u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktdre tgcznie przewyzszajg jego warto$¢ ubezpieczeniowa,
Ubezpieczony nie moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ szkody. Miedzy
ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w ktorejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona
przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty
odszkodowania w czesci przenoszacej wysoko$¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od tego
ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami nalezy
przyja¢, ze w ubezpieczeniu, o ktéorym mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna
jest wartosci ubezpieczeniowej.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§21

Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokosci zaptaconego
odszkodowania, z zastrzezeniem ust. 2. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

Nie przechodzg na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktdrymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode albo je ograniczyt, PZU SA moze odmowic odszkodowania lub je zmniejszyc.
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Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wypfaceniu przez PZU SA
odszkodowania, wowczas PZU SA moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§22

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
whniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych realizacji przez PZU SA umowy ubezpieczenia. Z
zastrzezeniem ust. 2, adresatem skargi lub zazalenia wtasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka
organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy. Skarge lub zazalenie sktada sie
na pismie za posrednictwem jednostki, ktdrej skarga lub zazalenie dotyczy.

W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkdd, jednostkg wiasciwg do ich rozpatrzenia
jest Centrum Operacyjne Likwidacji Szkdd i Swiadczen PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na piSmie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
skargi lub zazalenia.

Niezaleznie od uprawnienn, o ktdrych mowa w ust. 1 i 2, Ubezpieczonemu, Ubezpieczajgcemu i
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika
Ubezpieczonych.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego
oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania badz siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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