KARTA PRODUKTU - DOKUMENTY W PODROZY | CONCIERGE

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy i Warunkow Grupowego Ubezpieczenia ,,Dokumenty w Podrozy i Concierge” (WU). Karta Produktu
zostata przygotowana we wspotpracy z Europ Assistance S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomoc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o przystapieniu do Umowy
Ubezpieczenia klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym z WU, w ktorych znajduja sie szczegotowe informacje o zasadach udzielania
ochrony ubezpieczeniowej. Niniejszy materiat nie stanowi rekomendacji, ani oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz nie jest ustugg doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

PODSTAWOWE INFORMACJE

Ubezpieczyciel Europ Assistance S.A.
Centrum Infolinia pod numerem tel. (+48 22) 203 75 00, obstugiwana przez Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wytacznie
Alarmowe uprawnione do organizacji wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela swiadczen assistance wynikajacych z WU.

Ubezpieczajacy Bank Millennium S.A.

Posiadacz Konta Prestige World, na rzecz ktdrego Ubezpieczajacy zawart Umowe Ubezpieczenia Dokumenty w Podrozy i

Ubezpieczony Concierge.

ZAKRES OCHRONY OPLATA

Ubezpieczenie oferowane jest nieodptatnie dla klienta jako
uzupetnienie oferty Konta Prestige World z ubezpieczeniem Pakiet
Bardzo Pomocny, zgodnie z zasadami opisanymi w Cenniku ustug -
prowizje i optaty.

1.

Utrata Dokumentow w nastepstwie
Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy
kieszonkowej lub Rozboju podczas Podrozy
zagranicznej uniemozliwiajaca powrét do

kraju OKRES UBEZPIECZENIA

Zgodnie z 810 WU Okres ubezpieczenia trwa 12 miesigcy i rozpoczyna
sie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w
ktorym zostato ztozone przez Ubezpieczonego oswiadczenie zgody na
objecie Ochrong ubezpieczeniowa. Okres ubezpieczenia zostanie
przedtuzony na nastepne 12 miesiecy pod warunkiem, ze
Ubezpieczony nie ztozy wczesniej rezygnacji z  Ochrony
Ustugi CONCIERGE na zyczenie klienta ubezpieczeniowej. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polegajaca na
zapewnieniu Ochrony ubezpieczeniowej trwa w kazdym petnym
miesigcu  kalendarzowym, a Ubezpieczajacy jest zobowiazany
zaptaci¢  sktadke za kazdy rozpoczety miesiac  Ochrony
ubezpieczeniowej.

SUMA UBEZPIECZENIA

Sumy ubezpieczenia, wskazane w tabelach ponizej, stanowia gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego
Swiadczenia i okreslone sa w §11 WU.

Dokumenty w Podrézy i Concierge

ZDARZENIE SWIADCZENIE SUMA
Utrata Dokumentow w jednym z krajow Powrét do RP, .Kraju sta.tego pobytu lub Kraju rezydencji 2 500 zt
wymienionych w §3 ust. 2 WU, podczas Podrézy Zakwaterowanie Ubezpieczonego 2 000 zt
zagranicznej uniemozliwiajaca powrot do kraju Transportu do Ambasady RP, Kraju statego pobytu lub Kraju rezydencji (w
(Europa) w nastepstwie Kradziezy z wtamaniem,  przypadku jezeli w miejscu przebywania Ubezpieczonego nie znajduje sie 500 zt
Kradziezy kieszonkowej lub Rozboju Ambasada lub Konsulat)

Wypetnienie wnioskow o wydanie nowych Dokumentow 5 wnioskow

Utrata Dokumentow w nastepstwie Kradziezy z Pomoc w wypetnianiu wniosku o uzyskanie raportu w BIK 1 wniosek

wtamaniem, Kradziezy kieszonkowej lub Rozboju  Koszty zwiazane z wydaniem nowych Dokumentéw tozsamosci oraz kart

ptatniczych i kredytowych 300 zt

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

W ramach ubezpieczenia ,,.Dokumenty w Podrézy i Concierge” odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polega na zapewnieniu Ubezpieczonemu w
razie wystapienia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktorym mowa w §2 ust. 17 WU, s$wiadczen w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia
przewidzianych w §11 WU. W rocznym Okresie ubezpieczenia z poszczegolnych swiadczen wymienionych powyzej w czesci ,,Suma
ubezpieczenia” Ubezpieczony moze skorzystac jeden raz.

W ramach Concierge Ubezpieczyciel na terenie catego $wiata realizuje ustugi polegajace m.in. na organizacji ustug dotyczacych domu i
rodziny, wolnego czasu, rozrywki, hobby, podrozy i samochodu, organizacji przyje¢ i spotkan biznesowych, zdrowia i urody, kreacji
wizerunku, inwestycji oraz prowadzenia terminarza osobistego. Petna lista $wiadczen wymieniona jest w §5 - §7 WU. Zgodnie z §8 WU koszty
ustug concierge (z wytaczeniem organizacji) spoczywaja na Ubezpieczonym i sa mu kazdorazowo przedstawiane do autoryzacji telefonicznie
przed wykonaniem ustugi.

ZGLOSZENIE SZKODY

Zgodnie z 812 WU zgtoszenie szkody mozliwe jest poprzez kontakt z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu (+48 22) 203 75 00.
Ubezpieczony zobowigzany jest do podania informacji niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia wymienionych w §12 WU.




UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA OBJECIE OCHRONA OSOB INNYCH NIZ KLIENT

Osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia jest wytacznie Ochrong ubezpieczeniowa objeci sa wszyscy posiadacze Konta
Ubezpieczony. Prestige World.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Istnieja sytuacje, w ktorych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenia ubezpieczeniowe. Petna lista wytaczen

znajduje sie w §9 WU. Ponizej znajduja sie jedynie przyktady wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

« z winy umyslnej oraz wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub wyrzadzone umyslnie przez osoby, z ktorymi pozostaje on we
wspolnym gospodarstwie domowym oraz osoby, za ktére Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy przepisow prawa i zwyczajow ponosi
odpowiedzialnosc,,

» w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwiazku z wystapieniem zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa,

» zdarzenia spowodowane w zwiazku ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykow lub innych srodkow odurzajacych.

ZGLASZANIE REKLAMACJI | SKARG

Zgtaszanie reklamacji jest mozliwe bezposrednio u Ubezpieczyciela. Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie czynnosci Banku jako
Ubezpieczajacego, moga byc¢ sktadane w Banku:
+ w formie pisemnej (w dowolnej placéwce Banku; listownie na adres siedziby Banku (ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa), z
dopiskiem Reklamacje; za posrednictwem Millenet),
« w formie ustnej (podczas wizyty w placowce Banku; za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej).
W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ubezpieczenia, Bank przekazuje niezwtocznie dana reklamacje do Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy
reklamacja dotyczy czynnosci Banku jako Ubezpieczajacego, reklamacje rozpatrywane sa przez Bank w terminie 30 dni od dnia ich wptywu. W
szczegolnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni od dnia jej wptywu,
gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni. W takim przypadku Ubezpieczyciel lub Bank
powiadomi osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, przyczyny
opoéznienia, okolicznosci, ktore musza byc ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest osobie, ktora ja ztozyta w formie pisemnej
badz za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub poczta elektroniczna na wniosek osoby zgtaszajacej. Osobie zgtaszajacej reklamacje
przystuguje prawo zwrocenia sie ze sprawa do Rzecznika Finansowego, Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta, a w zakresie
czynnosci Banku dziatajacego jako Ubezpieczajacy rowniez do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankow
Polskich. W zakresie zarzadzania reklamacjami Ubezpieczyciel oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

REZYGNACJA Z UBEZPIECZENIA

Zgodnie z §10 WU rezygnacja z ubezpieczenia mozliwa jest w dowolnym momencie bezposrednio u w Banku. Jesli w ramach jednego Konta
Prestige World objetych ochrong ubezpieczeniowa jest dwoch lub wiecej Ubezpieczonych - Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do
wszystkich Ubezpieczonych.

DODATKOWE INFORMACJE

1. Wierzytelnosci wynikajace z umowy ubezpieczenia sa gwarantowane przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie okreslonym przez Ustawe o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG) i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W przypadku niewyptacalnosci Ubezpieczyciela okreslonej przez
Ustawe o UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaspokoi w czesci roszczenia osob uprawnionych z umowy ubezpieczenia, w wysokosci 50% wierzytelnosci do kwoty nie wiekszej
niz rownowartos¢ w ztotych 30 000 EUR.

2. Zgodnie z aktualnym stanem prawnym s$wiadczenia ubezpieczeniowe w ramach ubezpieczenia Dokumenty w Podrozy i Concierge sa wolne od podatku dochodowego na podstawie art.

21 ust. 1 pkt 4 lit. a ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz. 362 ze zm.)

Wyrazenia zapisane wielka litera sa zdefiniowane w WU.

Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia Dokumenty w Podrézy i Concierge nie wptywa na dostepnos¢ i koszt rachunku Konto Prestige World.

Ubezpieczony moze zadac aby Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogolnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i

obowiazkéw Ubezpieczonego.

6. Adres Ubezpieczyciela: Europ Assistance S.A. 1, Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja.
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