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KARTA PRODUKTU UBEZPIECZENIE PODROZY DLA POSIADACZY
KART KREDYTOWYCH MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE

Jakie informacje znajdziesz w tym dokumencie

W tym dokumencie opisujemy najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Podrdzy dla Posiadaczy karty Millennium Mastercard
World Elite. Szczegdtowe informacje znajdziesz w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia (SWU) i pozostatej dokumentagji
ubezpieczeniowej, ktdra otrzymasz z tym dokumentem. Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie z nimi.

Ten dokument przygotowalismy we wspdtpracy z Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba przy ul. Gietdowej |,
O1-211 Warszawa, bedacej oddziatem Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli, wchodzaca w skiad grupy AXA, ktéra
udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy Ubezpieczenia Grupowego i SWU.
Karta Produktu nie stanowi rekomendacji, ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz nie jest ustuga doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

Jak czytaé¢ ten dokument

Gdy piszemy:

Ty — mamy na mysli klienta, ktéry chce przystapi¢ do grupowego Ubezpieczenia Podrdzy dla Posiadaczy karty Millennium
Mastercard World Elite.

my — mamy na mysli Bank Millennium S.A., z siedziba w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna 2a, 02-593 Warszawa, KRS
0000010186, NIP: 526-021-29-31.

Niektdre pojecia, ktdrych uzywamy w tym dokumencie majg okreslone znaczenie. Ubezpieczyciel zdefiniowat je w SWU, a my
w tym dokumencie oznaczamy je wielka litera.

Jaka role petnimy jako bank

My, jako Ubezpieczajacy, oferujemy przystapienie do umowy Ubezpieczenia Grupowego Podrdzy dla Posiadaczy karty
Millennium Mastercard World Elite.

Kto zapewnia ochrone ubezpieczeniowa

Ochrone ubezpieczeniowa w ramach Ubezpieczenia Podrézy dla Posiadaczy karty Millennium Mastercard World Elite zapewnia
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba przy ul. Gietdowej |, 01-21 | Warszawa, jako Ubezpieczyciel.

Kogo obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

Ubezpieczonym jest posiadacz karty kredytowej Millennium Mastercard World Elite gtéwnej lub dodatkowej wraz
z matzonkiem lub partnerem zyciowym oraz dzie¢mi, ktdre nie ukohczyty 25 rz. i pozostaja na jego utrzymaniu.

Analiza potrzeb i wymagan

lle kosztuje ubezpieczenie
Ubezpieczenie Podrdzy dla Posiadaczy karty Millennium Mastercard World Elite jest bezptatne dla Ubezpieczonych.

Kto moze przystapi¢ do ubezpieczenia
Do ubezpieczenia moze przystapi¢ wytacznie posiadacz Karty Millennium Mastercard World Elite.

Jakie potrzeby adresuje ubezpieczenie — zakres ubezpieczenia
Ubezpieczyciel przygotowat Umowe Ubezpieczenia Grupowego na bazie informacji uzyskanych od nas, jako Ubezpieczajacego.
Ubezpieczenie odpowiada na potrzeby klientdw, ktdre wskazujemy w ponizszej tabeli:



Zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia

Ubezpieczenie kosztéw
rezygnacji z udziatu w Podrdzy
lub wczesdniejszego z nigj
powrotu

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych
podrézujacych razem — 10 000 euro
Franszyza redukcyjna na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe — 100 euro

Ubezpieczenie kosztéw
z tytutu opdznienia odjazdu
$rodka transportu

Limit na jednego Ubezpieczonego - 350 euro
Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych
podrézujacych razem — 750 euro

Ubezpieczenie kosztéw
z tytutu odmowy wejscia na
poktad samolotu

Limit na jednego Ubezpieczonego - 350 euro
Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych
podrézujacych razem — 750 euro

Ubezpieczenie opdznienia
dostarczenia bagazu
podréznego w trakcie podrézy
lotniczej

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych
podrdzujacych razem:

dla opdznien powyzej 4 godzin - 500 euro

dla opdznien powyzej 48 godzin — | 000 euro

Ubezpieczenie uszkodzenia /
utraty bagazu podréznego

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych
podrézujacych razem — 5 000 euro

Limit na jedna rzecz z uszkodzonego/utraconego bagazu podréznego — 500 euro
Limit na $wiadczenie dotyczacy wiasnych pieniedzy i Przedmiotéw wartosciowych dla
wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych podrdzujacych razem — 500 euro
Franszyza redukcyjna na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe — 100 euro

Ubezpieczenie kosztéw
leczenia i assistance medyczny

7500 000 euro

Podréz Osoby bliskiej w przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego — 150 euro dziennie
(maksymalnie 10 dni) plus przelot w klasie ekonomiczne;

Przedtuzajacy sie pobyt Ubezpieczonego — 150 euro dziennie (maksymalnie 10 dni) plus
przelot w klasie ekonomicznej

Limit na pokrycie kosztéw trumny i repatriacji szczatkdw — 25 000 euro

Ubezpieczenie kosztéw
towarzyszacych w przypadku
Hospitalizacji

2 250 euro
Limit $wiadczen za kazdy dzien — 75 euro, maksymalnie 30 dni

Ubezpieczenie nastepstw
Nieszczesliwych wypadkdw

Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw — 500 000 euro
Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci — Ubezpieczony w wieku od 16 lat

— 500 000 euro

Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci — Ubezpieczony ponizej 5 roku zycia

— 10000 euro

Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci — Ubezpieczony miedzy 5 a 15 rokiem zycia
—20000 euro

Suma ubezpieczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu — 500 000 euro
taczna Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw dla wszystkich
Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych podrézujacych razem — | 000 000 euro

Ubezpieczenie Udziatu
wiasnego z tytutu uszkodzenia
pojazdu wynajetego z uzyciem
karty MILLENNIUM
MASTERCARD WORLD ELITE

10 000 euro
Franszyza integralna na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe — 75 euro

Ubezpieczenie utraty kluczy
lub Dokumentdw osobistych

Suma ubezpieczenia na rok kalendarzowy - 750 euro

Limit $wiadczenia dla kluczy i Dokumentdw osobistych — 500 euro
Limit $wiadczenia dla torebki/portfela — 500 euro

Limit $wiadczenia dla zawartosci torebki — 100 euro

Limit $wiadczenia dla Mobilnego sprzetu elektronicznego — 100 euro

Ubezpieczenie gotdwki
wyptaconej w bankomacie

Suma ubezpieczenia na rok kalendarzowy — | 000 euro

Assistance podrdzny

Ustugi informacyjne — tak
Pomoc organizacyjna — tak
Wysytka zastepczych przedmiotdw osobistego uzytku — 300 euro

Pomoc Prawna

9 000 euro




Kiedy Ubezpieczyciel nie wyptaci §wiadczenia

Zwracamy uwage, ze Ubezpieczyciel nie zapewni $wiadczenia w ramach proponowanej Umowy grupowego ubezpieczenia, m.

in. gdy zdarzenie pozostaje w zwiazku z:

»  Choroba przewlekia,

» zachowaniem chuligarskim Ubezpieczonego lub w zwiazku z dziatalnoscia przestepcza,

* udziatem w bdjkach lub popetieniem, badz usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego,

* udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach pokojowych, akcjach bojowych lub wojennych,

* udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach, publicznych aktach przemocy, strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji
organdw administracji publicznej,

* udziatem Ubezpieczonego w Akcie terrorystycznym lub w przygotowaniach do niego.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen, ktdre nastapity w trakcie podrdzy rozpoczetej przez Ubezpieczonego

po opublikowaniu przez Swiatowa Organizacje Zdrowia lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej

ostrzezenia o najwyzszym stopniy, iz nie zaleca sie podrézowania do danego panstwa lub regionu. Ponadto ochrona z tytutu

Swiadczen wynikajacych z Czesdci F — Ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance medyczny oraz Czesci G — Ubezpieczenie

kosztdw towarzyszacych w przypadku Hospitalizacji jest wytaczona w kraju zamieszkania.

Pefen zakres ograniczen i wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajdziesz w art. 8 SWU, oraz w zapisach czesci
szczegdlnych dotyczacych poszczegdinych ryzyk.

Co jesli zakres ubezpieczenia Ci nie odpowiada
Bezptatne ubezpieczenie Podrdzy dla Posiadaczy karty Millennium Mastercard Elite jest nieodtacznym elementem oferty karty.
Jesli taki produkt nie jest dla Ciebie odpowiedni, zapoznaj sie z nasza oferta pozostatych kart.

Jaki jest okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia zgodnie z art. 2 ust. 26 SWU rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu ztozenia o$wiadczen dotyczacych
przystapienia przez Ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowe] w kazdym czasie jej trwania poprzez zamkniecie rachunku
karty kredytowe;.

Wiecej szczegdtéw o tym kiedy jeszcze konczy sie okres ubezpieczenia znajdziesz w art. 6 SWU.
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej przez tacznie nie dtuzej niz 60 dni nastepujacych kolejno po sobie

w odniesieniu do kazdej Podrdzy zagranicznej Ubezpieczonego. VWymagane jest rozpoczecie i zakonczenie podrdzy w kraju
zamieszkania.

Jakie swiadczenia zapewnia Ubezpieczyciel

Zgodnie z zapisami SWU przedmiotem ubezpieczenia jest:
|. ochrona od strat finansowych lub nieprzewidzianych wydatkdw poniesionych w zwiazku z:
|) rezygnacja z udziatu w Podrézy lub wczedniejszego z niej powrotu (Czes¢é A SWU),
2) opdznieniem odjazdu srodka transportu (Czes¢ B SWU),
3) odmowa wejscia na poktad samolotu (Czes¢ C SWU),
4) opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego w trakcie podrézy lotniczej (Czes¢ D SWU),
5) uszkodzeniem/ utrata bagazu podréznego (Czes¢ E SWU),
6) Udziatu whasnego z tytutu uszkodzenia pojazdu wynajetego z uzyciem karty (Czes¢ | SWU).
7) utrata kluczy lub Dokumentdéw osobistych (Czes¢ | SWU),
8) utrata gotéwki wyptaconej w bankomacie (Czes¢ K SWU)
2. pokrycie kosztéw leczenia oraz assistance medycznego (Czes¢ F SWU)
3. wypfata $wiadczenia odszkodowawczego z tytutu:
|) kosztéw towarzyszacych w przypadku Hospitalizacji (Cze$¢ G SWU),
2) nastepstw Nieszczesliwych wypadkow (Czes¢ H SWU),
4. Udzielenie pomocy w ramach:
I) Assistance podrézny (Czes¢ L SWU),
2) Pomocy prawnej (Czes¢ M SWU).

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje Swiadczern pomocowych, wypfate odszkodowan lub organizacje i pokrycie kosztow
ustug okreslonych w SWU.

Wszystkie informacje o $wiadczeniach, ktére realizuje Ubezpieczyciel w ramach poszczegdlnych Zdarzer ubezpieczeniowych,
znajdziesz w SWU.

Jesli zajdzie Zdarzenie ubezpieczeniowe, Ubezpieczyciel zrealizuje $wiadczenie maksymalnie do wysokosci sum ubezpieczenia,
ktére opisane s w Tabeli Swiadczer i Limitéw w SWU.




Kto jest uprawniony do swiadczenia

Uprawnionym do $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia jest Ubezpieczony. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, $wiadczenie
przystuguje Uposazonym lub spadkobiercom.

W jaki spos6b mozesz zglosi¢ szkode

Jedli podczas Podrdzy zagranicznej, Ubezpieczony ulegnie Nieszczesliwemu wypadkowi, Nagle zachoruje lub zajdzie inne
Zdarzenie ubezpieczeniowe objete ubezpieczeniem, nalezy skontaktowac sie z Ubezpieczycielem pod numerem telefonu
801 115 115 (dla potaczen z Polski) lub +48 22 598 40 41 (dla potaczen z zagranicy i potaczen z telefonéw
komérkowych).

Aby Ubezpieczyciel mdgt rozpatrzy¢ zgtoszenie, Ubezpieczony musi przekaza¢ mu odpowiednie informacje oraz postgpowac
w okreslony sposéb - wiecej szczegdtdw o tym znajdziesz m.in w: art. 7 SWU.

Jakie sa nasze obowiazki

Jako Ubezpieczajacy mamy obowiazek:

przekaza¢ Ci informacje o oferowanym produkcie ubezpieczeniowym,

umozliwi¢ Ci zapoznanie sie z postanowieniami SWU stanowiacych o Twoich prawach i obowiazkach, jako Ubezpieczonego,
przyja¢ od Ciebie deklaracje przystapienia do Umowy Ubezpieczenia Grupowego,

zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowa bezposrednio do Ubezpieczyciela,

chroni¢ Twoje dane zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych,

dziata¢ z nalezyta starannoscia, majac na wzgledzie Twdj najlepszy interes.

oUW —

Nasze dodatkowe obowiazki jako Ubezpieczajacego wobec klienta bedacego Ubezpieczonym szczegétowo reguluja SWU.

Jakie s obowiazki Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego

Ubezpieczyciel ma obowiazek:

I. $wiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowa oraz ustugi assistance do wysokosci sum ubezpieczenia oraz limitéw przewidzianych
w SWU w przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

2. przyjal i rozpatrzel zgtoszenie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz SWU,

3. terminowo i rzetelnie udziela¢ odpowiedzi na reklamacje i zapytania Ubezpieczonego.

Szczegdtowe obowiazki Ubezpieczyciela regulujg SWU oraz przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Jakie sa prawa i obowiazki Ubezpieczonego

Prawa i obowiazki Ubezpieczonego, zwigzane z udzielang ochrona ubezpieczeniowg szczegdtowo reguluja SWU.

Ubezpieczony ma obowiazek:

* niezwlocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance Ubezpieczyciela przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we
wiasnym zakresie,

* zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej skutki w przypadku wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego,

* umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, zasadnosci i wysokosci roszczenia,

» przekaza¢ dokumentacje potwierdzajaca zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz wysokos¢ szkody, o ile SWU to
przewiduje.

Ponadto Ubezpieczony ma obowiazek stosowac sie do zalecert Centrum Pomocy Assistance, w zakresie niezbednym do
realizacji pomocy assistance.

Ubezpieczony ma prawo, aby:

e uzyskac $wiadczenia i uzyska¢ pomoc w zakresie i na zasadach wskazanych w SWU,

» uzyskac refundacje poniesionych kosztéw,

e zgtosi¢ roszczenie telefonicznie.




W jaki spos6b mozesz zglosi¢ reklamacje albo skarge

Mozesz zgtosi¢ reklamacje bezposrednio u Ubezpieczyciela zgodnie z SWU.

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie naszych czynnosci jako ubezpieczajacego, mozesz sktada¢ nam:

+ w formie pisemnej (w dowolnej naszej placéwee; listownie na adres naszej siedziby: ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593
Warszawa, z dopiskiem Reklamacje; za posrednictwem Millenet oraz aplikacji mobilnej lub wystane na adres do doreczen
elektronicznych AE:PL-10327-59258-UACTU-34),

* w formie ustnej (podczas wizyty w naszej placdwece; za posrednictwem Centrum Obstugi Telefoniczne)).

* Jedli reklamacja dotyczy ubezpieczenia, przekazujemy ja niezwtocznie do Ubezpieczyciela. Jedli reklamacja dotyczy
naszych czynnosci jako Agenta ubezpieczeniowego, rozpatrujemy ja w ciagu 30 dni od dnia jej wptywu. W szczegdlnie
skomplikowanym przypadku, mozemy wydtuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji, nie wigcej jednak niz do 60 dni od dnia jej
wptywu. Gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel lub my
powiadomimy osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi,
przyczyny opdznienia, okolicznosci, ktére musza by¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazemy osobie, ktéra ja
zozyta w formie pisemnej badZ za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub poczta elektroniczng na wniosek
osoby zgtaszajace). Jako osoba zglaszajaca reklamacje masz prawo zwrdcic sie ze sprawa do Rzecznika Finansowego,
Miejskich lub Powiatowych Rzecznikdw Konsumentdw, a w zakresie naszych czynnosci jako Ubezpieczajacy réwniez do
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankdw Polskich. Zardwno Ubezpieczyciel, jak i my
podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. W przypadku umdw zawartych droga elektroniczna (on-line) bedac
konsumentem mozesz ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania spordw ODR (Online
Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wersja dokumentu z 01.01.2026 r.






UBEZPIECZENIE PODROZY DLA POSIADACZY KARTY
MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE - SZCZEGOLNE WARUNKI

RODZA] INFORMAC]I

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNYCH WARUNKOW

UBEZPIECZENIA PODROZY DLA POSIADACZY KARTY
MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialnoéci zakladu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

Art. 2 ust. 48; Art. 3 ust. 1-2; Art. 6 ust. |;Art. 12 ust. 2; Art. 17 ust. 2, 3;Art. 20
ust. 2; Art. 23 ust. 2; Art. 26 ust. 3, 4; Art. 30 ust. 2; Art. 34 ust. 2; Art. 37 ust. 2;
Art. 42 ust. 3; Art. 44 ust. 2; Art. 47 ust. 2; Art. 50; Art. 5|

Tabela Swiadczen i limitdw; Art. 7 ust. 3, 7-8; Art. 8; Art. 12 ust. |; Art. 13; Art.
[4;Art. |7 ust. |,4-6;Art. 19;Art. 20 ust. |, 3,4: Art. 21; Art. 22 ust. |,3-5; Art.
24 Art. 26 ust. |: Art. 27; Art. 28; Art. 30 ust. |, 3-5;Art. 31 Art. 32; Art. 34
ust.1,3;Art. 35;Art. 37 ust. |,3; Art. 39; Art. 40; Art. 42 ust. |,3; Art. 43; Art. 44
ust. |, 2, Art. 45, Art. 47 ust.1,3,4,5 Art. 48, Art. 52

TABELA SWIADCZEN | LIMITOW

i jedna Podroéz.

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych
podrdzujacych razem

Franszyza redukcyjna na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe

Limit na jednego Ubezpieczonego

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych
podrdzujacych razem

Limit na jednego Ubezpieczonego

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych
podrézujacych razem

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych
podrézujacych razem (dla opdznier powyzej 4 godzin)
Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych
podrézujacych razem (dla opdznien powyzej 4 godzin)

Czesc E — Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych
podrdzujacych razem

Limit na jedna rzecz z uszkodzonego/utraconego bagazu podrdznego

Limit na $wiadczenie dot. wiasnych pieniedzy i Przedmiotéw wartosciowych
dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych podrézujacych razem

Franszyza redukcyjna na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe

Czesc¢ F — Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance medyczny

Suma ubezpieczenia na pokrycie kosztéw opieki medycznej i repatriacji

Podréz Osoby bliskiej w przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego

Przedtuzajacy sie pobyt Ubezpieczonego

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich $wiadczen s podane w przeliczeniu na jednego Ubezpieczonego

Czes¢ A — Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wczesniejszego z niej powrotu

0 000 euro

100 euro

Czesc¢ B — Ubezpieczenie kosztow z tytutu opdznienia odjazdu Srodka transportu

350 euro (zwrot dotyczy faktycznie
poniesionych kosztéw)

750 euro (zwrot dotyczy faktycznie
poniesionych kosztéw)

Czes¢ C — Ubezpieczenie kosztéow z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu

350 euro (zwrot dotyczy faktycznie
poniesionych kosztéw)

750 euro (zwrot dotyczy faktycznie
poniesionych kosztéw)

Czes¢ D — Ubezpieczenie op6znienia dostarczenia bagazu podréznego w trakcie podrézy lotniczej

500 euro (zwrot dotyczy faktycznie
poniesionych kosztéw)

| 000 euro

5 000 euro
500 euro
500 euro

100 euro

7 500 000 euro

|50 euro dziennie; max 10 dni + przelot
w Klasie ekonomicznej

150 euro dziennie; max 10 dni + przelot
w klasie ekonomicznej




Limit na pokrycie kosztéw trumny i repatriacji szczatkdw

25 000 euro

Czes¢ G — Ubezpieczenie kosztéw towarzyszacych w przypadku Hospitalizacji

Suma ubezpieczenia dla $wiadczenia z tytutu Hospitalizacji

Limit na $wiadczenie za kazdy dzien

Czes¢ H — Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw podczas Podrdzy
Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci (Ubezpieczony w wieku od 16 lat)
Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci (Ubezpieczony ponizej 5 roku zycia)

Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci (Ubezpieczony miedzy 5, |5 rokiem Zycia)

2 250 euro (zwrot dotyczy faktycznie
poniesionych kosztéw)

75 euro; max 30 dni (zwrot dotyczy
faktycznie poniesionych kosztéw)

500 000 euro
500 000 euro
10 000 euro
20 000 euro

Suma ubezpieczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu 500 000 euro

taczna Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw podczas
Podrdzy i pobytu dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych
podrdzujacych razem

[ 000 000 euro

Czes¢ | — Ubezpieczenie Udziatu wlasnego z tytutu uszkodzenia pojazdu wynajetego z uzyciem karty

MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE

Suma ubezpieczenia

10 000 euro

Franszyza integralna na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe 75 euro

Czes¢ ] — Ubezpieczenie utraty kluczy lub Dokumentéw osobistych

Suma ubezpieczenia na rok kalendarzowy 750 euro
Limit $wiadczenia dla kluczy i Dokumentéw osobistych 500 euro
Limit Swiadczenia dla torebki /portfela 500 euro
Limit $wiadczenia dla zawartosci torebki 100 euro
Limit $wiadczenia dla Mobilnego sprzetu elektronicznego 100 euro

Czes¢ K — Ubezpieczenie gotowki wyptaconej w bankomacie
Czes¢ L — Assistance podrézny
Tak
Tak
300 euro
9 000 euro

Ustugi informacyjne

Pomoc organizacyjna

Wysyiki zastepczych przedmiotdw osobistego uzytku

Czes$¢ M - Pomoc prawna

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykut 1. Postanowienia ogélne

I. Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Podrdzy, zwane dalej SWU, majg zastosowanie od dnia | stycznia 2026 r. do
grupowej umowy ubezpieczenia zawartej pomigdzy Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajaca w Polsce
na zasadzie swobody Swiadczenia ustug poprzez Inter Partner Assistance S. A. Oddziat w Polsce, z siedziba przy ul. Gietdowa
[,01-211 Warszawa wchodzaca w sktad grupy AXA, zwana dalej Ubezpieczycielem, a Bankiem Millennium S.A. z siedziba
w Warszawie (02-593) przy ul. Stanistawa Zaryna 2A zwanym dalej Ubezpieczajacym.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, postanowienia niniejszych SWU stosuje sie odpowiednio do osoby,
na rzecz ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia.

Artykut 2. Definicje pojec

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwiazanych z umowa ubezpieczenia nadaje sie znaczenie

okreslone ponizej:

I. Akt terrorystyczny — uzycie sity, przemocy lub grozby ich uzycia przez jakakolwiek osobe lub grupe osdéb, samodzielnie lub na
czyja$ rzecz lub przy wspdtpracy z jakakolwiek organizacja badz rzadem, popetmione z powoddw lub w celach politycznych,
religijnych, ideologicznych, ktdre powoduja szkody dotyczace Zycia i zdrowia ludzkiego, mienia, wartoéci materialnych lub
niematerialnych lub infrastruktury, wiacznie z zamiarem wptywania na rzad, zastraszania ludnosci lub okreslonych grup
spotecznych;

2. Amatorskie uprawianie sportu — aktywnos$¢ Ubezpieczonego polegajaca na uprawianiu sportdw, ktérej celem jest odpoczynek
i rozrywka, pod warunkiem, ze realizowane sa w wyznaczonych do tego celu miejscach, tj. na wytyczonych trasach,
oznakowanych szlakach i akwenach;
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Auto — pojazd osobowy dopuszczony do ruchu na drogach publicznych (samochdd osobowy, samochdd terenowy

i furgonetka o dopuszczalnej liczbie przewozonych oséb nieprzekraczajacej dziewieciu), ktory zostat wynajety wedtug
przelicznika dziennego lub tygodniowego od podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie wynajmu samochoddw;
Centrum Pomocy Assistance — jednostka organizacyjna zajmujaca sie w imieniu Ubezpieczyciela organizacja i $wiadczeniem
Ubezpieczonemu ustug assistance okreslonych w niniejszych SWU oraz likwidacja szkdd;

Chirurgia jednego dnia — zabieg chirurgiczny, wykonywany przez wykwalifikowany zespdt Lekarzy i pielegniarek, w placdwce medyczne
posiadajacej stosowne uprawnienia pod warunkiem, Zze zabieg realizowany jest w ramach leczenia jednodniowego, bez Hospitalizacji;
Choroba przewlekfa — wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, w stanie zdrowia, ktdre charakteryzuja sie dtugotrwatym
przebiegiem, oraz ktdre byty zdiagnozowane, leczone lub dawaty objawy w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date
przystapienia do umowy ubezpieczenia oraz kazde schorzenie sercowo-naczyniowe lub schorzenie uktadu krazenia sklasyfikowane
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdw Zdrowotnych (ICD 10) w ramach grup: 100-199 oraz E78,
ktére wystapito w dowolnym momencie przed rozpoczeciem ochrony wynikajacej z SWU i/lub przed jakakolwiek Podrdza;
Choroba psychiczna —choroba sklasyfikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdw
Zdrowotnych (ICD 10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FOO-F99);

Deszcz nawalny — deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej. W przypadku niemoznosci uzyskania odpowiednich informagji z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
wystapienie Deszczu nawalnego ustala sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub w ich
bezposrednim sasiedztwie;

Dokumenty osobiste — nalezace do Ubezpieczonego: paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy oraz dowody rejestracyjne samochoddwy,

. Franszyza redukcyjna — okreslona w niniejszych SWU, wyrazona w pieniadzu wartos$¢ szkody, o ktéra Ubezpieczyciel

pomniejsza kazde $wiadczenie;

. Franszyza integralna — okreslona w niniejszych SWU, wyrazona w pieniadzu warto$¢ szkody, ponizej ktdrej brak jest

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

Grad — skfadajacy sie z bryfek lodu opad atmosferyczny;

Hospitalizacja — leczenie szpitalne wiazace sie z koniecznoscia pobytu w Szpitalu przez okres obejmujacy co najmniej 24 godziny;
Huragan — wiatr o predkosci nie mniej niz 24 m/s ustalonej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktérego dziatanie
wyrzadza masowe szkody; w przypadku niemoznosci uzyskania odpowiednich informacji z Instytutu Meteorologii i Gospodarki
Wodnej wystapienie Huraganu ustala sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub w ich
bezposrednim sasiedztwie;

. Klient — bedacy osoba fizyczna Ubezpieczony, Uposazony lub uprawiony z umowy ubezpieczenia;
16.

Kleska zywiotowa — niszczycielskie dziatanie sit natury obejmujace rozlegte obszary terytorialne: pozar, wybuch, uderzenie pioruna,
wichura, Grad, Deszcz nawalny, Huragan, Powddz, zalanie, Lawina, obsuniecie sie terenu, aktywnos$¢ wulkaniczna, trzesienie ziemi;
Kradziez — zabdr rzeczy stanowiacej wiasnos¢ Ubezpieczonego w celu przywiaszczenia przez osobe trzecia;

Kradziez z wlamaniem — usitowanie lub dokonanie zaboru rzeczy nalezacej do Ubezpieczonego przez osobe trzecia,

poprzez witamanie, czyli przedostanie sie do zamknietych pomieszczen przy uzyciu wybiegu, poprzez niedozwolone zfamanie
zabezpieczen lub poprzez pokonanie innej przeszkody zabezpieczajacej przy uzyciu sity;

. Kraj statego zamieszkania — kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku bezposrednio

poprzedzajacego przystapienie do umowy ubezpieczenia oraz w ktdrym koncentruje sie jego zycie zawodowe i osobiste; nie jest Krajem
statego zamieszkania kraj, w ktdrym dana osoba przebywa z zamiarem ksztalcenia sie lub do ktérego zostata oddelegowana do pracy;
Lawina — gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sig: spadanie, staczanie lub zedlizgiwanie sie ze stoku gérskiego mas
$niegu, lodu, gleby, materiatu skalnego badz ich mieszaniny;

. Lekarz — osoba fizyczna posiadajaca prawo wykonywania zawodu lekarza zgodnie z przepisami obowigzujacymi na terenie

kraju, gdzie $wiadczy pomoc medyczng; w rozumieniu niniejszych SWU Lekarzem nie jest Osoba bliska dla Ubezpieczonego;
Miejsce zamieszkania — znajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania lokal mieszkalny
lub budynek mieszkalny jednorodzinny, w ktdrym Ubezpieczony na state przebywa;

Mobilny sprzet elektroniczny — nalezace do Ubezpieczonego urzadzenia teleinformacyjne, telefon komadrkowy, sprzet
fotograficzny, kamery, sprzet komputerowy, sprzet do odtwarzania dzwieku, gry elektroniczne, tablet, czytnik elektroniczny;
Nagte zachorowanie — nagte zaburzenie stanu zdrowia Ubezpieczonego, powstate w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowe,
ktére ze wzgledu na swdj charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla Zycia lub zdrowia Ubezpieczonego niezaleznie od jego woli
i wymaga niezbednego, bezzwlocznego leczenia; za Nagte zachorowanie nie uznaje sie zaburzenia stanu zdrowia, ktdrego leczenie
zostato rozpoczete przed poczatkiem okresu ochrony ubezpieczeniowe), lub zaburzenia stanu zdrowia, ktdrego objawy wystepowaty
przed poczatkiem okresu ochrony ubezpieczeniowej, nawet w przypadku, kiedy nie byto badane przez Lekarza ani leczone;
Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagte, wywotane przyczyng zewnetrzna, zaistniate w okresie ubezpieczenia, w nastepstwie
ktdrego osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa w ramach zawartej Umowy ubezpieczenia, niezaleznie od swojej woli, doznata
rozstroju zdrowia, uszkodzenia ciata lub zmarta;

Okres ubezpieczenia - okres liczony od dnia nastepnego po dniu ztozenia o$wiadczen dotyczacych przystapienia przez
Ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia, do momentu rezygnacji z ochrony poprzez zamkniecie rachunku karty
MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE lub rozwiazania umowy ubezpieczenia;

Osoba bliska — osoba, ktdra nie jest jednoczesnie Wspdtubezpieczonym, bedaca dla Ubezpieczonego:

[) matzonkiem lub partnerem zyciowym,

) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym na wychowanie,

) rodzicem, przysposabiajacym, teSciem, tesciowa, ojczymem, macocha,

) dziadkiem, babcia, wnukiem, rodzenstwem, zigciem, synowa;

AW N



28. Podrdz — czasowa zmiana miejsca pobytu Ubezpieczonego, obejmujaca dojazd, pobyt poza Miejscem zamieszkania oraz
powrdt do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, trwajaca facznie nie diuzej niz 60 kolejnych dni; Podrdéze odbywane
wytacznie na terenie Kraju statego zamieszkania chronione sg w przypadku rezerwacji przez Ubezpieczonego zakwaterowania
przez co najmniej 3 dni (2 noce) w hotelu, motelu, na kempingu, w pensjonacie, domku letniskowym lub innym podobnym
obiekcie wynajmowanym za opfata;

29. Powddz — zalanie terenu wywotane przez wezbranie wody w ciekach naturalnych, zbiomikach wodnych, kanatach lub od strony morza;

30. Praca fizyczna — wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego czynnosci w celu zarobkowym bez wzgledu na podstawe

prawng zatrudnienia, z wyjatkiem pracy kierowcdw autokardw i Pracy umystowej (biurowej, naukowej itp.), ktére opieraja sie
gldwnie na sile migsni oraz umiejetnosciach manualnych i praktycznych; w rozumieniu niniejszych SWU Praca fizyczna jest
réwniez dziatalno$¢ niezarobkowa, np.: praktyki zawodowe, wolontariat; w przypadku gdy praca Ubezpieczonego ma charakter
Pracy fizycznej i jednoczesdnie Pracy umystowej, przyjmuije sie, ze Ubezpieczony wykonuje Prace fizyczna;
. Praca umystowa — wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego pracy biurowej (. niezwiazanej z Pracg fizyczna),
rozumianej jako praca nie wymagajaca duzego nakfadu sity, opierajaca sig na intelekcie i rozumowaniu, w tym réwniez
w ramach uczestnictwa w konferencjach i szkoleniach teoretycznych, ktdrej efekt jest niematerialny, powstajacy w procesie
zbierania i przetwarzania informacji;

32. Przedmioty wartosciowe — bizuteria, metale szlachetne, kamienie szlachetne lub przedmioty wykonane z metali szlachetnych lub
kamieni szlachetnych, zegarki, futra, skory, Mobilny sprzet elektroniczny oraz wszystkie przedmioty o wartosci 2500€ i wyzsze;;

33. Rabunek — uzycie przemocy lub grozba bezposredniego uzycia przemocy przez osobe trzecig (napastnika) w stosunku do
Ubezpieczonego w celu przywiaszczenia sobie mienia nalezacego do Ubezpieczonego;

34. Reklamacja — wystapienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela;

35. Suma ubezpieczenia — kwota stanowiaca gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate w Okresie
ubezpieczenia; Suma ubezpieczenia dla poszczegdinych wariantdw zostata wskazana w Tabeli Swiadczen i limitdw;

36. Szpital — przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, w ktérym podmiot ten wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w postaci wykonywanych
catodobowo kompleksowych $wiadczer zdrowotnych polegajacych na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnadji i rehabilitacji; definicja
Szpitala nie obejmuje osrodkdw dla psychicznie chorych, osrodkéw opieki spotecznej, hospicjéw onkologicznych, osrodkdw
leczenia uzaleznier od alkoholu, narkotykdw, osrodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych lub wypoczynkowych;

37. Tabela Swiadczen i limitdw — zestawienie wszystkich Sum ubezpieczenia, sum gwarancyjnych, limitéw $wiadczen
ubezpieczeniowych ustalonych dla poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczenia objetych niniejszymi SWU; Tabela Swiadczen
i limitéw stanowi integralng czes¢ SWU,

38. Tabela Trwatego uszczerbku na zdrowiu — lista uszkodzen ciata i stawek procentowych ewentualnego odszkodowania
stanowiaca podstawe do obliczenia $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Trwatych uszczerbkdw na zdrowiu bedacych
nastepstwem Nieszczesliwych wypadkdw; Tabela Trwatego uszczerbku na zdrowiu jest integralng czescia niniejszych SWU
(art.38 ust. 14); wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego okresla Ubezpieczyciel wedtug Tabeli Trwatego uszczerbku na
zdrowiu obowiazujacej w chwili przystapienia do Ubezpieczenia Podrdzy przez Ubezpieczonego;

39. Trwaty uszczerbek na zdrowiu — powstate w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata
zdrowia, ktére powoduja uposledzenie czynnosci organizmu, nierokujace poprawy;

40. Ubezpieczajacy — Bank Millennium S.A., ktdry zawart z Ubezpieczycielem grupowa umowe ubezpieczenia;

41. Ubezpieczony (Posiadacz karty) — osoba fizyczna, ktdra zawarta z Bankiem Millennium umowe o karte kredytowa
MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE i ktdra dysponuje w/w wazng karta;

42. Udziat wiasny — kwota wskazana w umowie wynajmu Auta, do ktérej pokrycia zobowigzany jest Ubezpieczony w przypadku
uszkodzenia Auta podczas jego uzytkowania w trakcie trwania umowy wynajmu;

43. Uposazony — osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezpieczonego na pismie, uprawniona do otrzymania $wiadczenia
na wypadek $mierci Ubezpieczonego; Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonego podczas przystepowania do umowy
ubezpieczenia, a takze w kazdym czasie jej obowiazywania; Ubezpieczony moze zmieni¢ Uposazonego w kazdym czasie
obowigzywania umowy ubezpieczenia; Zmiana obowiazywac bedzie od dnia nastepnego po otrzymaniu takiej informacji przez
Ubezpieczyciela; w sytuadji, gdy suma procentowych udziatdw Uposazonych nie jest rdwna 100, uwaza sie, ze udziaty tych oséb
w kwocie naleznego $wiadczenia sa wyznaczone z zachowaniem wzajemnych propordji wymienionych ze wskazania Ubezpieczonego;
w przypadku niewyznaczenia Uposazonego przez Ubezpieczonego, stosuje sie przepisy art. 6 ust. 4 niniejszych SWU,

44. Ustugodawca — podmiot posiadajacy odpowiednie kompetencje i uprawnienia umozliwiajace $wiadczenie na rzecz
Ubezpieczonego specjalistycznych ustug doradczych w zwiazku z ustugami Pomocy prawnej, np.: adwokat, radca prawny, biegty,
rzeczoznawca, tumacz,

45. Ustawa — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukagji Finansowe;;

46. Wspdtubezpieczony — osoba fizyczna, objeta ochrong ubezpieczeniowa;

I) matzonek lub partner zyciowy Posiadacza karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE;

2) dzieci Posiadacza karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE, ktére nie ukonczyty 25 roku zycia i pozostaja na
jego utrzymaniu.

Wspdtubezpieczeni sg uprawnieni do $wiadczen w przypadku Podrdzy odbywanej niezaleznie od siebie i niezaleznie od

Ubezpieczonego z wyjatkiem:

) Czesci B: Ubezpieczenie kosztdw z tytutu opdznienia odjazdu $rodka transportu;

2)  Czesci C Ubezpieczenie kosztow z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu;

3)  Czesci D: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podrdznego w trakcie podrézy lotniczej.

3



W przypadku powyzszych ryzyk wymagana jest wspdlna podréz wszystkich — Ubezpieczonego oraz Wspétubezpieczonych —
w ramach jednej Podrdzy, do tego samego miejsca przeznaczenia co Posiadacz karty.

Wszelkie zasady $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej i realizacji Swiadczen wskazane w niniejszym SWU w stosunku do
Ubezpieczonego maja zastosowanie do Wspdtubezpieczonych;

47. Zdarzenie losowe — niedajace sie przewidzie¢ zdarzenie, niezalezne od woli Ubezpieczonego; na potrzeby niniejszych SWU
za Zdarzenie losowe uwaza sig: wiamanie do Miejsca zamieszkania, pozar lub zalanie Miejsca zamieszkania, zniszczenie Miejsca
zamieszkania w wyniku Kleski Zzywiotowe;;

48. Zdarzenie ubezpieczeniowe — skutkujace szkoda zdarzenie objete zakresem umowy ubezpieczenia, ktére nastapito
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie ktdrego powstaje obowigzek Ubezpieczyciela do udzielenia
Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej $wiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszych SWU; Zdarzenia
spowodowane jedna przyczyna i obejmujace wszystkie okolicznosci oraz ich skutki, powiazane relacjg przyczynowa, czasem
wystapienia lub innym bezposrednim czynnikiem, beda uwazane za jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Artykut 3. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia Podrézy
I. Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym ochrone ubezpieczeniowa w Okresie ubezpieczenia podczas ich Podrdzy.
2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w stosunku do Podrézy odbywanych na terytorium catego $wiata.
3. W zakresie ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:
) Czes¢ A: Ubezpieczenie kosztdw rezygnacji z udziatu w Podrdzy lub wczesniejszego z niej powroty;

2) Czesc¢ B: Ubezpieczenie kosztéw z tytutu opdznienia odjazdu $rodka transportu;

3) Czes¢ C: Ubezpieczenie kosztdw z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu;

4) Czes¢ D: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podrdznego w trakcie podrdzy lotniczej;

5) Czesc E: Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego;

6) Czesc¢ F: Ubezpieczenie kosztdw leczenia i assistance medyczny;

7) Czes¢ G: Ubezpieczenie kosztéw towarzyszacych w przypadku Hospitalizagji;

8) Czes¢ H: Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw;

9) Czesd¢ I: Ubezpieczenie Udziatu wiasnego z tytutu uszkodzenia pojazdu wynajetego z uzyciem karty MILLENNIUM

MASTERCARD WORLD ELITE;
10) Czes¢ J: Ubezpieczenie utraty kluczy lub Dokumentdw osobistych;
I'1) Czes¢ K: Ubezpieczenie gotdwki wyptaconej w bankomacie;
12) Czes¢ L: Assistance podrézny;
I 3) Czes¢ M: Pomoc prawna.
4. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszych SWU obejmuje zdarzenia bedace normalnym nastepstwem Amatorskiego
uprawiania sportow. Zakres ochrony swiadczony jest zgodnie z ponizsza tabela i obejmuje nastepujace rodzaje zwyktej,
wypoczynkowej aktywnosci sportowej oraz sporty uprawiane na poziomie rekreacyjnym:

Ochrona w ramach Czesci F:

Ubezpieczenie kosztéw leczenia, Ochrona w ramach Czesci H:
Dyscyplina Ochrona w ramach Czesci G: Ubezpieczenie nastepstw
Ubezpieczenie na wypadek Nieszczesliwych wypadkow
Hospitalizacji
Badminton TAK TAK
Baseball TAK TAK
Koszykowka TAK TAK
Kregle TAK TAK
Jazda na wielbtadzie TAK TAK
Krykiet TAK TAK
Wedkarstwo TAK TAK
Pitka nozna TAK TAK
Golf TAK TAK
Hoke; TAK TAK
ijﬁ/ﬁgiﬁ;ﬁ) (na oficjalnych TAK TAK
Kitesurfing TAK TAK
Jazda przefajowa na kucykach TAK TAK
Racquetball TAK TAK
Kolarstwo szosowe TAK TAK
Jazda na tyzworolkach TAK TAK
Palant TAK TAK




Biegi
Zeglarstwo (w odleglosci do 20 mil
morskich od brzegu)

Nurkowanie (bez zastrzezen i powyze;
|8 metréow)

Narciarstwo (na wyznaczonej
trasie lub poza wyznaczong trasa
z przewodnikiem)

Jazda na snowboardzie (na
wyznaczonej trasie lub poza
wyznaczong trasg z przewodnikiem)

Wedréwki przy uzyciu rakiet $nieznych
Squash

Surfing

Tenis stolowy

Tenis

Skoki z trampoliny

Trekking (do 4000 metréw bez uzycia
sprzetu wspinaczkowego)

Siatkdwka

Pitka wodna

Jazda na nartach wodnych
Windsurfing

Plywanie jachtem (w odleglosci do 20
mil morskich od brzegu

Zorbing

Zjazd na linie

tucznictwo

Kajakarstwo (do stopnia/klasy 3)
Strzelanie do rzutkow
Narciarstwo biegowe

Jazda na stoniu

Biegi gorskie

Szermierka

Jazda na nartach na lodowcu
Jazda gokartem

Jazda konna

Przefajowa jazda konna

Lot balonem na gorace powietrze
Jazda skuterem wodnym
Narciarstwo wodne

Kolarstwo gérskie na nawierzchni
asfaltowe;

Paintball

Zeglarstwo (w odlegloéci powyzej 20
mil morskich od brzegu)

Nurkowanie (z zastrzezeniami
i powyzej 40 metrow)

Turystyka na nartach

Jazda na skuterze $nieznym

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK

TAK

TAK
TAK
TAK
TAK

TAK

TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK
TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK

TAK

TAK
TAK
TAK
TAK

TAK

TAK
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE
NIE




Jazda na |<|Totl<|ch nartach TAK NIE
(snowblading)

Saneczkarstwo TAK NIE
Gry wojenne TAK NIE
Ptywanie jachtem (w odlegtosci

powyzej 20 mil morskich od brzegu) TAK NIE

Artykut 4. Przystapienie do umowy ubezpieczenia

2.
3.

Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie oswiadczen zwiazanych z ubezpieczeniem za
posrednictwem Ubezpieczajacego.

Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia na Okres ubezpieczenia.

Ubezpieczony moze zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie, ze skutkiem na dzief nastgpny po dniu
ztozenia odwiadczenia w tym przedmiocie.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu SWU oraz zapoznaé go z trescig umowy ubezpieczenia

w zakresie w jakim dotyczy ona jego praw i obowiazkdw.

Tres¢ stosunku prawnego faczacego Ubezpieczonego z Ubezpieczycielem na podstawie grupowej umowy ubezpieczenia
wynika z tresci niniejszych SWU.

Artykut 5. Sktadka ubezpieczeniowa

2
3

Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia. Wysoko$¢ sktadki jest uzalezniona od zakresu i wariantu ubezpieczenia.

. Obowiazek optacenia sktadki ubezpieczeniowej ciazy na Ubezpieczajacym.
. Zapfata sktadki ubezpieczeniowe] realizowana jest zgodnie z umowa ubezpieczenia.

Artykut 6. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej i prawo do swiadczen

Do rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie jest wymagane uzycie karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE,
z wyjatkiem Czesci I: Ubezpieczenie Udziatu wiasnego z tytutu uszkodzenia pojazdu wynajetego, dla ktdrego koniecznym
jest obcigzenie w catosci rachunku karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE kosztami danego wynajmu.
Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia:

I) dla Czesci A w zakresie Ubezpieczenia kosztdw rezygnacji z udziatu w Podrdzy rozpoczyna sie w dniu opfacenia Podrdzy,
a konczy sie w momencie rozpoczecia Podrézy poprzez odjazd/odlot pierwszym $rodkiem transportu lub wraz z godzing
odlotu/odjazdu wskazang na bilecie na srodek transportu;

2) dla Czesci A w zakresie Ubezpieczenia kosztow wczesniejszego powrotu z Podrdzy, rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem
Podrézy poprzez odjazd/ odlot pierwszym $rodkiem transportu, za$ konczy sie w przeddzien zakonczenia danej Podrdzy,
najpozniej jednak o godzinie 24:00 w przeddzier 60-atego dnia Podrdzy;

3) dla Czesci B: Ubezpieczenie kosztow z tytutu opdznienia odjazdu Srodka transportu, Czesci C: Ubezpieczenie kosztow
z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu, Czesci D: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podrdznego
w trakcie podrdzy lotniczej, Czesci E: Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego, Czesdci H: Ubezpieczenie
nastepstw Nieszczgsliwych wypadkdw, rozpoczyna sie w chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania
z bezposdrednim zamiarem rozpoczecia Podrdzy, a dobiega korica w chwili powrotu Ubezpieczonego do Miejsca
zamieszkania po zakonczeniu Podrdzy, najpdzniej jednak o godzinie 24:00 w 60-tym dniu Podrézy;

4) dla Czesci F: Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance medyczny, Czesci G: Ubezpieczenie kosztow towarzyszacych
w przypadku Hospitalizacji, Czesci J: Ubezpieczenie utraty kluczy lub Dokumentdw osobistych, Czesci L: Assistance
podrézny oraz Czesci M: Pomoc prawna rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy
Rzeczypospolitej Polskie] badz granicy jego Kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie w chwili przekroczenia
przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej badZ granicy jego Kraju statego zamieszkania przy powrocie,
najpozniej jednak o godzinie 24:00 w 60-tym dniu Podrdzy,

5) dla Czesci I: Ubezpieczenie Udziatu wiasnego z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w umowie wynajmu Auta jako poczatek wynajmu, a konczy sie wraz z zakonczeniem wynajmu, nie pdzniej jednak niz
z uptywem 31 doby danego wynajmu;

6) dla Czesci K: Ubezpieczenie gotdwki wyptaconej z bankomatu rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy o karte kredytowa
MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE, a korczy sie z uptywem jej okresu waznosci, w stosunku do danej karty.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia, w ramach ktérego $wiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa

zgodnie z postanowieniami ust. 2. Ochrona ubezpieczeniowa ulega jednak automatycznemu wydtuzeniu o czas niezbedny

do powrotu do Miejsca zamieszkania, w przypadku braku mozliwosci powrotu Ubezpieczonego z Podrézy w pierwotnie

planowanym terminie, z przyczyn objetych niniejszymi SWU.

W sytuacjach przedtuzania sie Podrdzy z powodu przyczyn o ktérych mowa powyzej Ubezpieczony ma obowigzek

niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance w celu poinformowania Ubezpieczyciela o tym fakcie.

Niezbgdnym warunkiem do uzyskania $wiadczen, do ktdrych prawo Ubezpieczony nabyt w przedtuzonym okresie ochrony, jest

udokumentowanie zaistnienia w/w zdarzen.

Osobg, ktdrej przystuguje prawo do $wiadczen na wypadek Smierci Ubezpieczonego jest Uposazony. Chcac skorzystac

z powyzszego uprawnienia Uposazony zobowiazany jest ztozy¢ skrdcony akt zgonu Ubezpieczonego, komplet dokumentdw



przewidzianych w niniejszych SWU dla danego Zdarzenia ubezpieczeniowego. W przypadkach, gdy Uposazony nie zostat

wyznaczony badz jedyny wyznaczony Uposazony nie zyt w dniu $mierci Ubezpieczonego, prawo do Swiadczenia przystuguje

w czesciach réwnych spadkobiercom Ubezpieczonego, ktdrzy przedstawia postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku.

5. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa:

) z momentem wyczerpania Sumy ubezpieczenia lub limitdw dla poszczegdlnych swiadczer wchodzacych w zakres umowy
ubezpieczenia — w odniesieniu do tych ryzyk;

2) z dniem rozwiazania grupowej umowy ubezpieczenia przed uptynieciem Okresu ubezpieczenia niezaleznie od podstawy
prawnej lub przyczyny rozwiazania;

3) z dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego;

4) nie pdzniej niz o pdtnocy 60-tego dnia Podrdzy (z wytaczeniem postanowien ust. 2);

5) z dniem otrzymania przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczyciela o$wiadczenia Ubezpieczonego o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej w zaleznosci od tego co nastapi pierwsze.

Artykut 7. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosci $wiadczen

I. W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony samodzielnie badz za posrednictwem osoby
wystepujacej w jego imieniu zobowiazany jest do niezwlocznego kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Assistance pod
catodobowym numerem 801 |15 115 (dla pofaczen z Polski) lub +48 22 598 40 41 (dla potaczen z zagranicy i potaczen
z telefonéw komaorkowych) w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego poprzez
przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw takiego zdarzenia oraz wszelkich innych
umow ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.

2. Ciezar udowodnienia wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego i zasadnosci roszczer spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umyslnie lub na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

4. Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych $wiadczen odbywa sie w oparciu o petna dokumentacje okreslona
w niniejszych SWU, ktérg przedkfada Ubezpieczony samodzielnie badz za posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji sktadanych dokumentdw.

5. Na Zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane w niniejszych SWU dokumenty okaza sie
niewystarczajace do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony samodzielnie badz za posrednictwem
osoby wystepujacej w jego imieniu zobowigzany jest do przedstawienia innych, zwyczajowo stosowanych w danej sytuadji
faktycznej dokumentdw, niezbednych do okreslenia zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczen.

6. Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, zwiazanych z ustaleniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia, w przypadku sSmierci Ubezpieczonego, zobowiazana jest udostepnic
Ubezpieczycielowi informacje na temat stanu zdrowia Ubezpieczonego i wyrazi¢ zgode na zbadanie stanu zdrowia lub
przyczyn $mierci Ubezpieczonego.

7. W sytuacjach, gdy Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego uchyla sie
od obowiazku dostarczenia dokumentacji badZ wyrazenia stosownej zgody na zbadanie stanu zdrowia/przyczyny Smierci
Ubezpieczonego, zgodnie z postanowieniami ust. 4, 5 i 6, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, w takim
zakresie w jakim niewypetnienie tego obowiazku przyczynito sie do uniemozliwienia ustalenia okolicznosci majacych wptyw na
zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

8. Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia albo limitéw wiasciwych dla poszczegdlnych swiadczen,
zgodnie z zakresem ubezpieczenia.

9. Ubezpieczyciel zobowiazany jest spetni¢ nalezne $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia
o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

10. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia
w terminie wskazanym w ust. 9 okazatoby sie niemozliwe, wdwczas Swiadczenie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni liczac
od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z zastrzezeniem, ze
bezsporna w $wietle przedtozonych dokumentéw czes¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 9.

I'l. Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia w terminach okreslonych w powyzszych ustepach zobowiazany jest do pisemnego
zawiadomienia Ubezpieczonego lub osoby wystepujacej w jego imieniu o przyczynach odmowy zaspokojenia roszczen.

12. Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie obowiazujacej w Rzeczypospolite]
Polskiej, wedtug Sredniego kursu NBP obowiazujacego w dniu wystapienia szkody, z wyjatkiem bezposrednich pfatnosci na
rzecz zagranicznych placéwek stuzby zdrowia, zagranicznych poszkodowanych lub innych zagranicznych podmiotdw, jezeli
SWU nie zawieraja odmiennych postanowien.

Artykut 8. Generalne wytaczenia odpowiedzialnosci
I. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktérych Ubezpieczony:

I) nie przestrzega wskazdwek Centrum Pomocy Assistance i nie wspdtdziata z nim lub nie przedstawi dokumentdw, do
ktérych ztozenia zobowiazany jest na mocy niniejszych SWU, w zakresie w jakim byto to uzasadnione dla ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub rodzaju i zakresu naleznych $wiadczen;

2) dziata wbrew zaleceniom Lekarza prowadzacego, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie rozmiaru szkody;

3) nie zwolnit z obowiazku zachowania tajemnicy Lekarza prowadzacego lub innej instytucji, w przypadku, gdy jest to
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela a Centrum Pomocy Assistance poinformuje o tym wymaganiu
sktadajacego wniosek o Swiadczenie.



2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace normalnym nastepstwem:

I) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktdra Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) Nieszczesliwych wypadkéw lub zaburzen stanu zdrowia, schorzen, zachorowan, ktérych objawy wystepowaty przed
poczatkiem Okresu ubezpieczenia, réwniez w przypadku, kiedy mimo ich wystapienia nie zasiegnieto porady lekarskie;.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkdw, gdy zdarzenie pozostaje w adekwatnym zwiazku z:

I) Choroba przewlekis;

2) zachowaniem chuligariskim Ubezpieczonego lub w zwiazku z dziatalnoscia przestepcza;

3) udziatem w bdjkach lub popetnieniem badz usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

4) udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach pokojowych, akcjach bojowych lub wojennych;

5) udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach, publicznych aktach przemocy, strajkach lub na skutek ingerencji lub
decyzji organdw administracji publiczne;;

6) udziatem Ubezpieczonego w Akcie terrorystycznym lub w przygotowaniach do niego;

7) naruszeniem przepisdw prawa, zarzadzen lub Srodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa, zastosowanych

przez dany kraj lub kiedy Ubezpieczony ztamat przepisy bezpieczenstwa lub nie uzywat w chwili zaistnienia zdarzenia
odpowiednich srodkéw ochronnych takich jak: kask przy jezdzie konnej lub rowerowej, na nartach i na snowboardzie,

kask i kamizelka ratunkowa przy sportach wodnych lub nie posiadat odpowiednich waznych uprawnier do wykonywania
danej aktywnosci, na przyktad prawa jazdy, uprawnien do nurkowania rekreacyjnego, o ile miato to wptyw na powstanie lub
zwigkszenie sie rozmiaru szkody;

8) niewykonaniem szczepier ochronnych lub zabiegdw profilaktycznych rekomendowanych przed Podrdzg zagraniczna na
terytorium danego kraju;

9) chorobami przenoszonymi droga ptciowa, AIDS, HIV;

10) Chorobami psychicznymi;

I 1) nastepstwami znajdowania si¢ przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykdw lub innych
srodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli Ubezpieczony
wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na podstawie adnotacji na opakowaniu lub ulotki zawierajacej
informacje o wptywie leku na zdolnosci psychomotoryczne, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwigkszenie sie szkody;

| 2) uprawianiem aktywnosci sportowej nieobjetej podstawowa ochrong ubezpieczeniows (tabela sportdw objetych
ubezpieczeniem znajduje sie w art. 3 ust. 4 SWU);

| 3) uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego nie przeznaczonych;

[4)braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;

I5)braniem udziatu w zawodach lub rajdach, jako kierowca, pilot lub pasazer pojazddw silnikowych, réwniez podczas jazd
probnych i testowych;

| 6) postepowaniem, w zwiazku, z ktdrym Ubezpieczony nie przestrzegat przepiséw prawa obowiazujacych na terenie danego
panstwa;

| 7) wykonywaniem Pracy fizycznej;

| 8) wykonywaniem zadan kaskaderskich;

19) wykonywaniem pemionej funkgji: zotnierza, policjanta, cztonka innej stuzby mundurowej lub innej jednostki lub stuzby
bezpieczenstwa;

20) wypadkami lotniczymi, z wytaczeniem przypadkdw, gdy Ubezpieczony byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkdw, gdy zdarzenie:

[) miato miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania, o ile w niniejszych SWU nie
wprowadzono postanowiert odmiennych dla danego rodzaju ubezpieczenia;

2) miato miejsce na terenie panstwa, w ktérym Ubezpieczony przebywa nielegalnie;

3) spowodowane zostato przez energie jadrowa lub zagrozenia o charakterze jgdrowym lub w zwiazku z nimi;

4) byto znane w chwili przystapienia do umowy ubezpieczenia;

5) nastapito w wyniku samobdjstwa, préby samobdjczej lub na skutek umysinego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego,

niezaleznie od stanu poczytalnosci;

6) nastapito w trakcie Podrézy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po opublikowaniu przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej ostrzezenia o najwyzszym stopniu, iz nie zaleca sie
podrézowania do danego panstwa lub regionu;

7) zostato spowodowane przez epidemie badz skazenie chemiczne lub biologiczne;

8) nastapito w trakcie postugiwania sie pirotechnika lub bronig palna.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow:

I) poniesionych przez Ubezpieczonego lub inne osoby dotyczacych nawiazania kontaktu z Ubezpieczycielem lub Centrum
Pomocy Assistance;

2) rozmow telefonicznych, potaczen z internetem i potaczen faksowych wiacznie z kosztami roamingu przy oddzwanianiu za granice.

Artykut 9. Roszczenia regresowe

Z dniem wyptaty $wiadczenia (odszkodowania), na Ubezpieczyciela przechodza roszczenia wobec osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci $wiadczenia (odszkodowania) wyptaconego przez Ubezpieczyciela. W przypadku
gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci,



2.

Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. |, przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umyslinie.

Ubezpieczony zobowiazany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec
0séb odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci
niezbednych do dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 10. Postanowienia koncowe

Wszystkie oswiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwiazane z trescia umowy ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela,

z wylaczeniem tych, ktére na podstawie niniejszych SWU przekazywane sg do Centrum Pomocy Assistance, powinny

zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dokumentacja zwigzana z ustaleniem odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela kierowana do Centrum Pomocy Assistance moze by¢ doreczana za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ubezpieczyciela ewentualnie faksem na numer faksu Ubezpieczyciela. Na zadanie Centrum Pomocy Assistance,
w uzasadnionych przypadkach, Ubezpieczony samodzielnie badz za posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu,
zobowigzany jest do dostarczenia dokumentdw uprzednio przekazanych za pomoca poczty elektronicznej badz faksu, przez
przestanie ich listem poleconym za pokwitowaniem odbioru.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji obowiazuje jezyk polski. Dla dokumentacji
medycznej dopuszcza sie jezyki obce, jednak Ubezpieczyciel moze wymagac przedtozenia dokumentacji przettumaczonej
przysiegle z jezyka obcego na jezyk polski.

W przypadkach, kiedy niniejsze SWU odsytaja do powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, oznacza to przepisy

prawa, ktére sg wazne i obowiazujg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w panstwie, w ktdrym wystapito Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Dla umowy ubezpieczenia, do ktdrej majg zastosowanie niniejsze SWU wiasciwym jest prawo polskie.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym udzielana jest zgodnie z przepisami panstwa, w ktorym
jest ona $wiadczona lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.

Artykut | |. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje skfada sie:
) W formie pisemnej:

a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub placéwce Banky;

b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:

Dziat Jakosci Inter Partner Assistance SA Oddziat w Polsce
ul Gietdowa 1,01-21 | Warszawa;

c) Na adres doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela: AE:PL30648-15425-EVI|G-16;
2) drogg elektroniczng na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.
Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujace dane:
) imig i nazwisko Ubezpieczonego;
2) peten adres korespondencyjny;
3) lub adres e-mail, na ktdéry nalezy skierowac odpowied;
4) numer karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE objetej ubezpieczeniem;
5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci Reklamacgji;
6) oczekiwane dziatania;
7) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga elektroniczng — zadanie Klienta w tym zakresie.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwiazanych ze zgtoszeniem,
Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich danych i informacji, o ktérych
dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie w i w celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamagji.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamagji.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamagji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:
I) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany w ust. 2 pkt 2) chyba, ze Klient wnosit
o przestanie mu odpowiedzi poczta elektroniczna. Wéwczas odpowiedz zostanie przestana droga elektroniczng na adres e-mail
wskazany w ust. 2 pkt 3).
W zakresie nieuregulowanym w niniejszych SWU zastosowanie majg postanowienia Ustawy.
Klient moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie jego sprawy.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie 0 pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentdéw. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia i niniejszych SWU wytacza sie albo wedtug przepisdw o wiasciwosci

ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



I'l. Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporu konsumenckiego zwiazanego z umowa ubezpieczenia.

12. Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich zgodnie z ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich.
Wiecej informagji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https:/rf.gov.pl/.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE
Czes¢ A) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wczesniejszego z niej powrotu

Artykut 12. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wczesniejszego

Z niej powrotu

I. Ubezpieczenie kosztdw rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wczesniejszego z niej powrotu dotyczy ustug wynikajacych z umaow/
rezerwagji zwartych z podmiotami Swiadczacymi ustugi przewozu oséb i/lub noclegdéw i skfada sie z dwdch czesci zakresowych,
dla ktérych odpowiednio przedmiotem ubezpieczenia sa:

) koszty odwotania udziatu w Podrdzy poniesione przez Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem, zgodnie z pisemnymi
postanowieniami umowy przewozu lub noclegy;

2) koszty przedwczesnego powrotu z Podrdzy, rozumiane jako:

a) koszty niewykorzystanych ustug, ktdre przystugiwaty Ubezpieczonemu na podstawie umowy o przewdz lub nocleg,
b) koszty transportu powrotnego, jezeli byt on pierwotnie przewidziany. Ubezpieczyciel pokrywa je do réwnowartosci
kosztu transportu jaki pierwotnie byt zaplanowany.
2. W zakresie Ubezpieczenia rezygnacji z udziatu w Podrdzy lub wczesniejszego z niej powrotu Zdarzeniami ubezpieczeniowymi sa;

1) Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Ubezpieczony lub Wspdtubezpieczony nie moze odby¢ zaplanowanej Podrdzy
ze wzgledéw medycznych;

2) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego w wyniku, ktérego Ubezpieczony lub Wspdtubezpieczony
nie moze odby¢ zaplanowanej Podrdzy ze wzgleddw medycznych;

3) Zgon Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego;

4) Zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, o ile okres od zgonu do dnia wyjazdu jest krétszy niz 60 dni;

5) Nieszczesliwy wypadek lub Nagte zachorowanie, w wyniku ktdrego Osoba bliska Ubezpieczonego lub Osoba bliska
Wspdtubezpieczonego zostata w trybie natychmiastowym poddana Hospitalizacji lub wymaga opieki 0séb trzecich,

w zwiazku z czym obecno$¢ Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
Kraju statego zamieszkania jest konieczna, w okresie planowanego wyjazdu, w celu sprawowania opieki nad ta osoba.
W powyzszej sytuacji konieczno$¢ pozostania z Osobg bliska, ktdra ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi lub Nagtemu
zachorowaniu, w celu udzielenia jej opieki i pomocy musi zosta¢ potwierdzona pisemnym zaswiadczeniem lekarskim.

6) przymusowa kwarantanna Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego;

7) Zdarzenie losowe w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, w zwiazku, z ktérym obecnosé
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania jest
wymagana przez wiadze lokalne (policje¢) do wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, w okresie planowanego
trwania Podrdzy.

Artykut 13. Suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wczesniejszego z niej powrotu

I. Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli $wiadczen i limitow.

2. W przypadkach, gdy wskazana w Tabeli $wiadczen i limitdw Suma ubezpieczenia jest wyzsza niz uiszczona cena ustug
przewozowych i/lub noclegowych dla danej Podrdzy, wéwczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do
wysokosci uiszczonej ceny ustug.

3. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie i jest podawana w przeliczeniu na jedna Podroz.

4. Kazde $wiadczenie zrealizowane w zwiazku z danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 14. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z udziatu
w Podrézy lub wczesniejszego z niej powrotu
I. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztdw innych niz uiszczona cena ustug przewozowych i noclegowych.
2. Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8, zakres ochrony Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z udziatu w Podrdzy
lub wczesniejszego z niej powrotu nie obejmuje sytuadi:
I) braku pisemnego zawiadomienia podmiotu, z ktérym lub za posrednictwem ktdrego zawarto umowe o ustugi
przewozowe lub noclegowe przez Ubezpieczonego lub osobe dziatajaca w jego imieniu o rezygnacji z udziatu Podrdzy;
2) zaostrzen lub powiktan Chordb przewlektych, a takze zaostrzen lub powiktan po Hospitalizacji poprzedzajacej Podréz
w okresie |2 miesiecy badzZ po zabiegu przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni przed
Podrdza;
3) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub zabiegom, do ktdrych wskazania istniaty przed zawarciem
umowy o ustugi przewozu lub noclegu w ramach planowanej Podrdzy;
4) przeciwskazan lekarskich do odbycia Podrdzy, istniejacych przed zawarciem umowy o ustugi przewozu lub noclegu;
5) sytuagji przerwania cigzy, chyba ze zostato one wykonane dla ratowania Zycia ciezarne;;
6) powikfan i komplikacji wynikajacych ze sztucznego zaptodnienia badz leczenia bezptodnosci;



7) braku akceptacji terminu urlopu przez pracodawce badz zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

8) zmiany plandw przez Ubezpieczonego wytacznie w zwiazku ze zmiang jego sytuacji finansowej, ktore zaistniaty i byty znane
Ubezpieczonemu jeszcze przed dokonaniem rezerwacji ustug przewozu i/lub noclegdw;

9) braku waznego dokumentu niezbednego do odbycia Podrdzy (paszport, wiza).

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw wynikajacych z korzystania z programdw nagrdd za czeste loty realizowanych przez linie

lotnicze, programdw kart punktéw premiowych oraz programow punktdw urlopowych (Timeshare lub Holiday Property

Bond).

Artykut 15. Sposob ustalania wysokosci swiadczen w Ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji z udziatu w Podrézy
lub wczesniejszego z niej powrotu
|. Ubezpieczyciel wypfaca $wiadczenie w zwiazku z odwotaniem udziatu w Podrézy maksymalnie do wysokosci nizszej z kwot:

I) ceny ustug przewozu i noclegdw wskazanych w umowie o ich $wiadczenie, lub

2) Sumy ubezpieczenia wskazanej w Tabeli $wiadczen i limitéw dla Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z udziatu w Podrdzy lub
wczesniejszego z niej powrotu.

Wypfata w/w Swiadczenia odpowiada kosztom jakimi obciazony zostaje Ubezpieczony przez podmiot $wiadczacy dane ustugi,

z zastrzezeniem, ze jest ona pomniejszana o |00 euro z przyznanej kwoty o Franszyze redukcyjna.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w zwiazku z koniecznoscig skrdcenia Podrdzy z zastrzezeniem maksymalnej wypfaty do

wysokosci Sumy ubezpieczenia, w wysokosci odpowiadajacej sumie:

) wartosci niewykorzystanych Swiadczen (niewykorzystanych dni pobytu) rozumianej jako procent z ceny ustug przewozu
i noclegdw, oraz

2) wartosci dodatkowego transportu powrotnego rozumianej jako wartos¢ pierwotnie planowanego optaconego transportu
powrotnego z Podrdzy.

Artykut 16. Obowiazki Ubezpieczonego

Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu ma obowiazek ztozenia pisemnej lub w innej formie dokumentowe;

informacji o anulowaniu udziatu w Podrdzy do podmiotu, z ktérym zawarto umowe o $wiadczenie ustug przewozu i/lub

noclegu w ciggu 24 godzin od zaistnienia danej przyczyny. Nie dotyczy to uzasadnionych i udokumentowanych sytuacji,

w ktérych Ubezpieczony z uwagi na stan zdrowia nie mégt dopeti¢ w/w obowiazku. Wdwczas zobowigzany jest dopetnic

niniejszego obowiazku powiadomienia, niezwtocznie po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej ztozenie stosownej informacji

w terminie. W przypadkach, gdy nie dotrzymano powyzszych termindw, Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ wypfacane

Swiadczenie, do kwoty, ktéra Ubezpieczony zostatby obcigzony przez podmiot $wiadczacy dane ustugi, dochowujac

termindw.

Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu ma obowiazek zawiadomienia o koniecznosci wczesniejszego powrotu

z Podrézy Centrum Pomocy Assistance przed podjeciem dziatah we wiasnym zakresie, w ciagu 24 godzin od zaistnienia danej

przyczyny uzasadniajacej przerwanie Podrdzy. W przypadkach, gdy nie dotrzymano powyzszego obowiazku, Ubezpieczyciel

moze odpowiednio zmniejszy¢ wyptacane Swiadczenie, w stopniu w jakim miato to wptyw na jego wysokos$c¢.

Ubezpieczyciel zastrzega mozliwos$¢ uzaleznienia uznania roszczenia i wyptaty $wiadczenia od udokumentowania przez

Ubezpieczonego lub osobe dziafajaca w jego imieniu, zdarzen zgtoszonych, jako podstawa rezygnacji z Podrézy badz

wczesniejszego z niej powrotu.

Ubezpieczony zobowigzany jest upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w wymaganej formie do zasiegania informacji i opinii

Lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzeddw w sprawach zwiazanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym

w przedmiocie dotyczacym postepowania o ustalenie $wiadczenia, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

W przypadku ubiegania si¢ o zwrot kosztdw zwigzanych z rezygnacja z udziatu w Podrdzy lub wczesniejszym jej zakonczeniem,

nalezy ztozy¢ do Ubezpieczyciela wymagane dokumenty potwierdzajace zasadno$¢ roszczenia. Za niezbedne do rozpatrzenia

roszczenia dokumenty uznaje sie:

I) umowe dotyczaca imprezy turystycznej lub poszczegdlnych ustug przewozowych i/lub noclegowych albo bilety lotnicze
wraz z potwierdzeniem rezerwacji, w zaleznosci od rodzaju, ktérej rezygnacja dotyczy;

2) pisemne albo w innej formie dokumentowej o$wiadczenie ztozone organizatorowi o rezygnacji z wyjazdu;

3) dokument wystawiony przez organizatora |lub dystrybutora ustugi potwierdzajacy wysoko$¢ kosztdw rezygnacji z danej
ustugi;

4) potwierdzenie opfacenia imprezy turystycznej badz poszczegdlnych ustug przewozowych i/lub noclegowych;

5) rachunkizawczesniejszypowrdtzPodrdzyjeslidotyczytosytuacjiwczesniejszegozakonczeniaPodrézy orazdowoddwichoptacenia;

6) dokumenty poswiadczajace wystapienie zdarzenia uzasadniajacego rezygnacje lub skrdcenie Podrdzy, takie jak:

a) raport medyczny w przypadku Nagtych zachorowan, Nieszczesliwych wypadkdw lub innych zdarzer zdrowotnych, o ile
Ubezpieczony nie udzielit upowaznienia Centrum Pomocy Assistance, o ktérym mowa w ust. 4 albo pozyskanie tych
dokumentéw przez Centrum Pomocy Assistance byto niemozliwe,

b) kopia karty zgonu lub kopia aktu zgonu w przypadku Smierci, a takze raport medyczny potwierdzajacy przyczyne zgonu
w przypadku Ubezpieczonego badz Wspdtubezpieczonego,

c) zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace konieczno$¢ pozostania Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego z Osoba
bliska, ktdra ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi, Nagtemu zachorowaniu w celu udzielenia jej opieki i pomocy,

w odniesieniu do przyczyny wskazanej w art. |2 ust.2 pkt 5),
d) zaswiadczenia odpowiednich wiadz lub instytucji potwierdzajace wystapienie Zdarzen losowych.



Czes¢ B) Ubezpieczenie kosztéw z tytutu opéznienia odjazdu srodka transportu

Artykut 17. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztow z tytutu opéznienia odjazdu srodka transportu

I. Przedmiotem Ubezpieczenia kosztéw z tytutu opdznienia odjazdu srodka transportu sa wydatki poniesione przez
Ubezpieczonego na positki i przekaski, oraz dodatkowe zakwaterowanie (tylko pokdj), w zwiazku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia opdznienia odjazdu Srodka transportu jest co najmniej 4-godzinne
opdznienie danego Srodka transportu, w stosunku do planowanej godziny odjazdu/odlotu, wywotane przez:

) strajk lub pracownicza akcje protestacyjng;
2) niekorzystne warunki atmosferyczne uniemozliwiajace planowy odjazd/odlot;
3) mechaniczng awarie lub wade techniczng $rodka transportu.

3. Zdarzenie ubezpieczeniowe jest rozpatrywane tylko w odniesieniu do $rodkdw transportu, w ktérych Ubezpieczony ma
zarezerwowane miejsce w ramach Podrdzy.

4. Z tytulu opdznienia odjazdu srodka transportu Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu $wiadczenia ubezpieczeniowego
w wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, nie wiecej jednak niz do maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej
w Tabeli $wiadczen i limitéw.

5. W przypadku przedtuzajacego sig, co najmniej 24 — godzinnego opdznienia odjazdu/odlotu $rodka transportu
rozpoczynajacego Podrdz, Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z Podrdzy na zasadach opisanych w Czgsci A niniejszych
SWU.

6. Swiadczenia z tytutu: Czeéci B) oraz Czeéci C) wykluczaja sie wzajemnie. W przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego
wyczerpujacego przestanki wszystkich w/w czesci, Ubezpieczony ma prawo do skorzystania ze $wiadczen wylacznie na
podstawie jednej, wybranej przez siebie czesci.

Artykut 18. Obowiazki Ubezpieczonego

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazany jest:

I) uzyskac stosowne zawiadomienie od przewoznika (np.: linii lotniczych, firm $wiadczacych ustugi transportu autobusowego lub
transportu kolejowego) oraz zachowac jego kopie lub potwierdzenie w celu pdzniejszego przedtozenia Ubezpieczycielowi.
W/w dokument powinien poswiadczac fakt zaistnienia opéznienia lub odwotania przejazdu oraz wskazywaé numer przewozu
(np.: numer lotu, numer rejsu autobusowego lub kolejowego), termin planowanego odjazdu zgodny z pierwotnym rozkfadem,
a takze informacje o ile godzin opdzniono lub odwotano przejazd;

2) uzyska¢ od przewoznika pisemne albo w innej formie dokumentowej okreslenie zakresu jego odpowiedzialnosci wobec
zaistniatego opdznienia — wskazanie kosztéw, ktdre pokryje w zwiazku z opdznieniem odjazdu/odloty;

3) zachowac wszelkie oryginaty rachunkéw i dowoddw zaptaty za zakupione positki, przekaski, zakwaterowanie;

4) niezwtocznie — najpdzniej w ciagu 7 dni od powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania
— skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczyc
Ubezpieczycielowi zgloszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE,

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

c) rachunki za zakupione positki, przekaski, zakwaterowanie oraz dowoddw ich opfacenia,
d) dokumenty potwierdzajace opdznienie zgodnie z pkt ),

e) oswiadczenie przewoznika o zakresie jego odpowiedzialnosci zgodnie z pkt 2).

Artykut 19. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia kosztéw z tytutu opéznienia

odjazdu srodka transportu

Poza wyfaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8, Ubezpieczenie kosztdw z tytutu opdznienia odjazdu Srodka transportu nie

zapewnia ochrony w odniesieniu do:

I) sytuacji, kiedy Ubezpieczony nie odbyt prawidtowo i w terminie odprawy (check-in);

2) czystych strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek opdznienia, a tym samym nie zrealizowanym w terminie
wyjazdem;

3) opdznien powstatych wskutek decyzji urzedu lotnictwa cywilnego lub innych podobnych organdw;

4) opdznien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

5) wydatkdw na napoje alkoholowe lub wyroby tytoniowe;

6) opdznien lub anulacji lotdw charterowych;

7) opdznienia trwajacego krdcej niz 4 godziny;

8) opdznienia lotu, ktdry nie zostat uprzednio potwierdzony przez Ubezpieczonego.

Czesé¢ C) Ubezpieczenie kosztéw z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu

Artykut 20. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztow z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu

I. Przedmiotem Ubezpieczenia kosztdw z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu sa wydatki poniesione przez
Ubezpieczonego na positki i przekaski w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest odmowa wejscia na poktad samolotu, jezeli Ubezpieczony zostat odprawiony lub dokonat
proby odprawy w celu odbycia potwierdzonego lotu zgodnego z rozktadem i rezerwacja, i nie zostat wpuszczony na poktad
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z powodu nadmiernej liczby rezerwacji, na skutek czego oczekuje na transport zastepczy co najmniej 4 godziny, liczac od
pierwotnie planowanej godziny odlotu.

Z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu $wiadczenia w wysokosci faktycznie poniesionych
kosztdw, nie wiecej jednak niz do maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli $wiadczen i limitdw.

Swiadczenia z tytutu: Czeéci B) oraz Czeéci C) wykluczaja sie wzajemnie. W przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego
wyczerpujacego przestanki wszystkich w/w czesci, wéwczas Ubezpieczony ma prawo do skorzystania ze Swiadczen wyfacznie
na podstawie jednej, wybranej czesci.

Artykut 21. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia kosztéw z tytutu odmowy
wejscia na poktad samolotu

Poza wyfaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8, Ubezpieczenia kosztdw z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu nie
zapewnia ochrony wobec:

)
2)

3)
4
5)

6)

sytuacji, kiedy Ubezpieczony nie odbyt prawidtowo i w terminie odprawy (check-in);

czystych strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek opdznienia, a tym samym nie zrealizowanym w terminie
wyjazdem;

wydatkéw na napoje alkoholowe lub wyroby tytoniowe;

oczekiwania na transport zastepczy trwajacego krécej niz 4 godzin;

kosztéw poniesionych przed uptywem 4 godzin oczekiwania na transport zastepczy oraz po faktycznym rozpoczeciu Podrézy
transportem zastepczym,

kosztéw i optat, ktdre zostana pokryte przez linie lotnicze.

Artykut 22. Obowiazki Ubezpieczonego
W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazany jest:

)

2)

3)
4)

uzyskac stosowne zawiadomienie od przewoznika oraz zachowac jego kopie lub potwierdzenie w celu pézniejszego
przedtozenia Ubezpieczycielowi. W/w dokument powinien poswiadczac fakt zaistnienia nadmiernej rezerwadji i niewpuszczenia
Ubezpieczonego na pokiad samolotu zgodnie z pierwotnie zarezerwowanym lotem oraz wskazywa¢ numer lotu, termin
planowanego odlotu zgodny z pierwotnym roziktadem, a takze informacje o ile godzin oczekiwano na transport/lot zastepczy;
uzyska¢ od przewoznika pisemne albo w innej formie dokumentowej okreslenie zakresu jego odpowiedzialnosci wobec
zaistniatego zdarzenia — wskazanie kosztdw, ktére pokryje w zwiazku z sytuacja;

zachowac wszelkie oryginaty rachunkéw i dowoddw zapftaty za zakupione positki i przekaski;

niezwlocznie — najpdzniej w ciagu 7 dni od powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania
— skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczyc
Ubezpieczycielowi zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE,

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

c) rachunki za zakupione positki, przekaski oraz dowody ich opfacenia,

d) dokumenty potwierdzajace opdznienie zgodnie z pkt 1),

e) oswiadczenie przewoznika o zakresie jego odpowiedzialnosci zgodnie z pkt 2).

Czes¢ D) Ubezpieczenie opoznienia dostarczenia bagazu podréznego w trakcie podroézy lotniczej

Artykut 23. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia opéznienia dostarczenia bagazu podréznego w trakcie
podroézy lotniczej

2.

Przedmiotem Ubezpieczenia opdznienia bagazu podrdznego w trakcie podrdzy lotniczej sa wydatki poniesione przez
Ubezpieczonego na niezbedne przybory toaletowe i odziez w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku Ubezpieczenia opdznienia bagazu podréznego w trakcie podrdzy lotniczej jest
opdznienie dostarczenia ubezpieczonego bagazu przez przewoznika o co najmniej 4 godziny liczac od chwili wyladowania
Ubezpieczonego na lotnisku docelowym, ktdre znajduje sie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub poza Krajem statego
zamieszkania.

Ubezpieczenie opdznienia bagazu podrdéznego w trakcie podrdzy lotniczej obejmuje wytacznie zdarzenia zaistniate podczas
podrdzy do miejsca docelowego za granice, a nie obejmuje zdarzen przy powrocie z Podrdzy do Rzeczypospolitej Polskiej lub
Kraju statego zamieszkania bez wzgledu na miejsce ladowania.

Z tytutu Ubezpieczenia opdznienia bagazu podrdznego w trakcie podrdzy lotniczej Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu
Swiadczenia ubezpieczeniowego faktycznie poniesionych kosztdw, w maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej

w Tabeli $wiadczen i limitéw.

W przypadku przedtuzajacego sie, co najmniej 48-godzinnego opdznienia dostarczenia bagazu podréznego w trakcie podrdzy
lotniczej, Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu dodatkowego $wiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci maksymalne;
sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli $wiadczen i limitdw.

Artykut 24. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia op6znienia dostarczenia
bagazu podréznego w trakcie podrozy lotnicze;j

Poza wyfaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8, Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podrdznego w trakcie
podrdzy lotniczej nie zapewnia ochrony wobec:



D
2)
3)
4)

5)

6)
/)
8)
9)

sytuagji, gdy bagaz zostat powierzony liniom lotniczym bez pokwitowania;

sytuagji, kiedy odprawa bagazu na lotnisku nie zostata prawidtowo przeprowadzona przez Ubezpieczonego;

czystych strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek opdznienia bagazu;

opd&znienia bagazu przy powrocie z Podrdzy zagranicznej do Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania bez
wzgledu na miejsce ladowania;

opdznienia spowodowanego strajkami lub innym ograniczeniem transportowym przebiegajacym lub ogloszonym w czasie
odprawy lub planowanego odlotu;

opdznienia na skutek przeprowadzonej kontroli przez stuzby celne lub inne wiadze panstwowe;

opdznien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

opdznienia trwajacego krécej niz 4 godzin;

bagazu nadanego jako tadunek na podstawie konosamentu;

|0) kosztéw poniesionych przed uptywem 4 godzin opdznienia oraz po faktycznym dostarczeniu bagazu do Ubezpieczonego.

Artykut 25. Obowiazki Ubezpieczonego
W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazany jest:

D

2)

3)

ztozy¢ stosowne zawiadomienie do przewoznika oraz zachowac jego kopie lub potwierdzenie w celu pdzniejszego
przedtozenia Ubezpieczycielowi.W/w dokument powinien poswiadczac fakt zaistnienia opdznienia dostarczenia bagazu oraz
wskazywa¢ moment faktycznego dostarczenia bagazu (informacje o ile godzin opdznito sie dostarczenie bagazu);
zachowac wszelkie oryginaty rachunkéw i dowoddw zaptaty za zakupione artykuty pierwszej potrzeby (odziez, przybory
toaletowe);

niezwtocznie — najpdzniej w ciagu 7 dni od powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania
— skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczyc
Ubezpieczycielowi zgloszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE,

b) opis okolicznoci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

c) rachunki za zakupione przedmioty pierwszej potrzeby oraz dowody ich opfacenia,

d) dokumenty potwierdzajace opdznienie bagazu zgodnie z pkt 1).

Czesc¢ E): Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego

Artykut 26. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego

Przedmiotem Ubezpieczenia jest bagaz podrdzny i rzeczy osobiste uzytkowane zwykle podczas Podrézy, bedace wiasnoscia

Ubezpieczonego i ktére Ubezpieczony zabrat z sobg w Podrdz, ewentualnie rzeczy, ktére zostaty przez niego nabyte

w udokumentowany sposdb w trakcie Podrdzy, z wyjatkiem rzeczy zdefiniowanych w wytaczeniach niniejszych SWU.

Warunkiem objecia ochrona ubezpieczeniowa przedmiotéw, o ktérych mowa w ust. |, jest zachowanie nalezytej starannosci

przy ich zabezpieczeniu, rozumianej jako:

I) znajdowanie sig ich pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego;

2) powierzenie ich za pokwitowaniem podmiotowi profesjonalnemu, zajmujacemu sie zawodowo przewozem lub
przechowywaniem rzeczy;

3) pozostawienie ich w pomieszczeniu znajdujacym sie w miejscu zakwaterowania, zamknigtym na zamek mechaniczny lub
elektroniczny;

4) pozostawienie ich w uzytkowanej indywidualnie przestrzeni bagazowej (szafki na dworcu kolejowym, autobusowym, czy
porcie lotniczym) zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

5) pozostawienie ich w bagazniku, luku bagazowym auta, przyczepy badz todzi, zamknietych na zamek mechaniczny lub
elektroniczny, z zastrzezeniem, ze auto, przyczepa lub t6dz znajduja sie na terenie strzezonym.

Ponadto ubezpieczenie bagazu podréznego obejmuje Przedmioty wartosciowe, w tym Mobilny sprzet elektroniczny, ktdry

znajduje sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego lub w bagazu podrecznym.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia bagazu jest utrata, Kradziez lub uszkodzenie bagazu podrdznego,

do ktdrego doszto podczas Podrdzy w okresie ochrony ubezpieczeniowe).

Ubezpieczyciel zapewnia wypfate $wiadczen odszkodowawczych w zwiazku ze Zdarzeniami ubezpieczeniowymi bedacymi

nastepstwem:

I) Kradziezy z wlamaniem z pokoju hotelowego, apartamentu, domu (z zastrzezeniem, ze byta to Kradziez z wlamaniem
do zamknietych pomieszczen lub przestrzeni bagazowych) zgtoszona odpowiednim wiadzom (policji), po$wiadczona
protokotem zgtoszenia;

2) zaginigcia lub uszkodzenia bagazu podczas transportu realizowanego przez profesjonalnego przewoznika, poswiadczonego listem
przewozowym/umowa przewozu badz zaginiecia lub uszkodzenia bagazu po ztozeniu go w przechowalni za potwierdzeniem;

3) Rabunky;

4) Kradziezy bagazu podréznego ze schowka, bagaznika, luku bagazowego auta, przyczepy badz todzi.

Artykut 27. Suma ubezpieczenia uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego

I
2.

Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli Swiadczen i limitdw.
Limit dla zdarzer zwiazanych z utratg lub uszkodzeniem wiasnych pieniedzy i Przedmiotéw wartosciowych wskazana jest
w Tabeli $wiadczen i limitéw.
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3. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.
4. Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe. Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwiazku
z pojedynczym Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 28. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia uszkodzenia/ utraty bagazu

podréznego

Poza wyfaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 8, Ubezpieczenie uszkodzenia/utraty bagazu podrdéznego nie zapewnia

ochrony w przypadku:

) Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku z namiotu, wiacznie z przypadkami, kiedy namiot byt zamknigty przy uzyciu
zamka mechanicznego lub elektronicznego;

2) szkdd spowodowanych przez Ubezpieczonego, jego Osobe bliska lub osobe mieszkajaca z Ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym, osobe, za ktéra Ubezpieczony ponosit odpowiedzialno$¢ badz przez Wspdtubezpieczonego;

3) przedmiotdw pozostawionych bez opieki, z uwzglednieniem postanowien art. 26 ust. 2;

4) $rodkdw transportu, z wytaczeniem wdzkow inwalidzkich i dzieciecych;

5) okulardw, soczewek kontaktowych, wszelkiego rodzaju sprzetu medycznego, rehabilitacyjnego, protez i lekarstw;

6) biletéw podrdznych i biletdw na imprezy kulturalne, pieniedzy, ksiazeczek czekowych, kart ptatniczych, Przedmiotdw
wartosciowych, chyba ze znajdowaty sie pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego lub zostaty zdeponowane
w hotelowym sejfie lub zamknigte w skrytce bankowej;

7) papierdw wartosciowych i drukdw wartosciowych, kluczy;

8) zbiordw i rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, antykdw, numizmatdw, przedmiotdw artystycznych, rzeczy o wartosci kulturalnej
i historycznej, rekopiséw, instrumentéw muzycznych;

9) produktéw tytoniowych i alkoholu, substancji odurzajacych i psychotropowych;

10) broni i amunicj;

| 1) prébek, przedmiotdw przeznaczonych na wystawe i rzeczy przeznaczonych na sprzedaz, przedmiotdw praw autorskich oraz
prawa wiasnosci przemystowe] bedacych czescig rzeczy jako przedmiotu materialnego takiego prawa;

[2) plandw i projektéw, prototypdw i nosnikdw zapiséw obrazu, dzwieku i zapisdw danych wiacznie z ich zawartoscig;

| 3) przewozonych zwierzat lub wobec szkdd wyrzadzonych przez zwierzeta;

| 4) przedmiotdw ze szkia, porcelany, gliny, marmuru, ktére fatwo ulegaja sttuczeniu;

I5)szkdd powstatych w wyniku samozapalania lub wycieku ptyndw, thuszczy, barwnikdw, lub substancji zracych przewozonych
w bagazu podréznym;

| 6) sprzetu sportowego, turystycznego oraz sprzetu ptywajacego takiego jak np. pontony, rowery wodne, tédki, o ile utrata lub
uszkodzenie wynika z ich uzytkowania;

| 7) uszkodzen bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia eksploatacyjnego;

I8)wad i usterek urzadzen elektrycznych wynikajacych z eksploatacji lub dziatania pradu elektrycznego;

| 9) konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia bagazu przez stuzby celne lub inne wiadze panstwowe;

20)szkdd nie zgtoszonych odpowiednim instytucjom (przewoznikowi, policji) w terminie do 24 godzin od momentu stwierdzenia
szkody, z wylaczeniem sytuacji, w ktdrych stan zdrowia Ubezpieczonego obiektywnie nie pozwolit dotrzymacé mu powyzszego
terminu.

Artykut 29. Obowiazki Ubezpieczonego i sposéb ustalania wysokosci $wiadczen
I. Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie
o $wiadczenie ubezpieczeniowe.
2. Ubezpieczony zobowiazany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.
3. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazany jest:
|) ztozy¢ stosowne zawiadomienie o Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rabunku badz zaginieciu danych rzeczy, do wiasciwych
organdw wiadzy czy instytucji (policja, stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik, hotel, itp.) oraz uzyskac i zachowac protokdt
takiego zawiadomienia, wskazujacy co najmniej oznaczenie utraconych przedmiotdéw, z informacjami na temat ich rodzaju

i ilosci oraz co najmniej orientacyjnej wartosci;

2) zabezpieczy¢ dostepne dokumenty i dowody potwierdzajace okolicznosci zdarzenia (w tym réwniez przedmioty
zniszczone) w celu przedstawienia ich Ubezpieczycielowi badz poligji;
3) niezwlocznie — najpdzniej w ciagu 7 dni od powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania

— skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczy¢

Ubezpieczycielowi zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE,

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

) liste przedmiotéw, ktdre zostaty uszkodzone lub utracone i ktdre zostaty zgloszone wiasciwym organom wiadzy czy instytucjom
(policji, stuzbie celnej, liniom lotniczym, przewoznikowi, hotelowi, itp.) w toku zgtoszenia ztozonego zgodnie z ust. 3, pkt 1);

d) dokumenty potwierdzajace szkode, ktérymi sa miedzy innymi wszelkie potwierdzenia, zawiadomienia lub kopie zgtoszen
Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem, Rabunku badz zaginiecia danych rzeczy, ztozone wiasciwym organom wiadzy, lub
instytucjom (policja, stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik, hotel, itp.);

e) kwity bagazowe, listy przewozowe, pokwitowania przyjecia bagazu do przechowalni;

f) informacje od przewoznika lub innego podmiotu, w ktérego pieczy znajdowat si¢ bagaz, w chwili, gdy doszto do jego
uszkodzenia badz zagubienia, o wysokosci w jakiej uznano roszczenie Ubezpieczonego;



g) rachunki za naprawe uszkodzenia bagazu, o ile naprawy dokonano oraz dowody ich optacenia;

h) rachunki za uszkodzone lub utracone przedmioty badz inne dokumenty poswiadczajace ich wiasno$¢ oraz dowody ich opfacenia.
Ubezpieczyciel zapewnia wypfate $wiadczenia w kwocie, ktdra nie zostanie uznana przez profesjonalnego przewoznika lub
inny podmiot odpowiedzialny za bagaz w chwili, gdy doszto do jego uszkodzenia lub utraty, maksymalnie jednak do Sumy
ubezpieczenia przewidzianej w Tabeli $wiadczen i limitdw.

Wyptata w/w $wiadczenia pomniejszana jest o 100 € przyznanej kwoty (o tzw. Franszyze redukcyjna).

Swiadczenie odszkodowawcze Ubezpieczyciela nie obejmuje zniszczerh wezeéniejszych lub powstatych wskutek naturalnego
zuzycia danej rzeczy.

Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz faktycznie poniesiona szkoda. Wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie
kosztéw naprawy bagazu — dla przypadkéw jego uszkodzenia, lub na podstawie wartosci przedmiotdw skladowych

bagazu — dla przypadkow ich utraty, z zastrzezeniem, ze warto$¢ przedmiotdw ustalana jest w oparciu o dowody zakupu
(rachunki, potwierdzenia ptatnosci) lub przez odniesienie do wartosci nowej rzeczy o tozsamych wiasciwosciach, jednak przy
uwzglednieniu poziomu zuzycia rzeczy utraconej zgodnie z ponizszymi zasadami:

Przedmioty do | roku — wyptata 90% ceny zakupu

Przedmioty do 2 lat — wyptata 70% ceny zakupu

Przedmioty do 3 lat — wyptata 50% ceny zakupu

Przedmioty do 4 lat — wyptata 30% ceny zakupu

Przedmioty do 5 lat — wyptata 20% ceny zakupu

Przedmioty starsze niz 5 lat — brak wypfaty.

Na rozmiar szkody nie ma wptywu wartos$¢ pamiatkowa, zabytkowa, kolekcjonerska czy naukowa danego przedmiotu.

Za koszty naprawy uszkodzonego bagazu nie uznaje sie kosztdw poniesionych na odkazanie przedmiotdw pozostatych po szkodzie.
W sytuacjach, gdy zagubione lub skradzione rzeczy zostang odzyskane, Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinna
zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela. Jesli Ubezpieczyciel wyptacit juz odszkodowanie w zwiazku z odzyskanymi przedmiotami,
przystuguje mu roszczenie o zwrot stosownej kwoty odszkodowania przez Ubezpieczonego lub roszczenie o przeniesienie na niego
przez Ubezpieczonego praw wiasnosci odzyskanych rzeczy. Jesli jednak odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone, wéwczas
Ubezpieczyciel wyptaca kwote z uwzglednieniem faktu odzyskania przez Ubezpieczonego danych przedmiotdw.

Czes¢ F) Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance medyczny

Artykut 30. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance medycznego

Przedmiotem Ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie niezbednych z medycznego punktu widzenia i udokumentowanych
kosztéw leczenia i zwiazanych z nimi kosztéw assistance medycznego Ubezpieczonego, ktéry podczas Podrdzy zagraniczne;
musiat poddac sig leczeniu w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku Ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance medycznego uwaza sie Nagte

zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do ktdrego doszto w trakcie Podrdzy zagranicznej i ktdre wymaga

niezbednego i niezwtocznego podjecia leczenia za granica.

Ubezpieczyciel pokrywa zwiazane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym niezbedne, nieuniknione i celowe koszty leczenia lub

zabiegu powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania, facznie z przeprowadzeniem

bezposrednio z nim zwiazanych procedur diagnostycznych, ktdre sa zalecone przez Lekarza i maja na celu ustabilizowanie
stanu zdrowia Ubezpieczonego do tego stopnia, aby byt on w stanie kontynuowa¢ Podrdz lub wréci¢ do Miejsca zamieszkania
lub Kraju statego zamieszkania i ewentualnie wéwczas kontynuowac leczenie.

O ile nie zostato wskazane inaczej, za wymienione w ust. 3 koszty uwaza sie:

I) badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz podjecia procedury leczenia;

2) udzielenie niezbednej pomocy lekarskiej, w tym konsultacje i honoraria lekarskie;

3) Hospitalizacja w pokoju wieloosobowym o standardowym wyposazeniu oraz przy zapewnieniu standardowej opieki
medycznej przez niezbedny czas oraz zwiazane z tym pobytem koszty leczenia facznie z operacjg, znieczuleniem, lekami,
materiatami i kosztami wyzywienia szpitalnego;

4) leki, srodki opatrunkowe, Srodki pomocnicze i ortopedyczne (z wytaczeniem protez) przepisane przez Lekarza w zwiazku
ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, wytacznie w zakresie wynikajacym z obrazen spowodowanych danym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym;

5) ustugi stomatologiczne przy ostrych stanach bdlowych zebdw, leczonych za pomocg ekstrakgji lub z zastosowaniem podstawowego
wypetienia (facznie z RTG) i zabiegi bezposrednio majace na celu zmniejszenie bdlu zwiazanego ze $luzdwka jamy ustnej;

6) transport Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania do najblizszej odpowiedniej
placéwki medycznej (takze wezwanie Lekarza do Ubezpieczonego), jezeli Ubezpieczony nie jest w stanie korzystac ze
Srodkéw transportu publicznego, w tym, interwencje gdrskiego pogotowia ratowniczego lub transport helikopterem
z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania do najblizszej, odpowiedniej placéwki medycznej, jezeli
w okoliczno$ciach danego Zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

7) transport od Lekarza do placdwki medycznej lub z placdwki medycznej do innej specjalistycznej placdwki medycznej, jezeli
w okoliczno$ciach danego Zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

8) zasadny z przyczyn medycznych transport z placdwki medycznej do miejsca pobytu za granicg, jezeli w okolicznosciach
danego Zdarzenia ubezpieczeniowego nie mozna w tym celu zastosowac publicznego $rodka transportu.

Do zakresu Swiadczen przystugujacych z tytutu Ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance medycznego, poza $wiadczeniami

wskazanymi w ustepach poprzedzajacych wchodzg réwniez koszty:
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I) transportu (repatriacji) Ubezpieczonego z powrotem na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub do Kraju statego zamieszkania,
jezeli z przyczyn zdrowotnych nie mozna byto wykorzystac pierwotnie zaplanowanego srodka transportu; transport
odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem transportu; Ubezpieczyciel refunduje koszty na
zasadach wskazanych w art. 33, jednak maksymalnie do Sumy ubezpieczenia wskazanej w Tabeli $wiadczen i limitdw;

2) przedtuzenia Podrdzy zagranicznej Ubezpieczonego, jezeli pierwotnie planowany okres jego wyjazdu minat na skutek
leczenia albo rekonwalescencji zaleconej przez Lekarza po Hospitalizacji w zwiazku z Naglym zachorowaniem
lub Nieszczesliwym wypadkiem, a Ubezpieczony nie mdgt odby¢ podrdzy powrotnej w zaplanowanym terminie
i zaplanowanym srodkiem transportu, i jednoczesnie nie wymaga on Hospitalizacji; Ubezpieczyciel pokrywa koszty
zakwaterowania w obiekcie o standardzie nie wyzszym niz pierwotnie zarezerwowany przez Ubezpieczonego przez
okres niezbedny do organizacji transportu (repatriacji) zgodnego z postanowieniami pkt ), nie diuzej jednak niz przez 10
kolejnych dni; Ubezpieczyciel zapewnia $wiadczenie do limitu wskazanego w Tabeli $wiadczen i limitdw;

3) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochdwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub do Kraju statego
zamieszkania, jezeli Ubezpieczony zmart podczas Podrdzy zagranicznej na skutek Nagtego zachorowania badz
Nieszczesliwego wypadku. W ramach $wiadczenia Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu zwtok oraz zakupu
trumny przewozowej; Ubezpieczyciel refunduje koszty na zasadach wskazanych w art. 33, jednak maksymalnie do limitu
wskazanego w Tabeli $wiadczen i limitdw;

4) transportu i pobytu Osoby bliskie] wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu, jezeli Ubezpieczony podczas Podrdzy zagranicznej
musi by¢ Hospitalizowany na skutek Nagtego zachorowania badz Nieszczesliwego wypadku, przez okres co najmniej 10 dni;
Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej Osoby bliskiej do limitu wskazanego w Tabeli Swiadczen
i limitow. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu jednej Osoby bliskiej samolotem w klasie ekonomicznej; Ubezpieczyciel
refunduje koszty na zasadach wskazanych w art. 33, jednak maksymalnie do limitu wskazanego w Tabeli $wiadczen i imitdw;

5) transportu dzieci, ktdre nie ukonczyty 15 roku zycia, znajdujacych sie podczas Podrdzy zagranicznej pod opieka
Ubezpieczonego, kiedy Ubezpieczony podczas Podrdzy zagranicznej musi by¢ Hospitalizowany na skutek Nagtego
zachorowania badz Nieszczesliwego wypadku, a dzieciom nie towarzyszy zadna inna osoba petnoletnia; Centrum Pomocy
Assistance, w porozumieniu z opiekunem prawnym dzieci organizuje i pokrywa koszty transportu dzieci samolotem
w Klasie ekonomicznej do miejsca wskazanego przez opiekuna, ktdre znajduje sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej badz
Kraju statego zamieszkania, o ile pierwotnie planowany Srodek transportu nie moze zosta¢ wykorzystany do takiego celu;

6) zorganizowania wystawienia recepty przez Lekarza lub transportu Ubezpieczonego, Wspdtubezpieczonego lub Osoby
bliskiej do apteki, w ktdrej dostepny jest lek przepisany przez Lekarza prowadzacego, gdy dany lek nie jest dostepny
w miejscowosci, w ktdrej przebywa Ubezpieczony; dotyczy sytuacji, gdy Ubezpieczony zapomniat zabra¢ lekdw istotnych
dla kontynuacji Podrdzy zagranicznej z Kraju statego zamieszkania; koszty zakupu lekdw pokrywa Ubezpieczony.

Artykut 3 1. Suma ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance medycznego

I. Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli $wiadczen i limitow.

2. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie i jest podana w przeliczeniu na jedng Podrdz.

3. Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe. Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwiazku z danym
Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

4. Limity poszczegdlnych $wiadczen przewidzianych w art. 30, wskazane w Tabeli $wiadczen i limitdw funkcjonuja w ramach Sumy
ubezpieczenia kosztdw leczenia i assistance medycznego pomniejszajac ja.

Artykut 32. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance

medycznego

Poza wyfaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8, Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance medyczny nie obejmuje:

I) zdarzen nie bedacych nastepstwem Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku;

2) zdarzen zwiazanych z udaniem sie przez Ubezpieczonego w Podrdz zagraniczng, pomimo istnienia przeciwwskazan lekarskich
co do jej odbycig;

3) zdarzen zwiazanych z poddaniem sie przez Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub zabiegom, do ktdrych wskazania istniaty
przed rozpoczeciem Podrdzy zagranicznej badz zwiazanych z wyjazdem w celu uzyskania porady lekarskiej w istniejacym juz
zaburzeniu stanu zdrowia Ubezpieczonego;

4) $wiadczen przekraczajacych zakres niezbednej pomocy medycznej, tj. pomocy, ktdra zabezpieczy zycie i zdrowie
Ubezpieczonego, na tyle, aby mdgt wrdci¢ do Miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
badz Kraju statego zamieszkanie i w razie potrzeby kontynuowac leczenie w wiasnym zakresie;

5) zdarzen zwiazanych z alkoholizmem lub chorobami wynikajacymi z alkoholizmu;

6) pobytu i leczenia w o$rodkach opieki spotecznej, osrodkach dla psychicznie chorych, hospicjach onkologicznych, osrodkach
leczenia uzaleznier od narkotykdw, alkoholu, osrodkach sanatoryjnych, rehabilitacyjnych lub wypoczynkowych;

7) pomocy medycznej udzielanej wytacznie ze wskazan estetycznych, operacji plastycznych, zabiegdw kosmetycznych, a takze
wszelkiej pomocy niezbednej wskutek poddania sie w/w zabiegom;

8) sytuagji, w ktdrych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia, jednak nie musi by¢ udzielona natychmiastowo i mozna jej
udzieli¢ po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania;

9) pomocy medycznej zwiazanej z badaniami kontrolnymi lub szczepieniami profilaktycznymi;

|0)zdarzen powstatych wskutek Chordb przewlektych, zaostrzen lub powikiaih Chordb przewlektych, a takze zaostrzen lub
powikfan po Hospitalizacji poprzedzajacej przystapienie do umowy ubezpieczenia w okresie |2 miesiecy badz po zabiegu
przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia;



| 1) skutkdéw Klesk zywiotowych;

|2)badan (facznie z laboratoryjnymi i uttrasonograficznymi) w celu stwierdzenia cigzy, przerwania ciazy, jakichkolwiek powiktan
ciazy zagrozonej, jakichkolwiek powikiar po 26 tygodniu cigzy oraz porodu;

| 3)leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia, oraz kuracji hormonalnych z nimi zwigzanych;

| 4)kosztéw lekdw wydanych bez pisemnego zalecenia Lekarza;

| 5)leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze medyczna, leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

| 6) zakupu badz naprawy okularéw korekcyjnych, protez (réwniez dentystycznych), sprzetu rehabilitacyjnego, aparatéw
stuchowych, z wytaczeniem postanowien art. 30, ust. 4, pkt 4);

| 7)kosztéw morskich akgji ratowniczych;

| 8) wszelkich kosztdw poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum Pomocy Assistance, z wyfaczeniem sytuacji
w ktérych Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan
zdrowia.
Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy Assistance nie jest wymagany, jezeli Ubezpieczony samodzielnie wybiera Lekarza
i pokrywa koszty tej wizyty nie przekraczajace 500 €, w przypadku:
a) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwiazanej z ostrym stanem bdlowym lub zapalnym jednego zeba,
b) pojedynczej wizyty ambulatoryjnej.

Artykut 33. Obowiazki Ubezpieczonego i osoby zgtaszajacej roszczenie o $wiadczenie ubezpieczeniowe

I. Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu dotyczg takze osoby zgtaszajacej roszczenie
o Swiadczenie ubezpieczeniowe.

2. Ubezpieczony zobowiazany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu szkody i ograniczyc¢ jej konsekwencje.

3. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach Ubezpieczenia kosztdw leczenia i assistance medycznego
Ubezpieczony zobowiazany jest:

I) pokry¢ koszty pojedynczej wizyty ambulatoryjnej/stomatologicznej i ubiegac sie o ich zwrot na zasadach okreslonych
w niniejszym artykule;

2) niezwitocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wiasnym zakresie (z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w art. 32
ust. |. pkt 18)) skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance. Obowiazek ten nie dotyczy sytuacji, w ktérych Ubezpieczony
obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na jego stan zdrowia;

3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje i w jakich okolicznosciach i pod jakim adresem Ubezpieczony sie znajduje;

4) poda¢ wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawnien do uzyskania Swiadczen, a w szczegdlnosci:
numer pesel/ date urodzenia, imie i nazwisko Ubezpieczonego, numer karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD
ELITE;

5) doktadnie wyjasni¢ okolicznosci wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci date i miejsce jego wystapienia;

6) poda¢ numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy Assistance moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym
lub osoba wystepujaca w jego imieniu.

4. Ponadto, w przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:

) stosowac sie do wskazdwek Centrum Pomocy Assistance i skutecznie z nim wspétdziataé, w zakresie w jakim jest to
uzasadnione w celu ustalenia odpowiedzialnodci Ubezpieczyciela lub rodzaju i zakresu $wiadczer ubezpieczeniowych,
wypehiajac obowiazki wynikajace z SWU po zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w wymaganej formie, do zasiegania informacji i opinii Lekarzy prowadzacych
leczenie oraz innych oséb lub urzeddw w sprawach zwiazanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przedmiocie
dotyczacym postepowania o ustalenie $wiadczenia, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

5. Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych, bedacych nastepstwem wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego nie
mogt zwrdci¢ sie do Centrum Pomocy Assistance z prosba o pomoc przed realizacjg ustug i uzyskaé uprzedniej akceptac;i
kosztéw tych ustug, zobowiazany jest zrobi¢ to bezzwtocznie po ustaniu tych przyczyn, nie pézniej jednak niz w ciagu 7 dni od
daty ich ustania.

6. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu poniesli wydatki w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
zobowiazani sa zgtosi¢ wniosek o refundacje kosztdw najpdzniej w ciagu 7 dni od daty zakonczenia Podrézy Zagranicznej.
Ubezpieczyciel refunduje koszty poniesione przez Ubezpieczonego z zastrzezeniem zasad okreslonych w niniejszym artykule.

7. Zgtoszenie roszczenia o zwrot poniesionych kosztéw w ramach uzasadnionego $wiadczenia lezacego w zakresie ubezpieczenia,

powinno zawiera¢ co najmniej:

|) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE;

2) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) raport medyczny — orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen lub objawdw, zawierajace doktadna diagnoze
oraz zaordynowane leczenie, o ile Ubezpieczony nie udzielit upowaznienia Centrum Pomocy Assistance, o ktérym mowa
w ust. 4 pkt. 2) albo pozyskanie tych dokumentéw przez Centrum Pomocy Assistance byto niemozliwe;

4) raport poligji lub protokdt sporzadzony przez inng instytucje, w przypadku zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych
organdw;

5) rachunki i dowody ich optacenia;

6) dokumenty wskazujace przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczace innych kosztdw objetych zakresem
ubezpieczenia, Swiadectwa szpitalne, ktére umozliwia Ubezpieczycielowi okreslenie facznych kosztdw leczenia poniesionych
przez Ubezpieczonego.
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Czes¢ G) Ubezpieczenie kosztow towarzyszacych w przypadku Hospitalizacji

Artykut 34. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztéw towarzyszacych w przypadku Hospitalizacji

|. Przedmiotem ubezpieczenia sa wydatki uboczne zwiazane z Hospitalizacja $wiadczone przez Szpital (np.: wynajem
linii telefonicznej, wynajem telewizora, wynajem jednoosobowej sali) i przejazdy goscia taksdwka poniesione przez
Ubezpieczonego.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym sa poniesione koszty zwiazane z Hospitalizacja bedaca nastepstwem Nagtego zachorowania
lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, do ktdrego doszto w trakcie Podrdzy zagranicznej, i ktére wymaga
niezbednego i niezwtocznego poddania sie przez niego Hospitalizacji za granica.

3. Ztytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu $wiadczenia w wysokosci faktycznie
poniesionych kosztéw, nie wiecej jednak niz do maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli $wiadczen
i limitéw oraz z zastrzezeniem limitu za kazdy rozpoczety dzier Hospitalizacji Ubezpieczonego w kwocie okreslonej w Tabeli
Swiadczen i limitdw za nie wiecej niz maksymalny okres wskazany w Tabeli $wiadczer i limitdw.

Artykut 35. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia kosztéw towarzyszacych
w przypadku Hospitalizacji

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8, Ubezpieczenie kosztéw towarzyszacych w przypadku Hospitalizacji nie
obejmuje wszystkich sytuacji wskazanych w art 32.

Artykut 36. Obowiazki Ubezpieczonego i osoby zgtaszajacej roszczenie o $wiadczenie ubezpieczeniowe
Obowiazki Ubezpieczonego wskazane w art. 33 maja réwniez zastosowanie w ramach niniejszego Ubezpieczenia kosztédw
towarzyszacych w przypadku Hospitalizagji.

Czes¢ H) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

Artykut 37. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéow
|. Przedmiotem Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
2. Zdarzeniem ubezpieczonym w przypadku Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw jest Nieszczesliwy wypadek

Ubezpieczonego, do ktérego doszto podczas Podrézy.

3. Ubezpieczyciel zapewnia wypfate $wiadczer odszkodowawczych zwiazanych ze Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci:

I) $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego, pod warunkiem, iz nastapi ona w okresie nie dtuzszym niz |2
miesiecy od daty zajscia Nieszczesliwego wypadku, w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia dla Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkdéw wiasciwej dla danego Ubezpieczonego, wskazanej w Tabeli $wiadczen i limitdw;

2) $wiadczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu, w wysokosci okreslonej stosownym procentem wyliczonym
od Sumy ubezpieczenia dla Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw wskazanej w Tabeli $wiadczen i limitdw,
w oparciu o Tabele Trwatego uszczerbku na zdrowiu, o ktdrej mowa w art. 38 ust. 14.

Artykut 38. Sposéb ustalania wysokosci Swiadczen w Ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

|. Dla ustalenia zasadnosci $wiadczenia z tytutu Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw konieczne jest
ustalenie zwiazku przyczynowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia
Ubezpieczonego. Nie uznaje sie zwiazku przyczynowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a $mierciag Ubezpieczonego po
uptywie |2 miesiecy miedzy danym wypadkiem, a zgonem.

2. ZaTrwaty uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu niniejszych SWU uwaza sie wytacznie te rodzaje uszczerbkdw, ktdre zostaty
wymienione w Tabeli Trwatego uszczerbku na zdrowiu, o ktérych mowa w ust. | 4. Przy ustalaniu stopnia Trwatego uszczerbku
na zdrowiu pod uwage nie bierze sie charakteru wykonywanej przez Ubezpieczonego pracy.

3. Po zakorhczeniu leczenia powypadkowego, rekonwalescencji i procedur rehabilitacyjnych ustalany jest stopien Trwatego
uszczerbku na zdrowiu, jednak najpdzniej w ciagu 24 miesiace od zajécia Nieszczesliwego wypadku.

4. Stwierdzenia zaistnienia Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuje uprawniony Lekarz orzecznik lub Lekarz wskazany przez
Ubezpieczyciela.

5. Ubezpieczycielowi przystuguje prawo weryfikacji orzeczenia stwierdzajacego wystapienie Trwatego uszczerbku na zdrowiu
w zakresie zgodnosci z powszechnie przyjetymi procedurami orzekania.

6. Orzeczony stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyrazony jest procentowo i stanowi podstawe do wyliczenia wysokosci
$wiadczenia. Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci odpowiadajacej procentowi Sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony
faktycznie doznat uszczerbku, maksymalnie jednak do petnej Sumy ubezpieczenia.

7. W przypadkuy, gdy Ubezpieczony doznat wiecej niz jednego Trwatego uszczerbku na zdrowiu, stopien taczny doznanych
uszczerbkdw jest rdwny sumie wszystkich procentdw ustalonych na poszczegdline rodzaje doznanych uszczerbkdw, jednak
maksymalnie do facznej wartosci 100%.

8. W przypadkach, gdy Ubezpieczony nie podjat dalszego zalecanego leczenia powypadkowego lub procedur rehabilitacyjnych
zalecanych przez Lekarza, wéwczas stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na poziomie, ktéry zgodnie
z powszechna wiedzg medyczng zostatby osiagniety po przeprowadzeniu w/w procedur leczniczych i rehabilitacyjnych.

9. W przypadkach, w ktérych Trwaly uszczerbek na zdrowiu polega na utracie lub uszkodzeniu organu, narzadu badz uktadu, ktérego
funkcjonowanie byto uposledzone juz przed Nieszczesliwym wypadkiem, wdwczas stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu stanowi
réznice miedzy procentem uszczerbku po Nieszczesliwym wypadku, a procentem uszczerbku (uposledzenia) przed jego zajsciem.



10. W przypadkach, gdy Ubezpieczony zmart przed uptywem |2 miesiecy od daty Nieszczesliwego wypadku i wykazano zwiazek
przyczynowy miedzy $miercia, a tym wypadkiem, wowczas Ubezpieczyciel wypfaca $wiadczenie w wysokosci peinej Sumy ubezpieczenia.

I'l. Jesli sytuacja opisana w ust. 10 wystapita w przypadku, gdzie Ubezpieczyciel wyptacit jeszcze przed Smiercig Ubezpieczonego
Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, wéwczas $wiadczenie z tytutu $mierci pomniejszane jest o uprzednio
wypfacona kwote $wiadczenia z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu.

12. Jesli sytuacja opisana w ust. 10 wystapita w przypadku, gdzie orzeczono wobec Ubezpieczonego stopien Trwatego uszczerbku
na zdrowiu, ale nie wyptacono jeszcze naleznego Swiadczenia, wéwczas Ubezpieczyciel wypfaca tylko jednorazowe Swiadczenie
z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

[3. W przypadkach, w ktérych Ubezpieczony zmart na skutek sytuacji nie zwiazanej z Nieszczesliwym wypadkiem lezacym
w zakresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, a stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat wczesniej orzeczony,
wowczas Lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela na podstawie dostepnej dokumentacji medycznej okresla stopien uszczerbku
poniesionego w zwiazku z Nieszczesliwym wypadkiem.

1 4. Tabela Trwatego uszczerbku na zdrowiu:

Rodzaj uszczerbku % Trwatego uszczerbku na zdrowiu

Utrata:
Obu rak

100%
Obu ndég

Wzroku w obu oczach
Jednej reki i jednej stopy 100%

Jednej reki i wzroku w obu oczach

Jednej reki
Jednej stopy 50%

Wzroku w jednym oku

Artykut 39. Suma ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

I. Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli $wiadczen i limitdw.

2. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

3. Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe. Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwiazku z danym
Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 40. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych

wypadkow

Poza wyfaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8, Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw nie obejmuje Zdarzen

ubezpieczeniowych, ktére powstaty w wyniku:

|) zaostrzen lub powilkiarh Chordb przewlektych, a takze zaostrzen lub powikiar po Hospitalizacji poprzedzajacej przystapienie do
umowy ubezpieczenia w okresie |2 miesiecy badz po zabiegu przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia w okresie
30 dni przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia;

2) leczenia lub zabiegdw medycznych nie zwiazanych z Nieszczgdliwym wypadkiem oraz zdarzen nie bedacych nastgpstwem
Nieszczesliwego wypadky;

3) Klesk zywiotowych;

4) zdarzen zwiazanych z ciaza lub jej przerwaniem;

5) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze medyczng, leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

6) poddania sie zabiegom ze wskazan estetycznych, operacji plastycznych, zabiegdw kosmetycznych;

7) zatrucia sig substancjami statymi lub ptynami, ktére wniknety do organizmu przez skére, uktad oddechowy lub uktad
pokarmowy;

8) chordb, ktdre ujawnity sie po wystapieniu Nieszczesliwego wypadku;

9) chordb zawodowych;

|0) ztamar\ zwigzanych z wrodzong famliwoscig kosci, zaburzeniami metabolicznymi lub patologicznymi skreceniami oraz w wyniku
ztaman zmeczeniowych i zwichnigé na skutek wad i zaburzeh wrodzonych;

I'1) sytuacji, w ktérych Nieszczesliwy wypadek byt spowodowany przez zespdt nabytego uposledzenia odpornosci (AIDS);

12) udaréw sercowo-naczyniowych i nastepstw Nieszczesliwego wypadku, do ktdrego doszto w wyniku udaru sercowo-
naczyniowego;

| 3)nastepstw chordb i zaburzeh neurologicznych i psychicznych oraz zwigzanych z nimi dolegliwosci lub utraty przytomnosci;

| 4)zaburzen ruchu lub urazdw kregostupa, tacznie z wypadnieciem krazka miedzykregowego, jezeli nie powstang wskutek
dziatania mechanicznego z zewnatrz, a sa jednoczesnie przypadkiem pogorszenia sie objawdw choroby, ktdra istniata juz przed
wystapieniem Nieszczedliwego wypadku;

I5) pogorszenia nastepstw Nieszczesliwego wypadku z powodu umysinego lub Swiadomego niezgtoszenia sie przez
Ubezpieczonego do Lekarza w celu uzyskania opieki medycznej lub $wiadomego nieprzestrzegania zalecer lekarskich;
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| 6)powstania lub pogorszenia stanu zdrowia w zwiazku z ktérymkolwiek rodzajem przepukliny brzusznej lub
pachwinowej;

| 7)wszelkiego rodzaju i pochodzenia guzéw zgorzeli cukrzycowych, powstania lub pogorszenia jatowego zapalenia pochewek
sciegna, przyczepdw miesniowych, btony maziowej, kaletek i nad ktykcia bocznego kosci ramienne;j.

Artykut 41. Obowiazki Ubezpieczonego i osoby zgtaszajacej roszczenie o $wiadczenie ubezpieczeniowe

I. Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie
o $wiadczenie ubezpieczeniowe.

2. Ubezpieczony zobowiazany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

3. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw

Ubezpieczony zobowigzany jest:

I) niezwtocznie zgtosic sie po pomoc medyczng, poddac sie opiece lekarskiej i stosowac do zalecen lekarskich w celu
ztagodzenia skutkéw Nieszczesliwego wypadkuy;

2) zebrac wszelkie dokumenty dotyczace Zdarzenia ubezpieczeniowego niezbedne dla ustalenia zasadnosci roszczenia — petna
dokumentacje medyczna i ewentualne raporty stosownych stuzb (np. notatka policyjna) lub instytucji (np. protokdt BHP
przy wypadku przy pracy);

3) zglosi¢ do Ubezpieczyciela zaistniata szkode poprzez przestanie zgtoszenia zawierajacego:

a) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE,

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci date i miejsce jego wystapienia,

c) raport medyczny — orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen, zawierajace doktadng diagnoze oraz
zaordynowane leczenie, o ile nie udzielit Centrum Pomocy Assistance upowaznienia, o ktérym mowa w ust. 4 albo
pozyskanie tych dokumentdw przez Centrum Pomocy Assistance byto niemozliwe;

4) upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w wymaganej formie, do zasiegania informagji i opinii Lekarzy prowadzacych
leczenie oraz innych osdb lub urzedéw w sprawach zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przedmiocie
dotyczacym postepowania o ustalenie Swiadczenia, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa;

5) na zadanie Ubezpieczyciela, poddac sie badaniom lekarskim w przedmiocie ustalenia stopnia Trwatego uszczerbku na
zdrowiu. Koszt w/w badan ponosi Ubezpieczyciel.

Czes¢ I) Ubezpieczenie Udziatu wlasnego z tytutu uszkodzenia pojazdu wynajetego z uzyciem karty
MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE

Artykut 42. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia Udziatu wtasnego z tytutu uszkodzenia pojazdu wynajetego

I. Przedmiotem Ubezpieczenia jest Udziat whasny przewidziany w umowie wynajmu Auta zawieranej przez Ubezpieczonego,
ponoszony na wypadek uszkodzenia wynajetego Auta.

2. Ochrona ubezpieczeniowa dziata w stosunku do umdw wynajmu Auta, ktérych okres nie przekracza 31 dni, i ktérych kosztem
obcigzono w catosci rachunek karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE. Ochrona $wiadczona jest na okres
wynajmu Auta. W przypadku réwnoczesnego wynajecia kilku Aut, Ubezpieczyciel Swiadczy ochroneg wytacznie w stosunku do
jednego wynajmu wskazanego przez Ubezpieczonego.

3. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest uszkodzenie lub Kradziezy Auta, w tym réwniez uszkodzenie jego opon lub szyb.
Ubezpieczyciel zapewnia $wiadczenie ubezpieczeniowe w postaci zwrotu kosztéw Udziatu wiasnego, ktérym zostat obciazony
Ubezpieczony w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego. Powyzsze $wiadczenie jest realizowane maksymalnie do limitu
wskazanego w Tabeli $wiadczen i limitow.

Artykut 43. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia Udziatu wiasnego z tytutu

uszkodzenia pojazdu wynajetego

Poza wyfaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8, Ubezpieczenie Udziatu wiasnego z tytutu uszkodzenia pojazdu wynajetego

nie zapewnia ochrony:

I) w przypadku braku odpowiedniego waznego prawa jazdy uprawniajacego Ubezpieczonego do prowadzenia pojazdu klasy
wynajetego Auta;

2) jesli Ubezpieczony nie ukonczyt 21 roku Zycia na dzieh rozpoczecia danego wynajmu;

3) w sytuacjach naruszajacych warunki wynajmu Auta okreslone umowa;

4) wobec Aut ktdrych detaliczna cena zakupu przekracza 50 000€;

5) wobec Aut zabytkowych i pojazddw nie produkowanych od co najmniej 10 lat liczac na dzieh rozpoczecia wynajmu;

6) wobec Aut wynajetych na potrzeby wyscigdw, prob zrecznosciowych/szybkosciowych, rajdéw, treningdw lub imprez masowych;

7) wobec roszczen, ktérych wartos$¢ nie przekracza 75€ (Franszyza integralna).

Czesc J) Ubezpieczenie utraty kluczy lub Dokumentéow osobistych

Artykut 44. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia utraty kluczy lub Dokumentéw osobistych

I. Przedmiotem Ubezpieczenia sa Dokumenty osobiste oraz klucze do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego oraz klucze do
pojazdéw nalezacych do Ubezpieczonego, a takze torebka lub portfel i Mobilny sprzet elektroniczny.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest utrata co najmniej jednego z przedmiotdw ubezpieczenia wskazanych w ust. |, do ktdrej
doszto w wyniku Kradziezy lub Rabunku, podczas zagranicznej Podrézy Ubezpieczonego.



3.

Z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu $wiadczenia w wysokosci faktycznie
poniesionych kosztéw wyrobienia nowych Dokumentdw osobistych, wymiany kluczy i zamkdw, oraz odkupienia utraconych
przedmiotdw ubezpieczenia wskazanych w ust. |, nie wyzszego jednak niz do maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia

i limitéw wskazanych w Tabeli $wiadczen i limitdw.

Artykut 45. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia utraty kluczy lub
Dokumentow osobistych

Poza wyfaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8, Ubezpieczenie utraty kluczy lub Dokumentéw osobistych nie zapewnia
ochrony w odniesieniu do:

)
2)
3)

4)
5)

6)

Kradziezy z pojazdu dostawczego, pojazdu typu kabriolet lub z miekkim dachem;

utraty przedmiotdw na skutek zdarzen innych niz Kradziez lub Rabunek;

sytuagji, gdzie do Kradziezy doszto z powodu nieuwagi Ubezpieczonego poprzez pozostawienie przedmiotow bez nadzoru
w miejscu publicznym;

Kradziezy podczas transportu bagazu powierzonego profesjonalnemu przewoznikowi;

sytuagji, gdzie do Kradziezy doszto podczas pozostawienia przedmiotéw bez bezposredniego nadzoru Ubezpieczonego na
terenie Miejsca zamieszkania, hotelu, w wynajmowane] kwaterze lub obiekcie sportowym, chyba ze policja stwierdza Kradziez
z wiamaniem;

zdarzen niezgtoszonych policji w terminie do 24 godzin od momentu stwierdzenia szkody, z wytaczeniem sytuacji, w ktérych
stan zdrowia Ubezpieczonego obiektywnie nie pozwolit dotrzymac mu powyzszego terminu.

Artykut 46. Obowiazki Ubezpieczonego

2.

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie

o $wiadczenie ubezpieczeniowe.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazany jest:
|) ztozy¢ stosowne zawiadomienie o Kradziezy/ Rabunku do wiasciwych organdw wiadzy (policja) niezwtocznie w terminie

24 godzin od chwili uzyskania wiedzy o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz uzyskac i zachowaé protokdt takiego

zawiadomienia, wskazujacy co najmniej oznaczenie utraconych przedmiotdw, z informacjami na temat ich rodzaju i ilosci

oraz co najmniej orientacyjnej wartosci;
2) zabezpieczy¢ dostepne dokumenty i dowody potwierdzajace okolicznosci zdarzenia (w tym réowniez przedmioty
zniszczone) w celu przedstawienia ich Ubezpieczycielowi badz policji;
3) skontaktowac sie z Bankiem Millennium S.A. w celu zastrzezenia utraconej karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE;
4) niezwtocznie — najpdzniej w ciagu 7 dni od powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania

— skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczyc

Ubezpieczycielowi zgloszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE,

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

c) liste przedmiotdw, ktdre zostaty utracone i ktére zostaty zgtoszone wiasciwym organom wiadzy (policji) w toku
zawiadomienia ztozonego zgodnie z ust. 2, pkt 1),

d) dokumenty potwierdzajace szkode, ktérymi sa miedzy innymi wszelkie potwierdzenia, zawiadomienia lub kopie zgtoszen
Kradziezy/ Rabunku ztozone wiasciwym organom wiadzy i podmiotom zainteresowany na terenie ktdrych doszto do
Kradziezy/ Rabunku (hotel, wynajmowana kwatera lub obiekt sportowy),

e) rachunki za wyrobienie nowych Dokumentéw osobistych, wymiane kluczy i zamkdw oraz zakup przedmiotdw
W zamian za utracone przedmioty na skutek Kradziezy lub Rabunku oraz dowody ich opfacenia,

f) kopia nowo wydanych Dokumentdw osobistych.

Czes¢ K) Ubezpieczenie gotowki wyptaconej w bankomacie

Artykut 47. Przedmiot, zakres i Suma ubezpieczenia dla Ubezpieczenia gotowki wyptaconej w bankomacie

2.

Przedmiotem Ubezpieczenia jest gotédwka wypfacona w bankomacie przez Ubezpieczonego przy uzyciu karty MILLENNIUM
MASTERCARD WORLD ELITE.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia gotdwki wyptaconej w bankomacie jest Rabunek, w wyniku
ktdrego Ubezpieczony traci Srodki pieniezne wyptacone w bankomacie, z zastrzezeniem, ze Rabunek nastapit maksymalnie

w przeciagu 4 godzin od dokonania wyptaty danej gotéwki z bankomatu.

Suma ubezpieczenia jest kwota gotdwki pobrana z bankomatu, jednak maksymalnie do réwnowartosci kwoty wskazanej

w Tabeli $wiadczen i limitéw.

Suma ubezpieczenia odnosi si¢ do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie rocznym. Kazde $wiadczenie
zrealizowane w zwiazku z pojedynczym Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 48. Szczegodlne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia gotéwki wyptaconej

w bankomacie

Poza wyfaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8, Ubezpieczenie gotdwki wypfaconej w bankomacie nie zapewnia ochrony
w odniesieniu do:
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) wyptat gotdwki z bankomatu bez uzycia karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE;

2) Rabunku, ktéry nastapit w wigekszym odstepie czasowym niz 4 godziny od wyptat gotdwki z bankomatu;

3) utraty gotdwki niezgtoszonej stosownym lokalnym witadzom (policji) bezposrednio po zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego
(max 48 godz. od zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego), co skutkuje brakiem ich udokumentowania.

Artykut 49. Obowiazki Ubezpieczonego

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazany jest:

) skontaktowac sie z Bankiem Millennium S.A. w celu zastrzezenia utraconej karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD
ELITE, jesli w trakcie Rabunku Ubezpieczony utracit takze karte;

2) ztozy¢ stosowne zawiadomienie o Rabunku do wiasciwych organdw wiadzy (policja) niezwtocznie w terminie 48 godzin od
chwili zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz uzyskac i zachowac¢ protokdt takiego zawiadomienia;

3) niezwlocznie — najpdzniej w ciagu 7 dni od zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego — skontaktowac sie z Centrum Pomocy
Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi zgtoszenie szkody
zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE,

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

c) kopie raportu policyjnego ze zgtoszenia zdarzenia przed lokalnymi wiadzami,

d) bankowe potwierdzenie faktu dokonania wyptaty gotéwki z bankomatu przy uzyciu karty MILLENNIUM MASTERCARD

WORLD ELITE zawierajace wskazanie kwoty, daty, godziny oraz miejsca danej wyptaty.

Czes¢ L) Assistance podrozny

Artykut 50. Przedmiot i zakres Assistance podréznego
I. Przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc Ubezpieczonego w jego Podrdzy.
2. W zakres ubezpieczenia wchodzi:

|) catodobowe ustugi informacyjne w zakresie:

2)

a)

b)
9)
d)
e)
f)
g
h)
i)

przygotowania sie do Podrdzy, tj.: aktualnych wymogdw wizowych i wjazdowych obowigzujacych w danym kraju,

z zastrzezeniem, iz w przypadku posiadania przez Ubezpieczonego paszportu kraju innego niz Rzeczpospolitej Polskiej
mozliwa bedzie konieczno$¢ skierowania Ubezpieczonego do ambasady lub konsulatu danego kraju w celu uzyskania
stosownych informagji,

aktualnie wymaganych szczepiert w danym kraju oraz biezacych ostrzezer Swiatowej Organizacji Zdrowia,

cet i przepiséw celnych,

kurséw wymiany walut oraz stawek VAT,

danych kontaktowych przedstawicielstw dyplomatycznych i konsulatow,

danych kontaktowych Ustugodawcy;

prognoz pogody za w danym kraju,

jezykdw uzywanych w miejscu bedacym celem Podrdzy,

stref czasowych i réznic czasu.

pomoc organizacyjna w zakresie:

a)
b)

d)

przekazania pilnej wiadomosci osobie wskazanej przez Ubezpieczonego;

udzielenia Ubezpieczonemu informacji i pomocy w zakresie formalno$ci wymaganych przez lokalne wtadze w celu
uzyskania dokumentdw zastepczych niezbednych w Podrdzy (dowdd osobisty, paszport, wiza wjazdowa lub bilety
lotnicze), w przypadku ich utraty. Koszty wydania nowych dokumentéw pokrywa Ubezpieczony;

zaaranzowania wysytki zastepczych przedmiotéw osobistego uzytku nalezacych do Ubezpieczonego z Kraju statego
zamieszkania istotnych dla kontynuacji Podrézy (np.: soczewki kontaktowe i okulary); ustuga jest realizowana pod
warunkiem, ze takie przedmioty zastepcze zostang udostepnione przedstawicielowi Centrum Pomocy Assistance

w miejscu ich przechowywania lub dostarczone do siedziby Centrum Pomocy Assistance wskazanej Ubezpieczonemu
lub jego przedstawicielowi; Ubezpieczyciel pokrywa koszty takiej wysytki, jednak maksymalnie do limitu wskazanego

w Tabeli $wiadczen i limitéw;

udzielenia Klientowi wsparcia finansowego w postaci zagwarantowania ptatnosci w nagtych przypadkach, jezeli do danej
ptatnosci nie mozna wykorzystac karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE ze wzgledu na jej utrate badz
Kradziez, zgtoszona lokalnej policji; utrata karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE musi zosta¢ zgtoszona
réwniez w Banku Millennium S.A.; Centrum Pomocy Assistance zapewnia wsparcie finansowe do rdwnowartosci
kwoty 8 000 € pod warunkiem posiadania na rachunku utraconej karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE
srodkéw finansowych o réwnowartosci udzielanego wsparcia, ktére Centrum Pomocy Assistance ma zagwarantowacd;
udzielenie Ubezpieczonemu wsparcia finansowego wymaga zaakceptowania i podpisania przez niego weksla na
réwnowartos¢ zagwarantowanej kwoty; Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrdcenia Centrum Pomocy Assistance
réwnowartosci kwoty mu udostepnionej w ramach niniejszego $wiadczenia wsparcia finansowego niezwtocznie po
powrocie do Kraju statego zamieszkania, jednak maksymalnie do 3 miesiecy od dnia przedpfaty lub daty gwarandji
udzielonej przez Centrum Pomocy Assistance;

monitorowania stanu zdrowia i statego przekazywania informacji Ubezpieczonemu w przypadku choroby lub obrazer osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego w Kraju statego zamieszkania Klienta. Swiadczenie to jest realizowane pod warunkiem
wyrazenia zgody przez hospitalizowanego na dostep Centrum Pomocy Assistance do informacji o jego stanie zdrowia;



f) transport wspdtpracownika Ubezpieczonego na zastepstwo w przypadku, gdy Ubezpieczony w opinii Lekarza prowadzacego
nie jest zdolny do kontynuadji zagranicznej Podrdzy stuzbowej. Centrum Pomocy Assistance organizuje i pokrywa koszty
transportu za granice do miejsca wykonywania przez Ubezpieczonego obowiazkdw stuzbowych dla jednego wskazanego
wspdtpracownika wyznaczonego na zastepstwo Ubezpieczonego; transport odbywa sie samolotem klasg ekonomiczna.

Czes$¢ M) Pomoc prawna

Artykut 51. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Pomocy prawnej

Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego w sytuacji, gdy w czasie trwania

Podrézy zagranicznej Ubezpieczony ponidst szkode osobowa lub rzeczowa i dochodzi odszkodowania lub gdy zarzuca sie

mu naruszenie przepiséw prawa karnego lub prawa wykroczen lub gdy skierowano wobec niego roszczenie z tytutu jego

odpowiedniosci cywilnej deliktowej podczas Podrdzy zagranicznej.

Interes prawny uwaza sie za uzasadniony, jezeli:

I) istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego rozstrzygniecia sprawy;

2) nie jest sprzeczny z zasadami wspdtzycia spotecznego i dobrymi obyczajami;

3) koszty ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego nie pozostaja w razacej dysproporcji do zamierzonego cely;

4) wartos¢ przedmiotu sporu przekracza réwnowartos¢ 300 €.

Ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia:

I) doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza nastepnie podejmowanych dziatan (pokrycie kosztéw wynagrodzenia
Ustugodawcy z tytuty analizy lub opiniowania sytuacji prawnej Ubezpieczonego);

2) thumaczenie dokumentdw, sporzadzenie opinii biegtego lub rzeczoznawcy (pokrycie kosztdw Ustugodawcy);

3) podejmowanie dziatan na etapie przedsadowym, w tym dziatania w ramach postepowania pojednawczego i mediacyjnego
(pokrycie kosztow Ustugodawcy);

4) podejmowanie dziatarh w ramach postepowania sadowego przed sadami wszystkich instancji (pokrycie kosztéw
wynagrodzenia Ustugodawcy z tytutu reprezentacji/zastepstwa procesowego Ubezpieczonego, kosztéw postepowania
przed sadami powszechnymi, administracyjnymi i polubownymi oraz kosztow procesu zasadzone od Ubezpieczonego na
rzecz strony przeciwnej lub Skarbu Panstwa).

Ubezpieczyciel pokryje koszty $wiadczen, o ktdrych mowa w ust. 3, jednak maksymalnie do limitu wskazanego w Tabeli

$wiadczen i limitdw.

Ustugodawca $wiadczy pomoc prawna na zlecenie Ubezpieczonego i w stosunku do niego ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢

za wykonanie zlecenia.

Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu analizy i/lub opiniowania sytuacji prawnej w jakiej znalazt sie Ubezpieczony badz

reprezentacji/zastepstwa procesowego Klienta, ustala sie na podstawie odpowiednich przepisdw regulujacych wysoko$c¢

wynagrodzenia za czynno$ci adwokata lub radcy prawnego w wysokosci stawki minimalnej, a w razie braku takich przepiséw
stosuje sie odpowiednie ceny rynkowe.

Whynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu thumaczenia dokumentadji niezbednej dla realizacji celdw ochrony intereséw prawnych

Ubezpieczonego, opinii bieglego lub rzeczoznawcy okresla sie na podstawie wysokosci $rednich cen rynkowych za danego typu ustuge.

Koszty postepowania przed sadami powszechnymi ustala sie na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa.

W ramach Pomocy prawnej Centrum Pomocy Assistance na wniosek Ubezpieczonego udziela mu wsparcia finansowego

poprzez zagwarantowanie ptatnosci w przypadkach natozenia na klienta kar finansowych w postaci grzywien, kaucji lub

odszkodowan. Centrum Pomocy Assistance zapewnia wsparcie finansowe maksymalnie do réwnowartosci kwoty 40 000

€. Ubezpieczony jest zobowiazany do zwrdcenia Centrum Pomocy Assistance réwnowartosci kwoty udzielonego wsparcia

finansowego niezwtocznie po powrocie do Kraju statego zamieszkania, jednak maksymalnie do 3 miesiecy od dnia przedptaty

lub daty gwarancji udzielonej przez Centrum Pomocy Assistance.

Artykut 52. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczenia Pomocy prawnej
Ubezpieczenie Pomocy prawnej nie obejmuje spordw:

D
2)
3)
4)
5)
6)
/)
8)

miedzy Ubezpieczajacym czy Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym;

miedzy Osobami bliskimi;

miedzy wspdtwiascicielami mienia;

zwiazanych z prowadzeniem przez Ubezpieczonego czynnosci zarobkowych;
dotyczacych praw autorskich i wiasnosci intelektualnej;

dotyczacych prawa rodzinnego;

wynikajacych z gier lub zakfaddw;

wynikajacych z umdw zawartych przed rozpoczeciem Podrdzy.
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BROSZURA INFORMACY]JNA
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych
I. Administrator danych osobowych

2. Inspektor ochrony danych

3. Cel przetwarzania danych osobowych

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

5. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych

6. Przekazywanie danych osobowych panstwom trzecim

7. Okres przechowywania danych osobowych

8. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, czy umownym
|0. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

I. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest spétka, ktéra okresla cele i sposoby przetwarzania Panstwa danych osobowych. Zazwycza
jest to spotka, ktérej podali Pahstwo swoje dane osobowe. W tej sytuacji Panstwa administratorem danych jest Inter Partner
SA Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie (01-211), ul. Gieldowa | (dalej ,,AXA Assistance”). Axa Assistance jest czeicia
miedzynarodowej Grupy AXA. Adres strony internetowe] www.axa-assistance.pl.

Oferujemy szeroka game ubezpieczen typu assistance: assistance samochodu, assistance domowe, ubezpieczenie zdrowotne, w tym
druga opinie medyczna, ubezpieczenie pojazdu cigzarowego. JesteSmy liderem na rynku ubezpieczen turystycznych. Oferujemy rowniez
takie produkty jak: ubezpieczenie utraty wartodci rynkowej (GAP), ubezpieczenie stalych platnosci oraz przediuzenie gwarangji.

W ramach powyzszej dziatalnoéci AXA Assistance petni funkcje administratora, tj. okresla, w jaki sposoéb Panstwa dane sa
wykorzystywane, w trybie przedstawionym ponizej.

2. Inspektor ochrony danych

Ponadto AXA Assistance korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje poprawne przetwarzanie danych osobowych.
Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych présb i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie
internetowej www.axa-assistance.pl/iodo

Moga sie Panstwo z nami skontaktowac w sposéb odpowiadajacy Panstwa preferencjom i mozliwosciom:
* droga mailowa iodo@axa-assistance.pl,

* przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,

* telefonicznie pod numerem 22 529 84 00,

* listownie, piszac na adres siedziby spotki.

Moga Panstwo skontaktowac sig z inspektorem ochrony danych w przypadku wszelkich pytah dotyczacych przetwarzania Pahstwa
danych oraz w celu wykonania przystugujacych Panstwu nizej wymienionych praw.

3. Cel przetwarzania danych osobowych

Na tym etapie zawierania umowy Panstwa dane moga by¢ przetwarzane do nastepujacych celow:

* Zzawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawe prawna do
przetwarzania danych stanowia cele w postaci zawarcia i realizacji umowy;

* zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed zawarciem umowy — podstawa prawna do
przetwarzania danych jest spetnienie przez administratora zobowiazania prawnego;

* przechowywanie danych osobowych — podstawa prawna przetwarzania jest spetnienie obowiazku prawnego i uzasadnionych
intereséw administratora danych; uzasadnionym interesem administratora jest przechowywanie dokumentoéw w okresie
przedawnienia, aby méc udowodni¢ pewne fakty, np. w przypadku ewentualnego postepowania sadowego;

* wykonywanie zobowiazah administratora zwiazanych z obowigzkami sprawozdawczymi — w tym przypadku podstawa prawna
przetwarzania sa zobowiazania prawne wynikajace z odmiennego prawa obowiazujacego, ktérym jestesmy zwigzani;

* cele statystyczne — podstawa prawna takiego przetwarzania spetnia obowigzek prawny i uzasadnione interesy administratora
danych; uzasadnionym interesem administratora jest ocena efektywnosci kanatéw dystrybucji i optymalizacja strategii sprzedazy.

Jezeli bedziemy przetwarza dane osobowe w celach innych niz wymienione powyzej, otrzymaja Panstwo informacje dotyczace celu
i wszelkich istotnych dalszych informagji.

ChcielibySmy zapewni¢, ze przetwarzanie danych osobowych jest zawsze minimalne w odniesieniu do zakresu okreslonej ustugi lub
celu przetwarzania



4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Ponizej znajduje sie opatrzony przyktadami opis konkretnych rodzajéw danych osobowych. Gromadzimy i przechowujemy tylko

takie dane osobowe, ktore sa niezbedne w zwiazku z danym celem:

* Podstawowe dane identyfikacyjne — Panstwa dane osobowe takie jak imig i nazwisko, data urodzenia i numer identyfikacyjny.
W przypadku przedsiebiorcéw gromadzimy takie informacje jak firma spofki, jej numer identyfikacyjny i adres jej siedziby.

* Dane kontaktowe — adres pocztowy, numer telefonu i/lub adres e-mail sa niezbedne, abySmy mogli dostarczy¢ Panstwu
przedmiotowe informacje.

* Informacje dotyczace polisy — przechowujemy informacje na temat wybranego produktu i jego specyfikacji, szacunkowego wieku,
miejsca docelowego i okresu trwania umowy.

* Inne dane osobowe, ktére podadza nam Panstwo w przysztosci lub ktore otrzymamy od innych podmiotow.

5. Odbiorcy lub kategorie odbiorc6w danych osobowych

Ochronaiprawidtowe przetwarzanie Panstwa danych jest prawnym obowiazkiem administratora Panstwa danych osobowych wykorzystywanych
do celéw marketingowych.Te same wymogi stosuja sie w przypadku innych wspdtadministratorow Panstwa danych osobowych. Administrator
lub wspdtadministratorzy moga w celu przetwarzania danych korzysta¢ z ustug podmiotéw przetwarzajacych. Podmiot przetwarzajacy dane
osobowe jest osobg fizyczng lub prawna, organem administracji publicznej, agencja lub innym organem przetwarzajacym dane osobowe
w imieniu administratora, W takich przypadkach ochrona Panstwa danych osobowych jest zapewniona — zaréwno na podstawie umowy jak
i na mocy przepisdw regulacyjnych —w réwnym stopniu, co w przypadku przetwarzania danych przez administratora.

Panstwa dane osobowe moga zosta¢ przekazane:

* towarzystwom reasekuracji,

* podmiotom, ktére dokonuja przetwarzania na nasze zadanie, m. in. dostawcom ustug informatycznych, podmiotom, ktére
przetwarzaja dane w celu pobierania naleznosci lub agentom ubezpieczeniowym,

* dostawcom ustug w celu zaspokojenia roszczen i Swiadczenia ustug, w tym celem $wiadczenia pomocy w sytuacjach kryzysowych
lub ustug w dziedzinie odtwarzania miejsca pracy, dostepnych na podstawie Panstwa polisy ubezpieczeniowej.

Te podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy zawartej z AXA i zawsze zgodnie z naszymi wytycznymi.
W tym przypadku Panstwa dane trafiaja do nastepujacych, uszeregowanych wg kategorii, podmiotéw:

* dostawcy ustug informatycznych — IBM Polska Sp. z o.0.

» dostawcy ustug likwidacji szkéd — Inter Partner Asisstance Polska S.A., AXA Assistance CZ sro

6. Przekazywanie danych osobowych panstwom trzecim
Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane panstwu trzeciemu w przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji konkretnego $wiadczenia
na mocy zawartej przez Panstwa umowy ubezpieczenia (zwlaszcza w przypadku ubezpieczen turystycznych).

Przy przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie dbamy o zastosowanie odpowiednich $rodkéw do
ochrony Panstwa danych.

W przypadku przekazywania Panstwa danych poza teren Polski i Europejskiego Obszaru Gospodarczego zapewniamy taki poziom
ochrony, ktéry w najblizszym stopniu odpowiada wymogom polskiej ustawy o ochronie danych osobowych.

W takich wyzej opisanych sytuacjach przekazania danych dokonuje sie w oparciu o:
* wiazace reguty korporacyjne,

» standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska,

» standardowe klauzule ochrony danych zatwierdzone przez organ nadzorczy,

* zatwierdzony kodeks etyki,

* zatwierdzony mechanizm certyfikagji.

7. Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe sa przechowywane do uptywu okresu na skladanie roszczeh na podstawie umowy ubezpieczenia lub
do wygasniecia wynikajacego z obowiazujacego prawa zobowigzania do przechowywania danych, szczegdlnie zobowiazania do
przechowywania dokumentéw ksiegowych, dokumentdw dotyczacych umdw ubezpieczeniowych i miedzynarodowych przepisow.
Przy wykorzystywaniu danych osobowych stosujemy zasade minimalizacji, tj. po uptywie okresu, przez ktéry bylismy zobowiazani do
przechowywania Panstwa danych osobowych anonimizujemy je w naszych bazach danych i systemach informatycznych.W Grupie
AXA przestrzegamy rygorystycznych wewnetrznych zasad ochrony prywatnosci, co daje Panstwu pewnos¢, ze nie przechowujemy
danych osobowych diuzej niz jesteSmy do tego upowaznieni ani diuzej niz jest to wymagane.

8. Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Moga Panstwo zazada¢ od nas udostepnienia Panstwa danych osobowych, wprowadzenia do nich poprawek, usuniecia ich lub
ograniczenia zakresu, w jakim sg przetwarzane i przekazywane.
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Moga Panstwo w dowolnej chwili wycofaé udzielona zgode na przetwarzanie danych w zakresie nig objetym, przy czym taka decyzja

nie wplynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego na podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem.

Niezaleznie od wyzej wymienionych praw moga Panstwo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych, jesli:

* przetwarzanie jest konieczne do realizacji zadania publicznego lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej
administratorowi danych,

* przetwarzanie danych jest niezbedne do celdw wynikajacych z uzasadnionego interesu administratora danych lub osoby trzeciej.

Sa Panstwo uprawnieni do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych présb i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie
internetowejwww.axa-assistance.pl/iodo.

9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym

Samo zawarcie umowy nie zobowiazuje Panstwa do przekazania danych osobowych, ale dane te sa niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy ubezpieczenia oraz do przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego — odmowa przekazania danych osobowych
uniemozliwia zatem zawarcie umowy ubezpieczenia.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Informacje podane przez Parstwa we wniosku o zawarcie lub odnowienie umowy ubezpieczenia zostang poddane
zautomatyzowanemu przetwarzaniu w systemach AXA Assistance w celu przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Jej
wynik zadecyduje o tym, czy otrzymaja Pafistwo propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiedZz odmowna czy propozycje
zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od pierwotnie zaproponowanych.



CONCIERGE -WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DLA POSIADACZY KART MILLENNIUM
MASTERCARD WORLD ELITE

PROGRAM MASTERCARD CONCIERGE
Mid Level Concierge — Opis Ustugi

MasterCard International Incorporated (,,MasterCard”) i Bank Millennium S.A. (;,Bank”) na podstawie zawartej Umowy
uzgadniaja nastepujace warunki szczegdtowe dotyczace $wiadczenia ustug Concierge w ramach Programu MasterCard Mid
Level Concierge:

Sformutowania uzyte w niniejszych warunkach maja ponizsze znaczenie:
* Posiadacz Karty — posiadacz karty Millennium MasterCard World Elite;

* Dostawca Ustug Concierge — podmiot Swiadczacy Serwis Concierge na rzecz posiadacza karty na zlecenie
MasterCard International Incorporated;
* Lifestyle Manager — Specjalista ds. Obstugi Klienta reprezentujacy Dostawce Ustug Concierge.

I. Posiadacz Karty przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze wszelkie rozmowy z Dostawca Ustug Concierge beda
rejestrowane, a ich nagrania przechowywane przez okres szesciu (6) miesiecy wytacznie w celach bezpieczenstwa,
monitoringu, zapewniania jakosci i szkolenia personelu Dostawcy Ustug Concierge. Przy przetwarzaniu takich rozmoéw
Dostawca Ustug Concierge bedzie przestrzegat obowiazujacych przepiséw o prywatnosci i ochronie danych. Dodatkowe
informacje o zasadach przetwarzania informacji i ochrony danych osobowych przez MasterCard sg dostepne pod
adresem www.mastercard.com/privacy.

2. Dostawca Ustug Concierge zastrzega sobie prawo do przegladu korzystania z ustug przez Posiadaczy Kart i odrzucenia
whnioskéw o ustugi, ktére Dostawca Ustug Concierge uzna za niemieszczace sie w charakterze ustug concierge (np.
wykorzystywanie ustug do badan gospodarczych, do celdw ksiegowych, ustuga odpowiadania na telefony, organizacja
telekonferencji i podobne ustugi, ktére zazwyczaj sa Swiadczone przez specjalistyczne podmioty zewnegtrzne).

3. Dostawca Ustug Concierge moze odmoéwic realizacji $wiadczenia lub organizowania zleconej ustugi, jezeli jego zdaniem
zapewnienie takiej ustugi byloby niezgodne z prawem, lub jezeli taka ustuga badz Swiadczenie takiej ustugi bytoby
niemoralne lub sprzeczne z interesem publicznym.

4. Jezeli Dostawca Ustug Concierge nie bedzie w stanie spetni¢ zadania w czasie pierwszego potaczenia w zwiazku
z charakterem lub ztozonoscig zadania Posiadacza Karty, Dostawca Ustug Concierge uzgodni oddzwonienie do
Posiadacza Karty w uzgodnionym terminie lub o uzgodnionej godzinie i w sposéb uzgodniony z Posiadaczem Karty.

5. Mid Level Concierge - Lista Ustug
I) Rezerwacja i informacje dla oséb podrézujacych samolotem.
2) Rezerwacja wypozyczenia samochodu i udzielanie informacji.
3) Zapewnienie samochodu z kierowca.
4) Informacje i porady dotyczace migjsca docelowego podrézy.
5) Informacje na temat pdél golfowych.
6) Rezerwacje i informacje na temat wyjazdow wypoczynkowych.
7) Organizacja biletdw na imprezy.
8) Rezerwacja i informacje na temat hoteli.
9) Najnowsze wiadomosci.
I0) Rezerwacja restauracji.
I1) Porady dotyczace podrozy.

6. Mid Level Concierge — szczegétowe Opisy Ustug

1) Rezerwacja i informacje dla os6b podrézujacych samolotem
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli petnych informacji na temat:
* rozkiadu lotow rejsowych,
* ceny,
* ograniczen,
* pofaczeh.
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady w zakresie najlepszych wariantdw dostepnych dla
Posiadacza Karty i, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji lotdw rejsowych i zorganizuje wystawienie
biletow lotniczych dla wiekszosci miedzynarodowych linii lotniczych lub dokona rezerwacji przez Internet w imieniu
Posiadacza Karty. Bilety dostarczane przez Dostawce Ustug Concierge jako agenta rezerwacyjnego beda podlegaé
standardowym warunkom rezerwacji Dostawcy Ustug Concierge.
Koszty biletéw, obowiazujace podatki i opfaty za dostawe (przy dostawie specjalnej) zostana pobrane z karty kredytowe;
lub pfatniczej Posiadacza Karty.Wszystkie bilety lotnicze podlegaja standardowym warunkom odpowiednich linii lotniczych.

2) Rezerwacja wypozyczenia samochodu i udzielanie informacji
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty informacji, porady i pomocy przy wynajmie
samochodu w wielu lokalizacjach, w tym w zakresie:
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3)

4)

5)

6)

* lokalizacji punktoéw wynajmu samochoddw,

* godzin pracy,

* odbioru i zwrotu samochodu,

» dostepnych klas pojazdow,

* stawek za poszczegdlne klasy pojazdéw i czasu trwania wynajmu,

* w odpowiednich sytuacjach — szczegdlnych wymagan i stawek ubezpieczenia.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady na temat najlepszych wariantéw dostepnych dla Klienta i, jezeli
zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Zauregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezposrednio wobec wypozyczalni.Nalezy pamigtac,
Ze wypozyczalnia moze zastrzec sobie prawo potracenia naleznosci z karty kredytowej lub pfatniczej Posiadacza Karty
w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub nieskorzystania z zarezerwowanego wynajmu. Posiadacze Kart
powinni pamieta¢, ze zakres ubezpieczenia moze sie rézni¢ w zaleznosci od kraju, w ktérym wypozyczany jest pojazd.
Wszystkie rezerwacje podlegaja standardowym warunkom obowiazujacym w wypozyczalniach, a Dostawca Ustug
Concierge nie odpowiada za niezapewnienie przez wypozyczalnie zarezerwowanego wczeéniej samochodu.

Zapewnienie samochodu z kierowca

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge moze udzieli¢ informacji w wielu lokalizacjach na temat samochodéw
z kierowca na potrzeby transferu z lotniska/na lotnisko, spotkan, imprez lub na caly czas trwania podrézy. Doradca
Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezposrednio wobec dostawcy ustugi. Nalezy
pamietac, ze dostawcy samochoddw moga zastrzec sobie prawo potracenia naleznosci z karty kredytowej lub pfatnicze;
Posiadacza Karty w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub niestawiennictwa. Dostawca Ustug Concierge nie
odpowiada za niezapewnienie przez dostawce jakiejkolwiek z zarezerwowanych ustug.

Informacje i porady dotyczace miejsca docelowego podrézy

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty informacji i porad dotyczacych miejsca
docelowego podrézy w wielu lokalizacjach na $wiecie, ktére moga by¢ dopasowane do indywidualnych potrzeb
i preferencji Posiadacza Karty.

Informacje takie beda obejmowaé, w zaleznosci od dostepnosci, nastepujace obszary:

* lokalne rozrywki, imprezy i festiwale,

* lokalne zakupy,

* sport i wypoczynek,

* ciekawe migjsca historyczne i kulturalne,
* zajgcia dla dziedi,

* informacje na temat zakwaterowania,

e wskazdwki lokalne,

* koszty atrakdji,

* informacje walutowe.

Informacje na temat pdl golfowych
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli szczegdlowych informagcji na temat najwiekszych pél golfowych na catym $wiecie.
O ile beda dostepne, Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty nastepujacych informacji:

 dane kontaktowe,

* przyblizone ceny,

* wymagania dotyczace handicapu,
* szczegbtowe informacje o polu,

 dostepne udogodnienia.

Tam, gdzie bedzie to mozliwe, Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge sprawdzi dostepno$¢ tee time'éw
i potwierdzi konkretne wymagania dotyczace handicapu. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie
o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za ostateczne rozliczenie oplat odpowiada Posiadacz Karty, bezposrednio wobec Pola Golfowego.

Na polach moga obowigzywac opfaty za anulowanie rezerwacji i niestawiennictwo. Wszystkie rezerwacje dokonywane
w imieniu Posiadacza Karty podlegaja warunkom Pola Golfowego i musza by¢ z nimi zgodne.

Rezerwacje i informacje na temat wyjazdéw wypoczynkowych

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge oceni wymogi dotyczace podrézy Posiadacza Karty i zaproponuje
mu ,,pakiety” wakacyjne dopasowane do jego potrzeb, poprzez dynamiczna organizacje pakietu (tj. zorganizowanie
wielu niezaleznych uslug, takich jak organizacja podrézy, transfery na lotnisko/z lotniska, rezerwacja zajec,
zakwaterowanie itp., ktore facznie sktadaja sie na pakiet wakacyjny) lub poprzez zewnetrznego dostawce pakietéw
wakacyjnych. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji
u Dostawcy Ustug.

Wszelkie rezerwacje dokonane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danego Dostawcy Ustug i beda
dokonywane zgodnie z nimi. Za wszelkie opfaty z tytutu anulowania rezerwacji i niestawiennictwa, niezaleznie od
powodu, odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Karty.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, pominigcia lub zaniedbania spowodowane przez
Dostawce Ustug.



7) Organizacja biletéw na imprezy

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge na zadanie udzieli informacji na temat dostepnosci biletdw na imprezy
w wiekszosci lokalizacji na $wiecie. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, dokona
rezerwagji u Dostawcy Ustug. Moze tego dokona¢ bezposrednio, kontaktujac sie z miejscem, w ktérym organizowana jest
impreza, lub promotorem, albo poprzez zewnetrznego dostawce biletow.

Moga miec zastosowanie opfaty za anulowanie rezerwadji i nieprzybycie na impreze, a niektére Agencje Sprzedazy Biletéw moga
nakfada¢ dodatkowa opfate od wartosci nominalnej biletu za rezerwacje w ostatniej chwili. Wszelkie rezerwacje dokonane
w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danej Agencji Sprzedazy Biletéw i beda dokonywane zgodnie z nimi.

8) Rezerwacja i informacje na temat hoteli
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty informacji, porady i pomocy przy rezerwacji hotelu
i innego krétkoterminowego zakwaterowania w wielu lokalizacjach, w tym na temat:

* standardu zakwaterowania w hotelu,
* dostepnych ustug,

» stawek za pokoje i stawek ogdlnych,
* godzin wymeldowania,

* szczegbtdéw dotyczacych lokalizacji hotelu.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady na temat najlepszych wariantéw dostepnych dla Posiadacza
Karty i, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug. Moze to zrobi¢ bezposdrednio w hotelu lub
przez agencje zajmujaca sie rezerwacjami.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezposrednio wobec hotelu. Nalezy pamieta¢, ze hotele
moga zastrzec sobie prawo potracenia odpowiedniej opfaty z karty kredytowej lub pfatniczej Posiadacza Karty w przypadku
anulowania przez niego rezerwacji lub niewykorzystania zarezerwowanego miejsca.

Wszystkie rezerwacje podlegaja standardowym warunkom obowiazujacym w hotelach, a Dostawca Ustug Concierge nie
odpowiada za niezapewnienie przez hotel zarezerwowanego wczesdniej miejsca.

9) Najnowsze wiadomosci
Ustuga zapewnia najswiezsze gldwne wiadomosci, globalne i lokalne wiadomosci sportowe oraz wyniki dla wigkszosci
gldwnych miast, a takze wiadomosci finansowe z gtéwnych miast.
Informacje te obejmuija:

* informacje na temat akgji i udziatow,
e artykuty,
* najwazniejsze informacje sportowe.

10) Rezerwacja restauracji
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge moze udzieli¢ informacji o dostepnych wariantach w zakresie restauradji
w wielu lokalizacjach na calym $wiecie. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony,
sprawdzi dostepnos¢ stolikow i dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.
Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezposrednio wobec restauracji. Nalezy pamietac,
Ze restauracje moga zastrzec sobie prawo potracenia naleznosci z karty debetowej lub kredytowej Posiadacza Karty
w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub nieprzybycia do lokalu. Dostawca Ustug Concierge nie odpowiada za
niezapewnienie przez restauracje jakiejkolwiek z zarezerwowanych ustug.

11) Porady dotyczace podréozy
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty szeregu porad przed wyjazdem i w jego trakcie,
w tym informacji i porad na temat:
* klimatu i pogody,
* paszportu i wizy oraz udzieli pomocy w tym zakresie,
* statusu lotdw w czasie rzeczywistym,
* adreséw ambasad i konsulatow oraz ich numerdw telefondw,
* Swiat panstwowych,
* jezykdw urzedowych, stref czasowych i porad dotyczacych odprawy celnej.
Chociaz Dostawca Ustug Concierge dokfada wszelkich staran w celu zapewnienia, aby wszystkie przekazywane przez niego
informacje byly prawidiowe, tym niemniej opiera sie na wielu zrédlach informacji znajdujacych sie poza jego kontrola,
w zwiazku z czym nie moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci z tytutu niescistodci przekazanych informacji.

12) Ustugi informacyjne
W przypadku gdy Ustuga obejmuje dostarczenie informacji, chociaz Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich staran
w celu zapewnienia, aby wszystkie przekazywane informacje byty prawidtowe, Dostawca Ustug Concierge opiera sie na wielu
zrédtach informacji znajdujacych sie poza jego kontrola, w zwiazku z czym nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos¢ takich
informacji przekazanych przez osoby trzecie. Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich ekonomicznie uzasadnionych

staran, aby zapewni¢ dostarczenie Posiadaczom Kart poprawnych informacji. Dostepno$¢ informacji moze by¢ zréznicowania
w zaleznodci od kraju.

7. Dostawcy Ustug
) Dostepnos¢ Dostawcow Ustug moze by zréznicowana w zaleznosci od kraju i rodzaju wymaganej Ustugi.

2)  Wszelkie zamowienia skiadane u Dostawcy Usltug beda skladane w imieniu Posiadacza Karty, z wykorzystaniem, tam,
gdzie bedzie to mialo zastosowanie, karty debetowe] lub kredytowej Klienta do zapewnienia dostarczenia towaréw
lub ustug.
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Posiadacza Karty i Dostawce Ustug bedzie faczy¢ bezposredni stosunek kontraktowy.

Wszelkie towary lub ustugi zamawiane w imieniu Posiadacza Karty beda podlegaé standardowym warunkom Do-
stawcy Ustug.

Niektorzy Dostawcy Ustug (np. hotele czy firmy zajmujace sie wynajmem samochoddw) moga zastrzec sobie prawo
potracenia odpowiedniej optaty z karty kredytowej lub ptatniczej Posiadacza Karty w przypadku anulowania przez
niego rezerwacji lub niewykorzystania rezerwacji.

Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$¢ bezposrednio wobec Dostawcy Ustug za rozliczenie wszystkich rachunkéw
za towary lub ustugi zamodwione w jego imieniu, w przypadku gdy przedptata nie zostata dokonana za pomoca karty
debetowej lub kredytowej Klienta.

Zamawiane bilety lotnicze beda podlega¢ zasadom majacym zastosowanie do rodzaju biletu kupowanego przez
Dostawce Ustug Concierge w imieniu Posiadacza Karty.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie przez Dostawce Ustug towardw lub
ustug nalezycie zarezerwowanych lub zamdwionych przez Dostawce Ustug Concierge w imieniu Posiadacza Karty,
zaniedbanie Dostawcy Ustug przy dostarczaniu towardw lub ustug lub ich niedostarczenie.

W przypadku sporu pomiedzy Dostawca Ustug a Klientem co do dostarczenia (lub niedostarczenia) jakichkolwiek
towardéw lub ustug, Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich zasadnych staran, aby wspotpracowac z Posiada-
czem Karty, MasterCard i Wydawca, jezeli bedzie to wymagane, celem rozstrzygniecia takiego sporu.



CONCIERGE - WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DLA POSIADACZY KART MILLENNIUM
MASTERCARD WORLD ELITEVIP

PROGRAM MASTERCARD CONCIERGE
Gateway Concierge — Opis Ustugi

MasterCard International Incorporated (,,MasterCard”) i Bank Millennium S.A. (;,Bank”) na podstawie zawartej Umowy
uzgadniaja nastepujace warunki szczegdtowe dotyczace Swiadczenia ustug Concierge w ramach Programu MasterCard
Gateway Concierge:

Sformutowania uzyte w niniejszych warunkach maja ponizsze znaczenie:
* Posiadacz Karty — posiadacz karty Millennium MasterCard World Elite VIP;

* Dostawca Ustug Concierge — podmiot Swiadczacy Serwis Concierge na rzecz Posiadacza Karty na zlecenie
MasterCard International Incorporated;

* Lifestyle Manager — Specjalista ds. Obstugi Klienta reprezentujacy Dostawce Ustug Concierge.

I. Posiadacz Karty przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze wszelkie rozmowy z Dostawca Ustug Concierge beda
rejestrowane, a ich nagrania przechowywane przez okres szesciu (6) miesiecy wylacznie w celach bezpieczenstwa,
monitoringu, zapewniania jakosci i szkolenia personelu Dostawcy Ustug Concierge. Przy przetwarzaniu takich rozméw
Dostawca Ustug Concierge bedzie przestrzegat obowiazujacych przepiséw o prywatnosci i ochronie danych. Dodatkowe
informacje o zasadach przetwarzania informacji i ochrony danych osobowych przez MasterCard sa dostepne pod
adresem www.mastercard.com/privacy.

2. Dostawca Ustug Concierge zastrzega sobie prawo do przegladu korzystania z ustug przez Posiadaczy Kart i odrzucenia
whnioskéw o ustugi, ktére Dostawca Ustug Concierge uzna za niemieszczace sie w charakterze ustug concierge (np.
wykorzystywanie ustug do badanh gospodarczych, do celdw ksiegowych, ustuga odpowiadania na telefony, organizacja
telekonferencji i podobne ustugi, ktére zazwyczaj sa Swiadczone przez specjalistyczne podmioty zewnetrzne).

3. Dostawca Ustug Concierge moze odméwic realizacji $wiadczenia lub organizowania zleconej ustugi, jezeli jego zdaniem
zapewnienie takiej ustugi byloby niezgodne z prawem, lub jezeli taka ustuga badZ Swiadczenie takiej ustugi bytoby
niemoralne lub sprzeczne z interesem publicznym.

4. Jezeli Dostawca Ustug Concierge nie bedzie w stanie spetni¢ zadania w czasie pierwszego potaczenia w zwiazku z cha-
rakterem lub ztozonoscia zadania Posiadacza Karty, Dostawca Ustug Concierge uzgodni oddzwonienie do Posiadacza
Karty w uzgodnionym terminie lub o uzgodnionej godzinie i w sposéb uzgodniony z Posiadaczem Karty.

5. Gateway Concierge - Lista Ustug
) Rezerwacja i informacje dla oséb podrézujacych samolotem.
2) Rezerwacja wypozyczenia samochodu i udzielanie informacji.
3) Przelew gotéwki.
4) Zapewnienie samochodu z kierowca.
5) Ztozone ustugi concierge.
6) Ustugi kurierskie.
7) Informacje i porady dotyczace miejsca docelowego podrézy.
8) Rejestracja dokumentow.
9) Organizacja i realizacja imprez.
10) Doreczanie kwiatow.
[1) Doreczanie prezentdw.
12) Informacje na temat pél golfowych.
[3) Rezerwacje i informacje na temat wyjazdéw wypoczynkowych.
[4) Organizacja biletdw na imprezy.
I5) Rezerwacja i informacje na temat hoteli.
16) Ustuga ttumacza.
I7) Najnowsze wiadomosci.
I8) Polecenie prawnika.
19) Pomoc w sytuacji zagubienia lub kradziezy karty.
20) Pomoc w sytuacji zagubienia lub kradziezy telefonu komoérkowego.
21) Pomoc w sytuacji zagubienia lub kradziezy paszportu.
22) Informacje medyczne.
23) Pomieszczenia do organizacji spotkan.
24) Ustuga powiadamiania.
25) Przekierowanie do Wydawcy w zwiazku z zapytaniami na temat rachunku.
26) Rezerwacja restauracji.
27) Porady dotyczace podrdézy.
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6. Gateway Concierge - szczeg6towe Opisy Ustug
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Rezerwacja i informacje dla os6b podrézujacych samolotem

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli petnych informacji na temat:

* rozkfadu lotow rejsowych,

> ceny,

* ograniczen,

* pofaczeh.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady w zakresie najlepszych wariantéw dostepnych dla
Posiadacza Karty i, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji lotéw rejsowych i zorganizuje wystawienie
biletow lotniczych dla wiekszosci miedzynarodowych linii lotniczych lub dokona rezerwacji przez Internet w imieniu
Posiadacza Karty. Bilety dostarczane przez Dostawce Ustug Concierge jako agenta rezerwacyjnego beda podlegal
standardowym warunkom rezerwacji Dostawcy Ustug Concierge.

Koszty biletéw, obowiazujace podatki i oplaty za dostawe (przy dostawie specjalnej) zostang pobrane z karty kredytowe;
lub pfatniczej Posiadacza Karty.Wszystkie bilety lotnicze podlegaja standardowym warunkom odpowiednich linii lotniczych.

Rezerwacja wypozyczenia samochodu i udzielanie informacji
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty informacji, porady i pomocy przy wynajmie
samochodu w wielu lokalizacjach, w tym w zakresie:

* lokalizacji punktéw wynajmu samochodéw,

* godzin pracy,

* odbioru i zwrotu samochodu,

* dostepnych klas pojazdow,

* stawek za poszczegdlne klasy pojazddw i czasu trwania wynajmu,

* w odpowiednich sytuacjach — szczegdlnych wymagan i stawek ubezpieczenia.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady na temat najlepszych wariantow dostepnych dla Klienta i, jezeli
zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezposrednio wobec wypozyczalni.Nalezy pamietad,
Ze wypozyczalnia moze zastrzec sobie prawo potracenia naleznosci z karty kredytowej lub ptatniczej Posiadacza Karty
w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub nieskorzystania z zarezerwowanego wynajmu. Posiadacze Kart
powinni pamietac, ze zakres ubezpieczenia moze sig¢ rézni¢ w zaleznoéci od kraju, w ktérym wypozyczany jest pojazd.
Wszystkie rezerwacje podlegaja standardowym warunkom obowiazujacym w wypozyczalniach, a Dostawca Ustug
Concierge nie odpowiada za niezapewnienie przez wypozyczalnie zarezerwowanego wczeéniej samochodu.

Przelew gotowki

Posiadacze Karty moga zorganizowacd przelew gotéwki w wiekszosci krajow poprzez wielu Dostawcédw Ustug.
Kwota dostepna na przelew bedzie zréznicowana w zaleznosci od kraju, z ktérego $rodki sa przekazywane
i otrzymywane. Po ustaleniu, czy sa wystarczajace $rodki ptatnicze na karcie kredytowej lub debetowej Doradca
Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, zorganizuje w imieniu Posiadacza Karty
u Dostawcy Ustug odbidr srodkéw przez Posiadacza Karty z najblizszej dostepnej lokalizacji i udzieli informacji na
temat jej dostepnosci, lokalizacji, numeru telefonu i godzin pracy. Ustuga jest dostepna tylko do uzytku osobistego,
a nie do celéw stuzbowych.

Zapewnienie samochodu z kierowca

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge moze udzieli¢ informacji w wielu lokalizacjach na temat samochodéw
z kierowca na potrzeby transferu z lotniska/na lotnisko, spotkan, imprez lub na caly czas trwania podrézy. Doradca
Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezposrednio wobec dostawcy ustugi. Nalezy
pamietad, ze dostawcy samochoddw moga zastrzec sobie prawo potracenia naleznosci z karty kredytowej lub pfatnicze;
Posiadacza Karty w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub niestawiennictwa. Dostawca Ustug Concierge nie
odpowiada za niezapewnienie przez dostawce jakiejkolwiek z zarezerwowanych ustug.

Ztozone ustugi Concierge
Oproécz wymienionych ustug Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich starah celem realizacji wszelkich innych
whnioskéw o ustugi, jakie moga zosta¢ w danym momencie ztozone przez Posiadacza Karty z zastrzezeniem:

» dostepnosci ustugi,
» dostepnosci Dostawcy Ustug,

* ustawodawstwa i ograniczen lokalnych i globalnych.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, ztozy zamowienie u Dostawcy Ustug.
Wszelkie rezerwacje dokonane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danego Dostawcy Ustug i beda
dokonywane zgodnie z nimi. Za wszelkie opfaty z tytutu anulowania rezerwacji i niestawiennictwa, niezaleznie od
powodu, odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Karty.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za biedy, pominigcia lub zaniedbania spowodowane przez
Dostawce Ustug.

Ustugi kurierskie

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady i pomoze Posiadaczowi Karty przy organizacji ustugi
kurierskiej dotyczacej odbioru i dostarczenia dokumentéw lub przedmiotéw niebedacych przedmiotem Zadnych
zakazoéw, z zastrzezeniem ograniczen miedzynarodowych i geograficznych.
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Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, ztozy zamdwienie u Dostawcy Ustug.
W pewnych okolicznosciach Posiadacz Karty bedzie odpowiedzialny za wypetnienie stosownej dokumentacji, w tym
deklaracji celnych i informacji dotyczacych ubezpieczenia.

Moga mie¢ zastosowanie opfaty z tytutu rezygnacji z ustugi. Wszelkie zamodwienia dotyczace Dostawy Kurierskie
skladane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danej Firmy Kurierskiej i beda realizowane zgodnie
z nimi.

Informacje i porady dotyczace miejsca docelowego podrozy

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty informacji i porad dotyczacych miejsca
docelowego podrézy w wielu lokalizacjach na $wiecie, ktére moga by¢ dopasowane do indywidualnych potrzeb
i preferencji Posiadacza Karty.

Informacje takie beda obejmowac, w zaleznosci od dostepnosci, nastepujace obszary:

* lokalne rozrywki, imprezy i festiwale,

* lokalne zakupy,

* sport i wypoczynek,

» ciekawe miejsca historyczne i kulturalne,

* zajecia dla dziedi,

* informacje na temat zakwaterowania,

* wskazdwki lokalne,

 koszty atrakgji,

* informacje walutowe.

Rejestracja dokumentow

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge bedzie przechowywat numery i inne kluczowe informacje dotyczace
przedmiotdw, ktore Posiadacz Karty chce miec zapisane w bezpiecznym i dostepnym miejscu. Moze to by¢ numer zegarka
lub aparatu, numer paszportu, numer prawa jazdy i kluczowe informacje dotyczace kart kredytowych, obcigzeniowych,
debetowych i platniczych posiadanych przez Posiadacza Karty. Informacje te beda dostepne dla Posiadacza Karty na
zadanie, co umozliwi mu zgtoszenie zagubienia lub kradziezy przedmiotéw policji i/lub innym wiasciwym witadzom
bezposrednio przez Posiadacza Karty lub, jezeli bedzie to mialo zastosowanie, za pomoca Ustugi. Dostawca Ustug
Concierge bedzie przechowywal powyzsze dane w bezpieczny sposéb, ale poniewaz Dostawca Ustug Concierge
nie bedzie mogt sprawdzi¢ dostarczonych mu informacji, nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bledy
w informacjach dostarczonych przez Posiadacza Karty.

Organizacja i realizacja imprez

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady i pomoze Posiadaczowi Karty przy organizacji imprez,
takich jak przyjecia urodzinowe, rocznice i inne wazne okazje. Porady beda dotyczy¢ nastepujacych obszardw:

* catering,

* miejsca organizacji imprez,

* zaproszenia,

* organizacja podrézy,

» zakwaterowanie.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, ztozy zamdwienie u Dostawcy Ustug.
Wszelkie rezerwacje dokonane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danego Dostawcy Ustug i beda
dokonywane zgodnie z nimi. Za wszelkie opfaty z tytutu anulowania rezerwacji i niestawiennictwa, niezaleznie od
powodu, odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Karty.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy, pominiecia ani zaniedbania spowodowane przez
Dostawce Ustug.

10) Doreczanie kwiatow

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli informacji, porady i pomocy przy organizacji dostaw kompozydji
kwiatéw sezonowych lub bukietéw poprzez wielu Dostawcdw Ustug.
Ustuga obejmowacé bedzie:

* wybdr bukietéw i kompozycji kwiatowych wraz z przedmiotami towarzyszacymi, takimi jak wino i czekoladki
(w zaleznosci od lokalizacji),

 zataczenie krétkiej wiadomosci,
» dostawa do wiekszosci gtownych miast na Swiecie,
e termin dostawy,

* ceny, w tym cene dostawy.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, ztozy zamoéwienie u Dostawcy Ustug.
Moga miec zastosowanie optaty z tytutu rezygnacji z ustugi.Wszelkie zamowienia dotyczace Dostawy Kwiatow skfadane
w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danej Kwiaciarni i beda realizowane zgodnie z nimi.

11) Doreczanie prezentéow

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady i pomocy przy wyborze i dostawie odpowiedniego
prezentu do lub z wiekszosci lokalizacji na $wiecie. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge bedzie mogt udzieli¢
porady co do wyboru prezentu, mozliwosci jego dostawy, implikacji kulturowych, cen i terminéw dostawy. Doradca
Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, ztozy zamdwienie u Dostawcy Ustug.
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Moga miel zastosowanie opfaty z tytutu rezygnacji z ustugi. Wszelkie zamdwienia dotyczace Dostawy Prezentéw
sktadane w imieniu Posiadacza Karty beda podlegaé warunkom danego Sklepu i beda realizowane zgodnie z nimi.

12) Informacje na temat pol golfowych
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli szczegdtowych informacji na temat najwiekszych pdl golfowych
na calym $wiecie.
O ile beda dostepne, Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty nastepujacych informacji:

* dane kontaktowe,

* przyblizone ceny,

* wymagania dotyczace handicapu,
* szczegdtowe informacje o polu,

» dostepne udogodnienia.

Tam, gdzie bedzie to mozliwe, Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge sprawdzi dostgpnos$¢ tee time'dw
i potwierdzi konkretne wymagania dotyczace handicapu. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie
o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za ostateczne rozliczenie optat odpowiada Posiadacz Karty bezposrednio wobec Pola Golfowego.

Na polach moga obowiazywac optaty za anulowanie rezerwadji i niestawiennictwo. Wszystkie rezerwacje dokonywane
w imieniu Posiadacza Karty podlegaja warunkom Pola Golfowego i musza by¢ z nimi zgodne.

13) Rezerwacje i informacje na temat wyjazdow wypoczynkowych
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Conoerge oceni wymogi dotyczace podrozy Posiadacza Karty i zaproponLJJ
mu , pakiety” wakacyjne dopasowane do jego potrzeb poprzez dynamiczng organizacje pakietu (tj. zorgamzowame
wielu niezaleznych ustug, takich jak orgamzaqa podroézy, transfery na lotnisko/z lotniska, rezerwacja zajec,
zakwaterowanie itp., ktére facznie sldadaja( sie na pakiet wakacyjny) lub poprzez zewnetrznego dostawce pakietéw
wakacyjnych. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji
u Dostawcy Ustug.
Wszelkie rezerwacje dokonane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danego Dostawcy Ustug i beda
dokonywane zgodnie z nimi. Za wszelkie opfaty z tytutu anulowania rezerwacji i niestawiennictwa, niezaleznie od
powodu, odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Karty.
Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za biedy, pominiecia lub zaniedbania spowodowane przez
Dostawce Ustug.

14) Organizacja biletow na imprezy
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge na zadanie udzieli informacji na temat dostepnosci biletow na imprezy
w wiekszosci lokalizacji na $wiecie. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony,
dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug. Moze tego dokona¢ bezposrednio, kontaktujac sie z miejscem, w ktérym
organizowana jest impreza lub promotorem, albo poprzez zewnetrznego dostawce biletéw.
Moga mie¢ zastosowanie oplaty za anulowanie rezerwacji i nieprzybycie na impreze, a niektére Agencje Sprzedazy
Biletbw moga naktada¢ dodatkowa optate od wartosci nominalnej biletu za rezerwacje w ostatniej chwili. Wszelkie
rezerwacje dokonane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danej Agencji Sprzedazy Biletéw i beda
dokonywane zgodnie z nimi.

15) Rezerwacja i informacje na temat hoteli
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty informacji, porady i pomocy przy rezerwacji
hotelu i innego krétkoterminowego zakwaterowania w wielu lokalizacjach, w tym na temat:

* standardu zakwaterowania w hotelu,
* dostepnych ustug,

» stawek za pokoje i stawek ogdlnych,
* godzin wymeldowania,

» szczegbtdéw dotyczacych lokalizacji hotelu.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady na temat najlepszych wariantéw dostepnych dla Posiadacza
Karty i, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug. Moze to zrobi¢ bezposrednio w hotelu
lub przez agencje zajmujaca sie rezerwacjami.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezposrednio wobec hotelu. Nalezy pamietad, ze
hotele moga zastrzec sobie prawo potracenia odpowiedniej oplaty z karty kredytowej lub ptatniczej Posiadacza Karty
w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub niewykorzystania zarezerwowanego miegjsca.

\/\/szystkle rezerwaqe podlegaja standardowym warunkom obovvazumcym w hotelach, a Dostawca Ustug Concierge
nie odpowiada za niezapewnienie przez hotel zarezerwowanego wczesniej miejsca.

16) Ustuga ttumacza*
Posiadacz Karty bedzie miat telefoniczny dostep do ustug tlumacza w wielu jezykach. Tlumaczenie ustne na jezyk
angielski/z jezyka angielskiego jest niezwlocznie dostepne w podstawowych jezykach poprzez naszych doswiadczonych
wielojezycznych Doradcédw Lifestyle. Inne jezyki sa dostepne poprzez Dostawce Ustug oferujacego ustuge oddzwaniania,
jezeli zajdzie taka potrzeba.
* Dostawca Ustug Concierge nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek powstate nieporozumienie i we
wszystkich przypadkach zastosowanie ma wytaczenie odpowiedzialnosci prawnej.

17) Najnowsze wiadomosci
Ustuga zapewnia najswiezsze glowne wiadomosci, globalne i lokalne wiadomosci sportowe oraz wyniki dla wigkszosci
gtéwnych miast, a takze wiadomosci finansowe z gtéwnych miast.
Informacje te obejmuja:



* informacje na temat akgji i udziatéw,
 artykuty,
* najwazniejsze informacje sportowe.

18) Polecenie prawnika
Posiadacze Kart beda mieli dostep do informacji w wiekszosci gléwnych lokalizacji na catym $wiecie nt. adreséw
prawnikdw wraz z ich numerami telefonéw i godzinami pracy. Jest to ustuga informacyjna i nie obejmuje udzielania
porady prawnej ani rekomendowania danego prawnika czy kancelarii prawnicze;j.

19) Pomoc w sytuacji zagubienia lub kradziezy karty
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli pomocy przy zglaszaniu zagubienia lub kradziezy karty kredytowej,
obciazeniowej, debetowej lub platniczej. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge pomoze Posiadaczowi Karty
przy procedurze, a w skrajnych przypadkach, kiedy Posiadacz Karty nie bedzie mogt sie skontaktowaé z wydawca karty,
podejmie prébe zgloszenia utraty karty w imieniu Posiadacza Karty.
Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za niepodjecie przez wydawce karty dziatah po dokonaniu
zgtoszenia. Ustuga nie jest dostepna dla kart sklepowych.

20) Pomoc w sytuacji zagubienia lub kradziezy telefonu komoérkowego
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli pomocy przy zglaszaniu zagubienia lub kradziezy telefonu
komoérkowego. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge poinformuje uzytkownika karty, jak nalezy dalej
postepowad, a w nadzwyczajnych przypadkach, kiedy uzytkownik karty nie moze skontaktowac sie z dostawca ustug
telefonii komorkowej, sprébuje zgtosi¢ szkode w imieniu uzytkownika.
Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za niepodjecie dziatan przez dostawce ustug po dokonaniu
jakiegokolwiek zgtoszenia.

21) Pomoc w sytuacji zagubienia lub kradziezy paszportu
Posiadacz Karty, ktéry zgubit paszport lub padt ofiarg jego kradziezy, otrzyma informacje o numerach telefonéw,
adresach i godzinach pracy najblizszego konsulatu lub ambasady, a takze, jezeli bedzie to wymagane, dodatkowe porady
dotyczace procedury wyrobienia paszportu tymczasowego. Jesli zostanie o to poproszony, Doradca Lifestyle Dostawcy
Ustug Concierge podejmie prébe skontaktowania sie z krewnymi lub znajomymi Posiadacza Karty w jego imieniu, aby
pomdc w przestaniu kopii dokumentéw wymaganych przez ambasade lub konsulat.

22) Informacje medyczne
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge moze udzieli¢ Posiadaczowi Karty informacji dotyczacych lokalizacji,
numerow telefondw i godzin pracy lekarzy, szpitali, dentystow i aptek w wielu krajach oraz, jezeli takie informacje beda
dostepne, konkretnych placéwek, specjalizacji medycznych i dostepnych jezykow.
Chociaz Dostawca Ustug Concierge dokfada wszelkich staran w celu zapewnienia, aby wszystkie przekazywane przez
niego informacje byly prawidiowe, tym niemniej opiera sie na wielu zrédfach informacji znajdujacych sie poza jego
kontrola, w zwiazku z czym nie moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci z tytutu niescistosci przekazanych informacji.

23) Pomieszczenia do organizacji spotkan
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty informacji, porady i pomocy przy rezerwacji
pomieszczeh do organizacji spotkan oraz pomieszczen biurowych w wielu lokalizacjach. Doradca Lifestyle Dostawcy
Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.
W firmie tej moga obowiazywac optlaty za anulowanie rezerwacji i niestawiennictwo.Wszystkie rezerwacje dokonywane
w imieniu Posiadacza Karty podlegaja warunkom Firmy oferujacej miejsca do Organizacji Spotkan i musza by¢ z nimi
zgodne.

24) Ustuga powiadamiania
Posiadacz Karty moze zorganizowal poprzez Doradce Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge przekazanie krétkie
wiadomosci znajomemu, cztonkowi rodziny lub osobie trzeciej droga telefoniczng, faksem lub e-mailem. Doradca
Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge podejmie do szedciu préb dostarczenia wiadomosci, co godzing, poczawszy
od uzgodnionej godziny, a w przypadku niepowodzenia Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge powiadomi
Posiadacza Karty w uzgodniony sposéb.

25)Zapytania na temat ustug bankowych/rachunku
Po ustaleniu tozsamosci Posiadacza Karty, jezeli Posiadacz Karty bedzie prosit o informacje dotyczace jego rachunku
bankowego lub rachunku kredytowego a informacje te nie beda w posiadaniu Dostawcy Ustug Concierge, Doradca
Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge przekieruje Posiadacza Karty do jego Wydawcy, korzystajac z numerdw telefondw
dostarczonych Dostawcy Ustug Concierge przez Wydawce lub MasterCard.

26) Rezerwacja restauracji
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge moze udzieli¢ informacji o dostepnych wariantach w zakresie restauracji
w wielu lokalizacjach na catym $wiecie. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony,
sprawdzi dostepnoé¢ stolikdw i dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.
Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezposrednio wobec restauracji. Nalezy pamigtac,
Ze restauracje moga zastrzec sobie prawo potracenia naleznosci z karty debetowej lub kredytowej Posiadacza Karty
w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub nieprzybycia do lokalu. Dostawca Ustug Concierge nie odpowiada
za niezapewnienie przez restauracje jakiejkolwiek z zarezerwowanych ustug.

27) Porady dotyczace podroézy
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty szeregu porad przed wyjazdem i w jego
trakcie, w tym informacji i porad na temat:

 klimatu i pogody,
* paszportu i wizy oraz udzieli pomocy w tym zakresie,
* statusu lotéw w czasie rzeczywistym,
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* adreséw ambasad i konsulatéw oraz ich numerdw telefonéw,

* Swiat panstwowych,

* jezykdw urzedowych, stref czasowych i porad dotyczacych odprawy celnej.

Chociaz Dostawca Ustug Concierge dokiada wszelkich starah w celu zapewnienia, aby wszystkie przekazywane przez
niego informacje byty prawidtowe, tym niemniej opiera sie na wielu Zzrédfach informacji znajdujacych sie poza jego
kontrola, w zwiazku z czym nie moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci z tytutu niescistosci przekazanych informacji.

28) Ustugi informacyjne

W przypadku gdy Ustuga obejmuje dostarczenie informacji, chociaz Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich
staran w celu zapewnienia, aby wszystkie przekazywane informacje byty prawidtowe, Dostawca Ustug Concierge opiera
sie na wielu Zrédiach informacji znajdujacych sie poza jego kontrolg, w zwiazku z czym nie ponosi odpowiedzialnosci
za doktadno$¢ takich informacji przekazanych przez osoby trzecie. Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich
ekonomicznie uzasadnionych staran, aby zapewni¢ dostarczenie Posiadaczom Kart poprawnych informacji. Dostepnos¢

informacji moze by¢ zréznicowania w zaleznosci od kraju.

7. Dostawcy Ustug

)
2)

3)
)
5)

6)

7)

?)

Dostepno$¢ Dostawcow Ustug moze by¢ zréznicowana w zaleznosci od kraju i rodzaju wymaganej Ustugi.

Wszelkie zamowienia sktadane u Dostawcy Ustug beda skladane w imieniu Posiadacza Karty, z wykorzystaniem, tam,
gdzie bedzie to miato zastosowanie, karty debetowej lub kredytowej Klienta do zapewnienia dostarczenia towaréw
lub ustug.

Posiadacza Karty i Dostawce Ustug bedzie taczyé bezposredni stosunek kontraktowy.

Wszelkie towary lub ustugi zamawiane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ standardowym warunkom Do-
stawcy Ustug.

Niektérzy Dostawcy Ustug (na przykiad hotele czy firmy zajmujace sie wynajmem samochoddéw) moga zastrzec
sobie prawo potracenia odpowiedniej opfaty z karty kredytowej lub ptatniczej Posiadacza Karty w przypadku anu-
lowania przez niego rezerwadji lub niewykorzystania rezerwacji.

Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$¢ bezposrednio wobec Dostawcy Ustug za rozliczenie wszystkich rachunkéw
za towary lub ustugi zamdwione w jego imieniu, w przypadku gdy przedptata nie zostata dokonana za pomoca karty
debetowej lub kredytowej Klienta.

Zamawiane bilety lotnicze beda podlega¢ zasadom majacym zastosowanie do rodzaju biletu kupowanego przez
Dostawce Ustug Concierge w imieniu Posiadacza Karty.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie przez Dostawce Ustug towardw lub
ustug nalezycie zarezerwowanych lub zamdwionych przez Dostawce Ustug Concierge w imieniu Posiadacza Karty,
zaniedbanie Dostawcy Ustug przy dostarczaniu towardw lub ustug lub ich niedostarczenie.

W przypadku sporu pomiedzy Dostawca Ustug a Klientem co do dostarczenia (lub niedostarczenia) jakichkolwiek

towardw lub ustug, Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich zasadnych staran, aby wspotpracowac z Posiada-
czem Karty, MasterCard i Wydawca, jezeli bedzie to wymagane, celem rozstrzygniecia takiego sporu.



WARUNKI UZYTKOWANIA KARTY PRIORITY PASS

10.

Karta Priority Pass jest imienna. Karta wazna jest tylko do podanego dnia uptywu waznoéci i po podpisaniu jej przez

wiasciciela. Z karty korzysta¢ moze wytacznie jej wiasciciel.

Karta Priority Pass nie jest karta pfatnicza ani dowodem zdolnosci kredytowe]. Préby wykorzystania karty do tego celu
traktowane moga by¢ jako oszustwo.

Dostep do salonéw lotniskowych uwarunkowany jest przedstawieniem oryginalnej, waznej karty Priority Pass. Niemoz-
liwe jest korzystanie w tym celu zastepczo z kart ptatniczych.

. Za korzystanie z salonéw lotniskowych pobierana bedzie optata od wizyty, za kazda osobe. We wszystkich stosownych

wypadkach (zgodnie z wybranym pakietem czionkowskim) (a) Priority Pass Ltd lub (b) wydawca karty obciazy odpo-
wiednia kwota za wszystkie wizyty, wiaczajac w to gosci towarzyszacych, rachunek karty ptatniczej wtasciciela karty,
zgodnie z taryfg i warunkami, ktére (a) Priority Pass Ltd lub (b) wydawca karty podat wiascicielowi karty w stosunku
do jego/jej cztonkostwa w programie Priority Pass. Wydawca karty bedzie informowany o wszystkich zmianach optat
za korzystanie z salonéw lotniskowych, jego obowiazkiem za$ jest poinformowanie o tym wiasciciela karty. Grupa firm
Priority Pass nie ponosi odpowiedzialnosci za spory mogace powsta¢ pomiedzy wiascicielem karty a jej wydawca ani
za jakiekolwiek straty, ktore wiasciciel karty ponidst w zwiazku z optatami za wizyte w salonie lotniskowym, ktorymi
obciazyt go wydawca karty.

Po okazaniu karty Priority Pass przy wejsciu do salonu lotniskowego personel salonu sporzadzi odbitke karty i wyda
wiascicielowi karty kupon odwiedzin ‘Record of Visit; ewentualnie zarejestruje wiasciciela karty. Niektére salony posia-
daja elektroniczne czytniki kart, ktére pobiora dane wiadciciela karty z paska magnetycznego na odwrotnej stronie karty
Priority Pass. Wiasciciel zobowiazany jest do podpisania kuponu ‘Record of Visit' wszedzie tam, gdzie zostanie mu on
wydany; kupon potwierdza ponadto dokfadna liczbe towarzyszacych gosci, jesli takowi sa, nie uwidacznia jednak optaty
od osoby za wizyte. Oplata za wizyte do uregulowania przez wiasciciela karty wszedzie, gdzie sie stosuje, jak tez optata
za ewentualnych gosci, oparta bedzie o kupon/voucher ‘Record of Visit, ktory przediozy salon lotniskowy.

Za sporzadzenie odbitki lub zarejestrowanie karty Priority Pass odpowiada personel salonu lotniskowego, wiasciciel
karty natomiast odpowiedzialny jest za zapewnienie, ze voucher ‘Record of Visit’ prawidtowo odzwierciedla jego korzy-
stanie z salonu i obecnod¢ jego gosci. Wihasciciel karty odpowiada ponadto za przechowanie swojej kopii (‘Cardholder’s
copy’) vouchera ‘Record of Visit', ktorg otrzyma w salonie lotniskowym.

Wiascicielami i operatorami wszystkich uczestniczacych w programie salonéw lotniskowych sa strony trzecie. Whasciciel
karty i wszyscy towarzyszacy mu goscie musza stosowac sie do zasad i kodekséw kazdego udostepnionego im salonu
lub klubu. Z powodu ograniczeh przestrzennych mozliwe jest ograniczenie dostepu do salonu, te sprawy sa jednak
wyltacznie w gestii kazdego poszczegdlinego operatora salonéw lotniskowych. Oferowane ustugi i pomieszczenia, godziny
otwarcia salonéw ani personel przez nie zatrudniony nie podlegaja grupie firm Priority Pass. Administracja programu
Priority Pass dotozy wszelkich starah, by zapewni¢ zgodna z katalogiem dostepnos$¢ korzysci, ustug i pomieszczen,
jednakze grupa firm Priority Pass nie udziela zadnych poreczen ani gwarancji, ze wspomniane korzysci, ustugi i po-
mieszczenia beda do dyspozycji w czasie wizyty wiasciciela karty. Grupa firm programu Priority Pass nie odpowiada
tez za jakiekolwiek straty poniesione przez wiasciciela karty czy ewentualnych towarzyszacych mu gosci, wynikajacych
z zapewnienia lub tez niezapewnienia (w catosci czy tez czeSciowego) ktorychkolwiek z ogloszonych korzysci, ustug
i pomieszczen. Wszystkie towarzyszace dzieci (jesli salon zezwala na ich pobyt) traktowane sa jak Panstwa goscie
i podlegaja stosownej optacie, z wyjatkiem salondw, ktérych ustalenia decyduja inaczej.

Salony lotniskowe uczestniczace w programie maja prawo do ustalenia limitu diugosci wizyty w salonie (zazwyczaj od
3 do 4 godzin). Sprawy te sa wytacznie w gestii kazdego poszczegdlnego operatora salondw lotniskowych, ktéry ma
prawo wymagac optaty za przedtuzone wizyty.
Salony lotniskowe uczestniczace w programie nie maja prawnego obowiazku zapowiadania przelotéw i grupa firm
Priority Pass nie odpowiada za jakiekolwiek straty bezposrednie lub posrednie wynikajace z niewsiadania do samolotu
wiasciciela karty i/lub towarzyszacych mu gosci.

Zapewnienie bezptatnych napojow alkoholowych (w zgodzie z normami miejscowego prawa) jest w gestii operatora
danego salonu lotniskowego i w pewnych przypadkach moze by¢ ograniczone. Wi1asciciel karty zobowiazany jest wtedy
do uregulowania wszystkich optat, zwiazanych z dodatkowa konsumpcja, bezposrednio z personelem salonu. (Szczegdty:
patrz opisy poszczegdlnych salonéw lotniskowych).

. Korzystanie z telefonu (tam, gdzie sie stosuje) rdézni sie zaleznie od salonu i udostepniane jest zaleznie od ustalen ope-

ratora danego salonu. Bezplatne wykorzystywanie telefonu ogranicza sie zwykle tylko do rozméw miejscowych. Optaty
za faks, prysznic, Internet i Wi-fi (gdzie sie stosuja) sa w gestii operatora danego salonu; wtasciciel karty zobowiazany
jest uregulowac te optaty bezposrednio z personelem salonu lotniskowego.

. Korzystanie z salondw lotniskowych na terenie lotnisk uwarunkowane jest bezwzglednie posiadaniem przez wtasciciela

karty i wszystkich ewentualnych gosci waznego biletu przelotowego na podréz w tym samym dniu. We wszystkich
krajach oprécz USA nalezy przedstawi¢ wazny bilet lotniczy, jak réwniez karte poktadowg do danego odlotu, tzn. salony
akceptuja wyltacznie pasazeréw wyjezdzajacych. Zwracamy uwage, ze niektére salony lotniskowe na terenie Europy
znajduja sie w wyznaczonych sektorach Schengen poszczegdlnych lotnisk. Dostep do tych salondw jest ograniczony
do wiascicieli kart podrézujacych miedzy krajami Schengen (Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja,
Holandia, Islandia, Wiochy, Luksemburg, Norwegia, Portugalia, Hiszpania i Szwecja).

. Korzystanie z salondw lotniskowych uwarunkowane jest wiasciwym i poprawnym zachowaniem i ubiorem (poza USA

niedopuszczalne sg szorty) wiasciciela karty i wszystkich gosci (wtaczajac dzieci). Niemowleta i dzieci przeszkadzajace
innym uzytkownikom salonu moga by¢ z niego wyproszone. Grupa firm Priority Pass nie odpowiada za zadne straty
poniesione przez wiasciciela karty i jego ewentualnych goséci w wypadku niedopuszczenia ich do salonu przez operatora
w konsekwencji niespetnienia niniejszego warunku.
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14.

5.

(2) Biuro Priority Pass, ktére wydato karte, lub (b) wydawca karty musi zosta¢ bezzwiocznie powiadomiony o zgubie,
kradziezy lub uszkodzeniu karty Priority Pass, po czym jego obowigzkiem bedzie wydanie karty zastepczej. Optata
w wysokosci 25 USD moze by¢ pobrana.

W wypadku gdy wiasciciel karty zlikwiduje lub nie wznowi (a) cztonkostwa w programie Priority Pass lub (b) swojej kar-
ty ptatniczej u wydawcy karty, wazno$¢ karty Priority Pass uptynie z dniem zlikwidowania (a) cztonkostwa w programie
Priority Pass lub (b) karty platniczej. Optaty za wszystkie wizyty w salonach lotniskowych przy uzyciu niewaznej karty,
wiacznie z wizytami goéci, poniesie wiadciciel karty.

.Warunki odnowy cztonkostwa okreslane sa przez Priority Pass Ltd. Grupa firm Priority Pass Ltd. ma prawo odmowié

cztonkostwa osobom zatrudnionym lub zakontraktowanym przez linie lotnicze, lotniska lub rzady krajéow do celéw
zabezpieczania linii lotniczych lub lotnisk.

. Grupa firm Priority Pass nie odpowiada za zadne spory, ktore mogtyby powsta¢ pomiedzy wiascicielem karty i/lub jego/

jej gos¢mi a operatorem salonu lotniskowego.

. Grupa firm Priority Pass zastrzega sobie prawo do uniewaznienia cztonkostwa w programie Priority Pass w kazdej chwili

i bez wyprzedzenia. We wszystkich stosownych wypadkach zwrdcona bedzie proporcjonalna cze$¢ optaty cztonkow-
skiej/wpisowej (w zaleznosci od sytuacji), o ile uniewaznienie nie nastapito z powodu oszustwa dokonanego ze strony
wiasciciela karty.

. Wiasciciel karty zgadza sie na obrone i zabezpieczenie grupy firm Priority Pass, jak tez indywidualnie jej dyrektoréw,

funkcjonariuszy, pracownikéw i przedstawicieli (kolektywnie ‘stron zabezpieczanych') przed obcigzeniem, szkodami,
stratami, roszczeniami, procesami sadowymi, wyrokami, kosztami i wydatkami (witaczajac w to uzasadnione opfaty
zastepcow prawnych) za obrazenie lub $mierc jakiejkolwiek osoby lub szkody lub zniszczenie jakiejkolwiek wiasnosci,
wynikajacych z korzystania przez wiasciciela karty, jak rowniez wszystkich jego/jej gosci, z salonu lotniskowego lub oséb
we wspomnianym salonie, ktére znajduja sie tam z inicjatywy wiasciciela karty, jak tez niedopuszczenie do powyzszego.
Wspomnianego zabezpieczenia nie stosuje sie¢ w wypadku razacych zaniedban oraz §wiadomych prze-
winien ze strony ‘stron zabezpieczanych’.









