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1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU”,
majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia, zawieranych przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjna, zwang dalej
,PZU SA", z kredytobiorcami kredytéw hipotecznych i pozycz-
kobiorcami pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank
Millennium Spétke Akcyjna.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 i 4, w ramach OWU i na zasadach w nich
okreslonych kredytobiorcy kredytéw hipotecznych i pozyczko-
biorcy pozyczek hipotecznych udzielonych przez Bank Millennium
Spodtke Akcyjng oraz osoby, bedace wiascicielami (wspotwiasci-
cielami) albo posiadaczami na podstawie tytutu prawnego lokali
mieszkalnych, budynkéw mieszkalnych lub budynkéw miesz-
kalnych w stadium budowy stanowigcych zabezpieczenie spfaty
kredytéw hipotecznych lub pozyczek hipotecznych udzielonych
przez Bank Millennium Spdtke Akcyjng moga:

1) ubezpieczy¢ lokale mieszkalne, budynki mieszkalne, budynki
mieszkalne w stadium budowy; miejsca postojowe, pomiesz-
czenia gospodarcze, garaz, pomieszczenia garazowe, budynki
niemieszkalne lub budowle;

2) zostac objeci ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpie-
czenia assistance dom.

3. Objecie ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia
assistance dom nastepuje wraz z objeciem ochrong ubezpiecze-
niowa_lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego w stadium
uzytkowania na zasadach okreslonych w OWU.

4. W przypadku ubezpieczenia budynku mieszkalnego w stadium
budowy ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ubezpieczenia
assistance dom.

5. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmien-
ne od ustalonych w OWU.

6. PZU zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu rdznice mie-
dzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego
obowigzku PZU nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng
dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie
do umdw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

7. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych, OWU maja zastosowanie w za-
kresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

8. OWU majq zastosowanie réwniez do umoéw ubezpieczenia
zawieranych przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢ z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepisdw prawa.

9. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpiecze-
nia majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego
oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICIE

§2
Przez uzyte w OWU pojecia, nalezy rozumiec:
1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowa-
dzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia

publicznego, transportu publicznego, zaktadéw ustugowych

lub wytworczych — dla osiagniecia skutkéw ekonomicznych,

politycznych lub spotecznych;

2) awaria drzwi zewnetrznych —

a) zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza lub
innego urzadzenia otwierajacego w zamku lub zniszczenie
zamka przez osoby trzecie w taki sposob, ze otwarcie
drzwi do miejsca ubezpieczenia nie jest mozliwe bez
interwencji $lusarza,

b) nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zatrzasniecie
sie drzwi w taki sposdb, ze Ubezpieczony pozostaje
na zewnatrz miejsca ubezpieczenia, a klucze lub inne
urzadzenia otwierajace znajduja sie wewnatrz miej-
sca ubezpieczenia;

awaria instalacji — wynikajace z przyczyny zewnetrznej

lub wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli

Ubezpieczonego uszkodzenie instalacji elektrycznej, wodnej,

kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, powodujace za-

przestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dziatania,
co wiaze sie z powstaniem lub mozliwoscig powstania szkdd

W mieniu znajdujacym sie w miejscu ubezpieczenia;

béjka — starcie trzech albo wiecej os6b wzajemnie zadaja-

cych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwajnym

charakterze - jako napadniety i napastnik;

5) Bank — Bank Millennium Spétka Akcyjna, wykonujacy
w imieniu PZU SA czynnosci agencyjne;

6) budowla — nastepujace obiekty w stadium uzytkowania, nie
stuzace do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej:

a) ogrodzenie posesji wraz z bramg, otwierang recznie lub

sterowaniem radiowym i jej wyposazeniem instalacyjnym,
a takze zamontowane na state na ogrodzeniu posesji

lub bramie skrzynki na listy, urzadzenia domofonu,
video-domofonu,

b) nawierzchnie placéw i podjazddw,

c) wiata,

d) szopa,

e) szambo,

f) przydomowa oczyszczalnia Sciekdw,

g) przydomowy zbiornik na gaz ptynny lub paliwa ptynne,

h) niewielkie obiekty trwale zwiazane z gruntem stuzace
dekoraciji, rekreacji lub utrzymaniu porzadku tj.: posagi,
grille murowane, fontanny, studnie, oczka wodne, baseny,
pergole, altany, piaskownice, Smietniki, hustawki, zjez-
dzalnie, donice,
instalacje znajdujace sie na terenie posesji nie bedace
stalym elementem lub elementem zewnetrznym;

7) budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomoca przegréd budowlanych,
posiadajacy fundamenty i dach wraz ze statymi elementami
oraz elementami zewngtrznymi;

8) budynek mieszkalny — budynek jednorodzinny w zabu-
dowie pojedynczej, blizniaczej, grupowej lub szeregowej
w stadium uzytkowania, przeznaczony na cele mieszkalne lub
wypoczynkowe i do catorocznego zamieszkiwania, w ktorym
funkcjonalnie wydzielone sg nie wiecej niz dwa lokale tj.
pomieszczenia przeznaczone na cele mieszkalne, nie stano-
wigce odrebnej nieruchomosci lub nie bedace przedmiotem
spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu wraz z po-
mieszczeniem gospodarczym w tym réwniez budynek,
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w ktdrym prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa, o ile jego powierzchnia przeznaczona na takq
dziatalno$¢ nie przekracza 50% jego powierzchni catkowitej;

9) budynek mieszkalny w stadium budowy — budynek
nowo wznoszony przeznaczony na cele mieszkalne i do
catorocznego zamieszkiwania, a takze rozbudowa lub
nadbudowa budynku istniejacego przeznaczonego na cele
mieszkalne i do catorocznego zamieszkiwania, przy czym
przyjmuje sie, ze:

a) rozpoczecie budowy, nadbudowy lub rozbudowy naste-
puje z chwilg podjecia prac przygotowawczych na terenie
budowy, w szczegdlnosci:

— wytyczenia geodezyjnego budynku w terenie,

— wykonania niwelacji terenu,

— zagospodarowania terenu budowy wraz z budowa
tymczasowych obiektéw,

— wykonania przytaczy do sieci infrastruktury technicz-
nej na potrzeby budowy, nadbudowy lub rozbudowy;

b) zakonczenie budowy, nadbudowy lub rozbudowy naste-
puje w momencie:

— uzyskania pozwolenia na uzytkowanie — w przypadku
nowo wznoszonego budynku,

— zakonczenia prac — w przypadku rozbudowy lub nad-
budowy;

10) budynek niemieszkalny — budynek w stadium uzytko-
wania, nie przeznaczony na cele mieszkalne, nie stuzacy
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i nie bedacy
pomieszczeniem przynaleznym do ubezpieczonego lokalu
mieszkalnego, do budynkéw niemieszkalnych nie zalicza sie
stodot i obdr;

11) budynek wielorodzinny — budynek mieszkalny, w ktérym

funkcjonalnie wydzielone sa wigcej niz dwa lokale, tj. po-

mieszczenia przeznaczone na cele mieszkalne, nie stano-
wigce odrebnej nieruchomosci lub nie bedace przedmiotem
spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu;

Centrum Alarmowe PZU POMOC - centrum $wiadczace

ustugi assistance okreslone w OWU na rzecz Ubezpieczo-

nego; centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni

w tygodniu, do ktdrego Ubezpieczony lub osoba dziatajaca

w jego imieniu zobowigzana jest zgtosi¢ zajscie zdarzenia

ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,

w celu uzyskania pomocy w ramach ubezpieczenia assi-

stance dom; informacja o numerach telefonéw Centrum

Alarmowego PZU POMOC dostepna jest w placéwkach

Banku oraz na stronie internetowej Banku, a takze zawarta

jest w polisie;

13) choroba przewlekta — choroba o dtugotrwatlym prze-
biegu, trwajaca zwykle miesigcami lub latami, stale lub
okresowo leczona;

14) choroba zakazna - choroba wywotana zakazeniem drob-
noustrojami, jadami wytwarzanymi przez drobnoustroje lub
zarazeniem pasozytami;

15) dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubez-

pieczonego mienia przez osoby trzecie, w tym w zwigzku

z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wkamaniem;

w ramach ryzyka dewastacji PZU SA nie ponosi odpowie-

dzialnosci za ubezpieczone mienie, ktére ulegto zaborowi

w celu jego przywtaszczenia;

dym i sadza — zawiesina czasteczek bedaca bezposred-

nim skutkiem:

a) spalania, ktora nagle i w sposob krétkotrwaty wydobywa
sie z urzadzen znajdujacych sie w miejscu ubezpie-
czenia, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem
i przepisami technicznymi oraz przy sprawnym dziataniu
urzadzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;

17) dziecko — dziecko wtasne, dziecko przysposobione, pasierb
albo dziecko przyjete na wychowanie w ramach rodziny
zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego;

18) eksplozja — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow lub pary,
wywotanym ich wtaéciwoscig rozprzestrzeniania sie;
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19)

20)

21)
22)

23)

24)
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26)

w odniesieniu do naczyn ciénieniowych i innych tego rodza-
ju zbiornikdw warunkiem uznania szkody za spowodowang
eksplozjq jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, py-
tow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za
spowodowane eksplozja uwaza sie rowniez szkody powstate
wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

elementy zewnetrzne - elementy wyposazenia znaj-

dujace sie na zewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku

mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, garazu lub
budynku mieszkalnego w stadium budowy oraz trwale

i bezposrednio z nim zwigzane, w szczegdlnosci:

a) rynny i rury spustowe,

b) zabudowy balkondw lub taraséw,

c) balustrady,

d) parapety,

e) instalacja odgromowa,

f) markizy,

g) kolektory stoneczne (solary),

h) urzadzenia stanowiace osprzet instalacji, stuzace do
prawidtowego funkcjonowania lokalu mieszkalnego,
budynku mieszkalnego, budynku niemieszkalnego lub
budynku mieszkalnego w stadium budowy, np. pompa
ciepta, domofon, video-domofon,

z wylaczeniem zewnetrznych: anten telewizyjnych, anten

radiowych, urzadzen klimatyzacyjnych, urzadzen wentyla-

cyjnych, elementéw zabezpieczen przeciwkradziezowych

i elementow zabezpieczen przeciwpozarowych;

garaz — budynek przeznaczony do parkowania pojaz-

ddéw mechanicznych;

grad — opad atmosferyczny skfadajacy sie z brytek lodu;

graffiti — napisy, rysunki lub symbole zamieszczane

w sposob niezgodny z przepisami prawa i wbrew woli

Ubezpieczonego na: elewacji, oknach, drzwiach zewnetrz-

nych, elementach zewnetrznych, dachu: ubezpieczonych

budynkéw mieszkalnych, budynkéw niemieszkalnych,
garazy, budynkéw mieszkalnych w stadium budowy,

lub budowlach, a takze ich zabrudzenie farba lub inng

substancjq barwiaca;

huk ponaddzwiekowy — fala uderzeniowa wytworzona

przez statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscia wiek-

szg od predkosci dzwieku;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s

ustalanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,

zwany dalej ,IMGW”", ktérego dziatanie wyrzadza masowe
szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii

IMGW wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie

stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania

badz bezposrednim sasiedztwie;

inny obiekt — obiekt budowlany inny niz budynek,

wydzielony z przestrzeni za pomoca przegrod budowla-

nych i posiadajacy dach wraz ze statymi elementami oraz
elementami zewnetrznymi, w tym zabudowana altanka na
terenie ogrodéw dziatkowych;

instalacja:

a) instalacja centralnego ogrzewania,

b) instalacja elektryczna,

c) instalacja kanalizacyjna,

d) instalacja wodna,

e) instalacja gazowa,

f) instalacja telefoniczna,

g) instalacja sieciowa,

h) instalacja antenowa z wytaczeniem zewnetrznych anten
telewizyjnych i radiowych,

i) instalacja przeciwkradziezowa,

j) instalacja przeciwpozarowa,

k) instalacja domofonu i video-domofonu,

1) instalacja solarna,

m) instalacja drenazowa,

n) instalacja zraszajaca,

0) instalacja o$wietleniowa,
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p) kazda inna niz wymieniona w lit. a—o instalacja stuzaca
do prawidtowej eksploatacji lub do uzywania zgodnie
z przeznaczeniem lokalu mieszkalnego, budynku
mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, garazu lub
budynku mieszkalnego w stadium budowy, a takze
posesji, na ktdrej znajduje sie budynek mieszkalny,
budynek niemieszkalny, garaz lub budynek mieszkalny
w stadium budowy;

27) koszty poszukiwania przyczyny zalania — koszty ma-
teriatéw i robocizny poniesione w celu:

a) odnalezienia elementow instalacji wodnej, kanalizacyjnej
lub centralnego ogrzewania, ktorych uszkodzenie lub
wada byto bezposrednig przyczynq zalania,

b) przywrdcenia stanu sprzed powstania szkody, tj. usu-
niecia uszkodzen lub wad w instalacji wodnej, kana-
lizacyjnej lub centralnego ogrzewania lub jej osprzecie
oraz naprawy statych elementéw zniszczonych lub uszko-
dzonych wskutek poszukiwania przyczyny zalania;

28) koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaist-
nieniu szkody — koszty usuniecia zanieczyszczen, koszty
wywozu elementéw niezdatnych do uzytku (odpadéw) wraz
z ich kosztami sktadowania lub utylizacji oraz koszty rozbior-
ki i demontazu elementéw niezdatnych do uzytku;

29) kradziez z wtamaniem — zabor cudzego mienia w celu
przywtaszczenia, ktdrego sprawca dokonat albo usitowat
dokonac z miejsca ubezpieczenia po usunigciu — przy uzyciu
sity i narzedzi — istniejacych zabezpieczen pozostawiajac $la-
dy stanowigce dowdd uzycia sity i narzedzi lub po otwarciu
zabezpieczen kluczem lub innym urzadzeniem otwierajacym,
ktory sprawca zdobyt przez kradziez z wkamaniem z innego
pomieszczenia albo w wyniku rabunku (tj. z zastosowaniem
przemocy fizycznej albo grozby natychmiastowego jej uzycia
lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci lub bez-
bronnosci albo poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie klu-
czy lub innych urzadzen otwierajacych dokonane z uzyciem
podstepu wobec osob matoletnich, niedoteznych — bedacych
w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych);

30) kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ban-
kiem umowe kredytu hipotecznego lub umowe pozycz-
ki hipotecznej;

31) kredyt — kredyt hipoteczny lub pozyczka hipoteczna, udzie-
lane kredytobiorcy przez Bank zgodnie z obowigzujacymi
w Banku regulacjami kredytowymi;

32) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $nie-
gu, lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich;

33) lokal mieszkalny — znajdujace sie w budynku wielorodzin-
nym wyodrebnione pomieszczenie lub pomieszczenia wraz
ze stalymi elementami, w stadium uzytkowania, stuzace
do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych (w tym réwniez
pomieszczenie gospodarcze poza tym lokalem, pomiesz-
czenie garazowe, miejsce postojowe ) stanowigce odrebng
nieruchomos$¢ w budynku mieszkalnym wielorodzinnym
i bedace przedmiotem prawa wiasnosci (wspotwiasnosci)
albo bedace przedmiotem spétdzielczego wiasnosciowego
prawa do lokalu;

34) miejsce postojowe — znajdujace sie w budynku miesz-

kalnym wielorodzinnym miejsce w stadium uzytkowania,

przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych;
miejsce ubezpieczenia — w przypadku ubezpieczenia:

a) budynkow i lokali mieszkalnych — znajdujacy sie na tery-

torium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wskazany w polisie

ubezpieczony lokal mieszkalny, miejsce postojowe,
pomieszczenie gospodarcze, pomieszczenie garazowe,
budynek mieszkalny, budynek mieszkalny w stadium
budowy, budynek niemieszkalny, garaz lub budowla

oraz posesja, na ktorej znajduje sie ten ubezpieczony

budynek lub budowla,

assistance dom — znajdujacy sie na terytorium Rzeczypo-

spolitej Polskiej oraz wskazany w polisie ubezpieczony

lokal mieszkalny (z wytaczeniem pomieszczen przyna-
leznych do ubezpieczonego lokalu mieszkalnego w przy-
padku ustug assistance) lub ubezpieczony budynek
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mieszkalny, bedacy przedmiotem wiasnosci (wspdtwias-
nosci) albo posiadania na podstawie spétdzielczego
wiasnosciowego prawa do lokalu albo prawa do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, kre-
dytobiorcy lub nie bedacej kredytobiorcq innej osoby
fizycznej, i stanowigcy zabezpieczenie spfaty udzielonego
przez Bank kredytu i stuzacy zaspokajaniu potrzeb
mieszkaniowych tych osob;

36) modernizacja — wykonanie robét (budowlanych, instala-
cyjnych, itp.), polegajacych na podwyzszeniu standardow
wykonczenia lub wyposazenia lokalu mieszkalnego, budynku
mieszkalnego, budynku niemieszkalnego lub garazu;

37) nadbudowa - podwyzszenie istniejacego budynku
przeznaczonego na cele mieszkalne i do catorocznego za-
mieszkiwania, przy niezmienionej powierzchni zabudowanej,
liczonej po obrysie tego budynku;

38) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan

chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy

udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpie-
czony , niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart;

40) obiekt specjalistyczny - znajdujaca sie na poses;ji szklar-
nia lub tunel foliowy;

41) ogien — ogien, ktdry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

42) opad — woda pochodzaca z naturalnych opadéw w postaci
deszczu, topniejacego $niegu i lodu lub gradu powodujaca
zalanie ubezpieczonego przedmiotu;

43) opieka — sprawowanie pieczy nad dzieckiem lub osobg
niesamodzielng poprzez zapewnienie jej nalezytej egzysten-
cji w zakresie podstawowych potrzeb bytowych i ochrony
przed niebezpieczenstwami;

44) opieka nad psami i kotami Ubezpieczonego — karmie-
nie psa lub kota 1 raz dziennie odpowiednig karma nalezacq
do Ubezpieczonego, zmiana wody do picia, a takze wypro-
wadzanie psa 2 razy dziennie na spacer lub dostarczanie
kotu 1 raz dziennie $wiezego piasku lub zwiru; opieka nad
psami i kotami nie obejmuje leczenia weterynaryjnego;
jezeli interwencja lekarza weterynarza jest niezbedna
PZU SA organizuje oraz pokrywa koszty transportu zwie-
rzecia do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego lub do
najblizszego schroniska dla zwierzat;

45) osoba bliska — matzonek, konkubent, wstepny, zstepny,
brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, tes¢, tesciowa,
zie¢, synowa, przysposobiony, przysposabiajacy, pozostajacy
pod opieka lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny
zastepczej w rozumieniu przepisdw prawa rodzinnego;

46) osoba niesamodzielna - osoba zamieszkujaca z Ubez-
pieczonym, ktdra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan
zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie
zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

47) osoba wyznaczona — osoba wskazana przez Ubezpie-
czonego w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem
Centrum Alarmowego PZU POMOC, zamieszkata na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej; dla potrzeb OWU wskazanie
takiej osoby jest rownoznaczne z upowaznieniem jej do
sprawowania opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego i osobami
niesamodzielnymi w sytuacjach, o ktérych mowa w § 12
ust. 2 pkt 1-3;

48) osuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig
ludzka zsuwanie sig ziemi po stoku;

49) piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na
ubezpieczony przedmiot pozostawiajace $lady tego zda-
rzenia;

50) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubez-
pieczenia z zastosowaniem OWU;

51) pomi zenie garaz — znajdujace sie w budynku
mieszkalnym jednorodzinnym pomieszczenie przeznaczone
do parkowania pojazdéw mechanicznych albo znajdujace
sie w budynku wielorodzinnym pomieszczenie wraz ze
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statymi elementami, w stadium uzytkowania, przeznaczo-
ne do parkowania pojazdéw mechanicznych, nie bedace
pomieszczeniem przynaleznym do ubezpieczonego loka-
lu mieszkalnego;

52) pomieszczenie gospodarcze — znajdujace sie w budynku

mieszkalnym jednorodzinnym lub wielorodzinnym pomiesz-

czenie, takie jak: piwnica, pralnia domowa, suszarnia,
strych, komorka lokatorska i inne pomieszczenia gospo-
darcze znajdujace sie poza lokalem mieszkalnym, wraz ze
statymi elementami, w stadium uzytkowania, nie bedace
pomieszczeniem przynaleznym do ubezpieczonego lokalu
mieszkalnego; do pomieszczen gospodarczych nie zalicza
sie zabudowanych korytarzy;

pomoc domowa — kazda osoba (np. gosposia, ogrodnik,

opiekunka do dzieci, osoba sprawujaca opieke nad osobg

niepetnosprawng, osoba sprawujaca opieke nad psem)
wykonujaca powierzone prace pomocnicze w gospodar-
stwie domowym na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym lub z osobg
bliska Ubezpieczonego;

54) posesja — bedaca w posiadaniu Ubezpieczonego, na podsta-

wie tytutdw prawnych, nieruchomo$¢ gruntowa, na ktorej

znajduje sie budynek mieszkalny, budynek mieszkalny

w budowie i ewentualnie inne zabudowania;

powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego -

powierzchnia wszystkich pomieszczen znajdujacych sie

w lokalu mieszkalnym, a w szczegdinosci pokoi, kuchni,

przedpokoi, korytarzy, fazienek; za powierzchnig uzytkowa

lokalu nie uwaza sie powierzchni balkondw, taraséw, loggii,
antresoli oraz pomieszczen gospodarczych; przy czym
powierzchnie uzytkowa lokalu mieszkalnego ustala sie

w zaleznosci od wysokosci pomieszczenia w przypadku wy-

sokosci powyzej 2,20 m — przyjmuje sie 100% powierzchni,

w przypadku wysokosci od 1,40 m do 2,20 m — przyjmuje

sie 50% powierzchni, w przypadku wysokosci ponizej

1,40 m - nie wlicza sie tej powierzchni do powierzchni

uzytkowej lokalu mieszkalnego;

56) powddz — zalanie terendw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptyna-
cych lub stojacych,

b) opadu,

c) sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach
gorskich lub falistych,

d) podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych
(cofka);

57) pozost ie we wspoélnym gospodarstwie do-
mowym — wspdlne zamieszkiwanie oraz zwigzane z tym
wspdlne zaspakajanie potrzeb zyciowych;

58) przepiecie — nagty wzrost napiecia w sieci elektrycznej;

59) PZU POMOC - jednostka dziatajaca ma rzecz PZU, do
ktérej Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu
zobowigzana jest zgtosic telefonicznie zdarzenie ubezpie-
czeniowe; PZU POMOC dziata 24 godzin na dobe przez
7 dni w tygodniu;

60) regulamin — wtasciwe regulaminy $wiadczenia ustug drogq
elektroniczng;

61) remont — wykonanie robdt budowlanych, instalacyjnych lub
elektrycznych wykraczajacych poza zakres biezacej konser-
wadji, polegajacych na odtworzeniu stanu pierwotnego;

62) rozbudowa — powiekszenie powierzchni zabudowanej
istniejacego budynku przeznaczonego na cele mieszkalne
i do catorocznego zamieszkiwania;

63) stale elementy - elementy wyposazenia znajdujace si¢
wewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego,
budynku mieszkalnego w stadium budowy, budynku
niemieszkalnego, garazu, pomieszczenia gospodarczego,
pomieszczenia garazowego zamontowane lub wbudowane
na state wewnatrz, w szczegdlnosci:

a) meble wraz z zamontowanym w nich na state lub obudo-
wanym tymi meblami sprzetem zmechanizowanym,

b) trwale zwigzane z podtozem: wyktadziny Scian, podtdg,
schoddw, sufitow lub stupdw,

53

N

55

=

@ OGOLNE WARUNKI U_BEZPIECZENIA,BUDYNKOW I LOKALI MIESZKALNYCH DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW
HIPOTECZNYCH I POZYCZKOBIORCOW POZYCZEK HIPOTECZNYCH UDZIELANYCH PRZEZ BANK MILLENNIUM S.A.

64)

65)

66)
67)

68)

69)

70)

71)
72)

c) kominki,

d) schody wewnetrzne, antresole,

e) tynki i powtoki malarskie,

f) podwieszane sufity,

g) wewnetrzne $cianki dziatowe dowolnej konstrukgji,

h) zamontowane na state: stolarke okienng i drzwiowa wraz

z oszkleniami i zamknieciami,

kraty, rolety antywtamaniowe, czujki, sygnalizatory i inne

elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych i zabezpie-

czen przeciwpozarowych,

j) instalacje,

k) urzadzenia, osprzet lub oprzyrzadowanie instalacji, np.

umywalki, zlewy, wanny, kabiny prysznicowe, brodziki,

piece, grzejniki, podgrzewacze wody, gniazda wtyczko-
we, wiaczniki,

lustra wmontowane w $cianach;

za state elementy uwaza sie takze:

— elementy wyposazenia znajdujace sie wewnatrz

lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego, budynku

niemieszkalnego, garazu lub budynku mieszkalnego

w stadium budowy, o ktérych mowa w lit. a—l, ktére

nie zostaty jeszcze wbudowane lub zamontowane,

zewnetrzne: urzadzenia klimatyzacyjne, urzadzenia
wentylacyjne, kraty, rolety antywtamaniowe, czujki,
sygnalizatory, inne elementy zabezpieczen przeciw-
kradziezowych i zabezpieczen przeciwpozarowych
trwale zwigzane z lokalem mieszkalnym, budynkiem
mieszkalnym, budynkiem niemieszkalnym, garazem
lub budynkiem mieszkalnym w stadium budowy;
stopien zuzycia technicznego — wskaznik zuzycia
mienia, wynikajacy z okresu jego eksploatacji, trwatosci
zastosowanych materiatéw, jakosci wykonanych robot
budowlanych, instalacyjnych lub elektrycznych, sposobu
uzytkowania oraz prowadzonej gospodarki remontowej lub
wykonanych napraw;

suma ubezpieczenia — wskazang w polisie kwote stano-

wigca gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA; jezeli umo-

wa ubezpieczenia przewiduje w ramach sumy ubezpieczenia
limit odpowiedzialnosci PZU SA z tytutu okreSlonych szkdd
objetych ochrong ubezpieczeniowg, wéwczas gorng granice
odpowiedzialnosci za dang szkode stanowi ustalony limit;
szkoda — szkoda rzeczowa;

szkoda catkowita — naruszenie badz zniszczenie elemen-

téw konstrukcyjnych budynku mieszkalnego, w ktorym znaj-

duje sie ubezpieczony lokal mieszkalny, miejsce postojowe,
pomieszczenie gospodarcze lub pomieszczenie garazowe,

w stopniu uniemozliwiajacym dalsze zamieszkiwanie tego

lokalu lub korzystanie z tego miejsca lub pomieszczenia bez

zagrozenia dla zycia lub zdrowia lokatordw i nie dajace sie
naprawic¢ albo powodujace unicestwienie tego lokalu miesz-
kalnego, miejsca postojowego, pomieszczenia gospodarcze-
go lub pomieszczenia garazowego;

szkoda rzeczowa — szkoda powstata wskutek utraty,

zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy;

$nieg i 16d — naturalny opad w postaci $niegu lub 16d, od-

dziatywujace swoim ciezarem bezposrednio na ubezpieczo-

ny przedmiot albo mogace spowodowaé przewrdcenie sie
pod wptywem ich cigzaru drzew lub innych sasiadujacych
obiektow na ubezpieczony przedmiot — powodujac uszko-
dzenie lub zniszczenie ubezpieczonego przedmiotu;
trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skoru-
py ziemskiej;

Ubezpieczajacy — kredytobiorca;

Ubezpieczony:

a) w ubezpieczeniu budynkdw i lokali mieszkalnych —
kredytobiorca, a takze nie bedaca kredytobiorcg osoba
fizyczna bedaca wiascicielem (wspotwiascicielem) albo
posiadaczem na podstawie spotdzielczego wiasnoscio-
wego prawa do lokalu albo prawa do domu jednorodzin-
nego w spotdzielni mieszkaniowej lokalu mieszkalnego,
budynku mieszkalnego lub budynku mieszkalnego
w stadium budowy, stanowigcego zabezpieczenie
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splaty udzielonego przez Bank kredytu, wskazana przez
Ubezpieczajacego na rachunek ktdrej zostata zawarta
umowa ubezpieczenia,

b) w assistance dom — kredytobiorca, a takze nie bedaca
kredytobiorcg inna osoba fizyczna bedaca wiascicielem
(wspotwiascicielem) albo posiadaczem na podstawie
spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu albo
prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszka-
niowej lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego,
stanowigcego zabezpieczenie sptaty udzielonego przez
Bank kredytu, wskazana przez Ubezpieczajacego na
rachunek ktdrej zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

73) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w ubez-
pieczony przedmiot przez jakikolwiek pojazd drogowy lub
szynowy, jego czesci lub przewozonego w nim fadunku, nie
nalezacy do Ubezpieczonego i nie bedacy pod jego kontrolg;

74) umowa kredytu — umowa o udzielenie kredytu hipotecz-
nego lub pozyczki hipotecznej zawarta pomiedzy Bankiem
a Kredytobiorca;

75) unicestwienie — catkowite zniszczenie lokalu mieszkal-
nego, miejsca postojowego, pomieszczenia gospodarcze-
go, pomieszczenia garazowego, budynku mieszkalnego,
budynku mieszkalnego w stadium budowy, budynku
niemieszkalnego, garazu lub budowli w takim stopniu, ze
nie jest mozliwa ich naprawa lub odbudowa, a odtworze-
nie przedmiotu tego samego rodzaju wymaga usuniecia
pozostatosci i wzniesienia nowego lokalu mieszkalnego,
miejsca postojowego, pomieszczenia garazowego, budynku
mieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy,
budynku niemieszkalnego, garazu lub budowli;

76) upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymu-

sowe lagdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub

innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego tadunku;

upadek drzew lub masztéw — przewrdcenie sie drzew

lub masztéw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na ubez-

pieczony przedmiot; przez maszty nalezy rozumie¢ réwniez
stupy energetyczne, kominy wolnostojace lub latarnie;
wartos¢ w stadium budowy — warto$¢ nowa budynku na
dzien zawarcia umowy ubezpieczenia powiekszona o koszty
robdt budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych, planowa-
nych do wykonania w okresie ubezpieczenia;

79) wartos¢ nowa — warto$¢ odpowiadajaca kosztom przy-
wrdcenia ubezpieczonego mienia do stanu nowego, lecz
nie ulepszonego:

a) w przypadku dla lokalu mieszkalnego, miejsca posto-
jowego, pomieszczenia gospodarczego, pomieszczenia
garazowego, budynku mieszkalnego, budynku miesz-
kalnego w stadium budowy, budynku niemieszkalnego,
garazu lub budowli — warto$¢ odpowiadajaca kosztom
naprawy lub odbudowy okreslona zgodnie z zasadami
kalkulacji i ustalania cen robdt budowlanych, elektrycz-
nych i instalacyjnych, stosowanych w budownictwie
z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukgji, wymiarow
i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu takich
samych lub najbardziej zblizonych materiatéw,

b) w przypadku statych elementéw — warto$¢ odpowiada-
jaca kosztom naprawy lub odbudowy okreslona zgodnie
z zasadami kalkulacji i ustalania cen robdt budowlanych,
elektrycznych i instalacyjnych stosowanych w budow-
nictwie z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukgji,
wymiardw i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu
takich samych lub najbardziej zblizonych materiatow,
lub nabycia (wytworzenia) nowego przedmiotu tego
samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej
lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu
$rednich cen obowigzujacych na danym terenie oraz
kosztéw montazu;

80) wartosc¢ rynkowa — warto$¢ odpowiadajacq iloczynowi
powierzchni:

a) uzytkowej lokalu mieszkalnego,

b) pomieszczenia gospodarczego,
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i Sredniej ceny rynkowej 1 m? w danej miejscowosci lub
dzielnicy miasta w odniesieniu do odpowiednio lokalu miesz-
kalnego lub pomieszczenia gospodarczego o podobnych
parametrach, standardzie wykoniczenia i porownywalnym
stanie technicznym; w przypadku miejsca postojowego

lub pomieszczenia garazowego — warto$¢ odpowiada-

jaca sredniej cenie rynkowej w danej miejscowosci lub

dzielnicy miasta w odniesieniu do odpowiednio miejsca

postojowego lub pomieszczenia garazowego o podobnych
parametrach, standardzie wykoniczenia i porownywalnym
stanie technicznym;

wartos$¢ rzeczywista — wartos¢ nowa pomniejszona

o warto$¢ stanowiacg iloczyn stopnia zuzycia technicznego

i wartosci nowej;

wiek budynku — réznica pomiedzy rokiem, na ktory przy-

pada okreslony w umowie ubezpieczenia pierwszy dzien

okresu ubezpieczenia i rokiem budowy budynku, przy czym
za rok budowy uwaza sie:

a) w przypadku budynku mieszkalnego, budynku niemiesz-
kalnego, garazu — rok, w ktorym zostat dopuszczony po
raz pierwszy do uzytkowania na podstawie prawomocnej
decyzji o pozwoleniu na uzytkowanie lub prawomocnego
zawiadomienia o zakonczeniu budowy, a jezeli rok wyda-
nia prawomocnej decyzji o pozwoleniu na uzytkowanie
lub rok prawomocnego zawiadomienia o zakorczeniu
budowy nie sg znane, rok budowy okresla sie jako rok
pierwszego zamieszkania budynku mieszkalnego lub
rozpoczecia uzytkowania budynku niemieszkalnego
lub garazu,

b) w przypadku bedacych w stadium budowy polegajacej
na rozbudowie lub nadbudowie: budynku jednorodzin-
nego, budynku wielorodzinnego, budynku niemiesz-
kalnego lub garazu — rok, w ktérym budynek ten
zostat dopuszczony po raz pierwszy do uzytkowania na
podstawie prawomocnej decyzji o pozwoleniu na uzyt-
kowanie lub prawomocnego zawiadomienia o zakoncze-
niu budowy, a jezeli rok wydania prawomocnej decyzji
0 pozwoleniu na uzytkowanie lub rok prawomocnego
zawiadomienia o zakonczeniu budowy nie sa znane, rok
budowy okresla sie jako rok pierwszego zamieszkania
tego budynku;

83) zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych ptyndw,

polegajace na:

a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub
innych ptyndw z instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub
centralnego ogrzewania znajdujacej sie wewnatrz lokalu
mieszkalnego, miejsca postojowego, pomieszczenia
gospodarczego, pomieszczenia garazowego, budynku
mieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium
budowy, budynku niemieszkalnego, garazu lub budowli
badz poza nimi,

b) cofnieciu sie wody lub Sciekéw z instalacji kanalizacyjnej
usytuowanej wewnatrz lokalu mieszkalnego, miejsca
postojowego, pomieszczenia gospodarczego, pomiesz-
czenia garazowego, budynku mieszkalnego, budynku
mieszkalnego w stadium budowy, budynku niemieszkal-
nego, garazu lub budowli badz poza nimi,
zalaniu woda pochodzaca z urzadzen domowych lub
uszkodzonego akwarium, znajdujacych sie wewnatrz
lokalu mieszkalnego, pomieszczenia gospodarczego,
pomieszczenia garazowego, budynku mieszkalnego,
budynku mieszkalnego w stadium budowy, budynku
niemieszkalnego, garazu badz poza nimi,

nieumyslnym pozostawieniu otwartych kranéw lub

innych zaworéw zamontowanych na instalacji wewnatrz

lokalu mieszkalnego, miejsca postojowego, pomieszcze-
nia gospodarczego, pomieszczenia garazowego, budynku
mieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium
budowy, budynku niemieszkalnego lub budowli badz
poza nimi,

zalaniu woda lub innym ptynem pochodzacym spoza

miejsca ubezpieczenia przez osoby trzecie;
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84) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia
sie naturalnych, podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;
85) zdarzenie ubezpieczeniowe —

a) w ubezpieczeniu budynkdw i lokali mieszkalnych —
niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte
i niepewne o charakterze nagtym, okreslone w § 5
w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda objeta
zakresem ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu assistance dom — awarig drzwi zew-
netrznych, awarie instalacji, zdarzenie losowe, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, przepiecie, dewastacje, kra-
dziez z wkamaniem, nieszczesliwy wypadek lub nagte
zachorowanie.

UBEZPIECZENIE BUDYNKOW I LOKALI MIESZKALNYCH
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

1. Z zastrzezeniem ust. 2-7, przedmiot ubezpieczenia budynkéw
i lokali mieszkalnych moga stanowi¢ znajdujace sie na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej i bedace przedmiotem prawa
wiasnosci (wspotwtasnosci) Ubezpieczonego albo przystuguja-
cego Ubezpieczonemu spdtdzielczego wiasnosciowego prawa
do lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni
mieszkaniowej i stanowigce zabezpieczenie sptaty udzielonego
przez Bank kredytu:

1) lokal mieszkalny;

2) budynek mieszkalny;

3) budynek mieszkalny w stadium budowy;
4) budynek niemieszkalny;

5) budowla;

6) garaz.

2. Miejsce postojowe, pomieszczenie gospodarcze lub pomiesz-
czenie garazowe moze by¢ objete ochrong ubezpieczeniowq,
wytacznie w przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowa
lokalu mieszkalnego.

3. Budynek niemieszkalny moze by¢ objety ochrong ubezpiecze-
niowa, wytacznie w przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowa,
budynku mieszkalnego usytuowanego na terenie tej samej
posesiji, co ten budynek niemieszkalny.

4. Budowla moze by¢ objeta ochrong ubezpieczeniowa wytacznie
w przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg budynku
mieszkalnego usytuowanego na terenie tej samej poses;ji, co
ta budowla.

5. Pomieszczenie gospodarcze, pomieszczenie garazowe lub
miejsce postojowe moze by¢ objete ochrong ubezpieczeniowa
wytacznie wowczas, gdy jego cena zostata wyszczegdlniona
w umowie nabycia lub budowy pomieszczenia gospodarczego,
pomieszczenia garazowego lub miejsca postojowego, w umowie
ustanowienia odrebnej wiasnosci lokalu i przeniesienia tej
wiasnosci na Ubezpieczonego lub umowie o ustanowienie
spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu lub w innych
dokumentach (np. orzeczeniu sadu).

6. Garaz moze byc objety ochrong ubezpieczeniowg wytacznie
w przypadku jednoczesnego objecia ochrona ubezpieczeniowg
lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego.

7. W ramach ubezpieczenia budynku mieszkalnego w stadium
budowy ochrong ubezpieczeniowq objete sa réwniez sktadowa-
ne na terenie posesji, na ktorej znajduje sie ten ubezpieczony
budynek, materiaty budowlane, instalacyjne lub elektryczne
przeznaczone do wbudowania lub zamontowania.

ZWROT KOSZTOW

§4
1. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego PZU pokrywa,
poniesione przez Ubezpieczonego lub osobe bliska Ubezpieczo-
nego pozostajacq z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym, koszty:

N

4.

1) poszukiwania przyczyny zalania — wytacznie w ubezpiecze-
niu lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego, budynku
niemieszkalnego, garazu lub budynku mieszkalnego w sta-
dium budowy obejmujacego zakresem szkody powstate
W nastepstwie zalania;

2) uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody.

. PZU zwraca koszty, o ktorych mowa:

1) wust. 1 pkt 1 — w granicach sumy ubezpieczenia lokalu
mieszkalnego, budynku mieszkalnego, budynku niemieszkal-
nego, garazu lub budynku mieszkalnego w stadium budowy;

2) wust. 1 pkt 2 — w granicach sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpiecze-
nia, ktdrego dotyczy zdarzenie ubezpieczeniowe, nie wiecej
jednak niz do wysokosci limitdw okreslonych w ust. 3—4.

. W odniesieniu do ubezpieczonego lokalu mieszkalnego, budynku

mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, garazu lub budynku
mieszkalnego w stadium budowy, koszty, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt 2, nie moga przewyzszy¢ 5% sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie ubezpieczenia dla danego przedmio-

tu ubezpieczenia.

Jezeli koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, dotyczq mienia
ubezpieczonego i nieubezpieczonego i jednoczesnie nie jest
mozliwe ich przyporzadkowanie do danej czesci mienia, PZU
pokrywa poniesione koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje
warto$¢ mienia ubezpieczonego do tacznej wartosci mienia
ubezpieczonego i nieubezpieczonego. Jezeli ustalenie proporcji
nie jest mozliwe, PZU pokrywa 50% poniesionych kosztéw.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

§5

W ubezpieczeniu lokalu mieszkalnego, miejsca postojowego, po-

mieszczenia gospodarczego, pomieszczenia garazowego, budyn-

ku mieszkalnego lub budynku niemieszkalnego, z wytaczeniem

garazu, PZU SA odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:

1) zdarzen losowych: ognia, piorunu, powodzi, $niegu i lodu, za-
lania, opadu, gradu, huraganu, eksplozji, osuwania sig ziemi,
zapadania sig ziemi, lawiny, upadku statku powietrznego,
uderzenia pojazdu, huku ponaddzwiekowego, trzesienia
ziemi, dymu i sadzy, upadku drzew lub masztéw, z zastrze-
zeniem ust. 4;

2) aktow terroryzmu;

3) przepiecia;

4) dewastacji;

5) akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami
ubezpieczeniowymi objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

. W ubezpieczeniu budynku mieszkalnego w stadium budowy,

materiatow, o ktérych mowa w § 3 ust. 7, lub garazu PZU SA

odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:

1) zdarzen losowych wymienionych w ust. 1 pkt 1, z zastrzeze-
niem ust. 4;

2) akgcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami
ubezpieczeniowymi objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

. W ubezpieczeniu budowli PZU SA odpowiada za szkody powstate

W nastepstwie:

1) zdarzen losowych wymienionych w ust. 1 pkt 1, z zastrzeze-
niem ust. 4;

2) przepiecia;

3) akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami
ubezpieczeniowymi objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

. PZU SA odpowiada za szkode powstatg w ubezpieczonym mieniu

w wyniku uderzenia pojazdu, o ile, szkoda ta nie zostata pokryta
z tytutu innej umowy ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

8§86
PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego lub osobe, ktérej Ubezpieczo-
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ny powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem, chyba
Ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci;

2) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktorg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

3) gdrnicze, w rozumieniu prawa gorniczego;

4) powstate w nastepstwie dziatart wojennych, stanu wo-
jennego, stanu wyjatkowego, strajkdw lub niepokojow
spotecznych;

5) powstate w nastepstwie aktéw terroryzmu, z zastrzezeniem
§ 5 ust. 1 pkt 2;

6) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-
dach drdg;

7) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego,
pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz skaze-
nia radioaktywnego;

8) bedace nastepstwem decyzji administracyjnej;

9) powstate w $rodowisku naturalnym, polegajace na jego
zanieczyszczeniu lub skazeniu;

10) powstate w drzewostanie laséw i parkéow.
2. PZU SA nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) btedéw konstrukcyjnych zaistniatych na etapie projektu
lub wykonawstwa, jezeli budynek zostat wzniesiony bez
projektu wykonanego przez uprawnionego specjaliste lub
wybudowany niezgodnie z projektem i miato to wptyw na
zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) prowadzenia prac budowlanych bez ich zgtoszenia odpo-
wiedniemu organowi, bez uzyskania pozwolenia lub bez
projektu, o ile takie zgtoszenie, pozwolenie lub projekt sa
wymagane przepisami prawa, chyba Ze brak zgtoszenia,
brak pozwolenia lub brak projektu nie miaty wptywu na
zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladéw
technicznych lub kontroli okresowych lokalu mieszkalnego,
budynku mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, garazu,
budynku mieszkalnego w stadium budowy, budowli, jezeli
obowiazek ich wykonywania spoczywat na ubezpiecza-
jacym, ubezpieczonym, osobie bliskiej ubezpieczonego
pozostajacej z ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie
domowym lub osobie, ktérej ubezpieczony powierzyt piecze
nad ubezpieczonym mieniem, chyba ze niedopetnienie
tych obowiazkéw nie miato wptywu na zajécie zdarze-
nia ubezpieczeniowego;

4) systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu
nieszczelnosci instalacji lub niewtasciwej wentylacji po-
mieszczen oraz kondensacji wilgoci zawartej w powietrzu na
powierzchni rur lub $cian;

5) przenikania wod podziemnych; chyba ze przenikanie
to nastapito wskutek powodzi, deszczu o wspotczynni-
ku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez IMGW;

w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMGW
wystapienie deszczu o wspotczynniku wydajnosci co
najmniej 4 stwierdza si¢ na podstawie stanu faktycznego
i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania badz w bezpo-
Srednim sasiedztwie;

6) pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku
zamarzniecia wody lub innej cieczy spowodowanego
nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury w pomiesz-
czeniach, jezeli obowiazek utrzymywania wtasciwej
temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpiecza-
jacego, Ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego
pozostajacej z ubezpieczonym we wspdlnym gospodar-
stwie domowym lub osoby, ktorej ubezpieczony powierzyt
piecze nad ubezpieczonym mieniem chyba ze niedopet-
nienie tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie zda-
rzenia ubezpieczeniowego;

7) zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna,
drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia

lub zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczonego lub oso-
by bliskiej Ubezpieczonego pozostajacej z Ubezpieczo-
nym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osoby,
ktdrej Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczo-
nym mieniem chyba ze niedopetnienie tego obowigzku
nie miato wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowa-
ne: dach, éciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek
ich konserwacji nalezat do Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej Ubezpieczonego pozostajacej z Ubezpieczonym
we wspdlnym gospodarstwie domowym chyba ze niedo-
petnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

8) przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkow
mieszkalnych, budynkéw mieszkalnych w stadium budowy,
budynkéw niemieszkalnych, garazy lub budowli;

9) zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi
robotami ziemnymi;

10) pokrycia ubezpieczonego mienia graffiti;

11) zabrudzenia lub odbarwienia tynkow zewnetrznych lub
elewacji na skutek zalania lub opadu;

12) upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania
przez Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Ubezpieczonego
pozostajacej z ubezpieczonym we wspoéinym gospodarstwie
domowym bez pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest
wymagane przepisami prawa;

13) upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem
lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowigzek
jego konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, osoby bliskiej
ubezpieczonego pozostajacej z ubezpieczonym we wspol-
nym gospodarstwie domowym, chyba ze niedopetnienie
tego obowigzku nie miato wptywu na zajécie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

. Ponadto PZU nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez

Ubezpieczonego, osobe bliskg Ubezpieczonego pozostajaca

z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub
osobe, ktdrej Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpie-
czonym mieniem, pozostajace w stanie nietrzezwosci albo

w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarze-
nia ubezpieczeniowego.

Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po
uzyciu alkoholu, lub fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czych, w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii
ocenia sie wedtug przepiséw prawa obowiazujacych w dniu
zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§7

1. Sume ubezpieczenia okresla sie:

1) dla budynku:

a) w wartosci nowej — w odniesieniu do budynku mieszkal-
nego ktorych wiek budynku nie przekracza 30 lat,

b) w wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do pozosta-
tych budynkéw mieszkalnych, ktérych wiek budynku
przekracza 30 lat,

c) w wartosci w stadium budowy — w odniesieniu do budyn-
ku mieszkalnego w stadium budowy;

dla lokalu mieszkalnego, miejsca postojowego, pomiesz-

czenia gospodarczego lub pomieszczenia garazowego

— w wartosci rynkowej lokalu mieszkalnego, miejsca

postojowego, pomieszczenia gospodarczego, pomieszcze-

nia garazowego;

3) dla budynkéw niemieszkalnych i garazy ubezpieczonych
wraz z budynkiem mieszkalnym — w ramach sumy ubezpie-
czenia budynkdw, nie wiecej niz 150.000 zt;

2
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4) dla garazy ubezpieczonych wraz z lokalem mieszkalnym
— w ramach sumy ubezpieczenia lokalu mieszkalnego, nie
wiecej niz 100.000 zt;

5) dla budowli — w ramach sumy ubezpieczenia budynkdw, nie
wiecej niz 100.000 zt.

2. Po zakoniczeniu budowy, suma ubezpieczenia budynku miesz-
kalnego oraz sktadka ubezpieczeniowa sg ustalane ponownie
w porozumieniu z Bankiem, a Ubezpieczajacy zobowigzany jest
do zawarcia nowej umowy ubezpieczenia.

3. Jezeli w danym rocznym okresie ubezpieczenia nastapi
wzrost wartosci ubezpieczonego mienia, spowodowany
m.in. przeprowadzonymi pracami modernizacyjnymi lub
remontowymi, wzrostem rynkowych cen ubezpieczonego
mienia, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony moze podwyzszy¢
sume ubezpieczenia.

4. Do skutecznego podwyzszenia sumy ubezpieczenia konieczne
jest ztozenie przez Ubezpieczajacego w Banku oswiadczenia
0 wypowiedzeniu dotychczasowej umowy ubezpieczenia
w formie pisemnej oraz ponowne zawarcie umowy ubezpiecze-
nia poprzez wypetnienie i podpisanie polisy z nowa wysoko-
$cig sumy ubezpieczenia. Podwyzszona suma ubezpieczenia
obowigzuje i odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od
nastepnego dnia po zawarciu przez Ubezpieczajacego nowej
umowy ubezpieczenia.

PZU SA zobowigzany jest do zwrotu sktadki, o ktdrej mowa
w § 15 ust. 8.

5. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi spadek wartosci ubez-
pieczonego mienia, Ubezpieczajacy moze zada¢ odpowiedniego
zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpie-
czenia moze takze z tej samej przyczyny dokona¢ jednostronnie
PZU SA, zawiadamiajac o tym jednoczes$nie Ubezpieczajacego.

6. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 5,
pociaga za soba odpowiednie zmniejszenie wysokosci sktadki
poczawszy od pierwszego dnia miesigca, w ktorym Ubezpie-
czajacy ztozyt wniosek o zmniejszenie sumy ubezpieczenia lub
w ktorym PZU SA zawiadomit Ubezpieczajacego o jednostron-
nym zmniejszeniu tej sumy.

7. Suma ubezpieczenia jest okreslana przez Ubezpieczajacego
z uwzglednieniem ust. 1 i 2 i jest wskazana w polisie.

8. Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw, o ktérych mowa
w § 41§ 17 ust. 3, suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu
0 wypfacong kwote.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§8

1. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej
wysokosci poniesionej szkody, nie wyzszej jednak niz suma
ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia, z uwzgled-
nieniem limitéw odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 4
ust. 2—4 oraz w § 17 ust. 3 w oraz z zastosowaniem nastepuja-
cych zasad dla:
1) budynku:

a) ubezpieczonego w wartosci nowej — wedtug warto-
$ci nowej,

b) ubezpieczonego w wartosci rzeczywistej — wedtug warto-
$ci rzeczywistej,

c) ubezpieczonego w wartosci w stadium budowy — wedtug
wartosci w stadium budowy;

2) lokalu mieszkalnego, miejsca postojowego, pomieszczenia
gospodarczego lub pomieszczenia garazowego:

a) w przypadku szkody catkowitej w lokalu mieszkalnym,
miejscu postojowym, pomieszczeniu gospodarczym lub
pomieszczeniu garazowym — wedtug wartosci rynkowej
lokalu mieszkalnego, miejsca postojowego, pomieszczenia
gospodarczego, pomieszczenia garazowego,

b) w przypadku innego rodzaju szkdd — wedtug warto-
$ci nowej;

3) garazu lub budowli — wedtug wartosci rzeczywistej.
2. W przypadku ubezpieczenia lokalu mieszkalnego stanowigcego
odrebna nieruchomos$¢ odszkodowanie przystuguje rowniez
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z tytutu szkdd w elementach wspolnych budynku mieszkalnego
jednorodzinnego lub wielorodzinnego, w ktdrym znajduje sie
ten lokal, wedtug procentowego udziatu w czesciach wspol-
nych nieruchomosci.

8§89

. Z zastrzezeniem ust. 5, wysoko$¢ odszkodowania z tytutu

ubezpieczenia lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego,

budynku niemieszkalnego, garazu budynku mieszkalnego

w stadium budowy, budowli, ustala sie na podstawie kosztorysu

sporzadzonego przez PZU:

1) w eksperckim systemie kosztorysowania robdt i obiektow
budowlanych lub

2) w oparciu o cenniki budowlane opracowane przez podmioty
wyspecjalizowane w zakresie budownictwa.

. Z zastrzezeniem ust. 5, w porozumieniu z ubezpieczonym wyso-

ko$¢ odszkodowania moze zostac ustalona na podstawie:
1) rachunkéw za odbudowe lub naprawe przedmiotu ubezpie-
czenia, potwierdzonych:
a) kosztorysem powykonawczym sporzadzonym przez
podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy, zgodnie
z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych,
elektrycznych i instalacyjnych stosowanych w budow-
nictwie, uwzgledniajacym dotychczasowa konstrukcje
i wymiary mienia oraz standard wykonczenia, przy
zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizonych
materiatéw lub
b) specyfikacjq zakresu wykonanych robét sporzadzong
przez podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy —
w przypadku szkody, ktorej wysokos$¢ przed uwzglednie-
niem stopnia zuzycia technicznego nie przekracza kwoty
10.000 zt lub
kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej systemem
gospodarczym sporzadzonym zgodnie z zasadami kalkulacji
i ustalania cen robdt budowlanych, elektrycznych i insta-
lacyjnych stosowanych w budownictwie, uwzgledniajacym
dotychczasowa konstrukcje i wymiary mienia oraz standard
wykonczenia, przy zastosowaniu takich samych lub najbar-
dziej zblizonych materiatow.
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. Rachunki i kosztorysy, o ktérych mowa w ust. 2, PZU weryfi-

kuje w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym: wysokosci
poniesionych kosztow, dotychczasowych wymiaréw przedmiotu
ubezpieczenia, zakresu robdt i uzytych materiatow.

. W odniesieniu do kosztéw naprawy powtok malarskich lub

lakierniczych $cian, podtég, sufitéw i schodéw znajdujacych
sie wewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego,

budynku niemieszkalnego garazu lub budynku mieszkalne-

go w stadium budowy nie uwzglednia sie stopnia zuzy-

cia technicznego.

. W przypadku szkody catkowitej w lokalu mieszkalnym, miejscu

postojowym, pomieszczeniu gospodarczym, pomieszczeniu
garazowym: wysoko$¢ odszkodowania jest ustalana wedtug
ceny 1 m? powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego miejsca
postojowego, pomieszczenia gospodarczego, pomieszczenia
garazowego.

§10

. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:

1) uwzglednia sie wartos¢ pozostatosci po uszkodzonym lub
zniszczonym ubezpieczonym mieniu;
2) nie uwzglednia sig:
a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabyt-
kowej lub pamiatkowej przedmiotu ubezpieczenia,
b) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub ma-
teriatow potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego
przed szkoda.

. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia

jego ustalenia, za wyjatkiem szkdd udokumentowanych rachun-
kiem za odbudowe lub naprawe, potwierdzonym kosztorysem
powykonawczym, specyfikacjq zakresu wykonanych robdt lub
kosztorysem odbudowy lub naprawy dokonanej systemem
gospodarczym, o ktérym mowa w § 9 ust. 2.



UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOM
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§11
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizowanie oraz pokrycie przez
PZU SA kosztow ustug assistance, o ktdrych mowa w § 12, w razie
zajécia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego.
2. Ustugi assistance, o ktdrych mowa w § 12, s Swiadczone przez
Centrum Alarmowe PZU POMOC na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w zwiazku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym zaistniatym
W miejscu ubezpieczenia.

§12

1. (Pomoc medyczna w miejscu ubezpieczenia) W przypad-
ku, gdy wskutek zaistnienia nieszczesliwego wypadku w miejscu
ubezpieczenia, Ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej,
PZU SA zobowiazuje sie do:

1) zorganizowania i pokrycia kosztéw udzielenia Ubezpieczone-
mu przez lekarza PZU POMOC pierwszej telefonicznej porady
dotyczacej sposobu postepowania, organizacji pierwszej
pomocy i planowania leczenia;

2) zorganizowania i pokrycia kosztow pierwszej wizyty lekarza
u Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia (koszty honora-
rium i dojazdu), maksymalnie do kwoty 500 zt;

3) zorganizowania i pokrycia kosztéw wizyty pielegniarki
u Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia (koszty honora-
rium i dojazdu) w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki,
trwajacej nie dtuzej niz 48 godzin od zaistnienia nieszczesli-
wego wypadku, maksymalnie do kwoty 300 zt;

4) zorganizowania i pokrycia kosztow transportu Ubezpie-
czonego z miejsca ubezpieczenia do najblizszego szpitala
danej specjalnosci.

2. (Pomoc w przypadku hospitalizacji) W przypadku hospita-
lizacji Ubezpieczonego, trwajacej dtuzej niz 7 dni, bedacej wy-
nikiem nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia lub
nagtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia, po uzyskaniu
przez lekarza PZU POMOC informacji o przewidywanym czasie
pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, udzielonej oficjalnie przez
lekarza leczacego Ubezpieczonego, PZU SA zobowiazuje sie do:
1) zorganizowania przewozu dzieci Ubezpieczonego w wieku do

lat 15 wraz z osoba towarzyszaca, do miejsca zamieszkania

osoby wyznaczonej albo innego miejsca na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej wskazanego przez osobe wyznaczong
oraz pokrycia kosztéw takiego przewozu, maksymalnie do
kwoty 200 zt za osobe;

zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do miejsca

ubezpieczenia, w ktérym znajdujg sie dzieci Ubezpieczonego

w wieku do lat 15 oraz pokrycia kosztéw takiego przewozu

maksymalnie do kwoty 200 zt;

zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do miejsca

ubezpieczenia, w ktorym znajdujq sie osoby niesamodzielne

oraz pokrycia kosztéw takiego przewozu maksymalnie do
kwoty 200 zt;

zorganizowania opieki nad psami i kotami Ubezpieczonego

znajdujacymi sie w miejscu ubezpieczenia oraz pokrycia kosz-

tow takiej opieki, maksymalnie do kwoty 300 z; w przypadku
wyczerpania sie sumy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,

PZU SA zorganizuje i pokryje koszty transportu wyzej wymie-

nionych zwierzat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do

osoby wyznaczonej, mogacej podjac sie opieki nad nimi, albo
do najblizszego schroniska dla zwierzat;

zorganizowania dla Ubezpieczonego transportu ze szpitala,

w ktérym byt hospitalizowany, do miejsca ubezpieczenia oraz

pokrycia kosztow takiego transportu;

zorganizowania i pokrycia kosztow wizyty pielegniarki u Ubez-

pieczonego w miejscu ubezpieczenia (kosztéw honorarium

i dojazdu) w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki przez

czas zalecony przez lekarza PZU POMOC, nie dtuzej jednak niz

przez 5 dni od dnia wypisania Ubezpieczonego ze szpitala;
zorganizowania — na telefoniczny wniosek Ubezpieczonego,
ktory zgodnie z zaleceniami lekarza leczacego nie moze
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opuszcza¢ miejsca ubezpieczenia — dostarczenia Ubezpieczo-
nemu do miejsca ubezpieczenia podstawowych artykutow
zywnosciowych i higienicznych oraz lekdw, koszty zakupu
tych artykutow i lekdw ponosi Ubezpieczony; leki wydawane
na recepte dostarczane sa pod warunkiem przekazania przez
Ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum Alarmowego
PZU POMOC prawidtowo wystawionej recepty na dany lek.

. Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednego ze $wiadczen,

o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1-2 w zwiazku z zajéciem jednego
nieszczesliwego wypadku lub jednego nagtego zachorowania,
wytacza mozliwos¢ skorzystania z drugiego z tych Swiadczen,

w zwigzku z tym samym Nieszczesliwym wypadkiem lub na-
gtym zachorowaniem.

. O wyborze jednego ze $wiadczen, o ktdrych mowa w ust. 2

pkt 1-3 decyduje Ubezpieczony. W razie braku mozliwosci skontak-
towania sie z Ubezpieczonym, najpézniej w dniu uzyskania przez
PZU SA informacji o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 3,
PZU SA spetnia $wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 lub 3.

. Swiadczenia, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1-3 realizowane sg

wyfacznie wéwczas, gdy PZU SA ma mozliwos¢ skontaktowa-
nia sie z osoba wyznaczong pod adresem wskazanym przez
Ubezpieczonego.

. W przypadku, gdy PZU SA z przyczyn od siebie niezaleznych

nie ma mozliwosci skontaktowania sie z osobg wyznaczong pod
adresem wskazanym przez Ubezpieczonego w celu spetnienia
$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1-2, a w odniesieniu
do oséb niesamodzielnych $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2
pkt 3 lub z przyczyn dotyczacych tej osoby wyznaczonej nie jest
mozliwe spetnienie zadnego z powyzszych $wiadczen, PZU SA
spetnia $wiadczenie polegajace na:

1) zorganizowaniu opieki nad dziecmi Ubezpieczonego w wieku
do lat 15 w miejscu ubezpieczenia przez okres nie dtuzszy
niz 7 dni oraz pokryciu kosztéw takiej opieki maksymalnie do
kwoty 300 zt; jezeli po uptywie powyzszego okresu w miejscu
ubezpieczenia nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewni¢
opieke nad dzie¢mi Ubezpieczonego w wieku do lat 15,

PZU SA dotozy wszelkich staran w celu zorganizowania opieki
przez rodzine Ubezpieczonego, a jesli to nie bedzie mozliwe
przez opieke spoteczna;

zorganizowaniu opieki nad osobami niesamodzielnymi

W miejscu ubezpieczenia, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni
oraz pokryciu kosztéw takiej opieki maksymalnie do kwoty
300 zt; jezeli po uptywie powyzszego okresu w miejscu ubez-
pieczenia nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke
nad osobami niesamodzielnymi, PZU SA dofozy wszelkich sta-
ran w celu zorganizowania opieki przez rodzine Ubezpieczo-
nego, a jesli to nie bedzie mozliwe przez opieke spoteczna.
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. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 6, okres 7 dni rozpoczyna

sie od dnia nastepnego po dniu, w ktérym PZU SA stwierdzit
brak mozliwosci skontaktowania sie z osoba wyznaczong lub
brak mozliwosci spetnienia jednego ze Swiadczen, o ktérych
mowa w ust. 2 pkt 1 lub 2, a w odniesieniu do 0séb niesamo-
dzielnych $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3.

. (Interwencja w domu) W przypadku, gdy wskutek zajscia zda-

rzenia losowego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, awarii drzwi

zewnetrznych, awarii instalacji, przepigcia, dewastacji lub kradzie-

2y z wkamaniem, miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone i nie

nadaje sie do zamieszkania, PZU SA zobowiazuije sie do:

1) zorganizowania pobytu Ubezpieczonego wraz z osobami
bliskim Ubezpieczonego, z ktdrymi Ubezpieczony zamieszkuje
i prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe oraz bagazem
podrecznym w hotelu oraz pokrycia kosztéw transportu do
hotelu, maksymalnie do kwoty 100 z}, oraz pobytu w hotelu
przez okres 3 dni nastepujacych bezposrednio po dniu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w niniejszym
ustepie, maksymalnie do kwoty 300 zt za jeden dzien pobytu
kazdej z ww. 0sdb w hotelu;

2) zorganizowania transportu Ubezpieczonego wraz z osobami
bliskim Ubezpieczonego, z ktdrymi Ubezpieczony zamieszkuje
i prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe oraz bagazem
podrecznym do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego,
znajdujacego sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
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oraz pokrycia kosztéw takiego transportu maksymalnie

do kwoty 300 z}; jezeli w ciggu 30 dni od dnia zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w niniejszym
ustepie, miejsce ubezpieczenia zostanie przywrdcone do
stanu umozliwiajacego zamieszkanie, PZU SA pokryje koszt
powrotu Ubezpieczonego wraz z osobami bliskimi Ubezpie-
czonego, z ktdrymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi
wspdlne gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym
do miejsca ubezpieczenia maksymalnie do kwoty 300 z;

3) zorganizowania transportu mienia Ubezpieczonego znajdu-
jacego sie w miejscu ubezpieczenia pojazdem mechanicz-
nym o tadownosci do 3,5 ton do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i pokrycia kosztow takiego transportu maksymalnie do
kwoty 450 PLN;

4) zorganizowania i pokrycia kosztow dozoru miejsca ubez-
pieczenia przez okres nie dtuzszy niz 48 godzin od zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w niniej-
szym ustepie.

. Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednego ze $wiadczen,

o ktérych mowa w ust. 8 pkt 1 i 2 w zwigzku z zajsciem

jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, wytacza mozliwos¢ sko-

rzystania z drugiego z tych $wiadczen w zwigzku z tym samym
zdarzeniem ubezpieczeniowym.

W przypadku gdy wskutek zajécia zdarzenia losowego,

o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, awarii drzwi zewnetrznych,

awarii instalacji, przepiecia, dewastacji lub kradziezy z wta-

maniem, miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone, PZU SA
zobowiazuje sie do:

1) z zastrzezeniem ust. 11, zorganizowania i pokrycia kosztow
interwencji specjalisty, tj. kosztéw dojazdu oraz robocizny,
nizej wymienionych specjalistow:

a) Slusarza — w przypadku koniecznosci wymiany zamkéw
W miejscu ubezpieczenia po kradziezy z wtamaniem lub
usuniecia awarii drzwi zewnetrznych,

b) elektryka — w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycz-
nej w miejscu ubezpieczenia,

c) hydraulika — w celu interwencji w miejscu ubezpieczenia
majacej zapobiec jego zalaniu albo zwigkszeniu juz
powstatego zalania,

d) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w oknach
i drzwiach zewnetrznych w miejscu ubezpieczenia,

e) technika urzadzen grzewczych — w przypadku, gdy
temperatura w miejscu ubezpieczenia spadnie ponizej
5 stopni C,

f) dekarza — w przypadku uszkodzenia dachu w miejscu
ubezpieczenia, jezeli takie uszkodzenie dachu utrudnia
Ubezpieczonemu korzystanie z miejsca ubezpieczenia;

2) zorganizowania powrotu (transportu) Ubezpieczonego
do miejscu ubezpieczenia z miejsca potozonego na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pokrycia kosztow
takiego transportu maksymalnie do kwoty 150 zt, jezeli
Ubezpieczony w chwili zajécia zdarzenia ubezpieczenio-
wego, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, znajduje sie
w odlegtosci co najmniej 30 km od miejsca ubezpiecze-
nia, a w zwiazku z zajéciem tego zdarzenia ubezpie-
czeniowego jego obecno$¢ w miejscu ubezpieczenia
jest niezbedna.

PZU SA organizuje i pokrywa koszty maksymalnie 4 interwencji

powyzszych specjalistow w miejscu ubezpieczenia i maksymal-

nie do kwoty 1200 zt na wszystkie interwencje.

(Ustugi informacyjne) W przypadku, gdy wskutek zaist-

nienia nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia lub

nagtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia, Ubezpieczony
potrzebuje pomocy medycznej PZU SA, na wniosek Ubezpie-
czonego, organizuje i pokrywa koszty ustug informacyjnych
dotyczacych potozonych najblizej miejsca ubezpieczenia
placowek medycznych oraz aptek.

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego bedacej wynikiem

nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia lub

nagtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia PZU SA, na
wniosek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty ustug

14.

15.

informacyjnych dotyczacych powiadomienia rodziny Ubezpie-
czonego o jego hospitalizacji i stanie zdrowia.

W przypadku gdy wskutek zajécia zdarzenia losowego,

0 ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, awarii drzwi zewnetrznych,
awarii instalacji, przepiecia, dewastacji lub kradziezy z wta-
maniem, miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone, PZU SA,
na wniosek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty
ustug informacyjnych dotyczacych numeréw telefonéw stuzb
uzytecznosci publicznej oraz ustugodawcéw (hydraulik, szklarz,
$lusarz, technik urzadzen grzewczych, elektryk, dekarz), dziata-
jacych w poblizu miejsca ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 12, limity odpowiedzialnosci,

o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, ustalone sa na
wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okre-

sie ubezpieczenia.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

2,

§13
Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie
ubezpieczeniowe powstato:

1) z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczone-
go, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zapewnienie
organizadcji lub pokrycie kosztéw ustugi assistance odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) z winy umyslnej osoby, z ktdra Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym.

Ponadto, odpowiedzialnos¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli
zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w zwigzku:

1) z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem
wyjatkowym, aktami terroryzmu, strajkami lub niepokoja-
mi spotecznymi;

2) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego za-
wilgocenia miejsca ubezpieczenia z powodu dtugotrwatej
nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania
lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji
pomieszczen, a takze kondensacji wilgoci na powierzchni
rur lub $cian zawartej w powietrzu;

4) ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu
poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi
lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub
zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze nie-
dopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajécie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu
poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane:
dach, $ciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek ich
konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba Ze niedo-
petnienie tego obowiazku nie miato wptywu na zajécie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) ze szkodami powstatymi wskutek pekniecia rur lub wy-
posazenia instalacyjnego w wyniku zamarzniecia wody
lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem wia
Sciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowigzek
utrzymywania wiasciwej temperatury w pomieszczeniach
nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie
tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

7) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wdd pod-
ziemnych;

8) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw
konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych;

9) ze szkodami powstatymi na skutek upadku masztu spo-
wodowanego brakiem konserwacji lub jego nienalezytym
konserwowaniem, jezeli obowigzek jego konserwacji
nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze nie dopetnienie
tego obowiazku nie miato wptywu na zajécie zdarze-
nia ubezpieczeniowego;

10) ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wyniku
jego wycinania lub przycinania przez Ubezpieczonego

OGOLNE WARUNKI U_BEZPIECZENIA,BUDYNKOW I LOKALI MIESZKALNYCH DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW
HIPOTECZNYCH I POZYCZKOBIORCOW POZYCZEK HIPOTECZNYCH UDZIELANYCH PRZEZ BANK MILLENNIUM S.A. 10



bez pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane
przepisami prawa;

11) ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii
jadrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowa-
nia jonizujacego, pola magnetycznego i elektromagnetycz-
nego oraz skazenia radioaktywnego;

12) z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzez-
wosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem
Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciw-
dziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na
zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

13) z samobdjstwem Ubezpieczonego lub probg samobdj-
stwa Ubezpieczonego;

14) z uczestnictwem Ubezpieczonego w béjce, z wytaczeniem
przypadku obrony koniecznej;

15) z udziatem Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, za-
mieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég.

3. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli
konieczno$¢ pomocy medycznej w miejscu ubezpieczenia lub
pomocy w przypadku hospitalizacji jest zwigzana z:

1) chorobami przewlektymi Ubezpieczonego;

2) cigza po szostym miesigcu jej trwania;

3) rozstrojem zdrowia wynikajacym ze spozycia alkoholu,
$rodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciw-
dziataniu narkomanii.

4. Z zakresu odpowiedzialno$ci PZU SA polegajacej na $wiadczeniu
ustug assistance, o ktorych mowa w § 12 ust. 10 pkt 1, wytaczo-
ne sa:

1) ustugi elektryka $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami
zaréwek i bezpiecznikdw;

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wod-
nych, zatkaniem zlewu, umywalki, wanny lub brodzika;

3) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziem-
nych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych i wodo-
ciggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz
wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje
ktérych odpowiadajq administracja budynku, w ktérym
znajduje sie miejsce ubezpieczenia lub wiasciwe stuzby
pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowe-
go lub energetycznego;
ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urza-
dzen elektrycznych gospodarstwa domowego, maszyn
i urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz ich podfaczenia do sieci elektrycznej
i wodno-kanalizacyjnej;

5) ustugi Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu
ktdrych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

6) ustugi Slusarza Swiadczone w zwigzku z usunieciem
awarii drzwi zewnetrznych prowadzacych do pomieszcze-
nia garazowego;

7) ustugi polegajace na konserwaciji instalacji.

5. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg koszty ustug assistan-
ce poniesione przez ubezpieczonego bez zgody Centrum Alarmo-
wego PZU POMOC, chyba ze skontaktowanie sig z Centrum
Alarmowym PZU POMOC w sposob okreslony w § 25 nie byto
mozliwe, z zastrzezeniem § 26 ust. 1.
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POSTANOWIENIA WSPOLNE
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

8§14
1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Banku,
ktéry wykonuje w imieniu lub na rzecz PZU SA czynnosci po-
Srednictwa ubezpieczeniowego. Zawarcie umowy ubezpieczenia
moze nastapic¢ przy jednoczesnej obecnosci Ubezpieczajacego
i Banku albo przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Bank dorecza tekst OWU przed zawarciem umowy ubezpiecze-

nia, z zastrzezeniem 3.

. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przy wykorzy-

staniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ tekst OWU jest
udostepniany przez Bank przed zawarciem umowy ubezpieczenia
oraz udostepniany Ubezpieczajacemu przez Bank wraz z polisa.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w okresie obowigzy-

wania umowy o kredyt.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumen-

tem ubezpieczenia (polisa).

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku

z mozliwoscig automatycznego jej zawarcia na kolejne roczne
okresy ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia zawiera sig automatycznie na kolejny

okres ubezpieczenia wynoszacy jeden rok, zgodnie z ust. 6,
jezeli:
1) Ubezpieczajacy nie ztozy najpdzniej przed uptywem okresu
ubezpieczenia w dotychczasowej umowie ubezpieczenia
o$wiadczenia o nie wyrazeniu zgody na automatyczne
zawarcie sie umowy na kolejny okres ubezpieczenia oraz
PZU SA nie ztozy najpdzniej na 30 dni przed uptywem
okresu ubezpieczenia dotychczasowej umowy ubezpiecze-
nia o$wiadczenia o nie wyrazeniu zgody na automatyczne
zawarcie sie umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia oraz
3) zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa z tytutu dotych-
czasowej umowy ubezpieczenia.
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. Automatyczne zawarcie sie umowy ubezpieczenia, o ktérym

mowa w ust. 6 i 7, nastepuje na warunkach obowigzujacych
dla dotychczasowej umowy ubezpieczenia.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny roczny

okres ubezpieczenia, PZU SA zobowigzany jest wystawi¢ polise
i doreczy¢ ja Ubezpieczajacemu.
Zawarcie umowy za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ nastepuje z uwzglednieniem zasad obowigzujacych
dla kanatu, po:
1) zapoznaniu sie z regulaminem oraz jego zaakceptowaniu
przez Ubezpieczajacego;
2) zaakceptowaniu tresci OWU przez Ubezpieczajacego;
3) ztozeniu wniosku.
Umowe ubezpieczenia na odlegtos¢ zawiera sie na podstawie
whiosku ubezpieczajacego ztozonego za posrednictwem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢. Umowe ubezpiecze-
nia na odlegto$¢ uwaza sie za zawartg z chwilg potwierdzenia
przez PZU przyjecia wniosku.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek ubezpieczonego). Obowigzek zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajacym.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek (na rachunek ubezpieczonego) zarzut majacy wptyw na
odpowiedzialno$¢ PZU, PZU moze podnie$¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu. Ubezpieczony moze zada¢, by PZU udzielit
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpiecze-
nia oraz OWU, w zakresie w jakim dotycza praw i obowiaz-
kdéw ubezpieczonego.
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpiecze-
nia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzysta-
niu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej Ubez-
pieczajacy jest konsumentem, termin w ciggu ktdrego moze
on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia
poinformowania o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumen-
towi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania umow
na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza
sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem, o$wiadczenie
0 odstapieniu zostato wystane.
Niezaleznie od uprawnienia, o ktdrym mowa w ust. 6, po
uptywie terminu na odstgpienie od umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe
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ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia o jej wypowiedze-
niu. W takim przypadku umowa ubezpieczenia rozwiagzuje sie
z dniem ztozenia o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§15

. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana wedtug taryfy obowiazuja-
cej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia w zaleznosci od:
a) przedmiotu ubezpieczenia,

b) sumy ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia z ty-
tutu danej umowy ubezpieczenia optacana jest w dwunastu
miesiecznych ratach kazdego 1 dnia roboczego miesiaca
kalendarzowego w wysokosci okreslonej w umowie ubezpiecze-
nia, za po$rednictwem rachunku bankowego Ubezpieczajacego
w Banku.

. Zaptata skfadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgo-
towkowej. Za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie
dzien jej pobrania z rachunku bankowego Ubezpieczajacego.

. W przypadku przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny
roczny okres, sktadka ubezpieczeniowa za kolejny roczny okres
ubezpieczenia za dane ubezpieczenie pfatna jest w dwunastu
miesiecznych ratach kazdego 1 dnia roboczego miesiaca kalen-
darzowego w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego od obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres,
w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. Ubezpieczajacy obowigzany jest do optacenia sktadki ubez-
pieczeniowej za okres, w ktorym PZU SA udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§16

1. Z zastrzezeniem § 7 ust. 4 odpowiedzialno$¢ PZU SA w stosunku

do kazdego Ubezpieczonego w ramach ubezpieczenia lokalu

mieszkalnego, budynku mieszkalnego lub budynku mieszkalnego

w stadium budowy oraz w przypadku ubezpieczenia assistance

dom rozpoczyna sie:

1) w przypadku, gdy Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpie-
czenia jednoczesnie z udzieleniem kredytu hipotecznego/
pozyczki hipotecznej — nastepnego dnia po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz w dniu uruchomie-
nia kredytu;

2) w przypadku, gdy Ubezpieczajacy zawiera umowe ubez-
pieczenia w trakcie trwania kredytu hipotecznego/pozyczki
hipotecznej — nastepnego dnia po dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia.

. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego

w zakresie danego ubezpieczenia trwa jeden rok i podlega

automatycznemu przedtuzeniu na kolejne roczne okresy

ubezpieczenia.
. Z zastrzezeniem ust. 4, ochrona ubezpieczeniowa wygasa w sto-
sunku do danego Ubezpieczonego:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia za jaki zastata optacana
ostatnia sktadka ubezpieczenia;

2) z dniem catkowitej sptaty kredytu, rozwigzania umowy
kredytu lub odstgpienia od umowy kredytu, jednakze nie
wczesniej niz w ostatnim dniu miesigca, w ktdrym nastapita,
odpowiednio, catkowita sptata kredytu, rozwigzanie umowy
kredytu lub odstgpienie od umowy kredytu;

3) w przypadku nie zapfacenia pierwszej raty skfadki za dany
roczny okres ubezpieczenia za dane ubezpieczenie w terminie
okreslonym w umowie ubezpieczenia, gdy PZU SA ponosit

)

odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem tej pierwszej raty —

z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU SA
0 wypowiedzeniu umowy w zakresie tego ubezpieczenia

i w zakresie ochrony co do danego Ubezpieczonego/Ubez-
pieczonych ze skutkiem natychmiastowym, wystanym po
bezskutecznym uptywie terminu okre$lonego w umowie
ubezpieczenia dla zaptaty tej pierwszej raty sktadki;

w przypadku nie zaptacenia kolejnej raty sktadki za dane
ubezpieczenie — z uptywem 7 dni od otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki
za dane ubezpieczenie wystanego po uptywie terminu jej
ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowie-
dzialnosci w zakresie tego ubezpieczenia i w zakresie ochrony
dla Ubezpieczonego/Ubezpieczonych w ramach tej umowy
ubezpieczenia (w przypadku, gdy Ubezpieczajacy nie opfaci
raty sktadki w dodatkowym 7-dniowym terminie), z dniem
zajecia przedmiotu ubezpieczenia;

5) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpie-
czenia;

6) z chwilg unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia;

7) z chwilg przeniesienia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia,
chyba ze wraz z przeniesieniem wiasnosci przedmiotu ubez-
pieczenia na nabywce zostaty przeniesione prawa z umowy
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 27;

8) z dniem ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umo-
wy ubezpieczenia.

4. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do
danego Ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia:

1) miejsca postojowego, pomieszczenia gospodarczego, po-
mieszczenia garazowego, budynku niemieszkalnego, garazu,
budowli, wraz z wygasnieciem ochrony ubezpieczeniowej
w stosunku do tego Ubezpieczonego w zakresie ubezpie-
czenia lokalu mieszkalnego albo budynku mieszkalnego;
postanowienie to nie ma zastosowania w przypadku wyga-
$niecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego
Ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia lokalu mieszkal-
nego albo budynku mieszkalnego wskutek rezygnacji przez
tego Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej w sytuacji,
o ktorej mowa w § 7 ust. 3 i 4;
assistance dom wraz z wygasnieciem ochrony ubezpieczenio-
wej w stosunku do tego Ubezpieczonego w zakresie ubezpie-
czenia lokalu mieszkalnego albo budynku mieszkalnego.
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POSTEPOWANIE W RAZIE POWOLANIA RZECZOZNAWCOW

§17

1. Ubezpieczony lub PZU SA mogg powotywac rzeczoznawcow
w celu ustalenia przyczyny lub wysokosci szkody.

2. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcow podmioty, o kto-
rych mowa w ust. 1, mogg powota¢ rzeczoznawce opiniujacego,
ktory na podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wiasnej
oceny stanu faktycznego wyda opinie.

3. Kazda z osob, o ktérych mowa w ust. 1, ponosi koszty rzeczo-
znawcy, ktdrego powotata. Koszty rzeczoznawcy opiniujacego,

o ktérym mowa w ust. 2, ponosza Ubezpieczony oraz PZU
po pofowie.

WYPLATA ODSZKODOWANIA,
OBOWIAZKI INFORMACYJINE PZU SA

§18

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczenio-
wego PZU SA przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego tego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych rosz-
czen, wysokosci odszkodowania i sposobu rozliczenia szkody.

2. PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszcze-
nia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

3. Odszkodowanie wyptaca sie w ubezpieczeniu budynkdw i loka-
li mieszkalnych:
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a) Bankowi — na wskazany przez Bank rachunek bankowy,
jezeli w umowie ubezpieczenia Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony ztozyt oSwiadczenie o przeniesieniu swoich
praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia na rzecz
Banku, z zastrzezeniem ust. 4,

b) Ubezpieczonemu — na wskazany przez niego rachunek

bankowy, jezeli w umowie ubezpieczenia Ubezpieczajacy

lub Ubezpieczony nie ztozyt o$wiadczenia o przeniesieniu
swoich praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia
na rzecz Banku albo ztozyt takie o$wiadczenie, lecz war-
toé¢ odszkodowania jest nizsza niz 5.000 PLN,
spadkobiercom — na wskazany przez nich rachunek
bankowy, gdy szkoda powstata w mieniu nalezacym do
masy spadkowej:

— jezeli w umowie ubezpieczenia Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony nie ztozyt oswiadczenia o przeniesieniu
swoich praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia
na rzecz Banku albo ztozyt takie o$wiadczenie, lecz war-
toé¢ odszkodowania jest nizsza niz 5.000 PLN,

— jezeli w umowie ubezpieczenia Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony ztozyt oSwiadczenie o przeniesieniu
swoich praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia
na rzecz Banku, ale wysoko$¢ odszkodowania przekra-
cza warto$¢ zobowigzan kredytobiorcy wobec Banku;

w tym przypadku spadkobiercom wypfacana jest kwota

wynikajaca z réznicy pomiedzy kwotg odszkodowania

a kwotg zobowigzan wobec Banku.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
ztozyt oswiadczenie o przeniesieniu swoich praw do odszko-
dowania z umowy ubezpieczenia na rzecz Banku, a wysoko$¢
odszkodowania przekracza warto$¢ zobowigzan Kredytobiorcy
wobec Banku, wowczas Ubezpieczonemu wyptacana jest kwota
wynikajaca z réznicy pomiedzy kwotg odszkodowania a kwotg
zobowigzan wobec Banku.

. PZU SA wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Jezeli, w terminie okre$lonym w ust. 5, wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wyso-
kosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie wyptaca
sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednak-
ze bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU SA wyptaca w terminie
okre$lonym w ust. 5.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania
o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sq
oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania a takze do poinformowania osoby
wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na
ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
odszkodowania jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okre$lonych w ust. 5 i 6 nie wyptaci $wiad-
czenia, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej rosz-
czenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej
czesci odszkodowania;

3) jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z rosz-
czeniem, w terminach okre$lonych w ust. 5 i 6, wskazujac na
okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajacq catko-
witg lub czeSciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz do
pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz

uprawnionemu informacji i dokumentéw gromadzonych

C

o

w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci od-
szkodowania; osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz

uprawnionemu, informacji i dokumentéw, o ktérych mowa

w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnione-

go z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych

przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem lub zdarze-
niem bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
oraz ustalenia okolicznosci wypadkdw i zdarzen losowych, jak
réwniez wysokosci odszkodowania;

7) do poinformowania Banku o zgtoszeniu szkody przez
Ubezpieczonego w przypadku, gdy Ubezpieczony ztozyt
o$wiadczenie o przeniesieniu swoich praw do odszkodowania
na rzecz Banku.
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ROSZCZENIE REGRESOWE

§19

1. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubez-
pieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszefnstwo
zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodza na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzeki sie roszczenia
w czesci lub w catosci przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode albo je ograniczyt, PZU SA moze odmowi¢ odszkodo-
wania lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wypfaceniu odszkodowania,
PZU SA moze zadac od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub
czeSci wyptaconego odszkodowania.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§20

1. Ubezpieczajacy obowiazany jest do poinformowania Ubezpieczo-
nego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego
rachunek umowy ubezpieczenia.

2. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA
moze podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubezpie-
czonego.

§21

1. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowigzany jest zgtasza¢ do PZU SA zmiany oko-
licznosci wskazanych przez Ubezpieczajacego w umowie ubez-
pieczenia niezwfocznie po otrzymaniu wiadomosci o zmianie.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci,
ktore z naruszeniem ust. 1 nie zostaty podane do jego wiadomo-
$ci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg
ubezpieczenia i jego nastepstwa s skutkiem okolicznosci,

o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§22
1. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) przestrzegac obowiagzujacych przepiséw prawa z zakresu
ochrony przeciwpozarowej;
2) przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa dotycza-
cych obowiazkéw wiascicieli nieruchomosci, utrzymania
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czystosci i porzadku w zakresie uprzatniecia btota, $niegu,
lodu i innych zanieczyszczen z chodnikéw potozonych
wzdhtuz nieruchomosci;

3) przestrzega¢ zalecen producenta dotyczacych sktadowania

materiatow, o ktérych mowa w § 3 ust. 7;

4) przeprowadza¢ konserwacje i okresowe remonty mienia;

5) stosowac wiasciwe $rodki ochronne w celu zabezpiecze-

nia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich

wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegdlnosci

utrzymywac whasciwg temperature w pomieszczeniach;
zamkna¢, oprdzni¢ z wody i utrzymywac oproznione instala-
cje wodne i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywa-
nych i niedozorowanych lub czasowo nieczynnych;
wykonywac niezwtocznie wszelkie inwestycje i naprawy
niezbedne w ocenie rzeczoznawcéw lub zgodnie z przepisami
prawa dotyczacymi prawidtowego dziatania instalacji.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razacego
niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU SA
wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu, chyba Ze w razie razacego niedbalstwa zaptata od-
szkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci.
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§23

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, miedzy innymi wezwaé straz pozarng oraz
zawiadomic jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba
(w szczegdInosci w przypadku kradziezy z wtamaniem lub ra-
bunku) oraz zawiadomi¢ administracje budynku mieszkalnego
o fakcie zalania ubezpieczonego lokalu mieszkalnego, miejsca
postojowego pomieszczenia gospodarczego lub pomieszcze-
nia garazowego, o ile zachodzi taka potrzeba i w miare mozli-
wosci uzyska¢ potwierdzenie o dokonaniu powiadomienia;

2) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz
udzieli¢ PZU SA wszelkiej pomocy dostarczajac informacje
oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych
w ust. 1 pkt 1, PZU SA wolny jest od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

. PZU SA obowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia,
zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkow, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne. Jezeli przedmiotowe koszty poniesione zostaty na
polecenie PZU SA, to zwracane sg one w petnej wysokosci.

. W przypadku ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest nie doko-
nywac¢ w uszkodzonym mieniu zadnych zmian i nie dokonywac
jego naprawy, jezeli zmiany i naprawa nie s uzasadnione
koniecznoscia zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie
lub zmniejszenia rozmiaru szkody, bez uprzedniego przeprowa-
dzenia ogledzin przez PZU SA lub jego przedstawiciela, chyba ze
PZU SA lub jego przedstawiciel nie przeprowadzit takich ogledzin
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szko-
dzie, albo 14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie biegtych
(rzeczoznawcow).

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢
przedstawicielowi PZU SA pomocy i wyjasnien w uzyskaniu infor-
macji odnosnie okolicznosci zajécia zdarzenia ubezpieczeniowe-
go, przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu i rozmiaru.

. Wykonanie obowigzkéw, o ktdrych mowa w ust. 4 i 5, niezbedne
jest do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

§24
. W przypadku ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomic¢
PZU SA o zaistniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie,

)

nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia uzyskania wiado-
mosci o jego zajsciu.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicz-
nosci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato
podac¢ do jego wiadomosci.

§25

W przypadku ubezpieczenia assistance dom, w celu skorzystania
z ustug assistance, o ktérych mowa w § 12, Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) powinien
niezwtocznie po zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, przed
podjeciem dziatan we wiasnym zakresie zawiadomic telefonicznie
0 zdarzeniu ubezpieczeniowym Centrum Alarmowe PZU POMOC

i podac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego;

2) adres miejsca ubezpieczenia;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe PZU POMOC
moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osoba wyzna-
czong;

4) krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

§ 26

1. W ubezpieczeniu assistance dom, jezeli Ubezpieczony lub osoba
wystepujaca w jego imieniu z przyczyn niezaleznych od siebie
nie mogta skontaktowac sie z Centrum Alarmowym PZU POMOC
w sposéb okreslony w § 25, zobowigzana jest w ciggu 7 dni od
dnia, w ktérym skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym
PZU POMOC stato sie mozliwe, powiadomi¢ o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego. Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepu-
jaca w jego imieniu zobowigzana jest podac przyczyne niemoz-
nosci skontaktowania sie z Centrum Alarmowym PZU POMOC.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa
obowiazku powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naru-
szenie to uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw
zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac¢ do jego wiadomosci.

4. Jezeli ubezpieczony wskutek niemoznosci skontaktowania sie
z Centrum Alarmowym PZU POMOC, o ktdrej mowa w § 13
ust. 5, we wlasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug
assistance, PZU SA zobowigzany jest do zwrotu Ubezpieczo-
nemu poniesionych przez niego tych kosztéw do wysokosci
faktycznie poniesionych, nie wiecej jednak niz do wysokosci
limitu odpowiedzialnosci dla danej ustugi assistance ustalonego
W ubezpieczeniu assistance dom, a jezeli limit ten nie zostat
ustalony — maksymalnie do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie
wykonania tego typu ustugi na terenie miejscowosci, w ktorej
ustuga ta zostata wykonana. Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego
roszczenia jest ztozenie przez Ubezpieczonego imiennych
rachunkéw i dowoddw ich zaptaty.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

8§27

1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia w umowie ubezpie-
czenia zawartej w zakresie ubezpieczenia budynkdw i lokali
mieszkalnych, prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przenie-
sione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie praw
z umowy ubezpieczenia wymaga zgody PZU.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obowiazki, ktore cig-
zyty na zbywcy, chyba ze strony za zgoda PZU umdwity sie inaczej.
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Pomimo tego przejscia obowiazkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywca za zapfate sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej za
czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z chwilg przejscia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Postanowien ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytel-
nosci, jakie powstaty lub moga powstac wskutek zajscia przewi-
dzianego w umowie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej w zakresie danego
ubezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 1-3, dotyczy jedynie tego
przedmiotu ubezpieczenia, ktdrego zbycie dotyczy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§28

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi
lub zazalenia, dotyczacych realizacji przez PZU SA umowy
ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2, adresatem skargi lub
zazalenia oraz wtasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka
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2.

organizacyjna PZU SA, nadzorujaca jednostke, ktdrej skarga lub

zazalenie dotyczy.

W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacego:

1) likwidacji szkdd — jednostka wiasciwg do ich rozpatrywania
jest Regionalne Centrum Likwidacji Szkéd lub inna jednostka
wskazana przez PZU SA;

2) $wiadczenia ustug assistance — jednostka wiasciwa do ich
rozpatrywania jest Biuro Assistance lub inna jednostka
wskazana przez PZU SA.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,

w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

. Niezaleznie od uprawnien, o ktdrych mowa w ust. 1-3,

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzeczni-
ka Ubezpieczonych.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o wiasciwosci ogoinej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie od-

powiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.
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