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Banku Millennium S.A.
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W regulaminie opisujemy nasze ustugi. Dowiedz sie, na jakich zasadach swiadczymy ustugi,

jakie masz obowigzki i jakie prawa Ci przystuguja.

Ostatnia aktualizacja: 28.06.2025 .
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I. Informacje ogodlne

Jak czytaé regulamin

() Dodatkowe wyjasnienia

Gdy piszemy:

e ,Ty" — mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktéra zawarta z nami umowe karty

debetowej,

e ,my” — mamy na mysli Bank Millennium S.A.

1. W tym regulaminie znajdziesz postanowienia dotyczace:
1) zasad wydawania i uzywania kart debetowych wydawanych do konta walutowego,

2) innych ustug — naszych lub podmiotéw, z ktérymi wspétpracujemy.

() Dodatkowa informacja

Niektérych poje¢ w tym regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w

stowniku na koncu regulaminu.

2. Regulamin oraz cennik sg czescig umowy. W kazdym czasie masz prawo otrzymac na
swoj wniosek postanowienia umowy, regulaminu i cennika, w formie papierowej lub w
postaci elektronicznej, na trwatym nosniku informaciji, ktory stosujemy.

3. Dla niektérych produktow i ustug wydajemy osobne regulaminy.

() Dodatkowa informacja

Aktualny cennik i regulamin znajdziesz:
e nanaszej stronie internetowej,

e w naszych placéwkach.

Na jakich zasadach wydajemy karte

4. My jestesmy witascicielem Twojej karty, a Ty jestes jej posiadaczem.
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5. Twoja karta umozliwia Ci dostep do pieniedzy na koncie walutowym.
6. Karte wydajemy do konta walutowego po zawarciu umowy.
7. Karte mozemy wydac:
1) posiadaczowi rachunku,
2) osobie fizycznej upowaznionej przez posiadacza rachunku powyzej 13 roku zycia.
8. Zawrzemy z Tobg umowe, jesli jestes:
1) posiadaczem rachunku, ktéry wystepuje o karte dla siebie, innego posiadacza
rachunku lub dla osoby, ktérg upowaznisz,
2) przedstawicielem ustawowym, ktéry wystepuje o karte dla osoby w wieku od 13 do 18
lat.
Umowe o karte, takze dla siebie, moze zawrzeé¢ rowniez osoba, ktérej udzielites takiego
pethomocnictwa.
9. Umowe mozesz rozwigzac, jesli jestes:
1) posiadaczem rachunku, ktéry rozwigzuje umowe ze skutkiem dla siebie lub osoby
upowaznionej,
2) przedstawicielem osoby w wieku od 13 do 18 lat, ktéra rozwigzuje umowe dla tej
osoby,
3) petnomocnikiem, ktéry posiada upowaznienie w tym zakresie i rozwigzuje umowe ze
skutkiem dla siebie.
(O Dodatkowa informacja

Posiadacz rachunku moze odstgpi¢ od umowy karty w ciggu 14 dni od otrzymania pierwszej

karty, pod warunkiem, ze nie wykonates$ zadnej transakcji tg karta.

10.
11.

12.

13.

14.

Z karty mozesz korzysta¢ do ostatniego dnia miesigca, ktory widnieje na karcie.

Umowa karty jest wazna tak dtugo, jak dtugo wazna jest Twoja karta. Przedtuzymy Twojg
umowe na kolejny okres waznosci karty, jesli wznowimy lub wydamy nowg karte.

Karte wznawiamy automatycznie. Jesli nie chcesz wznowi¢ karty, poinformuj nas
najpézniej 45 dni przed uptywem terminu waznosci karty.

Mozemy nie wznowi¢ Twojej karty przed uptywem terminu jej waznosci w sytuacjach, w
ktorych mamy prawo wypowiedzie¢ umowe. Poinformujemy Cie o tym przed uptywem
terminu waznosci karty.

Wznawiajac karte, nie zmienimy:
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1) jej numeruy,

2) kodu PIN,

3) optatifunkcjonalnosci karty.

Wznowiong karte przeslemy na Twaoj adres korespondencyjny.

Jesli Twoja obecna karta jest uszkodzona, wyslemy Ci nowa. Nadasz jej wtedy nowy kod
PIN.

Mozemy wymieni¢ Twojg karte na nowg. Wtedy zmienimy jej numer, a Ty nadasz jej nowy

kod PIN. W takim przypadku poinformujemy Cie o tych zmianach.

Zasady korzystania z karty

Jak zaczaé korzystaé z karty

1.

Otrzymasz od nas karte, ktéra jest nieaktywna. Aby z niej korzystac:

1) aktywuj karte — instrukcje, jak to zrobi¢, otrzymasz razem z karta,

2) nadaj poufny kod PIN,

3) podpisz karte zgodnie z Twoim wzorem podpisu, jesli jest na niej miejsce

przeznaczone na podpis.

Jak bezpiecznie korzystaé z karty

2.

Masz obowigzek przestrzegania nastepujgcych zasad bezpieczenstwa:

1) przechowuj karte z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) nie przechowuj karty razem z kodem PIN,

3) nie udostepniaj karty (w tym jej danych: numeru karty, daty waznosci, kodu
CVV2/CVC2) lub kodu PIN osobom nieupowaznionym,

4) nie ujawniaj nikomu indywidualnych elementéw uwierzytelnienia.

Skontaktuj sie z nami, jesli:

1) utracites lub zgubite$ swoja karte,

2) podejrzewasz, ze ktos jg ukradt lub zna jej dane,

3) stwierdzites nieautoryzowane transakcje swojg karta.

To bardzo wazne, poniewaz to posiadacz rachunku odpowiada za zobowigzania

finansowe wynikajgce z postugiwania sie kartg przez:

a) Ciebie jako posiadacza rachunku,
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b) osobe, dla ktérej jestes$ przedstawicielem ustawowym,

c) osobe upowazniong przez Ciebie.

() Dodatkowa informacja

Pamietaj! Niezaleznie od powyzszych zasad punkty akceptujgce (moze to by¢ np. sklep, w

ktérym ptacisz kartg) majg prawo dodatkowo sprawdzi¢ Twojg tozsamos$¢ w momencie, gdy

dokonujesz transakciji.

Jak dodatkowo zabezpieczy¢ karte

4.

Mozesz blokowac transakcje poza kraje europejskie:

1) czasowo do dnia, ktéry nam wskazesz, lub

2) bezterminowo.

Blokade transakcji poza kraje europejskie mozesz wigczy¢ lub wytgczy¢ w:

1) Millenecie,

2) aplikacji mobilne;j,

3) COT,

4) naszej placéwce.

Blokujemy tylko transakcje z fizycznym uzyciem karty. Nie blokujemy transakcji na

odlegtos¢, internetowych, telefonicznych lub za posrednictwem poczty.

() Dodatkowa informacja

Na nowej karcie ustuga blokowania transakcji poza kraje europejskie bedzie wytgczona,

dopdki jej samodzielnie nie wigczysz.

Jak dziataja limity transakcji karta

6.

Przy zawieraniu z Tobg umowy ustawimy domysinie limity zgodnie z cennikiem. Okreslaja

one dzienne kwoty, do ktérych mozesz:

1) wyptacaé pienigdze z bankomatodw,

2) ptaci¢ bezgotéwkowo za towar lub ustuge, w tym réwniez wyptacié¢ gotowke w
ramach ustugi cash back. W granicach tego limitu mozesz ustali¢ oddzielny limit dla

ptatnosci internetowych.
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Limity mozesz zmienié¢ w kazdej chwili. Informacje o minimalnych i maksymalnych
wartosciach limitéw znajdziesz na naszej stronie internetowej lub w naszych placéwkach.
Niezaleznie od naszych ustalen, inni uczestnicy obrotu ptatniczego mogg wprowadzaé
swoje ograniczenia lub zmieni¢ wysokosci kwot:

1) wyptacanych w bankomatach lub wptacanych we wptatomatach innych niz nasze,

2) wyptat gotéwki w ramach ustugi cash back,

3) ptatnosci bezgotéwkowych,

4) ptatnosci zblizeniowych.

Jak mozesz ptaci¢ swoja karta

9. Kartg mozesz ptaci¢ wszedzie tam, gdzie znajduje sie symbol organizacji ptatniczej, w
ktorej wydana jest Twoja karta, np. Mastercard.

10. Kartg mozesz ptaci¢ do wysokosci:

1) maksymalnych dziennych limitéw,
2) dostepnych srodkéw na rachunku.
Transakcje kartg obcigzg Twoje konto.

11. Opisy wszystkich transakcji, ktére mozesz wykonac przy uzyciu karty, znajdziesz w
cenniku.

12. Jezeli prawidtowo dokonasz autoryzacji transakcji, oznacza to dla nas, ze wyrazasz zgode
na jej realizacje.

13. Zlecenie ptatnicze ztozone poprzez transakcje dokonang kartg jest otrzymane przez nas z
chwilg przekazania nam przez punkt akceptujgcy zgdania rozliczenia transakcji za
posrednictwem systemu ptatniczego obstugujgcego transakcje.

14. Kartg mozesz ptaci¢ w sposéb, ktory opisujemy w tabeli.

1) Transakcje zblizeniowe:
Informacja Opis
Aktywacja Gdy pierwszy raz ptacisz zblizeniowo autoryzuj transakcje, poda;j

kod PIN.

Od tej chwili mozesz ptaci¢ kartg zblizeniowo.
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Informacja

Sposoéb autoryzacji

Tryb autoryzacji

Kwota maksymalna

Autoryzacja do kwoty
maksymalnej

Autoryzacja powyzej
kwoty maksymalnej lub
gdy wymagamy silnego
uwierzytelnienia

illennium

Opis

Zbliz karte na odlegtosc kilku centymetréw do czytnika
zblizeniowego w terminalu ptatniczym, bankomacie lub

wptatomacie oznaczonym symbolem ptatnosci zblizeniowych.

e Online
Jezeli zaptacisz kartg w tym trybie, to od razu zobaczysz na

swoim rachunku blokade na kwote autoryzowanej transakcji.
Pienigdze mozemy zablokowa¢ na maksymalnie 30 dni. Jezeli do
tego czasu nie otrzymamy rozliczenia tej transakcji, zwolnimy
blokade. Gdy rozliczenie transakcji otrzymamy po uptywie 30 dni,
to nadal bedziemy mie¢ prawo do obcigzenia Twojego konta
kwotg transakcji wraz z odpowiednimi prowizjami i optatami.

e Offline

Jezeli zaptacisz kartg w tym trybie, nie zobaczysz na swoim
rachunku blokady na kwote autoryzowanej transakcji. Twoje
konto obcigzymy najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dniu,
w ktorym otrzymalismy zgdanie jej rozliczenia.

Kwote maksymalng dla jednorazowej transakcji, ktéra nie
wymaga silnego uwierzytelnienia, ustalajg organizacje ptatnicze.
Wysokosc¢ kwoty obowigzujgcej w Polsce, znajdziesz:

e nanaszej stronie internetowej,

e w naszych placéwkach,

e na stronie internetowej organizacji ptatniczych.

Wysokos¢ kwoty obowigzujgcej za granicg moze byc¢ inna niz

w Polsce.

Nastgpi, gdy zblizysz karte do czytnika zblizeniowego, ktory

odczytuje takie dane.

Nastagpi, gdy zblizysz karte do czytnika zblizeniowego, ktéry
odczytuje takie dane i potwierdzisz kodem PIN lub Twoim

podpisem, w zaleznosci od komunikatu podanego na urzadzeniu.
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Informacja

Opis

Autoryzacja dla wyptaty
z bankomatu

Nastgpi, gdy zblizysz karte do czytnika zblizeniowego oraz

wprowadzisz kod PIN — niezaleznie od kwoty.

Wigczanie
i wytgczanie ustugi

Funkcje transakcji zblizeniowej na karcie mozesz wigczaé
i wytgcza¢ w dowolnym momencie. Zrobisz to przez KBE lub

w dowolnej placowce.

() Dodatkowa informacja

Kiedy ptacisz zblizeniowo w trybie offline, moze sie zdarzy¢, ze przekroczysz dostepne saldo

Twojego konta. Dlatego zawsze musisz zapewni¢ na koncie pienigdze na realizacje transakcji,

a takze optaty i prowizje.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa podczas ptatnosci zblizeniowych, mozemy Cie poprosic¢ o

wtozenie karty do terminala ptatniczego i podanie kodu PIN.

2) Transakcje stykowe.

Informacja

Opis

Sposéb ptatnosci

W16z karte do terminala ptatniczego albo bankomatu lub
wptatomatu, tak aby urzadzenie mogto odczyta¢ dane zapisane na

mikroprocesorze lub na pasku magnetycznym.
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Informacja Opis

Autoryzacja e Nastgpi, gdy potwierdzisz transakcje kodem PIN lub podpisem.

e Dla niektérych transakciji, np. optaty za parking, optaty za
autostrade, zakupu biletu komunikacji miejskiej, nie bedziemy
wymagac podania kodu PIN lub podpisu.

e Na Twoim rachunku zatozymy blokade na kwote autoryzowanej
transakcji. Pienigdze mozemy zablokowaé na maksymalnie 30
dni. Jezeli do tego czasu nie otrzymamy rozliczenia tej
transakcji, zwolnimy blokade. Gdy rozliczenie transakcji
otrzymamy po uptywie 30 dni, to nadal bedziemy mie¢ prawo do
obcigzenia Twojego konta kwotg transakcji wraz z

odpowiednimi prowizjami i optatami.
3) Transakcje na odlegto$¢ w tym transakcje powtarzalne (np. subskrypcja).
Rodzaj Opis

Sposoéb ptatnosci Ptatnosc zrealizujesz bez fizycznego przedstawienia karty: przez

internet, telefon lub za posrednictwem poczty.
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Rodzaj Opis
Dane Mozesz zosta¢ poproszony o podanie:
uwierzytelniajgce przy | numeru karty,

autoryzacji o
e daty waznosci karty,

e Twojego imienia i nazwiska,

e kodu CVV2/CVC2, kt6ry znajdziesz na odwrocie karty lub w
aplikacji mobilnej,

e dodatkowych elementéw zabezpieczajgcych w ramach ustugi
3D Secure.

Po dokonaniu autoryzacji na Twoim rachunku zatozymy blokade na

kwote autoryzowanej transakcji. Pienigdze mozemy zablokowaé na

maksymalnie 30 dni. Jezeli do tego czasu nie otrzymamy

rozliczenia tej transakcji, zwolnimy blokade. Gdy rozliczenie

transakcji otrzymamy po uptywie 30 dni, to nadal bedziemy mie¢

prawo do obcigzenia Twojego konta kwotg transakcji wraz z

odpowiednimi prowizjami i optatami.

() Dodatkowa informacja

W przypadku transakcji powtarzalnych (np. subskrypciji) jednorazowa autoryzacja przy
zlecaniu pierwszej ptatnosci oznacza zgode na cykliczne obcigzanie Twojego rachunku przez

odbiorce ptatnosci.

Aby wycofac¢ taka zgode, musisz ztozy¢ u odbiorcy ptatnosci odrebng dyspozycje.

4) Ustuga cash back.

Rodzaj Opis

Sposéb ptatnosci Podczas dokonywania ptatnosci bezgotéwkowej w punkcie
akceptujgcym w Polsce mozesz skorzystac z wyptaty gotowki typu

cash back, o ile punkt oferuje taka ustuge.
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Kwota maksymalna
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Opis

Kwote maksymalng ustalajg organizacje ptatnicze i moze sie ona
rézni¢ w zaleznosci od kraju, w ktérym dokonujesz transakcji.
Wysokos¢ kwoty jednorazowej transakcji znajdziesz:

e nanaszej stronie internetowej,

e wCOT,

e w naszych placowkach,

e na stronie internetowej organizacji ptatnicze;j.

W jaki sposdb wyrazisz zgode na dyspozycje

15. Kazda Twoja dyspozycja wymaga zgody, ktérg wyrazisz w nastepujacy sposob:

Rodzaj dyspozyciji

w placéwce

w KBE

kartg

Sposob wyrazenia zgody

e podpis osoby, ktora sktada dyspozycje, lub
e autoryzacja mobilna, jezeli dla danej dyspozycji taka mozliwos¢

jest dostepna.

zasady autoryzacji oSwiadczen przez KBE opisaliSmy w rozdziale
,Kanaty bankowosci elektronicznej” w Regulaminie ogélnym
Sswiadczenia ustug bankowych dla osé6b fizycznych w Banku
Millennium S.A.

zasady autoryzacji transakcji kartg opisaliSmy w czesci ,Jak

mozesz ptaci¢ kartg”.

16. Wymagamy silnego uwierzytelnienia, jezeli:

1) uzyskujesz dostep do rachunku online,

2) inicjujesz elektroniczng transakcje ptatnicza,

3) zlecasz za pomoca kanatu zdalnego czynno$¢, ktéra moze sie wigzac z ryzykiem

oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢.

Czasami nie bedziemy wymagac silnego uwierzytelnienia, jezeli przepisy prawa na to

zezwalaja.
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17. W zaleznosci od naszego komunikatu, mozesz korzysta¢ z nastepujgcych elementéw
uwierzytelniania:
1) autoryzacja mobilna,
2) dane aktywowane z wykorzystaniem modutu biometrycznego,
3) Hasto T,
4) Hasto mobilne,
5) Kkarta,
6) PIN,
7) PIN mobilny,
8) zaufana przegladarka,
9) zaufane urzadzenie,
10) zdefiniowany numer telefonu,
11) Hasto 2,
12) Hasto tymczasowe.
18. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich pieniedzy, mozemy skontaktowac¢ sie z Tobg przez
telefon lub SMS, zeby potwierdzi¢ Twojg dyspozycje. Jesli nie uda nam sie z Tobg
skontaktowac i potwierdzi¢ dyspozycji, mozemy jej nie zrealizowac lub zrealizowa¢ jg w

kolejnym dniu. Powiadomimy Cie o tym w placéwce lub przez KBE.

Jak przeliczamy Twoje transakcje w walutach obcych

19. Transakcje wykonane w walucie EUR rozliczamy bez przeliczenia walutowego.

20. Transakcje w innych walutach rozliczamy wedtug zasad, kt6re opisujemy w tabeli.

Organizacja ptatnicza Mastercard

Waluta dokonania e Jezeli zaptacisz w walucie innej niz EUR, to Mastercard
transakcji i sposob przeliczy kwote transakcji na EUR po kursie obowigzujgcym
przeliczenia przez w tej organizaciji.

organizacje e Nastepnie Mastercard wysle do nas kwote transakcji w EUR.

Sposéb rozliczenia przez

Kwota transakcji nie jest juz przeliczana przez nas.

bank e Kwote transakcji powiekszymy o marze zgodnie z cennikiem.
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Organizacja ptatnicza Mastercard

Gdzie znajdziesz kursy Kursy Mastercard znajdziesz na stronie internetowej

organizacji ptatniczych www.mastercard.pl.

21.

22.

23.

24.

Prowizje i optaty w PLN przed ich zaksiegowaniem na rachunku karty przeliczymy na EUR
po srednim kursie Banku dla EUR, wskazanym w ,Tabeli Kurséw Walut Obcych Banku
Millennium S.A.” z dnia naliczenia optaty. ,Tabela Kurséw Walut Obcych Banku Millennium
S.A.” dostepna jest na naszej stronie, w naszych placowkach i za posrednictwem COT.
Na wyciggu znajdziesz:
1) zrédtowa kwote i walute Twojej transakciji,
2) kwote i walute zaksiegowania na rachunku karty,
3) kurs waluty, w ktérej dokonates transakcji do EUR.
Na naszej stronie internetowej znajdziesz informacje o tacznej kwocie optat za
przeliczenie waluty dla transakcji kartg w walucie innej niz EUR bedgacej walutg kraju
europejskiego, na walute, w ktorej jest prowadzone Twoje konto.
Laczng kwote optat za przeliczenie transakcji podajemy jako wartos¢ procentowg marzy
w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany EUR ogtoszonego
przez Europejski Bank Centralny.
Niezwtocznie przy pierwszej transakcji w danej walucie, w danym oraz kazdym kolejnym
miesigcu kalendarzowym, przeslemy Ci bezptatnie takg informacje w Millenecie lub przez
SMS. W dowolnym momencie mozesz wigczy¢ lub wytgczy¢ takie powiadomienia w
placéwce lub przez telefon (COT). Nie bedziemy wysytaé takich powiadomien dla
transakcji powtarzalnych.
Kiedy ptacisz kartg mozesz skorzysta¢ z ustugi DCC (Dynamic Currency Conversion).
Moze by¢ ona oferowana przez punkt akceptujgcy ptatnosci kartg lub w bankomatach.
Umozliwia ona wybér waluty, w jakiej bedzie zrealizowana transakcja karta.
1) Jesli z niej skorzystasz:
a) poznasz kurs przeliczenia transakcji oraz jej kwote przed jej realizacja,
b) poznasz prowizje zwigzang ze skorzystaniem z ustugi.
2) Twoja transakcja zostanie rozliczona w walucie, w jakiej jest prowadzony Twdj
rachunek, do ktérego jest wydana karta. Prowizje oraz kurs zastosowany do

przeliczenia transakcji w ramach tej ustugi sg stosowane przez dany punkt
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akceptujgcy lub sie¢ bankomatéw i nie sg prowizjami oraz kursem stosowanym przez

nas.

Kiedy mozemy odméwié wykonania transakcji

25. Mozemy nie zrealizowa¢ Twojej transakcji w przypadkach opisanych w regulaminie i
obowigzujgcych przepisach prawa.
26. Odmowimy realizacji Twojej transakcji takze, gdy:
1) karta jest zastrzezona, zablokowana lub uptynat jej termin waznosci,
2) odmoéwisz okazania dokumentu tozsamosci w punkcie akceptujgcym transakcje,
3) nie posiadasz wystarczajgcych srodkéw na koncie,
4) przekroczysz maksymalny dzienny limit transakc;ji.
27. Informacje o odmowie oraz o jej przyczynie, jesli to bedzie mozliwe, otrzymasz z chwilg,
kiedy ptacisz kartg w:
1) punkcie akceptujgcym,
2) bankomacie / wptatomacie,
lub dodatkowo w:
3) naszej placéwce,
4) COT.
Nie przekazemy takiego komunikatu, jesli obowigzujgce przepisy prawa nam na to nie

pozwola.

lll. Zastrzeganie i zablokowanie karty

Kiedy mozemy zablokowaé lub zastrzec Twojg karte

1. Mozemy zablokowa¢ lub zastrzec Twoja karte lub odmowic realizacji transakciji lub
potwierdzi¢ ja z Tobg ze wzgledu na:
1) uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczerstwem karty,
2) podejrzenie nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji karta.
2. Jezeli zastrzezemy lub zablokujemy karte z naszej inicjatywy, niezwtocznie bedziemy sie z
Toba kontaktowac. Nie zrobimy tego, gdy bedzie to uzasadnione ze wzgledow

bezpieczenstwa lub przepiséw obowigzujgcego prawa.
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3. Blokada oznacza, ze nie bedziesz mogt wykonywac transakcji kartg do czasu jej
odblokowania. Wniosek o odblokowanie karty mozesz ztozy¢ przez telefon (COT) lub w
placéwce.

4. Jesli uznamy, ze Twoja karta jest bezpieczna, wtedy jg odblokujemy. Jezeli karte

zastrzezemy, w jej miejsce wydamy nowa.

Kiedy powiniene$ zastrzec karte

5. Zastrzez karte niezwtocznie, gdy stwierdzisz jej:
1) utrate,
2) kradziez,
3) przywtaszczenie,
4) nieuprawnione uzycie karty,
5) nieuprawniony dostep do karty lub do danych karty.
Zastrzezenie karty jest nieodwotalne. Z takiej karty juz nie mozesz korzystaé. Jesli karta

sie odnajdzie, zniszcz j3.

() Dodatkowa informacja

W przypadku wykonania transakcji utracong kartg, jej kradziezy lub przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty, poinformuj o tym policje i

popros o potwierdzenie zgtoszenia.

Zgtoszenie na policje nie jest warunkiem zastrzezenia karty lub rozpatrzenia reklamaciji.

Kto moze zastrzec karte

6. Karte moze zastrzec w Millenecie, aplikacji mobilnej, przez telefon (COT) lub w placéwce:
1) posiadacz karty lub wspétposiadacz konta,
2) petnomocnik, jesli posiada petnomocnictwo w tym zakresie,
3) inna osoba, jesli ma niezbedne dane do zidentyfikowania posiadacza karty lub konta,
gdy posiadacz nie moze sie z nami skontaktowac osobiscie.
7. Po zastrzezeniu karty wydamy Ci nowg na takich samych warunkach i z tym samym

kodem PIN. Mozemy jednak poprosi¢ Cie o zmiane kodu PIN.
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() Dodatkowa informacja

Mozesz tymczasowo zablokowaé¢ swojg karte przez aplikacje mobilng, Millenet lub

telefonicznie (COT). Zastrzezenie i blokada dziatajg od momentu przyjecia zgtoszenia.

IV. Prowizje i optaty

Jakie optaty pobieramy

1.
2.

Prowizje i optaty znajdziesz w cenniku.
Moze sie zdarzy¢, ze inne podmioty uczestniczgce w obrocie ptatniczym moga pobrac
niezalezne od nas swoje prowizje. Informacje o takiej optacie powinienes otrzymacé przed

dokonaniem transakcji, np. na ekranie bankomatu lub terminala.

Jak pobieramy prowizje i optaty

Za nasze ustugi pobieramy prowizje i optaty w wysokosci, ktérg podajemy w cenniku.

Optaty za realizacje dyspozycji pobieramy w wysokosci obowigzujgcej w dniu, w ktérym

realizujemy te dyspozycje.

Optaty i prowizje, a takze odsetki oraz inne wierzytelnosci mamy prawo pobrac¢:

1) niezaleznie od wysokosci salda rachunku,

2) zinnego rachunku, ktéry dla Ciebie prowadzimy,

3) w terminie pézniejszym, jezeli w dniu naliczenia optaty nie ma odpowiedniej kwoty na
koncie.

Jezeli prowizje lub optate pobieramy w innej walucie, niz okreslona w cenniku, przy

przeliczeniu zastosujemy kurs sredni z naszej tabeli kurséw walut obcych obowigzujacej

w dniu pobrania.

W przypadku rozwigzania umowy, optaty okresowe z tytutu Swiadczenia przez nas ustug

ptatniczych pobrane z géry, zwrocimy Ci proporcjonalnie za niewykorzystany okres.
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V. Reklamacje

Jak ztozysz reklamacje

1. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje:

W jaki sposéb Gdzie zlozysz reklamacje

na pismie e wdowolnej placéwce
e listem na adres naszej siedziby lub dowolnej
placéwki — z dopiskiem Reklamacje
e na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-
10327-59258-UACTU-34

ustnie e wdowolnej placéwce,

e telefonicznie (przez COT)
w postaci elektronicznej e w Millenecie lub aplikacji mobilnej
2. W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg nam zidentyfikowacé

Ciebie oraz umowe lub ustuge, ktorej dotyczy reklamacja. Zt6z reklamacje niezwtocznie,

gdy pojawig sie okolicznosci, do ktérych masz zastrzezenia.

() Dodatkowa informacja

Abysmy mogli szybko rozpatrzy¢ Twojg reklamacje, przekaz nam niezbedne informacje:

e swoje imie i nazwisko,

e swoOj numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
e temat reklamacji (np. produkt, ustuga, promocja),

e Twoje zastrzezenia,

e Twoje oczekiwania.

Dotacz tez dokumenty, ktére pozwolg nam jg rozpatrzyc¢. Jesli sktadasz reklamacje na pismie,

pamietaj, zeby jg podpisac.
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Jak i kiedy otrzymasz odpowiedZ na Twojg reklamacje

3. Odpowiedz otrzymasz od nas:

1) w przypadku reklamacji, ktére dotyczg ustug ptatniczych — na pismie lub poczta
elektroniczng, SMS lub innym trwatym nosniku informacji, ktéry stosujemy — jezeli o
to zawnioskujesz,

2) w przypadku pozostatych reklamacji — na pi$mie lub poczta elektroniczng — jezeli o to
zawnioskujesz. W przypadku, gdy rozpatrzymy reklamacje pozytywnie, odpowiedz
mozemy wystac rowniez w wiadomosci SMS, jezeli o to zawnioskujesz.

4. Odpowiedz wyslemy niezwtocznie, nie pozniej niz w ostatnim dniu terminu wskazanego w

tabeli:

Czego dotyczy Twoje zgtoszenie | Czas, w jakim wyslemy odpowiedz

ustug ptatniczych w rozumieniu | do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy

ustawy o ustugach ptatniczych, | zgtoszenie (termin wystania odpowiedzi na pi$mie

np. transakcje kartg liczymy do dnia nadania w placéwce operatora
wyznaczonego)
pozostate reklamacje do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym

otrzymalismy reklamacje

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach mozemy wydtuzy¢ termin, w ktérym
udzielimy Ci odpowiedzi. Jezeli tak sie stanie, wyslemy informacje nie p6zniej niz w
ostatnim dniu terminu wskazanego w tabeli powyzej. Podamy przyczyne wydtuzenia
terminu oraz okolicznosci, ktére musimy ustali¢, abysmy mogli rozpatrzyc¢ reklamacije.

Podamy Ci tez przewidywany termin odpowiedzi. Bedzie to:

Czego dotyczy zgtoszenie Czas maksymalny, w jakim wyslemy odpowiedz

ustug ptatniczych w rozumieniu | do 35 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy
ustawy o ustugach ptatniczych zgtoszenie (termin wystania odpowiedzi na pi$mie
liczymy do dnia nadania w placowce operatora

wyznaczonego)
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Czego dotyczy zgtoszenie Czas maksymalny, w jakim wyslemy odpowiedz

pozostate reklamacje do 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym

6.

otrzymalismy reklamacje

Jezeli po otrzymaniu reklamacji dokonamy zwrotu na Twojg korzysé, ale w wyniku
rozpatrzenia Twojej reklamacji, nie uznamy jej za zasadng, to obcigzymy Twoj rachunek

wczesniej zwrocong kwotg.

Co powinienes zrobié, jesli masz zastrzezenia do transakcji

7.

Jesli stwierdzisz na Twoim rachunku nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie
wykonane transakcje, masz obowigzek poinformowac nas o tym niezwtocznie. Twoje
roszczenia wygasng, jesli nie zrobisz tego w terminie 13 miesiecy od dnia:

1) obcigzenia rachunku albo

2) w ktérym transakcja miata byé wykonana.

Zgtoszenie sktadasz w ten sam sposob, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

W przypadku, gdy nie korzystasz z rachunku ptatniczego, termin 13 miesiecy, liczymy od
dnia wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakcji albo od dnia,

w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.

Kiedy zwrécimy Ci kwote autoryzowanej transakcji zainicjowanej
przez odbiorce

8.

Mozesz zgdaé zwrotu kwoty wykonanej autoryzowanej transakcji, ktora zostata
zainicjowana przez jej odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji oraz
2) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej mogtes sie spodziewac z
uwzglednieniem:
a) rodzajuiwartosci Twoich wczesniejszych transakcji,
b) warunkéw umowy o $wiadczenie ustugi ptatniczej,
c) istotnych dla sprawy okolicznosci.
Jezeli w transakcji zastosowaliSmy uzgodniony z Tobg referencyjny kurs walutowy,

nie mozesz powotac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty.
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Na naszg prosbe, masz obowigzek przedstawi¢ nam okolicznosci, ktére wskazujg na

spetnienie tych warunkéw.

0 zwrot tej kwoty mozesz wystgpi¢ do nas w ciggu 8 tygodni od dnia, w ktérym

obcigzyliSmy Twaoj rachunek.

W przypadku polecenia zaptaty masz bezwarunkowe prawo do otrzymania zwrotu.

W terminie 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymamy zagdanie zwrotu:

1) zwrécimy Ci petng kwote transakcji. Zwrot obejmuje petng kwote wykonanej
transakcji. Data waluty w odniesieniu do uznania Twojego rachunku nie bedzie
pozniejsza od daty obcigzenia tg kwotg rachunku albo

2) uzasadnimy odmowe zwrotu. Jezeli nie zgadzasz sie z przedstawionym
uzasadnieniem, to mozesz ztozy¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku polecenia zaptaty nie mozemy odmowi¢ Ci dokonania zwrotu.

Nie masz prawa do zwrotu transakcji autoryzowanej, ktora zostata zainicjowana przez jej

odbiorce lub za jego posrednictwem, gdy:

1) wyrazite$ zgode na wykonanie transakcji bezposrednio nam lub

2) zostata Ci udostepniona lub otrzymates informacje o przysztej transakcji od nas lub
odbiorcy w uzgodniony sposob na co najmniej cztery tygodnie przed terminem
wykonania transakciji.

Zasady, ktére opisaliSmy w czesci ,Kiedy zwrécimy Ci kwote autoryzowanej transakcji

zainicjowanej przez odbiorce” stosujemy, jezeli drugi dostawca znajduje sie w kraju

europejskim a transakcja wykonywana jest:

1) w walucie kraju europejskiego albo

2) w walucie, ktéra nie jest walutg kraju europejskiego — tylko dla tych czesci transakcji,

ktore sg realizowane na obszarze tego kraju.

Gdzie jeszcze mozesz skierowaé swojg sprawe

14. Swoje zastrzezenia mozesz rowniez skierowa¢ do podmiotéw, ktore sg uprawnione do

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Wskazujemy je w tabeli. Zasady

postepowania znajdziesz w regulaminach tych instytucji na ich stronach internetowych.
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Instytucja Strona internetowa

Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

Bankow Polskich

Rzecznik Finansowy www.rf.gov.pl

15. Mozesz zwrdcic sie po pomoc prawng do miejskich i powiatowych rzecznikéw
konsumenta. Ich dane kontaktowe znajdziesz m.in. na stronach internetowych miast i
powiatéw.

16. Mozesz wystgpi¢ z powoddztwem przeciwko nam do wtasciwego sadu powszechnego.

17. Organem, ktéry sprawuje nad nami nadzor, jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Kiedy mozesz skorzystaé z procedury chargeback

18. Jesli posiadasz naszg karte, mozesz za naszym posrednictwem skorzystac z procedury
chargeback, dla transakcji wykonanych tg kartg. Procedure mozemy zainicjowac na Twoj
whniosek, jesli:

1) przepisy organizacji ptatniczej uwzgledniajg dang transakcje w procedurze
chargeback,

2) sprzedaz lub ustuga nie zostata zrealizowana lub byta zrealizowana nieprawidtowo, a
Tobie nie udato sie odzyskac pieniedzy bezposrednio od sprzedawcy towaréw lub
ustug,

3) nie uptynat termin, ktéry okresla organizacja ptatnicza, zwykle jest to 120 dni od
planowanej daty sprzedazy lub ustugi albo dnia wykonania transakc;ji karta.

19. Twoj wniosek przeslemy zgodnie z przepisami organizacji ptatniczych do instytucji, ktéra
rozlicza danego sprzedawce. Odpowiedz na Twoj wniosek, przekazemy Ci niezwtocznie,
gdy ja otrzymamy z organizacji ptatniczej. Odpowiedzi udzielimy w tej samej formie, w

ktorej odpowiadamy na reklamacje.

VI. Wprowadzenie zmian

Kiedy mozemy zmienié regulamin

1. W trakcie trwania umowy mozemy zmienia¢ regulamin, jezeli wystgpi przynajmniej jedna z

nastepujgcych waznych przyczyn:
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1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie:
a) powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym regulujgcych sektor
bankowy lub
b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére
nadzorujg dziatalnos¢ bankow,
z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian,
2) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia
regulaminu, ktéra polega na:
a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub
b) wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug — jezeli
zmiane wprowadzamy z powodu rozwoju naszej oferty, a jednoczesnie inne
dostepne funkcjonalnosci zapewniajg nalezyte wykonanie umowy zgodnie z jej
podstawowym celem,
3) zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywajg na wzajemne prawa i
obowigzki stron umowy, a wynikajg z:
a) rozwoju technologicznego lub
b) zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, ktére dotyczag uczestnikow
tych systemow, jak rowniez zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze w
odniesieniu do wydawcéw kart oraz wtascicieli/operatoréw bankomatéw lub
wptatomatow, lub
c) zmian dostawcow rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na $wiadczone
przez nas ustugi lub sposéb, w jaki mozesz z nich korzystac,
przy czym kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny.

2. W przypadku zmiany regulaminu, ktéra polega na dodaniu nowych produktow lub ustug
lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug, skutkujgcej zmiang cennika, nie
masz obowigzku korzystania z takich produktow lub ustug i ponoszenia kosztéw z tym
zwigzanych. Jezeli jednak zechcesz z nich korzystac, wyrazem Twojej woli bedzie dla nas

rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi.

Kiedy mozemy zmienié optaty i prowizje

3. W trakcie trwania umowy mozemy zmienia¢ cennik, jezeli wystgpi przynajmniej jedna z

nastepujgcych waznych przyczyn:
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zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia

cennika, polegajaca na:

a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub

b) zmianie zakresu lub cech dotychczasowych produktéw lub ustug — z tego
powodu nie zmienimy wysokosci optaty lub prowizji, chyba ze w zwigzku z
niezalezng od nas zmiang wprowadzang przez zewnetrznego dostawce nie
bedziemy w stanie oferowaé produktu lub ustugi w dotychczasowej formie lub na
dotychczasowych warunkach, — przy czym nie masz obowigzku korzystania z
takich produktow lub ustug i ponoszenia kosztéw z tym zwigzanych. Jezeli
jednak zechcesz z nich korzystac, wyrazem Twojej woli bedzie dla nas
rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi.

zmiana wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny

Urzad Statystyczny za dany miesigc, o co najmniej 2,5 pp. w stosunku do

analogicznego miesigca poprzedniego roku lub co najmniej 5 pp. od czasu

wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji,

zmiana wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze

przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez GUS za dany miesigac,

0 co najmniej 2,5 pp. w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku lub

co najmniej 5 pp. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub

prowizji,

zmiana jednej ze stép procentowych, ktére ogtasza Narodowy Bank Polski (stopa

procentowa kredytu lombardowego, stopa redyskonta weksli, stopa referencyjna,

stopa oprocentowania srodkéw rezerwy obowigzkowej bankéw) o co najmniej 0,1 pp.

w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci,

zmiana stopy rezerwy obowigzkowej bankéw, ktérg ogtasza NBP, o co najmniej 0,1

pp. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci,

zmiana jednego ze wskaznikow referencyjnych WIBOR, LIBOR lub EURIBOR o co

najmniej 0,1 pp. wobec sredniej arytmetycznej wartosci danego wskaznika z

poprzednich 6 miesiecy kalendarzowych.

Dokonujgc zmiany cennika stosujemy nastepujgce zasady:

1)

zmiana wskaznika wymienionego w pkt 3 ppkt 2, 3 i 5 moze powodowac zmiane

poszczegolnych pozycji cennika zgodng z kierunkiem zmiany tego wskaznika,
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2) zmiana wskaznika wymienionego w pkt 3 ppkt 4 i 6 moze powodowac¢ zmiane
poszczegolnych pozycji cennika przeciwng do kierunku zmiany tego wskaznika.
Zmiane cennika mozemy wprowadzi¢ w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia przyczyny.
Zmiana nie moze by¢ wyzsza niz 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci optaty
lub prowizji.
Zmiane danej optaty lub prowizji mozemy wprowadzié nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.
Ograniczenia zmiany do 200% dotychczasowej wysokosci optaty lub prowizji nie
stosujemy, gdy do cennika wprowadzamy nowe pozycje lub gdy dotychczas optata lub
prowizja wynosita 0 PLN lub jej nie pobieralismy. Wysokos¢ nowej optaty lub prowizji
ustalamy z uwzglednieniem poziomu ponoszonych przez nas kosztéw, stopnia
pracochtonnosci oraz poziomu optat pobieranych za dang czynnos¢ przez inne banki.
W kazdym czasie mozemy wprowadzi¢ zmiane cennika polegajgcg na obnizeniu optat i
prowizji, zmianie warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla Ciebie lub zaprzestaniu

ich pobierania. W takim przypadku nie stosujemy trybu zmiany cennika.

Dodatkowe zasady wprowadzania zmian

9.

10.

11.

Jezeli ktérykolwiek ze wskaznikéw WIBOR, LIBOR lub EURIBOR, od ktérego zalezy
mozliwos¢ wprowadzania zmian oprocentowania, optat i prowizji przestanie byc¢
opracowywany, w jego miejsce zastosujemy zamiennik wyznaczony przez instytucje
uprawniong do wyznaczenia zamiennika wskaznika referencyjnego na mocy
obowigzujgcych przepiséw — o ile wyznaczy ona tylko jeden zamiennik. Zasade te stosuje
sie odpowiednio w przypadku zaprzestania opracowywania kolejnych wskaznikéw
referencyjnych.

Mamy prawo, zachowujgc nalezytg starannosé¢, wprowadzi¢ zmiany porzadkowe i
redakcyjne regulaminu i cennika oraz korygowac oczywiste btedy (np. jezykowe). Mozemy
to zrobi¢, jezeli zmiany takie nie wptywajg na warunki umowy.

Zmiany regulaminu lub cennika nie mogg powodowac zastgpienia postanowien
odpowiednio regulaminu lub cennika uznanych w prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydanej w sprawie Banku za niedozwolone
postanowienia umowne, o ktérych mowa w art. 3851 § 1 Kodeksu cywilnego, innymi

postanowieniami, chyba, ze z decyzji Prezesa UOKIiK wynika inacze;.
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Jak wprowadzimy zmiany

12. Informacje o zmianach regulaminu lub cennika przeslemy Ci przynajmniej dwa miesigce
przed datg ich wejscia w zycie. Informacje otrzymasz:
1) w postaci elektronicznej w Millenet lub aplikacji mobilnej — jezeli masz dostep do
KBE, lub
2) w formie papierowej na adres korespondencyjny — w pozostatych przypadkach.
13. W przypadku rachunku wspoélnego tekst zmian w formie papierowej wyslemy
wspotposiadaczowi rachunku, ktéry jest wskazany w umowie na pierwszym miejscu.

14. Przed wejsciem zmian w zycie, masz nastepujgce prawa i mozliwosci:

Rodzaj Opis
Jezeli zgadzasz sie na Nie musisz nic robi¢ — uznamy wtedy, ze zgadzasz sie na
zmiany zmiany.

Zmieniony regulamin lub cennik zacznie obowigzywac w dniu,
ktory wskazaliSmy jako date wejscia w zycie.
Jezeli nie zgadzasz sie na | Woéwczas przed dniem, kiedy planujemy wprowadzi¢ zmiany
zmiany mozesz:
e zgtosic¢ sprzeciw do zmian — poinformuj nas o tym pisemnie
- w placowce lub w Millenecie, lub
e wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
ponoszenia optat.
Jezeli zgtosisz nam swoj sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy,

umowa wygasnie dzien przed wejSciem w zycie zmian.

Co jeszcze powinienes$ wiedzie¢

15. Gdy wprowadzamy nowe produkty i ustugi, mozemy je opisa¢ w nowym regulaminie, ktory
udostepnimy Ci w placowkach lub KBE. Nowy regulamin musisz zaakceptowac, zanim
skorzystasz z takiego produktu lub ustugi.

16. Nie musisz podpisywac¢ aneksu do umowy, jezeli zmiana umowy dotyczy:

1) wprowadzenia nowych produktéw lub ustug,

2) wprowadzenia lub zmiany nazwy handlowe;j,
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3) zmiany rodzaju konta,

4) zmiany cennika i regulaminu, w tym nazwy.

VIl. Zasady odpowiedzialnosci

Podstawowe zasady korzystania z instrumentéw ptatniczych

() Dodatkowa informacja

W tym rozdziale opisalismy jak bezpiecznie korzysta¢ z instrumentdéw ptatniczych, czyli np.

karty, Millenetu, aplikacji mobilnej, COT.

1. Masz nastepujgce obowigzki dotyczgce korzystania z instrumentow ptatniczych:

1) Zinstrumentu ptatniczego musisz korzysta¢ zgodnie z umowa i regulaminem.
2) Musisz niezwtocznie zgtosi¢ nam utrate, kradziez, przywtaszczenie albo

nieuprawnione uzycie instrumentu ptatniczego lub nieuprawniony dostep do niego.

W tym celu skontaktuj sie z nami przez telefon (COT) lub z naszg dowolng placéwka —
dodatkowe szczegdty dotyczace kart znajdziesz w sekcji Kiedy powinienes$ zastrzec

swoja karte.

3) Z chwilg otrzymania instrumentu ptatniczego musisz podjgé niezbedne $rodki by
zapobiec naruszeniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w tym
przechowywac instrument ptatniczy z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nie

udostepnia¢ go osobom nieuprawnionym.

2. Masz obowigzek zachowaé poufnos¢ danych identyfikujgcych, danych do autoryzacji
oswiadczenia oraz innych danych, ktore zapewniamy Ci w celu uwierzytelnienia i nie
przekazywac ich nieuprawnionym osobom.

Masz obowigzek:
1) nie podawaé tych danych:
a) podczas przychodzgcej rozmowy telefonicznej — nawet jezeli rozméwca

przedstawia sie jako pracownik banku,
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b) na stronach internetowych lub w aplikacji, do ktérych dostep uzyskujesz przez
link przestany przez nieznang Ci osobe — nawet jezeli strony zawierajg znaki
graficzne banku lub inne powszechnie znane nazwy i symbole,

c) aby otrzymacé ptatnos¢ przy transakcjach na odlegtosé,

zawsze doktadnie czyta¢ wiadomosci i komunikaty, ktére do Ciebie przesytamy; jezeli

nie masz pewnosci, ze w petni rozumiesz tres¢ naszego komunikatu lub nie miates

zamiaru sktadac dyspozycji wskazanej w komunikacie, natychmiast przerwij
korzystanie z instrumentu ptatniczego i skontaktuj sie z nami przez telefon (COT),

nie udostepniac¢ innym osobom kodow, ktére przesytamy na Twoj numer telefonu lub

w Twojej aplikacji mobilnej,

nie korzystac z instrumentu ptatniczego, jezeli inna osoba moze podejrze¢ wpisywane

przez Ciebie dane, w tym za pomocg oprogramowania, ktére stuzy do zdalnej obstugi,

() Dodatkowa informacja

Pamietaj! Jesli zainstalujesz aplikacje, ktéra pozwala na zdalny dostep do Twojego
urzgdzenia, narazasz sie na wykorzystanie Twoich poufnych danych przez osoby

nieuprawnione w celu kradziezy Twoich pieniedzy lub innego przestepstwa.

5)

czyta¢ doktadnie adres domeny strony internetowej. Jezeli nie jest to adres naszej

domeny, przerwij korzystanie z ustug bankowosci elektroniczne;j.

1)

() Dodatkowe wyjas$nienia

Zawsze sprawdzaj poprawnos¢ adresu naszej domeny miedzy ukosnikami!

adres poprawny:

https://www.bankmillennium.pl/ (dalsza czes¢ adresu)

https://login.bankmillennium.pl/ (dalsza cze$¢ adresu)

https://online.bankmillennium.pl/ (dalsza cze$¢ adresu)

2)

przyktady niepoprawnego adresu:

https:// www.bankmillenniumpl.net/

https:// www.bnakmillennium.pl/.
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3. Jezeli podejrzewasz, ze ktos poza Tobg moze zna¢ cho¢ jedng z Twoich danych, ktére
zapewniamy Ci w celu uwierzytelnienia, masz obowigzek natychmiast je zmienic lub

zablokowac. Mozesz to zrobi¢ w KBE lub w naszej placéwce.

Odpowiedzialno$é za nieautoryzowane transakcje

4. W przypadku, gdy wystgpi nieautoryzowana transakcja zwrécimy Ci kwote, ktérg zostat
obcigzony Twoj rachunek. Zrobimy to niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca dnia
roboczego po dniu, stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat
obcigzony Twoj rachunek lub po dniu, w ktérym otrzymamy stosowne zgtoszenie. Jezeli
korzystasz z rachunku ptatniczego, przywracamy obcigzony rachunek do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie wystgpita nieautoryzowana transakcja. Data waluty w odniesieniu do
uznania Twojego rachunku nie bedzie p6zniejsza od daty obcigzenia.

Nie zrobimy tego, jezeli:

1) mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé
oszustwo oraz poinformujemy o tym pisemnie organy scigania, lub

2) nie zgtosites$ nieautoryzowanej transakcji w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.

5. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje, ktére sg skutkiem postuzenia sie utracong
albo skradziong kartg lub przywtaszczenia karty do réwnowartosci 50 EUR w PLN. Kurs
EUR ustalamy przy zastosowaniu kursu sredniego ogtoszonego przez NBP
obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji.

6. Zasady opisanej w punkcie powyzej nie stosuje sie, gdy:

1) nie bedziesz miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji, chyba ze dziatates umysinie,
lub

2) utracisz instrument ptatniczy przed wykonaniem transakcji z powodu dziatania lub
zaniechania ze strony naszego pracownika, agenta lub dostawcy ustug technicznych
w rozumieniu art. 6 pkt 10 ustawy o ustugach ptatniczych.

7. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzites do
nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowigzkow, ktore opisaliSmy w punkcie 1 w czesci

Podstawowe zasady korzystania z instrumentow ptatniczych.
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8. Po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub
nieuprawnionego dostepu do karty, nie ponosisz odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
transakcje, ktore zostang wykonane po zgtoszeniu, chyba ze doprowadzisz do nich
umysinie.

9. Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje, jezeli:

1) nie zapewnimy mozliwosci zgtoszenia w kazdym czasie utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub
nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu nam lub podmiotowi, przez nas
wskazanemu,

2) nie wymagamy silnego uwierzytelniania.

Nie dotyczy to jednak przypadku, gdy doprowadzisz do nieautoryzowanej transakcji

umysinie.

10. Jezeli transakcja jest inicjowana za posrednictwem dostawcy, ktéry swiadczy ustuge
inicjowania ptatnosci, zwrécimy Ci kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej oraz w
stosownych przypadkach, przywrocimy obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki
istniatby, gdyby ta transakcja nie miata miejsca. Zrobimy to niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony Twoj rachunek, lub po dniu

otrzymania stosownego zgtoszenia.

Odpowiedzialno$é za wykonanie transakgciji

11. Jezeli nie wykonamy lub nienalezycie wykonamy zlecenie, ktére otrzymalismy
bezposrednio od Ciebie, ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnos¢. W takim przypadku
niezwtocznie zwrécimy Ci kwote takiej transakcji albo jezeli korzystasz z rachunku
ptatniczego, przywrécimy ten rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja byta
wykonana prawidtowo. Data waluty w odniesieniu do uznania Twojego rachunku nie
bedzie pdzniejsza od daty obcigzenia. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, gdy:

1) nie powiadomisz nas o niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach w
terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana,

2) podates nieprawidtowy unikatowy identyfikator,

3) udowodnimy, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany w terminie zgodnym z

ustawg o ustugach ptatniczych.
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Jezeli zlecenie ztozytes do dostawcy swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji,
zwrocimy Ci kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji. W razie potrzeby
przywrocimy obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja byta wykonana
prawidtowo.

Jezeli nasz rachunek zostat uznany w terminie przewidzianym w ustawie o ustugach
ptatniczych, ponosimy wobec Ciebie jako odbiorcy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji. Wowczas niezwtocznie przekazujemy Ci kwote
transakcji ptatniczej albo jezeli korzystasz z rachunku ptatniczego, uznamy Twoj rachunek
odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia go do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji. Data waluty, z ktérg uznamy
Twoj rachunek, nie moze by¢ pdzniejsza od daty waluty transakcji, ktéra zostataby
wykonana prawidtowo.

Jezeli uznalismy Twoj rachunek z op6znieniem, zapewniamy na wniosek dostawcy
ptatnika dziatajgcego w imieniu ptatnika (czyli osoby, ktéra ztozyta zlecenie), aby data
waluty uznania Twojego rachunku nie byta pézniejsza od daty waluty transakcji, ktéra
zostataby wykonana prawidtowo.

Niezaleznie od naszej odpowiedzialnosci, jezeli transakcja zainicjowana przez Ciebie nie
zostata wykonana lub zostata wykonana nieprawidtowo, na Twéj wniosek podejmiemy
niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia tej transakcji i powiadomimy Cie o wyniku.
Nasza odpowiedzialnos¢, ktérg opisalismy w tym rozdziale, obejmuje takze optaty oraz
odsetki, ktérymi zostates obcigzony w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym
opdznionego, wykonania transakciji.

Odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w czesci Odpowiedzialno$¢ za wykonanie
transakcji ponosimy, gdy ustuga ptatnicza jest wykonywana na terytorium Polski lub w
obrocie z innymi krajami europejskimi.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, na zasadach ktére opisaliSmy w tej czesci, gdy:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji wynika z przepiséw prawa, lub

2) nasza odpowiedzialnos$¢ jest wytgczona ze wzgledu na site wyzsza.

Dodatkowe informacje

19.

Przy dochodzeniu wymagalnych naleznosci mozemy korzystac z posrednictwa

wyspecjalizowanych firm windykacyjnych. Firmom windykacyjnym przekazemy wszelkie
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niezbedne informacje zwigzane z naszymi naleznosciami. Liste podmiotdw, z ktérymi
wspotpracujemy, udostepniamy w naszych placowkach.

20. Podmioty te mogg podejmowac dopuszczalne prawem dziatania stuzgce zaspokojeniu
naszych roszczen, w szczegolnosci:
1) ustala¢ sytuacje majgtkowa,
2) negocjowac¢ warunki dobrowolnej sptaty zadtuzenia,
3) przejmowac, wyceniaé, sprzedawacé przedmioty zabezpieczenia,

4) prowadzié¢ czynnosci sagdowo- egzekucyjne w naszym imieniu.

VIIl. Zasady komunikaciji

Zasady komunikacji

1. Mozesz sie z nami kontaktowac na wiele sposobdw:
1) osobiscie w naszych placéwkach,

2) pisemnie na adres naszej siedziby:

() Dodatkowa informacja

Bank Millennium S.A., ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa.

3) telefonicznie — optata za potgczenie bedzie zgodna z taryfg Twojego operatora,
4) w postaci elektronicznej — np. przez formularz kontaktowy na naszej stronie

internetowej oraz przez Millenet i aplikacje mobilna.

() Dodatkowa informacja

Na naszej stronie internetowej znajdziesz:

e adresy i godziny otwarcia naszych placéwek,
e numery telefondw,

e formularz kontaktowy oraz inne dane kontaktowe.

2. Umowy z nami zawierasz w jezyku polskim. Jezyk polski jest jezykiem obowigzujgcym w
komunikacji miedzy Tobg a nami.

3. Posiadacz karty ma obowigzek poda¢ nam i aktualizowac¢ na biezgco:
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1) adres do korespondenciji, na ktéry wysytamy wszelkg korespondencije. Nie moze to
by¢ adres naszej placowki lub adres skrytki pocztowe;j,

2) kazda inna zmiane swoich danych.

Jesli tego nie dopetni nie bedziemy odpowiadac za wynikte z tego tytutu szkody.

Zastrzegamy sobie prawo do nagrywania wszystkich rozmoéw telefonicznych, ktére z Toba

prowadzimy. Nagrania te sg poufne i mozemy je wykorzysta¢ w celach dowodowych.

IX. Postanowienia dodatkowe

Postanowienia dodatkowe

1. Umowai jej postanowienia majg pierwszenstwo przed regulaminem i cennikiem.

2. Spory pomiedzy posiadaczem karty a nami rozstrzygac bedzie zawsze sad wtasciwy
miejscowo.

3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosujemy:

1) Regulamin ogdlny $wiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych w Banku
Millennium S.A.,
2) powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

4. Informacje o tym, w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci okreslone w
ustawie o dostepnosci znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce bankowos¢
bez barier.

Stownik

1. autoryzacja — wyrazenie przez posiadacza karty zgody na dokonanie transakcji ptatnicze;j
lub innej dyspozycji w formie wskazanej w regulaminie.

2. autoryzacja mobilna — funkcja aplikacji mobilnej, ktéra umozliwia autoryzacje oswiadczen
na urzadzeniu mobilnym, réwniez tych sktadanych w naszych placéwkach.

3. cash back - ustuga, dzieki ktérej mozesz wyptaci¢ gotéwke z kasy w sklepach na terenie
Polski, przy okazji, kiedy ptacisz bezgotowkowo kartg debetowg lub za pomocg ptatnosci
BLIK.

4. cennik — dokument, w ktérym zajdziesz informacje o optatach i prowizjach, nazwy

handlowe, warunki oraz waluty produktéw i ustug, ktére oferujemy.
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dane identyfikujgce — dane, ktére musisz wprowadzié¢, aby uzyskaé dostep do kanatow
bankowosci elektronicznej. Stuzg do Twojego uwierzytelnienia i podpisywania
oswiadczen, ktore tam sktadasz.

dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem swiat i innych dni ustawowo
wolnych od pracy.

instrument ptatniczy - karta, inne urzadzenie lub zbiér metod i czynnosci (np. ustugi
bankowosci elektronicznej), za pomocg ktérych sktadasz zlecenia.

kanaty bankowosci elektronicznej (w skrécie KBE) — to ustuga zdalnego dostepu do
oferowanych przez nas produktéow i ustug. KBE umozliwiajg Ci sktadanie oswiadczen woli

i wiedzy. Do KBE wliczamy:
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Ustuga bankowosci elektronicznej

(bankowos¢ elektroniczna)

Ustuga, dzieki ktérej masz dostep do
rachunku ptatniczego przez Internet.
Dzieki niej mozesz sprawdzi¢ saldo
rachunku ptatniczego, zmienic¢ limity dla
ptatnosci bezgotowkowych i transakciji
przy uzyciu karty debetowej lub sktadaé
inne dyspozycje do rachunku.

e Millenet — system, z ktérego mozesz

korzystac za posrednictwem Internetu

na komputerze lub urzadzeniu
mobilnym, ktdre jest wyposazone w
rekomendowang przez nas
przegladarke.

¢ Aplikacja mobilna — aby z niej
korzystac, musisz jg zainstalowac i
aktywowacé na swoim urzadzeniu
mobilnym z dostepem do Internetu.
Mozesz zainstalowac jg rowniez na
dodatkowych urzgdzeniach
potgczonych z Twoim urzgdzeniem
mobilnym, np. zegarkach typu

smartwatch.

Ustuga bankowosci
telefonicznej (Centrum
Obstugi Telefonicznej
lub COT)

Ustuga, dzieki ktérej
masz dostep do
rachunku ptatniczego
przez telefon za
posrednictwem nasze;j
infolinii, mozesz
sprawdzac saldo i

sktada¢ dyspozycje.

illennium

Kanat bankomatowy

Ustuga, z ktorej
mozesz skorzystac
za posrednictwem
bankomatu lub
wptatomatu z
wykorzystaniem
instrumentow

ptatniczych.

karta debetowa — karta ptatnicza, ktérg opisuje ustawa o ustugach ptatniczych.

10. kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod, ktéry znajdziesz na odwrocie karty lub w naszej

aplikacji mobilnej.

11. konto osobiste — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w walucie obcej,

przeznaczony do gromadzenia pieniedzy oraz rozliczen pienieznych. Czasami nazywamy

je ,ROR".
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12.

13.
14.

15.
16.

illennium

kraj europejski — panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Islandia, Lichtenstein,
Norwegia, Szwajcaria, Monako, San Marino, Watykan lub inny kraj, ktory jest strong
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

odbiorca — odbiorca pieniedzy w transakcji ptatnicze;j.

pakiet powiadomien SMS (Pakiet MilleSMS) — ustuga powiadamiania SMS, na ktéra
sktada sie pula powiadomien SMS, ktére wysytamy na Twéj zdefiniowany numer telefonu.
SMS-y dotyczgce transakcji online, ktére zostaty autoryzowane, wysytamy niezwtocznie
po realizacji transakcji. Nie wysytamy SMS-6w dotyczgcych transakcji offline.

PIN — czterocyfrowy kod dla karty debetowej, ktéry stuzy do autoryzacji transakcji karta.

placéwka — miejsce, w ktéorym swiadczymy obstuge.

®

Dodatkowe wyjasnienia

Na naszej stronie internetowej lub w placéwkach znajdziesz informacje na temat:

1) lokalizacji i godzin otwarcia placéwek,

2) zakresu obstugi w danej placéwce, w tym:

dostepnosci obstugi kasowej w PLN i walutach obcych,

dostepnosci produktow i ustug, ktére oferujemy klientom z danego segmentu.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

posiadacz karty — osoba fizyczna, ktéry zawarta z nami umowe karty debetowej do konta
walutowego oraz osoba upowazniona przez posiadacza rachunku do korzystania z karty.
posiadacz rachunku — osoba fizyczna, ktéra zawarta z nami umowe rachunku bankowego
indywidualnego lub wspélnego.

powiadomienie SMS - ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw dotyczgcych
rachunku ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS. Ustuga ta moze dotyczy¢
réwniez innych produktow.

punkt akceptujgcy — punkt handlowy lub ustugowy, w ktérym mozna ptacic karta.
reklamacja — gdy zgtaszasz nam zastrzezenia dotyczgce swiadczonych przez nas ustug.
Potrzebujemy od Ciebie dane, dzieki ktérym bedziemy w stanie Cie zidentyfikowac oraz
informacje, w jaki sposéb chcesz otrzymacé odpowiedz.

silne uwierzytelnianie — oznacza uwierzytelnienie, ktére zapewnia ochrone poufnosci
danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezgcych do kategorii:

1) wiedza (cos$, o czym wiesz tylko Ty),
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23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.
31.

illennium

2) posiadanie (czegos, co masz wytagcznie Ty),
3) cechy charakterystyczne (cos, co Cie charakteryzuje).
Elementy te muszg by¢ integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezalezne
w taki sposob, ze naruszenie jednego z nich nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych.
transakcja — jest nig wyptata badz wptata gotéwki lub ptatnos¢ za towary badz ustugi.
Typy transakcji:
1) transakcja gotéwkowa:

a) wyptata lub wptata gotéwki w bankomatach i w placéwkach bankéw oraz innych

instytucjach akceptujgcych karty,

b) transakcja typu cash back,

c) transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty do ptatnosci gotéwkowych,
2) transakcja bezgotéwkowa:

a) ptatnos$é za towary lub ustugi, w tym transakcja na odlegtosé,

b) transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty do ptatnosci

bezgotowkowych.

transakcja powtarzalna - kazda transakcja bezgotowkowa, ktéra cyklicznie obcigza
rachunek karty. Kwote i czestotliwo$é takich ptatnosci (np. rocznie, kwartalnie,
miesiecznie) ustalasz z odbiorcg transakgciji.
transgraniczna transakcja ptatnicza - transakcja gotowkowa lub bezgotéwkowa
wykonana kartg debetowg na terytorium innego panstwa cztonkowskiego.
trwaty nosnik informacji — nosnik, dzieki ktéremu mozesz przechowywac¢ i odtwarzaé
informacje adresowane do Ciebie w niezmienionej postaci przez odpowiedni czas.
tymczasowe zablokowanie karty — odwracalne zablokowanie ptatnosci kartg przez Ciebie.
umowa — umowa karty debetowej wydanej do konta walutowego zawarta miedzy Tobg a
nami.
unikatowy identyfikator — okreslona przez nas lub bank odbiorcy kombinacja liter, liczb
lub symboli, ktéra stuzy do jednoznacznej identyfikacji zleceniodawcy lub odbiorcy ustugi
ptatniczej lub ich rachunkow.
ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
ustawa o dostepnosci - ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania

wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.
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33.

34.

35.

36.

illennium

wptata gotéwki — ustuga polegajgca na wptacie gotodwki na rachunek ptatniczy
konsumenta za pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego takg wptate lub w placowce
dostawcy.

wyptata gotowki — ustuga polegajgca na wyptacie gotdéwki z rachunku ptatniczego
konsumenta za pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placowce
dostawcy.

zablokowanie karty — odwracalne zablokowanie ptatnosci kartg przez nas.

zastrzezenie karty— nieodwracalne zablokowanie ptatnosci kartg przez posiadacza karty
lub jego przedstawiciela lub przez nas.

zlecenie — zlecenie ptatnicze, czyli oSwiadczenie Twoje lub odbiorcy, ktére jest

skierowane do nas lub banku odbiorcy i zawiera polecenie wykonania transakcji.
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