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JAK POWINNI PANSTWO CZYTAC REGULAMIN

1. Ten regulamin opisuje, jak my udostepniamy Tobie jako Klientowi Biznes/Klientowi Segmentu Matych

Przedsiebiorstw, ustuge Kantoru wymiany walut w naszej aplikacji mobilnej oraz zasady wspotpracy

miedzy nami a Toba podczas korzystania z tej ustugi.

2. Sprawy, ktére nie s3 uregulowane w tym regulaminie, reguluja ,Ogdlne warunki otwierania i

prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientéw Biznes w Banku Millennium S.A”/,Ogdlne

warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientow Segmentu Matych

Przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A”.

CO OZNACZAJA UZYWANE POJECIA

3. W regulaminie beda wystepowac nastepujace pojecia:

@)

aplikacja mobilna - To nasza aplikacja Bank Millennium dla Firm, ktéra instalujesz na swoim
telefonie, aby uzyska¢ dostep do produktéw i ustug przez Internet,

Instrukcja - To Instrukcja uzytkownika ustugi Kantoru wymiany walut, dostepna na stronie
internetowej Banku zawierajaca informacje dotyczace sposobu korzystania z tej ustugi, w
tym wykaz wymienianych walut,

My - To znaczy Bank Millennium S.A, ktory ma siedzibe w VWarszawie,

Kantor - To nasza ustuga dostepna w aplikacji, ktéra pozwala na wymiane walut,
sprawdzanie historii transakcji oraz korzystanie z dodatkowych funkcji wskazanych w
Instrukdji,

Klient - To Ty jako Klient Biznes/Klient Segmentu Matych Przedsiebiorstw,

Klient Biznes — podmiot, ktérego obowiazuja ,Ogdlne Warunki otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla Klientow Biznes w Banku Millennium S.A”,

Klient Segmentu Matych Przedsiebiorstw — podmiot, ktérego obowiazuja ,Ogdlne warunki
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientéw Segmentu Matych
Przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A”,

kurs walutowy - ustalona przez Bank cena jednostkowa kupna lub sprzedazy danej, waluty,
wyrazona w innej walucie, wiasciwa dla danej transakgji wymiany walutowej,

rachunek bankowy - To Twdj rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy (ztoty lub
walutowy), ktéry prowadzimy dla Ciebie i ktory widzisz w aplikagji,

referencyjny kurs walutowy - cena jednostkowa kupna lub sprzedazy danej waluty,
wyrazona w ztotych polskich, w kolumnie Dewizy, dostepna na stronie internetowe;
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/serwis-ekonomiczny/kursy-walut,

Regulamin - niniejszy Regulamin, tj. Regulamin ustug Kantoru wymiany walut dla klientéw
Biznes oraz Klientéw Segmentu Matych Przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A,



o strona internetowa - strona internetowa Banku (www.bankmillennium.pl),

o Transakcja/zlecenie/zlecenie wymiany walutowej - kupno lub sprzedaz waluty w Kantorze
z zastosowaniem kursu walutowego.

JAK DZIALA KANTOR

Zeby skorzysta¢ z Kantoru, musisz zaakceptowac ten Regulamin w aplikacji mobilnej przed pierwsza
transakcja, co stanowi jednoczesnie zawarcie pomigdzy Bankiem a Klientem umowy o korzystanie
z Kantoru. Akceptujesz Regulamin na zasadach przewidzianych dla sktadania o$wiadczen woli i
zdefiniowanych w postaci petnomocnictw wyrazonych w regutach autoryzacji dla wnioskow
produktowych. W ten sposdb zawierasz umowe z nami o korzystanie z Kantoru, ktéra trwa przez
czas nieokreslony.

Zasady i rodzaje transakgji, ktére mozesz wykonywaé w Kantorze, znajdziesz na naszej stronie
internetowej w Instrukgji.

Ustuga Kantoru jest dostepna 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.

Jesli masz wspdlny rachunek bankowy, to kazdy uzytkownik Aplikacji Bank Millennium dla Firm moze
korzysta¢ z Kantoru, jesli ma aktywny dostep do aplikadji, posiada uprawnienie do autoryzacji oraz
ustugi, a Regulamin Kantoru zostat zaakceptowany przez osoby posiadajace odpowiednie
petnomocnictwa wyrazone w regutach autoryzagji dla wnioskéw produktowych.

Odmowimy zrealizowania transakgji, jesli nie bedziemy mogli zapewni¢ jednego z wymaganych
srodkdw bezpieczenstwa, zgodnie z przepisami prawa (ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu).

JAK PRZEPROWADZASZ TRANSAKCJE WYMIANY WALUTOWE]

9.

10.

11.

12.

13.

Mozesz sktadac zlecenia wymiany walut, jesli masz rachunki w walutach, ktére zlecasz do wymiany.
Przy kazdej transakgji okreslasz:
o rodzaj transakgji (kupno lub sprzedaz),

o kwote transakcji, przy czym nie moze by¢ ona nizsza od 1 jednostki kupowanej lub
sprzedawanej waluty,

o pare walutowa (walute, ktorg kupujesz i sprzedajesz),
o swoje rachunki bankowe, ktére wykorzystasz do rozliczenia.
Musisz mie¢ wystarczajace srodki na wskazanym rachunku, by przeprowadzi¢ transakgcje.

Przed zawarciem transakgji, zobaczysz aktualny kurs walutowy na ekranie w Kantorze. Masz
przynajmniej 15 sekund na zaakceptowanie kursu.

Kurs, ktory moze byc stosowany przy transakcji, nie moze by¢ wyzszy (kupno przez Ciebie waluty)
lub nizszy (sprzedaz przez Ciebie waluty) od kursu referencyjnego.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kursy walutowe, ktére zastosujemy w Kantorze nie podlegaja negocjacjom. Jedli nie zdazysz
zaakceptowac kursu, zostanie on zaktualizowany, a zadeklarowana do wymiany kwota zostanie
przeliczona zgodnie z nowym kursem.

Kurs bedziemy aktualizowa¢ do momentu zatwierdzenia przez Ciebie transakcji wymiany walutowe;]
lub wyjscia z transakgji.

Zawarcie transakcji wymiany walutowej nastapi z chwila, kiedy zatwierdzisz w aplikacji mobilne;]
kurs walutowy, na zasadach przewidzianych dla skfadania o$wiadczen woli w kanatach bankowosci
elektronicznej Banku.

Po zaakceptowaniu kursu, Twoja transakcja nie moze by¢ anulowana.

Otrzymujesz przewalutowane $rodki zaraz po zakonczeniu transakdji, a jej szczegdty znajdziesz w
historii operacji w aplikacji mobilnej oraz systemie Millenet dla Przedsiebiorstw.

Nie przystuguje Tobie prawo odstapienia od zawarte] transakgji.

W ramach jednorazowej wymiany waluty w kantorze mozesz wykona¢ transakcje walutowa w ramach

nastepujacych limitow:

®

Minimalna kwota Maksymalna kwota
jednorazowej transakgji jednorazowej transakgji
dni robocze (pon — pt) od 1 jednostka wymienianej , .,
830 do 17:00 waluty (G np. 1 PLN, 1 EUR) | rovnewartose 5 min PLN
dni robocze (pon — pt) od 1 jednostka wymienianej , .,
17:01 do 829 waldty (6, np. 1 PLN, 1 EUR) | rownowartos¢ 500 000 PLN

dni wolne od pracy i $wieta 1 jednostka wymienianej

waluty (6 np. 1 PLN, 1 EUR) réwnowartosé 250 000 PLN

JAK USTAWIC POWIADOMIENIA O KURSIE WALUTOWYM

20.

21.

Mozesz ustawi¢ powiadomienia o aktualnym kursie walutowym:

o musisz okresli¢, czy chcesz kupi¢, czy sprzedac walute, jaka walute, jaka wartos¢ powinien
osiagna¢ kurs oraz do kiedy chcesz dostawac powiadomienia.

Poinformujemy Cie, gdy Twdj oczekiwany kurs zostanie osiagniety. Powiadomienie otrzymasz
zgodnie z wczesniej zdefiniowanga forma (Push lub SMS). W momencie otrzymania powiadomienia,
ustuga powiadomien dla wskazanych wczesniej parametrow zostaje wyfaczona.

@ Uwaga! Nie zamrazamy kursu w zwiazku z otrzymanym powiadomieniem.

22. Jesli kursu nie osiagniemy w wyznaczonym czasie, przekazemy powiadomienie o tym fakcie zgodnie

ze zdefiniowana wczesniej forma (powiadomienie Push lub SMS).



23. Mozesz wiaczy¢ powiadomienia dla kazdej waluty, ale ich liczba nie moze jednoczesnie przekraczac
czterech.

JAK ZMIENIA SIE REGULAMIN

24. Zmiany w Regulaminie s3 mozliwe w waznych przypadkach, na przykfad w sytuacji zmian w
przepisach prawa, zwiazanych z legislacja lub zmianami w systemach informatycznych.

Wprowadzenie, zmiana lub uchylenie:
o powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym regulujacych sektor
bankowy lub
o rekomendadji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére
nadzoruja dziatalnos¢ bankdw, z ktdrymi wiaze sie obowiazek lub uprawnienie Banku
do zmiany tresci stosunku prawnego z Klientem.

Zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktdrych stosuja sie postanowienia
Regulaminu, polegajaca na:
o wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub
@ o wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug - w przypadku,
gdy zmiana wynika z rozwoju oferty Banku, a jednoczesnie inne dostepne
funkcjonalnosci zapewniaja nalezyte wykonanie umowy o korzystanie z Kantoru
zgodnie z jej podstawowym celem.

Zmiany w systemie informatycznym Banku wptywajace na wzajemne prawa i obowiazki stron
umowy o korzystanie z Kantoru wynikajace z:
o rozwoju technologicznego lub
o zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych w odniesieniu do uczestnikow
tych systemoéw lub
o zmian dostawcdw rozwiazan informatycznych, ktore wptywaja na ustugi $wiadczone
przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez Klienta.

25. JesteSmy uprawnieni, zachowujac nalezyta starannos¢, do wprowadzania zmian porzadkowych i
redakcyjnych Regulaminu oraz korygowania oczywistych btedéw (np. jezykowych), o ile zmiany te
nie wptywaja na warunki umowy o korzystanie z kantoru.

26. O kazdej zmianie poinformujemy Cie najpdzniej dwa miesiace przed ich wprowadzeniem, wysytajac
informacje w formie elektronicznej poprzez wiadomos¢ w systemie Millenet dla Przedsiebiorstw.

27. Masz prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec zmian, a brak zgtoszenia oznacza, ze akceptujesz nowe zasady.

KIEDY MOZEMY ZMIENIC OPLATY | PROWIZJE

Mozemy zmienia¢ Regulamin w zakresie opfat i prowizji tylko w pewnych przypadkach. VWtedy, gdy:

28. Zmieniamy zakres ustug, w tym:
o wprowadzamy nowe produkty lub ustugi,
o zmieniamy zakres lub cechy dotychczasowych produktow lub ustug — jednak optaty lub
prowizje zmieniamy tylko wtedy, gdy produkty lub ustugi zmienia zewnetrzny
dostawca. Jesli nie mozemy dostarczy¢ produktu lub ustugi w dotychczasowej formie,
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29.

30.

31.

32

33.

34.

35.

nie musisz z nich korzystac i pfaci¢ za nie. Jesli zechcesz korzysta¢ z nowego produktu
lub ustugi, zaczniemy pobiera¢ opfaty, gdy zaczniesz z tego korzystac.

Zmienia sie¢ wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS) co najmniej o 2,5 punktu procentowego w stosunku do poprzedniego roku lub
0 co najmnigj 5 punktéw procentowych od czasu ostatniej zmiany opfaty lub prowizji.

Zmienia sie wysokos$¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw (bez
wyptat nagrdd z zysku), oglaszana przez GUS, co najmniej o 2,5 punktu procentowego w stosunku
do poprzedniego roku lub o co najmniej 5 punktéw procentowych od ostatniej zmiany opfaty lub
prowizji.

Zmienia sie jedna ze stop procentowych oglaszanych przez Narodowy Bank Polski (NBP), takich
jak:

stopa procentowa kredytu lombardowego,

stopa redyskonta weksli,

stopa referencyjna,

O O O O

stopa oprocentowania $rodkéw rezerwy obowigzkowej bankdw,

co najmniej o 0,1 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej wartosci.

Zmienia sie stopa rezerwy obowiagzkowej bankdw ogtaszana przez NBP, co najmniej o 0,1 punktu
procentowego w stosunku do ostatnio ogtoszonej wartosci.

Zmienia sie jeden ze wskaznikéw referencyjnych, takich jak:

o WIBOR,
o LIBOR,

o EURIBOR,
o SARON,

co najmniej o 0,1 punktu procentowego w stosunku do $redniej wartosci z poprzednich 6 miesiecy
kalendarzowych (z zastrzezeniem punktu 30).

W przypadku zaprzestania opracowywania ktoregokolwiek ze wskaznikow referencyjnych
wymienionych w punkcie 33, w miejsce tego wskaznika zostanie zastosowany zamiennik
wyznaczony przez wiasciwy organ uprawniony do wyznaczenia zamiennika wskaZnika
referencyjnego na mocy obowiazujacych przepiséw, o ile organ ten wskaze tylko jeden zamiennik.
Zasade opisana w zdaniu poprzedzajacym stosuje sie odpowiednio w przypadku zaprzestania
opracowywania kolejnych wskaznikéw referencyjnych wyznaczonych jako zamienniki.

Zmiana optat i prowizji odbywa sie z zastosowaniem nastepujacej zasady:
o wazrost lub spadek wskaznika wymienionego w punktach 29, 30 oraz 32 moze
powodowac zgodne z kierunkiem zmiany tego wskaznika podwyzszenie lub obnizenie
opfaty/prowizjj,



o wazrost lub spadek wskaznika wymienionego w punktach 31 oraz 33 moze
powodowac¢ przeciwne do kierunku zmiany tego wskaznika obnizenie lub
podwyzszenie optaty/prowizji.

36. Zmiana opfat/prowizji moze nastapi¢ w okresie nie pdzniejszym niz 6 miesiecy od zaistnienia
przestanki ja warunkujacej i nie moze by¢ wyzsza niz 200% w stosunku do dotychczasowej
wysokosci. Zmiana danej optaty/prowizji moze by¢ dokonywana nie czedciej niz raz na 12 miesiecy.

37. Ograniczenie zmiany do 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci nie dotyczy przypadkow,
gdy wprowadzane sg nowe opfaty/prowizje lub gdy dotychczasowa odptatno$¢ wynosita O ztotych
lub gdy dotychczas opfata/prowizja nie byta pobierana. Bank ustala wysoko$¢ nowej optaty/prowizji
z uwzglednieniem poziomu ponoszonych kosztéw, stopnia pracochtonnosci oraz poziomu opfat
pobieranych za dang czynno$¢ przez inne banki.

38. Niezaleznie od okolicznosci wymienionych w punktach od 28 do 33, w kazdym czasie mozliwa jest
zmiana optat/prowizji polegajaca na obnizeniu ich wysokosci, zmianie warunkdw ich pobierania na
korzystniejsze dla Klienta lub zaprzestaniu ich pobierania. VW takim przypadku nie stosuje sie trybu
zmiany opfat/prowizji opisanego w ustepach powyzszych.

JAK WYPOWIEDZIEC UMOWE UStUGI KANTORU

39. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Kantoru, informujac nas o tym w formie
pisemnej i wysytajac dyspozycje na adres Banku.

40. My takze mozemy wypowiedzie¢ umowe, zachowuijac 62 dniowy okres wypowiedzenia w waznych
przypadkach, takich jak:
o zaistnienie jednej z waznych przyczyn okreslonych w odpowiedniej dla Ciebie regulagj,
o ktérej mowa w punkcie 2 Regulaminu dotyczacych rozwigzywania umdw,
o brak mozliwosci dalszego $wiadczenia przez Bank ustugi Kantoru na dotychczasowych
zasadach na skutek istotnej zmiany warunkéw rynkowych lub z innych przyczyn
uniemozliwiajacych Bankowi wykonywanie ustugi zgodnie z przepisami prawa.

41. Jesli zrezygnujesz lub my wypowiemy umowe, transakdje, ktore wczesniej zaakceptowates, zostang
zrealizowane wedtug dotychczasowych zasad.

42. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej oznacza, ze automatycznie
rozwigzujemy umowe o korzystanie z Kantoru.

JAK CHRONIMY TWOJE DANE OSOBOWE

43. My, Bank Millennium S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa,
jestesmy administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepisow Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego



przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych - RODO).

44. Bank przetwarza Twoje dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu wykonania
umowy, ktorej jestes strona, tj. $wiadczenia ustug okreslonych Regulaminem, art. 6 ust. 1 lit. f RODO
w celu wykonania umowy, ktérej nie jeste$ strona (np. jestes reprezentantem lub inng osoba
wskazang przez klienta Banku), tj. $wiadczenia ustug okreslonych Regulaminem, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO w celu realizacji obowiazkdw wynikajacych z przepisdw prawa, w tym obstugi
ztozonych reklamacji, oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celach realizowanych w ramach
prawnie uzasadnionego interesu Banku jako administratora danych osobowych, m.n. w celach
archiwalnych i dowodowych, w tym dochodzenia, ustalenia lub obrony przed roszczeniami.

45. Masz prawo zada¢ od Nas (Banku) dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych,
wycofania zgdd w kazdym momencie (wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem).

46. Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, w Polsce - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

47. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych wskazano w dokumencie ,Informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych w Banku Millennium S.A”, dostepnym na stronie
internetowej Banku w zaktadce Ochrona danych.

CO JESZCZE WARTO WIEDZIEC

48. Korzystanie z Kantoru wymaga dostepu do Internetu, co moze wiazac sie z dodatkowymi kosztami
ustalonymi przez Twojego operatora.

49. Walute mozesz wymieni¢ réwniez, korzystajac z przelewu wewnetrznego miedzy swoimi
rachunkami w aplikacji mobilnej zgodnie z innymi regulacjami (,Ogdlne warunki otwierania i
prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientéw Biznes w Banku Millennium S.A”"/,Ogdlne
warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientow Segmentu Matych
Przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A"). W takiej sytuacji transakcja zostanie zrealizowana po
kursie zgodnym z aktualng tabela kursowa banku. Tabela jest dostepna na stronie internetowej
Banku https://www.bankmillennium.pl/o-banku/serwis-ekonomiczny/kursy-walut.

50. W przypadku awarii podejmiemy dziatania majace na celu jak najszybsze przywrdcenie petne;
funkcjonalnosci.

JAK MOZESZ ZGtOSIC REKLAMACJE

51. Informacje o skfadaniu reklamacji znajdziesz w odpowiedniej dla Ciebie regulagji, ktéra jest
wymieniona w punkcie 2 Regulaminu.



52. Nadzér nad nasza dziatalnoscia sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

53. Kazdemu Klientowi przystuguje prawo do wystapienia z powddztwem do wiasciwego sadu
powszechnego.

CO DECYDUJE O REGULAMINIE

54. Whasciwe sady powszechne beda rozstrzygaty ewentualne spory zgodnie z prawem polskim, a
jezykiem obowiazujacym w tej umowie jest jezyk polski.

Dzigkujemy za korzystanie z naszej ustugi Kantoru wymiany walut! Jesli masz dalsze pytania, zachgcamy do
kontaktu z naszym zespotem.

10



