Regulamin ustugi Kantoru wymiany walut dla klientéw indywidualnych i klientow Biznes

1.

w Banku Millennium S.A.

Postanowienia ogéine
§1.

Niniejszy Regulamin okresla warunki udostepniania klientom indywidualnym oraz klientom
Biznes przez Bank Millennium S.A. ustugi Kantoru wymiany walut w aplikacji mobilnej oraz
reguty wzajemnej wspotpracy pomiedzy Bankiem a Klientem w zakresie korzystania z tej ustugi.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja:
1) w przypadku klientéw indywidualnych - ,Regulamin ogélny swiadczenia ustug bankowych

dla oséb fizycznych w Banku Millennium S.A.”,
2) w przypadku klientéw Biznes - ,0Ogdlne warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw

bankowych dla Klientéw Biznes w Banku Millennium S.A.”.

Definicje
§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) instrukcja — Instrukcja uzytkownika ustugi Kantoru wymiany walut, dostepna na stronie
internetowej Banku zawierajgca informacje dotyczace sposobu korzystania z tej ustugi, w
tym wykaz wymienianych walut,

2) aplikacja mobilna — element ustugi bankowosci elektronicznej w postaci aplikacji Banku, z
wytgczeniem aplikacji Bank Millennium dla Firm, instalowanej przez Klienta w procesie jej
aktywacji na urzgdzeniu mobilnym, umozliwiajgcej Klientowi dostep do produktéw i ustug
Banku przez Internet,

3) Bank — Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Zaryna 2A, 02-593
Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000010186, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o numerze identyfikacji podatkowej
(NIP): 526-021-29-31 i kapitale zaktadowym catkowicie wptaconym w wysokoSci
1.213.116.777,00 zt,

4) Kantor — ustuga oferowana przez Bank Klientom za posrednictwem aplikacji mobilnej,
umozliwiajgca zawieranie transakcji wymiany walutowej, sprawdzanie historii zawartych
transakgcji oraz korzystanie z dodatkowych funkcjonalno$ci opisanych w instrukgiji,

5) Kilient — klient indywidualny lub klient Biznes.

6) klient Biznes — podmiot, ktérego obowigzujg ,0gdélne Warunki otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla Klientéw Biznes w Banku Millennium S.A” i ktéry na podstawie
umowy o Swiadczenie ustug bankowo$ci elektronicznej zawartej z Bankiem posiada
aktywny dostep do aplikacji mobilnej,

7) klient indywidualny - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
bedaca konsumentem w rozumieniu z art. 22" Kodeksu cywilnego, ktéra na podstawie
umowy o Swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej zawartej z Bankiem posiada
aktywny dostep do aplikacji mobilnej,

8) kurs walutowy — ustalona przez Bank cena jednostkowa kupna lub sprzedazy danej
waluty, wyrazona w innej walucie, wtasciwa dla danej transakcji wymiany walutowej,

9) referencyjny kurs walutowy — cena jednostkowa kupna lub sprzedazy danej waluty,

wyrazona w zitotych polskich, w kolumnie Dewizy, dostepna na stronie internetowe;j

https://www.bankmillennium.pl/o-banku/serwis-ekonomiczny/kursy-walut;

rachunek bankowy — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ziotych lub rachunek

walutowy prowadzone przez Bank dla Klienta, udostepniony w aplikacji mobilnej, do ktérego

Klient ma petny poziom dostepu,

11) Regulamin - niniejszy Regulamin, tj. Regulamin ustug Kantoru wymiany walut dla klientow
indywidualnych i klientéw Biznes w Banku Millennium S.A,,

12) strona internetowa — strona internetowa Banku (www.bankmillennium.pl),

13) transakcja wymiany walutowej / transakcja — kupno lub sprzedaz waluty w Kantorze z
zastosowaniem kursu walutowego.
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W przypadku, w ktorym Regulamin uzywa poje¢ zdefiniowanych w ,Regulaminie ogdinym
Swiadczenia ustug bankowych dla os6b fizycznych w Banku Millennium S.A.” (w przypadku
klientéw indywidualnych) lub w ,0gdlnych warunkach otwierania i prowadzenia rachunkow
bankowych dla Klientéw Biznes w Banku Millennium S.A.” (w przypadku klientéw Biznes), a
Regulamin nie definiuje tych poje¢ odmiennie, pojecia te nalezy rozumieé tak, jak wynika to ze
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wskazanych powyzej regulacji, w zakresie w jakim dana regulacja znajduje zastosowanie do
danego Kilienta.

Ogodlne zasady dziatania Kantoru
§3.

Warunkiem udostepnienia mozliwosci zawierania transakcji w Kantorze jest zaakceptowanie
przez Klienta niniejszego Regulaminu za posrednictwem aplikacji mobilnej przed dokonaniem
pierwszej transakcji wymiany walutowej, co stanowi jednoczesnie zawarcie pomiedzy Bankiem
a Klientem umowy o korzystanie z Kantoru. Klient akceptuje Regulamin na zasadach
przewidzianych dla sktadania oswiadczeh woli w kanatach bankowosci elektronicznej Banku.
Umowa o korzystanie z Kantoru zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Wykaz i opis rodzajéw transakcji udostepnionych do zawarcia w Kantorze podawany jest do
wiadomos$ci Klienta na stronie internetowej Banku w instrukcji.
Kursy walutowe umozliwiajgce sktadanie dyspozycji transakcji wymiany walutowej sg dostepne
w Kantorze 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem § 13 ust. 3 i 4.
W przypadku rachunku bankowego wspdlnego, z ustug Kantoru moze korzysta¢ kazdy
wspotposiadacz rachunku, ktéry na podstawie umowy o Swiadczenie ustug bankowosci
elektronicznej zawartej z Bankiem posiada aktywny dostep do aplikacji mobilnej i zaakceptuje
niniejszy Regulamin.
Klient nie moze korzysta¢ z Kantoru przez petnomocnika.
Bank odmawia przeprowadzenia transakcji wymiany walutowej w przypadku, gdy nie moze
zastosowac jednego ze srodkoéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z przepisami ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Zasady transakcji wymiany walutowej
§4.

Klient moze sktadac dyspozycje transakcji wymiany walutowej, jezeli posiada w Banku rachunki
bankowe w walutach zlecanej wymiany (wskazane do obcigzenia i uznania).
Klient zawierajgc transakcje wymiany walutowej okresla nastepujgce warunki:

a) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz),

b) kwote transakcji, przy czym nie moze by¢ ona nizsza od 1 jednostki kupowanej lub

sprzedawanej waluty,

c) pare walutowg transakcji (walute kupowang i walute sprzedawang),

d) rachunki bankowe Klienta w Banku do rozliczenia transakdiji.
Warunkiem zawarcia transakcji wymiany walutowej jest posiadanie przez Klienta na rachunku
bankowym w Banku wskazanym do obcigzenia wymaganej ilosci srodkéw pienieznych do
rozliczenia transakcji.
Przed zawarciem transakcji wymiany walutowej na ekranie zawierania transakcji w Kantorze
jest wyswietlany aktualny kurs walutowy dla danej pary walutowej, po ktérym Klient moze
zawrzeC transakcje w Kantorze. Czas dla Klienta na akceptacje warunkéw transakcji i
oferowanego przez Bank kursu walutowego prezentowany jest na ekranie zawierania transakgc;ji
w formie zegara. Czas, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wynosi minimum 15 sekund.
Postanowien zdan powyzszych nie stosuje sie przy zleceniach transakgji, o ktérych mowa w §
7.
Kurs walutowy dla danej transakcji wymiany walutowej nie moze byé wyzszy (w przypadku
transakcji kupna przez Klienta waluty obcej za ztote polskie) lub nizszy (w przypadku transakgciji
sprzedazy przez Klienta waluty obcej za ztote polskie) niz referencyjny kurs walutowy.
Przy ustaleniu kursu walutowego Bank moze stosowaé preferencje w zwigzku z aktywnoscig
Klienta, takg jak zawarcie okreslonej liczby transakcji lub osiggniecie okreslonej kwoty transakgciji
w danym czasie.
Kurs walutowy stosowany w Kantorze nie podlega negocjacjom telefonicznym.
Po uptywie czasu na akceptacje warunkow kurs walutowy jest aktualizowany. Po aktualizaciji
kurs walutowy moze by¢ inny (korzystniejszy lub mniej korzystny dla Klienta) od poprzedniego.
W takim przypadku proponowana transakcja zostanie przeliczona wzgledem zadeklarowanej
kwoty wymienianej zgodnie z aktualnie wyswietlanym kursem, a Klient zostanie o tym
poinformowany komunikatem.
Aktualizacja kursu walutowego bedzie odbywac¢ sie do momentu zatwierdzenia przez Klienta
transakcji wymiany walutowej lub wyjscia z transakcji, z zastrzezeniem § 7.
Z zastrzezeniem § 7, zawarcie transakcji wymiany walutowej nastepuje z chwilg zatwierdzenia
przez Klienta w aplikacji mobilnej kursu walutowego, na zasadach przewidzianych dla sktadania
odwiadczen woli w kanatach bankowo$ci elektronicznej Banku.

. Zawarta transakcja nie moze zosta¢ anulowana.



12. Udostepnienie przewalutowanych srodkéw Klientowi nastepuje bezposrednio po zawarciu
transakgiji

13. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od zawartej transakgciji.

14. Transakcja jest widoczna w aplikacji mobilnej w historii operacji, wraz z informacjg o
zaakceptowanym przez Klienta kursie walutowym, po ktérym zostata dokonana.

§ 5.

W ramach jednorazowej wymiany waluty w kantorze walutowym wystepuja nastepujgce limity:
Minimalna kwota jednorazowej | Maksymalna kwota
transakciji jednorazowej transakgciji

dni robocze (pon — pt) | 1 jednostka wymienianej waluty | rownowarto$¢ 5 min PLN
od 8:30 do 17:00 (. np. 1 PLN, 1 EUR)
dni robocze (pon — pt) | 1 jednostka wymienianej waluty | réwnowartos¢ 500 000 PLN
od 17:01 do 8:29 (. np. 1 PLN, 1 EUR)
dni wolne od pracy i | 1 jednostka wymienianej waluty | réwnowartos¢ 250 000 PLN
Swieta (ti. np. 1 PLN, 1 EUR)

§ 6.

Klient ma mozliwo$¢ ustawienia powiadomien o kursie walutowym, na nastepujgcych zasadach:

1) W celu ustawienia powiadomien o kursie walutowym Klient musi wskaza¢ rodzaj
transakcji (kupno/sprzedaz), walute, date, do ktérej chce otrzymywac powiadomienia
oraz zdefiniowac kurs.

2) W przypadku osiggniecia zdefiniowanego kursu walutowego, Klient zostanie o tym
poinformowany zgodnie z dostepng formg komunikacji (powiadomienie Push lub SMS),
a powiadomienia zostang wytgczone. Kurs nie jest mrozony i moze ulec zmianie.
Natomiast jesli w zadeklarowanym okresie czasu nie zostanie osiggniety zdefiniowany
kurs walutowy, Bank przekaze Klientowi takg informacje przy uzyciu ww. formy
komunikaciji.

3) Klient ma mozliwo$s¢ wigczenia do czterech powiadomien dla kazdej waluty
jednoczesnie. Po wykorzystaniu dostepnego limitu nalezy dokona¢ edycji istniejgcych
powiadomien.

Zlecenia transakcji przysztych lub warunkowych
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(funkcjonalno$¢ zostanie udostepniona nie pézniej niz 02.09.2024 r.)

1. Bank uruchomi funkcjonalno$¢ Kantoru, umozliwiajgcg Klientowi sktadanie dyspozycji transakgciji
wymiany walutowej na przysztos¢ lub warunkowe dyspozycje transakcji na zasadach opisanych
w ustepach ponizszych.

2. O doktadnej dacie udostepnienia funkcjonalnosci Bank poinformuje Klienta z odpowiednim
wyprzedzeniem w aplikacji mobilnej oraz w komunikacie na stronie internetowe;j.

3. Zlecenie jednorazowe automatycznego zakupu/ sprzedazy waluty polega na zdefiniowaniu
automatycznego zakupu/sprzedazy waluty w konkretnym dniu. Aby zdefiniowac¢ zlecenie, Klient
musi wskazac:

a) rodzaj transakcji (kupno/ sprzedaz),

b) kwote transakcji, przy czym nie moze by¢ ona nizsza od 1 jednostki kupowanej lub
sprzedawanej waluty,

c) pare walutowa transakcji (walute kupowang i walute sprzedawang),

d) rachunki bankowe Klienta w Banku do rozliczenia transakgciji

e) date wykonania transakgciji.

4. Zlecenie cykliczne automatycznego zakupu/sprzedazy waluty polega na zdefiniowaniu
automatycznego zakupu/ sprzedazy waluty w konkretnym dniu i zdefiniowanych cyklach. Aby
zdefiniowac zlecenie, Klient musi wskazac:

a) rodzaj transakcji (kupno/ sprzedaz),

b) kwote transakcji, przy czym nie moze by¢ ona nizsza od 1 jednostki kupowanej lub
sprzedawanej waluty,

c) pare walutowg transakcji (walute kupowang i walute sprzedawang),

d) rachunki bankowe Klienta w Banku do rozliczenia transakgciji

e) date wykonania transakgciji.

f) cykl (interwat czasowy), w ktdrym ma sie powtarza¢ zlecenie.
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W przypadku zlecen, o ktérych mowa w ust.3 i 4, zlecajgc automatyczny zakup/sprzedaz waluty,
Klient akceptuje, ze transakcja zostanie wykonana zgodnie z kursem z godziny 12:00 we
wskazanym przez niego dniu wykonania transakcji. W przypadku braku $rodkéw na wskazanym
rachunku, zlecenie nie zostanie wykonane, a Klient zostanie o tym poinformowany
odpowiednim powiadomieniem.
Zlecenie warunkowego zakupu/sprzedazy waluty polega na zdefiniowaniu wysokosci kursu, po
ktorym ma nastgpi¢ wskazana przez Klienta transakcja wymiany. Aby zdefiniowa¢ zlecenie,
Klient musi wskazac:

a) rodzaj transakcji (kupno/ sprzedaz),

b) kwote transakcji, przy czym nie moze by¢ ona nizsza od 1 jednostki kupowanej lub

sprzedawanej waluty,

c) pare walutowg transakcji (walute kupowang i walute sprzedawang),

d) rachunki bankowe Klienta w Banku do rozliczenia transakciji,

e) oczekiwany kurs walutowy,

f) date, do kidrej zlecenie ma by¢ aktywne.
W przypadku osiggniecia zdefiniowanego kursu, i posiadania $rodkéw na wskazanym do
rozliczenia rachunku, transakcja, zlecona zgodnie z ust. 6 powyzej, zostanie wykonana
automatycznie, a zlecenie wytgczone. W przypadku braku $rodkéw na wskazanym rachunku,
Zlecenie nie zostanie wykonane i zostanie wylgczone, a klient zostanie o tym poinformowany
odpowiednim powiadomieniem. Zlecenie zostaje wytgczone z nadejsciem daty, do ktérego
miato by¢ aktywne lub z chwilg jego anulowania przez Klienta.
Dla transakcji dokonywanych w wykonaniu zlecen, o ktérych mowa w ust. 3,4 i 6 powyzej,
zastosowanie znajdujg nastepujgce limity ilosciowe i kwotowe:

Rodzaj Zlecenie jednorazowe | Zlecenie cykliczne Zlecenie

transakcji automatycznego automatycznego warunkowego
zakupu/sprzedazy zakupu/sprzedazy zakupu/sprzedazy
waluty waluty waluty

kupno 1 zlecenie aktywne dla 1 zlecenie aktywne 1 zlecenie aktywne
kazdej waluty do dla kazdej waluty do | dla kazdej waluty do
500 000 PLN 500 000 PLN 250 000 PLN

sprzedaz 1 zlecenie aktywne dla 1 zlecenie aktywne 1 zlecenie aktywne
kazdej waluty do dla kazdej pary dla kazdej pary
500 000 PLN walutowej do walutowej do

500 000 PLN 250 000 PLN

Zlecenie, o ktérych mowa w ust. 3, moze zosta¢ anulowane przez Klienta do godz. 11:55 w
dniu, w ktérym transakcja ma zosta¢ wykonana.

Zlecenie, o ktérym mowa w ust. 4, moze zosta¢ anulowane przez Klienta w kazdym czasie (z
zastrzezeniem, ze w dniu wykonania cyklu moze by¢ anulowane najp6zniej o 11:55).
Anulowanie zlecenia nie ma wplywu na transakcje wykonane na podstawie zlecenia przed jego
anulowaniem.

Zlecenia, o ktérych mowa w ust. 6 , mogg zosta¢ anulowane przez Klienta w kazdym czasie
przed datg, do ktodrej zlecenie ma by¢ aktywne, przed osiggnieciem wskazanego kursu.

Kurs walutowy na potrzeby wykonania zleceh, o ktérych mowa w ustepach powyzszych,
ustalany bedzie zgodnie z § 4 ust. 5i 6.

Zmiana Regulaminu
§8.
Zmiana Regulaminu w zakresie innym niz zmiana optat i prowizji jest mozliwa, jezeli wystgpi
przynajmniej jedna z nizej wymienionych waznych przyczyn:
1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie:
a) powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym regulujgcych sektor bankowy,
lub
b) rekomendaciji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytuciji, ktére
nadzorujg dziatalno$¢ bankow,
z ktérymi wigze sie obowigzek lub uprawnienie Banku do zmiany tresci stosunku prawnego
z Klientem,
2) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia
Regulaminu, polegajgca na:
a) wprowadzeniu nowych produktow lub ustug, lub
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b) wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug - w przypadku, gdy
zmiana wynika z rozwoju oferty Banku, a jednoczes$nie inne dostepne funkcjonalnosci
zapewniajg nalezyte wykonanie umowy o korzystanie z Kantoru zgodnie z jej
podstawowym celem,

3) zmiany w systemie informatycznym Banku wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki

stron umowy o korzystanie z Kantoru wynikajace z:

a) rozwoju technologicznego lub

b) zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych w odniesieniu do uczestnikow
tych systemow lub

c) zmian dostawcow rozwigzan informatycznych, ktére wplywajg na ustugi swiadczone
przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez Klienta;

przy czym kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny.

Bank, zachowujgc nalezytg starannos$é, jest uprawniony do wprowadzania zmian
porzadkowych i redakcyjnych Regulaminu oraz korygowania oczywistych btedow (np.
jezykowych), o ile zmiany te nie wplywajg na warunki umowy o korzystanie z kantoru.

§9.

Zmiana Regulaminu w zakresie opfat i prowizji jest mozliwa, jezeli wystapi przynajmniej jedna

Z nizej wymienionych waznych przyczyn:

1) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug polegajgca na:

a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub

b) zmianie zakresu lub cech dotychczasowych produktéw lub ustug — z zastrzezeniem, ze
w oparciu o te przestanke nie moze zosta¢ zmieniona wysoko$¢ optaty lub prowizji,
chyba Zze taka koniecznos¢ wynika ze zmiany tych produktéw lub ustug przez
zewnetrznego dostawce Banku, jesli Bank z przyczyn od niego niezaleznych nie jest w
stanie zapewni¢ produktu lub ustugi w dotychczasowej formie lub na dotychczasowych
warunkach - przy czym Klient nie bedzie zobowigzany do korzystania z takich
produktéw lub ustug i ponoszenia kosztéw z tym zwigzanych, chyba ze wyrazi wole
korzystania z nich. W takim przypadku przejawem woli Klienta bedzie rozpoczecie
korzystania z danego produktu lub ustugi;

2) zmiana wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS) za dany miesigc, o co najmniej 2,5 punkty procentowe w stosunku do
analogicznego miesigca poprzedniego roku lub co najmniej 5 punktéw procentowych od
czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji;

3) zmiana wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez GUS za dany miesigc, o co najmniej 2,5
punkty procentowe w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku lub co
najmniej 5 punktow procentowych od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej
optaty lub prowizji;

4) zmiana jednej ze stép procentowych ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski, zwany
dalej ,NBP” (stopa procentowa kredytu lombardowego, stopa redyskonta weksli, stopa
referencyjna, stopa oprocentowania srodkéw rezerwy obowigzkowej bankéw) o co najmniej
0,1 punktu procentowego, w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci;

5) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej bankéw ogtaszanej przez NBP i, o co najmniej 0,1
punktu procentowego w stosunku do ostatnio ogtoszonej przez NBP wartosci,

6) zmiana jednego ze wskaznikow referencyjnych WIBOR, LIBOR lub EURIBOR o co najmniej
0,1 punktu procentowego wobec Sredniej wartosci danego wskaznika z poprzednich 6
miesiecy kalendarzowych ($rednia arytmetyczna), z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku zaprzestania opracowywania ktéregokolwiek ze wskaznikéw referencyjnych
wymienionych w ust. 1 pkt 6, w miejsce tego wskaznika zostanie zastosowany zamiennik
wyznaczony przez wiladciwy organ uprawniony do wyznaczenia zamiennika wskaznika
referencyjnego na mocy obowigzujgcych przepiséw, o ile organ ten wskaze tylko jeden
zamiennik. Zasade opisang w zdaniu poprzedzajgcym stosuje sie odpowiednio w przypadku
zaprzestania opracowywania kolejnych wskaznikow referencyjnych wyznaczonych jako
zamienniki.

Zmiana optat i prowizji odbywa sie z zastosowaniem zasady, ze:

1) wazrost lub spadek wskaznika wymienionego w ust. 1 pkt 2, 3 i 5 moze powodowac zgodne
z kierunkiem zmiany tego wskaznika podwyzszenie lub obnizenie optaty/prowizji,

2) wzrost lub spadek wskaznika wymienionego w ust. 1 pkt 4 i 6 moze powodowac przeciwne
do kierunku zmiany tego wskaznika obnizenie lub podwyZzszenie optaty/prowizji.

Zmiana opfat/prowizji moze nastgpi¢ w okresie nie pozniejszym niz 6 miesiecy od zaistnienia

przestanki ja warunkujgcej i nie moze by¢ wyzsza niz 200% w stosunku do dotychczasowej



wysokosci. Zmiana danej optaty/prowizji moze by¢ dokonywana nie czesciej niz raz na 12
miesiecy.

Ograniczenie zmiany do 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci nie dotyczy
przypadkow, gdy wprowadzane sg nowe optaty/prowizje lub gdy dotychczasowa odpfatnosc
wynosita 0 ztotych lub gdy dotychczas opftata/prowizja nie byta pobierana. Bank ustala
wysokos¢ nowej optaty/prowizji z uwzglednieniem poziomu ponoszonych kosztéw, stopnia
pracochtonnosci oraz poziomu opfat pobieranych za dang czynnosc¢ przez inne banki.
Niezaleznie od okolicznosci wymienionych w ust. 1, w kazdym czasie mozliwa jest zmiana
opfat/prowizji polegajgca na obnizeniu ich wysokosci, zmianie warunkéw ich pobierania na
korzystniejsze dla Klienta lub zaprzestaniu ich pobierania. W takim przypadku nie stosuje sie

§ 10.
Bank informuje Klienta o zmianie Regulaminu nie pézniej niz na dwa miesigce przed datg
wejscia w zycie zmian. Przestanie tekstu zmian nastepuje w formie elektronicznej za
posrednictwem Millenet lub Aplikacji mobilnej.
Klientowi przystuguje prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian, w terminie
i na zasadach opisanych w odpowiedniej dla danego Klienta regulaciji, o ktérej mowa w § 1 ust.
2. Niezgtoszenie przez Klienta sprzeciwu do zmian w Regulaminie jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na zmiany.

Wypowiedzenie umowy o korzystanie z Kantoru
§ 11.

Klient w kazdej chwili moze zrezygnowac z ustugi Kantoru, sktadajgc dyspozycje pisemnie na

adres Banku.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Kantoru, z zachowaniem 62 dniowego okresu

wypowiedzenia, z nastepujgcych waznych przyczyn:

1) zaistnienie jednej z waznych przyczyn okreslonych w odpowiedniej dla danego Klienta
regulaciji, o ktérej mowa w § 1 ust. 2, dotyczacych rozwigzywania umow,

2) brak mozliwosci dalszego $wiadczenia przez Bank ustugi Kantoru na dotychczasowych
zasadach na skutek istotnej zmiany warunkéw rynkowych, lub z innych przyczyn
uniemozliwiajgcych Bankowi wykonywanie ustugi zgodnie z przepisami prawa.

W przypadku wypowiedzenia umowy o korzystanie z Kantoru przez Bank lub rezygnacji z ustugi

Kantoru przez Klienta, transakcje zlecone przez Klienta przed rozwigzaniem umowy zostang

zrealizowane na dotychczasowych zasadach.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej jest réwnoznaczne z

rozwigzaniem umowy o korzystanie z Kantoru.

Ochrona danych osobowych
§12.

Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593
Warszawa, jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogodlne rozporzadzenie o
ochronie danych - RODO), Klienta korzystajgcego z ustugi kantoru wymiany walut.
Bank przetwarza dane osobowe Klienta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
Swiadczenia ustug okreslonych Regulaminem, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO w celach realizowanych w ramach prawnie uzasadnionych intereséw Banku jako
administratora danych osobowych.
Klientowi przystuguje prawo do zgdania od Banku dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, przenoszenia danych, wycofania zgéd w kazdym momencie (wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem).
Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, w Polsce - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych wskazano w dokumencie ,Informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych w Banku Millennium S.A.”, dostepnym na stronie
internetowej Banku pod  adresem:  https://www.bankmillennium.pl/ochronadanych.



10.

11.

12.

Postanowienia koncowe
§13.
Korzystanie przez Klienta z ustug Kantoru wymaga uzycia srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ (np. potagczenia z siecig Internet), co moze wigza¢ sie z dodatkowymi optatami,
niezaleznymi od Banku, wedtug taryfy operatora.
Niezaleznie od mozliwosci korzystania z Kantoru wymiany walut w aplikacji mobilnej na
podstawie niniejszego Regulaminu, Klient moze sktadaé w aplikacji mobilnej dyspozycje
polecenia przelewu pomiedzy swoimi rachunkami bankowymi, ktére bedg wigzac sie z wymiang
walutowg, na zasadach okreslonych w tej z regulacji wskazanych w § 1 ust. 2, ktéra znajduje
zastosowanie do danego Klienta. W takim przypadku transakcja zostanie zrealizowana po
kursie zgodnym z aktualng Tabelg kursowg Banku, ktéra jest ogoélnodostepna na stronie
internetowej Banku.
Bank zawiadamia Klienta w aplikacji mobilnej, z wyprzedzeniem, nie mniejszym niz 48 godzin,
o planowanych pracach serwisowych, ktére mogg spowodowac lub spowodujg brak dostepu do
Kantoru lub do niektérych funkcjonalnosci Kantoru, oraz o przewidywanym czasie trwania tych
prac. Wyjasnia sie, ze przyczyng takich prac mogg by¢ w szczegdlnosci: koniecznosé
dostosowania dziatalnosci Kantoru do zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa
lub do zmiany Regulaminu; naprawa lub ulepszenie istniejgcych funkcjonalnosci Kantoru;
dodanie nowych funkcjonalnosci Kantoru.
W przypadku nagtej awarii lub incydentu bezpieczenstwa, skutkujgcego ograniczeniem lub
wstrzymaniem dziatania Kantoru, Bank podejmie dziatania celem jak najszybszego usuniecia
awarii lub przeciwdziatania skutkom incydentu bezpieczehstwa oraz przywrdcenia petnej
funkcjonalnosci Kantoru.
Miejsce i sposdb sktadania reklamacji dla danego Klienta sg okreslone we wtasciwej dla niego
regulacji, wskazanej w § 1 ust. 2.
Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalnoscig Banku jest Komisja
Nadzoru Finansowego.
Klient indywidualny ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z
Bankiem. Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania sporéw sa:
1) Bankowy Arbitraz Konsumencki, ktory dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl),
2) Rzecznik Finansowy, do ktérego mozna zwrdci¢ sie po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego (www.rf.gov.pl).
Klient indywidualny ma mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikow Konsumentow.
Klient indywidualny moze réwniez skorzysta¢ z mozliwosci rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
korzystania z Kantoru za posrednictwem platformy ODR funkcjonujgcej w krajach Unii
Europejskie;. Link do platformy ODR:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.
Klient Biznes bedacy osobg fizyczng prowadzgcg jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg lub
bedacg wspdlnikiem spotki cywilnej, ma mozliwo$¢ skierowania sprawy do Rzecznika
Finansowego (www.rf.gov.pl).
Kazdemu Klientowi przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do wiasciwego sadu
powszechnegdo.
Prawem wtasciwym dla zawarcia i wykonania umowy o korzystanie z Kantoru jest prawo
polskie, obowigzuje dla niej jezyk polski.
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