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PAKIET BEZPIECZNA KARTA GENERALI
WYCIAG ZE SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
W ZAKRESIE NIEUPOWAZNIONEGO UZYCIA KARTY

DEFINICJE

Ubezpieczyciel — Generali TU S.A;

Ubezpieczajacy — Bank Millennium S.A;

Umowa o Karte — Umowa o kartg kredytows;

Karta — karta kredytowa Generali Millennium VISA gtéwna lub dodatkowa;

Posiadacz karty — Posiadacz karty gtéwnej lub Posiadacz karty dodatkowej;

Posiadacz karty gtéwnej — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe o Karte, dla ktérej zostata
wydana karta gtéwna i ktérej dane identyfikacyjne sa umieszczone na tej karcie;

Posiadacz karty dodatkowej — osoba fizyczna, dla ktérej zostata wydana karta dodatkowa i
ktérej dane identyfikacyjne sa umieszczone na tej karcie;

Ubezpieczony — Posiadacz karty gtéwnej, na rzecz ktérego zostata zawarta przez
Ubezpieczajacego Umowa Ubezpieczenia; w przypadku karty dodatkowej Ubezpieczonym jest
Posiadacz karty gtéwnej, do ktérej zostata wystawiona karta dodatkowa;

Regulamin — obowigzujace w Banku przepisy wewnetrzne regulujgce zasady wydawania oraz
korzystania z kart kredytowych;

10)Transakcja — ptatnos¢ za towary lub ustugi przy uzyciu Karty oraz wyptata gotéwki z

11)numer
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. Ubezpieczenie obejmuje pfatnosci

bankomatu za pomocg Karty, ktéra powoduje zmiany salda na rachunku Posiadacza karty
giownej;

PIN — poufny osobisty numer identyfikacyjny,
indywidualnie, z zachowaniem wszelkich zasad tajnosci;
)zdarzenie ubezpieczeniowe — transakcja, dokonana przez osobe trzecig nieupowazniong do
uzycia Karty, wykonana po utracie Karty w wyniku jej rabunku, kradziezy lub zagubienia.

generowany dla kazdej Karty

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA | ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

. Ubezpieczeniem objeta jest kwota (warto$¢) transakceji dokonanych przez osobe trzecia, bez

wiedzy i zgody Posiadacza karty, za posrednictwem aktywnej Karty, utraconej w wyniku
kradziezy, rabunku lub zagubienia na terenie Rzeczpos politej Polskiej lub poza jej granicami.
dokonane w okresie 72 godzin poprzedzajcych
zablokowanie Karty, z zastrzezeniem, Zze kradziez Karty zostata zgtoszona na Policjg.

. Ubezpieczyciel pokryje réwniez udokumentowane koszty zakupu portfela/portmonetki oraz

koszty wydania nowych Kart wydanych przez Ubezpieczajacego i dokumentdéw osobistych, w
zwigzku z kradzieza, rabunkiem lub zagubieniem stanowigcym zdarzenie ubezpieczeniowe.

SUMA UBEZPIECZENIA

. Suma ubezpieczenia z tytutu nieuprawnionego uzycia karty wynosi réwnowarto$¢ w ztotych

polskich kwoty 150 EUR (wedtug $redniego kursu EUR w Narodowym Banku Polskim
obowigzujgcego w dniu dokonania zastrzezenia Karty) i stanowi gérng granice
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytutu wszystkich transakcji dokonanych w wyniku
jednego zdarzenia (tj. kradziezy, rabunku lub zgubienia Karty).

. Suma ubezpieczenia obejmuje jedng i wszystkie transakcje dokonane w wyniku jednego

zdarzenia w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

. Wysokos¢ odszkodowania na pokrycie kosztéw zakupu portfela/portmonetki, wydania przez

Ubezpieczajacego nowych Kart oraz wyrobienia dokumentéw osobistych wynosi maksymalnie
300 PLN ponad sume okreslong w pkt 1.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia nastepuje z chwilg zawarcia przez Posiadacza karty
gitéwnej Umowy o Karte Ilub podpisania innego dokumentu obowigzujgcego u
Ubezpieczajacego zawierajacego oswiadczenia woli o przystapieniu do Umowy
Ubezpieczenia, z zastrzezeniem optacenia za niego sktadki ubezpieczeniowej w terminie i na
zasadach uzgodnionych w Umowie Ubezpieczenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa Generali w stosunku do poszczegélnych Kart wystawionych na

podstawie zawartej przez Ubezpieczonego Umowy o Kartg, rozpoczyna si¢ z dniem
przystapienia do Umowy Ubezpieczenia, zgodnie z pkt 1, od dnia aktywacji Karty i trwa do
konca miesiaca kalendarzowego, w ktérym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa.
Kazdorazowa wpfata kolejnej miesigcznej sktadki ubezpieczeniowej powoduje przedtuzenie
okresu ochrony ubezpieczeniowej na kolejny miesiac kalendarzowy.

. Ochrona ubezpieczeniowa trwa nie diuzej niz wczes$niejsza z dat:

1) do dnia waznos$ci Karty (i kazdej nastepnej wystawionej na podstawie Umowy o Karte w
miejsce Karty, ktérej uptynat termin waznosci),

2) do dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy o Karte,

3) do dnia zastrzezenia Karty, o ile nie zostanie wydana przez Ubezpieczajacego nowa Karta
W miejsce zastrzezonej;

4) do dnia $mierci Ubezpieczonego,

. W przypadku

5) do dnia uptywu okresu, za ktéry zostata optacona sktadka,

6) do konca miesigca, w ktérym Ubezpieczony ziozyt o$wiadczenie o rezygnacji z
ubezpieczenia,

7) z chwilg wyptaty $wiadczenia w kwocie réwnej danemu limitowi na zdarze nie.

dochodzenia odszkodowania Posiadacz karty gtéwnej zwalnia

Ubezpieczajacego z obowigzku dochowania tajemnicy bankowej w zakresie zwigzanym z

realizacjg postanowiern Umowy Ubezpieczenia.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela trwa w okresie 72 godzin poprzedzajacych zgtoszenie

Bankowi faktu zagubienia, kradziezy lub rabunku Karty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub
poza jej granicami, w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jezeli nie zostat zachowany przez

Posiadacza karty termin przewidziany przez Bank w Regulaminie na zgtoszenie faktu utraty
Karty oraz zgtoszenie niezgodnosci w zestawieniu transakcji.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci takze, za szkody powstate na skutek:

1) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkéw, zamieszek cywilnych i wojskowych,

2) rozruchéw, bojek, buntu, rewolucji, powstania aktéw terrorystycznych,

3) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia Karty, ktére nastapity zgodnie z decyzjg organéw
wiadzy panstwowej.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez w przypadku:

1) utraty Karty:

a) nie zgtoszonej zgodnie z wymogami Regulaminu oraz

b) w wyniku pozostawienia jej bez zabezpieczenia w miejscach ogélnodostepnych;

c) w wyniku jej kradziezy, rabunku lub zagubienia, jezeli nie zostaly one zgtoszone na

Policji w ciagu 48 godzin od chwili ujawnienia si¢ zdarzenia.

udostepnienia Karty osobie trzeciej,

gdy Karta zostata uzyta przez wspétmatzonka lub inne osoby spokrewnione z Posiadaczem
karty, wstepnych lub zstgpnych,

winy umysinej lub razacego niedbalstwa Posiadacza karty, oséb bliskich lub oséb, za ktére
Posiadacz karty ponosi odpowiedzialnos¢,

5) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza karty, oséb bliskich lub oséb, za
ktére Posiadacz karty ponosi odpowiedzialnos¢,

gdy Karta zostata uzyta wskutek umysinego czynu Posiadacza karty lub czynu z jego
wsp6tudziatem,

7) gdy Karta zostata uzyta z wykorzystaniem numeru PIN. Wytaczenie to nie dotyczy sytuaciji,

w ktérych:

a) osoba trzecia zmusita Posiadacza karty do ujawnienia numeru PIN poprzez
dopuszczenie sig aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko Posiadaczowi
karty;

b) zdarzenie ubezpieczeniowe mialo miejsce w ciggu pierwszych szesciu godzin od
momentu uzycia przez Posiadacza karty numeru PIN w miejscu publicznym;

c) zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce bezposrednio po dokonaniu rabunku lub
kradziezy z wlamaniem w miejscu zamieszkania Posiadacza karty.
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. Ubezpieczyciel nie pokrywa zadnych innych transakcji obcigzajacych rachunek Karty, niz te

okreslone w przedmiocie ubezpieczenia i zakresie ochrony ubezpiecze niowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO / POSIADACZA KARTY

. Posiadacz karty zobowigzany jest do uzywania, przechowywania Karty oraz PIN-u zgodnie z

zasadami okre$lonymi w Regulaminie.

. W przypadku zaj$cia zdarzenia powodujgcego szkode:

1) Posiadacz karty zobowigzany jest zglosic dokonanie nieupowaznionej transakcji
Ubezpieczajacemu w terminie okreslonym w Regulaminie,

Posiadacz karty zobowigzany jest powiadomi¢ wiasciwe instytucje o utracie Karty i
dokona¢ jej zastrzezenia zgodnie z postanowieniami Regulaminu, w tym, w przypadku
kradziezy, rabunku lub zgubienia Karty zgtosi¢ ten fakt na Policje w ciggu 48 godzin od
chwili ujawnienia sie zdarzenia,

Posiadacz karty zobowigzany jest podja¢ wszelkie mozliwe kroki w celu zmniejszenia
szkody oraz zabezpieczy¢ dowody z nig zwigzane,

Posiadacz karty zobowigzany jest poinformowa¢ Policje o dokonanych nieupowaznionych
transakcjach utracong Karta,

Posiadacz karty gtéwnej (Ubezpieczony) zobowigzany jest w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania zestawienia transakcji za dany cykl rozliczeniowy, nie pézniej jednak niz w
ciggu 60 dni od ujawnienia si¢ zdarzenia, ztozy¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie szkody,
poprzez wypetnienie formularza zgtoszenia szkody.
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. W przypadku niedopetnienia przez Posiadacza karty / Ubezpieczonego ktéregokolwiek z

obowigzkéw okreslonych w pkt 1 i 2, a majacych wptyw na ustalenie odpowiedzialnos$ci
Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokosci szkody, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty
odszkodowania lub je zmniejszy¢.

. Za poinformowanie o powyzszych obowigzkach oraz ich wykonanie przez Posiadacza karty

odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony.

ZGLASZANIE ROSZCZEN

. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest

powiadomi¢ o tym fakcie Generali poprzez dostarczenie listem poleconym na adres 02-676
Warszawa, ul. Postepu 15 do wiadomosci Departamentu Ubezpieczen Majatkowych (Zespot
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. Po otrzymaniu

. Ubezpieczony i

Ubezpieczen Finansowych) wypetnionego formularza zgtoszenia szkody wraz z nastepujacymi

dokumentami:

1) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego na Policje,

2) kopie miesigcznego wyciggu lub zbiorcze zestawienie transakcji z rachunku Karty,

3) kopie dokumentéw potwierdzajacych zawarcie innego ubezpieczenia, jezeli dotyczy,

4) kopie dokumentéw potwierdzajacych poniesione koszty zakupu portfela/portmonetki oraz
koszt wydania nowych dokumentéw osobistych, jezeli dotyczy.

. Dokumenty potwierdzajace zaistnienie zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa,

Ubezpieczony jest obowigzany dostarczy¢ do Ubezpieczyciela najp6zniej w terminie 60 dni,
liczac od momentu zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

zawiadomienia 0 zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
poinformuje o tym Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgloszonego roszczenia i
wysokosci odszkodowania, a takze poinformuje Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego —
pisemnie lub drogg elektroniczna, jakie dodatkowe dokumenty sa potrzebne do ustalenia
wysokosci odszkodowania.

. Niedostarczenie przez Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego dokumentéw, o ktérych mowa w

pkt 1 i 3 w terminie wymagalno$ci moze skutkowa¢ wstrzymaniem wyptaty odszkodowania.

. Wszelkie koszty zwigzane z przestaniem badz uzyskaniem niezbednych dokumentéw ponosi

Ubezpieczony.

Ubezpieczajagcy majg obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére
Ubezpieczyciel uzna za niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysokosci
odszkodowania.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacj dokumentdw przediozonych przez

Ubezpieczonego oraz zasiggniecia opinii specjalistow.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie po ustaleniu zasadnosci i wysokosci odszkodowania.
. Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich (PLN), przelewem na rachunek Karty, wskazany

w Umowie o Karte.

. Wysoko$¢ odszkodowania réwna jest kwocie nieupowaznionych transakcji dokonanych przez

osobe trzecia, z zastrzezeniem pkt 4 i 5.

. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu jednej i wszystkich transakcji dokonanych w

wyniku jednego zdarzenia w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej w okresie
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, a spowodowane kradzieza, rabunkiem lub zagubieniem
Karty nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

. Wysoko$¢ odszkodowania na pokrycie kosztéw zakupu portfela, wydania przez Bank nowych

Kart i dokumentéw osobistych wynosi maksymalnie 300 zt ponad sume ubezpieczenia.
Ochrona ta dotyczy wszystkich Kart objetych ubezpieczeniem nieuprawnionego uzycia karty
dla Posiadaczy kart.

. W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel jest zobowigzany do pokrycia

optat i prowizji obcigzajacych rachunek Ubezpieczonego z tytutu uzytkowania i obstugi Karty w
przypadku nieuprawnionego uzycia Karty. Jednak odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu
nieuprawnionych transakcji oraz optat i prowizji ograniczona jest tylko do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 60 dni, liczac od

daty otrzymania wypetnionego formularza zgtoszenia szkody oraz wszystkich wymaganych
dokumentéw niezbgednych do wyptaty odszkodowania, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy
szkoda dotyczy pierwszych dwéch miesiecy ochrony ubezpieczeniowej dla konkretnej Karty,
Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie nie wczesniej niz 5 dniod dnia ptatnosci sktadki.

. Jezeli w terminie okreslonym w pkt 7, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie bedzie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes$é
odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w pkt 7.

. Jezeli Ubezpieczyciel w terminach okreslonych w pkt 7 i 8 nie wyptaci odszkodowania

zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajacej roszczenie o przyczynach
niemoznos$ci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia
bezspornej czgsci odszkodowania.

.Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w

zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z
roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w pkt 7 i 8, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania —
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej.

.Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona, w tym

Posiadacz karty dodatkowej, odzyskata utracone $rodki pienigzne (lub mienie), Ubezpieczony
zobowigzany jest zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za te $rodki (lub mienie), albo zrzec sie
praw do tych $rodkéw pienieznych (lub mienia) na rzecz Ubezpieczyciela.

PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe, bedace podstawa do zgtoszenia roszczenia jest dodatkowo

objete ochrong ubezpieczeniowa przez jednego lub kilku ubezpieczycieli, wyptacone
odszkodowanie ma charakter uzupetniajacy ponad kwote odszkodowania wyptaconego przez
jednego lub kilku innych ubezpieczycieli chyba, ze wyptacone juz odszkodowania pokryly w
catosci straty powstate w wyniku zdarzenia.

Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 15, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy KRS 10623, NIP 526-23-49-108, kapitat zaktadowy 190210000,00 zt wptacony w cato$ci 1



2. Z zastrzezeniem pkt 1, kwota nadwyzki odszkodowania ponad odszkodowanie
ubezpieczeniowe wyptacone przez jednego lub kilku innych ubezpieczycieli, nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESU

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko
cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczony zgtaszajacy roszczenie na podstawie niniejszych SWU, jest zobowigzany, na
wniosek Ubezpieczyciela dokona¢, wspétdziata¢ w dokonaniu, zezwoli¢ na dokonanie
wszystkich niezbednych i zasadnie wymaganych przez Ubezpieczyciela czynnosci i dziatan w
celu umozliwienia egzekucji wszelkich praw wobec 0séb trzecich odpowiedzialnych za szkode,
niezaleznie od faktu, czy takie czynnosci i kroki byly lub staly sie konieczne lub wymagane
przed czy tez po wyptaceniu odszkodowania przez Ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony ma prawo nie zgodzi¢ sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do
odmowy zaspokojenia roszczenia oraz wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych dziatajacego zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz.U. Nr 124, poz. 1153, z
pozn., zmianami), a takze wystapi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Whniosek, o ktérym mowa w pkt 1 zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do
Ubezpieczyciela.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia kazda ze Stron moze wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegaja jurysdykceji sadéw polskich.

4. Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ przesytane w
formie pisemnej na adres siedziby Ubezpieczyciela. Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy
zmienit adres i nie zawiadomit o tym Ubezpieczyciela, przyjmuje sie, ze Ubezpieczyciel dopetnit
obowigzku zawiadomienia, jezeli pismo zostalo wystane na ostatni adres, odpowiednio,
Ubezpieczonego lub Ube zpieczajacego.

5. W sprawach nieuregulowanych SWU lub klauzulami umownymi stosuje si¢ przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 124, poz. 1151, z pézn. zmianami), oraz inne obowigzujace akty
prawne.

WYCIAG ZE SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
W ZAKRESIE RABUNKU GOTOWKI POBRANEJ Z BANKOMATU

DEFINICJE

1) Ubezpieczyciel — Generali T.U. SA,;

2) Ubezpieczajacy — Bank Millennium S.A;

3) Umowa o Karte — Umowa o karte kredytowa;

4) Karta —karta kredytowa Generali Millennium VISA, gtéwna lub dodatkowa

5) Posiadacz karty — Posiadacz karty gtéwnej lub Posiadacz karty dodatkowej;

6) Posiadacz karty gtéwnej — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe o Kartg, dla ktérej zostata

wydana karta gtéwna i ktérej dane identyfikacyjne sa umieszczone na tej karcie;

Posiadacz karty dodatkowej — osoba fizyczna, dla ktérej zostata wydana karta dodatkowa i

ktérej dane identyfikacyjne sa umieszczone na tej karcie;

Ubezpieczony — Posiadacz karty gtéwnej, na rzecz ktérego zostata zawarta przez

Ubezpieczajacego Umowa Ubezpieczenia; w przypadku karty dodatkowej Ubezpieczonym jest

Posiadacz karty gtéwnej, do ktérej zostata wystawiona karta dodatkowa;

Regulamin — obowigzujace w Banku przepisy wewnetrzne regulujgce zasady wydawania oraz

korzystania z kart kredytowych;

10)transakcja — wypfata gotéwki z bankomatu za pomoca Karty, ktéra powoduje zmiany salda na
rachunku Posiadacza karty gtéwnej;

11)numer PIN — poufny osobisty numer identyfikacyjny, generowany dla kazdej Karty
indywidualnie, z zachowaniem wszelkich zasad tajnosci;

12)rabunek — zab6r gotéwki pobranej z bankomatu przez Posiadacza karty przy uzyciu przemocy
fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia w stosunku do Posiadacza karty lub oséb, za
ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, oraz jego matzonka, konkubenta, rodzicéw, dzieci lub
jakakolwiek inng osobe pozostajacg we wspdlnym gospodarstwie domowym z Posiadaczem
karty, badz przez doprowadzenie osoby napadnietej do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci.

'
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

[N

. Ubezpieczeniem objeta jest kwota pieniezna (gotéwka) wyptacona z bankomatu i utracona
przez Posiadacza karty w wyniku jej rabunku na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub poza jej
granicami.

2. Ubezpieczyciel pokryje réwniez udokumentowane koszty zakupu portfela/portmonetki oraz

koszt wydania nowych Kart wydanych przez Ubezpieczajgcego i dokumentéw osobistych, w

zwigzku z rabunkiem stanowigcym zdarzenie ubezpieczeniowe.

SUMA UBEZPIECZENIA

. Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie (rabunek gotéwki) wynosi 1.000,00 PLN oraz stanowi

goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

. Wysokos¢ odszkodowania na pokrycie kosztéw zakupu portfela/portmonetki, wydania przez

Ubezpieczajgcego nowych Kart oraz wyrobienia dokumentéw osobistych wynosi maksymalnie
300 PLN ponad sume okreslong w pkt 1.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

. Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia nastepuje z chwilg zawarcia przez Posiadacza karty

gitébwnej Umowy o Karte lub podpisania innego dokumentu obowigzujgcego u
Ubezpieczajacego zawierajagcego o$wiadczenia woli o przystagpieniu do Umowy
Ubezpieczenia, z zastrzezeniem optacenia za niego sktadki ubezpieczeniowej w terminie i na
zasadach uzgodnionych w Umowie Ubezpieczenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa Generali w stosunku do poszczegélnych Kart wystawionych na

podstawie zawartej przez Ubezpieczonego Umowy o Karte rozpoczyna sie¢ z dniem
przystapienia do Umowy Ubezpieczenia, zgodnie z pkt 1, od dnia aktywaciji Karty i trwa do
konca miesigca kalendarzowego, w ktérym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa.
Kazdorazowa wptata kolejnej miesiecznej skiadki ubezpieczeniowej powoduje przedtuzenie
okresu ochrony ubezpieczeniowej na kolejny miesigc kalendarzowy.

. Ochrona ubezpieczeniowa trwa nie dtuzej niz wczesniejsza z dat:

1) do dnia waznosci Karty (i kazdej nastepnej wystawionej na podstawie Umowy o Karte w
miejsce Karty, ktorej uptynat termin waznosci),
) do dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy o Karte,
3) do dnia zastrzezenia Karty, o ile nie zostanie wydana przez Ubezpieczajgcego nowa Karta
W miejsce zastrzezonej;
do dnia $mierci Ubezpieczonego,
do dnia uptywu okresu, za ktéry zostata optacona sktadka,
do konca miesigca, w ktérym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z
ubezpieczenia
7) z chwilg wyptaty $wiadczenia w kwocie réwnej danemu limitowi na zdarze nie.

sos
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. W przypadku dochodzenia odszkodowania, Posiadacz karty gtéwnej zwalnia

Ubezpieczajacego z obowigzku dochowania tajemnicy bankowej w zakresie zwigzanym z
realizacjg postanowiern Umowy Ubezpieczenia.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg dokonania transakcji wyptaty

gotéwki z bankomatu i trwa nieprzerwanie przez okres 24 godzin na terenie Rzeczpospolite]
Polskiej i poza jej granicami, w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:

1
2
3

dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkéw, zamieszek cywilnych i wojskowych,
rozruchéw, béjek, buntu, rewolucji, powstania aktéw terrorystycznych,

konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia Karty, ktére nastapity zgodnie z decyzjg organéw
wiadzy panstwowej,

kradziezy, rabunku lub dewastacji zaistniatych w zwigzku ze zdarzeniami losowymi
(np. pozar, wybuch, huragan, zalanie, powédz, itp.)

dziatan Posiadacza karty lub oséb bliskich, bedacych pod wptywem alkoholu, narkotykéw
lub $rodkéw psychotropowych.

4
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. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za rabunek gotéwki podjetej z bankomatu przy uzyciu

skradzionej Karty.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy utrata gotéwki nastapita w wyniku

zdarzenia:

1) nie majacego znamion rabunku;

2) bedacego nastepstwem winy umysinej lub razacego niedbalstwa Posiadacza karty, os6b
bliskich lub oséb, za ktére Posiadacz karty ponosi odpowiedzialnos¢,

3) bedacego nastepstwem nieuczciwego lub przestepczego dziatania Posiadacza karty, os6b
bliskich lub oséb, za ktére Posiadacz karty ponosi odpowiedzialnos¢.

. Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za rabunek gotéwki w przypadku:

1) braku udokumentowania zgtoszenia zdarzenia na Policje w ciggu 48 godzin od jego
wystgpienia;
2) gdy numer PIN byt zapisany na karcie.

. Ubezpieczyciel nie pokrywa zadnych innych transakcji obcigzajacych rachunek Karty, niz te

okreslone w przedmiocie ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO / POSIADACZA KARTY

. Posiadacz karty zobowigzany jest do uzywania, przechowywania Karty oraz PIN-u zgodnie z

zasadami okre$lonymi w Regulaminie.

. W przypadku zaj$cia zdarzenia powodujace go szkode (rabunek gotéwki):

1) Posiadacz karty zobowigzany jest powiadomi¢ Policje w przeciggu 48 godzin od chwili
ujawnienia si¢ zdarzenia,

2) Posiadacz karty zobowigzany jest podja¢ wszelkie mozliwe kroki w celu zmniejszenia
szkody oraz zabezpieczy¢ dowody z nig zwigzane,

3) Posiadacz karty gtéwnej zobowigzany jest ztozy¢ do Ubezpieczyciela, pisemne zgtoszenie
szkody w przeciggu 30 dni od chwili ujawnienia sig zdarzenia, poprzez wypenienie
formularza zgtoszenia szkody.

. W przypadku niedopetnienia przez Posiadacza karty / Ubezpieczonego ktéregokolwiek z

obowigzkéw okreslonych w pkt 1 i 2, a majacych wptyw na ustalenie odpowiedzialnos$ci

1S)

Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokosci szkody, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty
odszkodowania lub je zmniejszy¢.

. Za poinformowanie o powyzszych obowigzkach oraz ich wykonanie przez Posiadacza karty

odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony.

ZGLASZANIE ROSZCZEN

. W przypadku rabunku gotéwki pobranej z bankomatu Ubezpieczony jest zobowigzany

powiadomi¢ o tym fakcie Generali poprzez dostarczenie listem poleconym na adres 02-676
Warszawa, ul. Postepu 15 do wiadomosci Departamentu Ubezpieczen Majatkowych (Zespot
Ubezpieczen Finansowych) wypetnionego formularza zgtoszenia szkody, wraz z
nastgpujgcymi dokumentami:

1) potwierdzenie zgtoszenia rabunku na Policje,

2) wyciag z rachunku Karty obejmujacy transakcje wyptaty gotéwki z bankomatu, ktéra
zostata zrabowana,

potwierdzenie dokonania transakcji wyptaty gotéwki przy uzyciu Karty,

kopie dokumentéw potwierdzajacych zawarcie innego ubezpieczenia, jezeli dotyczy,

kopie dokumentéw potwierdzajacych poniesione koszty zakupu portfela/portmonetki oraz
koszt wydania nowych dokumentéw osobistych, jezeli dotyczy.
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. Dokumenty potwierdzajace zaistnienie zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa,

Ubezpieczony jest obowigzany dostarczy do Ubezpieczyciela najp6zniej w terminie 60 dni,
liczac od momentu zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Niedostarczenie dokumentéw przez Ubezpieczonego w terminie wymagalnosci moze

skutkowaé¢ wstrzymaniem wyptaty odszkodowania.

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, poinformuje o tym
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego oraz przeprowadza postgpowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonego roszczenia i wysokosci odszkodowania,
a takze poinformuje Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego — pisemnie lub droga elektroniczna,
jakie dodatkowe dokumenty sg potrzebne do ustalenia wysokosci odszkodowania.

. Wszelkie koszty zwigzane z przestaniem badz uzyskaniem niezbednych dokumentéw ponosi

Ubezpieczony.

. Ubezpieczony i Ubezpieczajagcy majg obowigzek udostgpni¢ inne dokumenty, ktére

Ubezpieczyciel uzna za niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysokosci
odszkodowania.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacj dokumentdw przediozonych przez

Ubezpieczonego oraz zasiggniecia opinii specjalistow.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie po ustaleniu zasadnosci i wysokosci odszkodowania.
. Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich (PLN), przelewem na rachunek Karty, wskazany

w Umowie o Karte.

. Wysoko$¢ odszkodowania réwna jest wysokosci utraconej kwoty pobranej z bankomatu, z

zastrzezeniem pkt 4,5 i 6.

. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu wystapienia jednego zdarzenia objetego

ochrong ubezpieczeniowa w okresie ochrony ubezpieczeniowej nie moze przekroczy¢ sumy
ubezpieczenia i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

. W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel jest zobowigzany do pokrycia

optat i prowizji obciazajgcych rachunek Ubezpieczonego z tytutu pobrania gotéwki z
bankomatu przy uzyciu Karty oraz z tytutu uzytkowania i obstugi Karty. Jednak
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu rabunku gotéwki pobranej z bankomatu oraz optat i
prowizji ograniczona jest tylko do wysokosci sumy ubezpieczenia.

. Wysoko$¢ odszkodowania na pokrycie kosztéw zakupu portfela, wydania przez Bank nowych

Kart i dokumentéw osobistych wynosi maksymalnie 300 zt ponad sume ubezpieczenia.
Ochrona ta dotyczy wszystkich Kart objetych ubezpieczeniem rabunku gotéwki pobranej z
bankomatu.

. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 60 dni, liczac od

daty otrzymania wypetnionego formularza zgtoszenia szkody oraz wszystkich wymaganych
dokumentéw niezbgednych do wyptaty odszkodowania, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy
szkoda dotyczy pierwszych dwéch miesiecy ochrony ubezpieczeniowej dla konkretnej Karty,
Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie nie wczesniej niz 5 dniod dnia ptatnosci sktadki.

. Jezeli w terminie okreslonym w pkt 7, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie bedzie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czesé
odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w pkt 7.

. Jezeli Ubezpieczyciel w terminach okreslonych w pkt 7 i 8 nie wyptaci odszkodowania

zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach
niemoznos$ci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia
bezspornej czgsci odszkodowania.

.Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w

zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z
roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w pkt 7 i 8, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania —
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej.

11.Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona, w tym

Posiadacz karty dodatkowej odzyskat utracone $rodki pieniezne (lub mienie), Ubezpieczony

Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 15, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy KRS 10623, NIP 526-23-49-108, kapitat zaktadowy 190210000,00 zt wptacony w cato$ci 2
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zobowigzany jest zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za te $rodki (lub mienie), albo zrzec sie
praw do tych $rodkéw pienieznych (lub mienia) na rzecz Ubezpieczyciela.

PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe, bedace podstawa do zgtoszenia roszczenia jest dodatkowo
objete ochrong ubezpieczeniowa przez jednego Ilub kilku ubezpieczycieli, wyptacone
odszkodowanie ma charakter uzupetniajacy ponad kwote odszkodowania wyptaconego przez
jednego lub kilku innych ubezpieczycieli chyba, ze wyptacone juz odszkodowania pokryty w
calosci straty powstate w wyniku zdarzenia.

. Z zastrzezeniem pkt 1, kwota nadwyzki odszkodowania ponad odszkodowanie
ubezpieczeniowe wyptacone przez jednego lub kilku innych ubezpieczycieli, nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESU

. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokos$ci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko
cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

. Ubezpieczony zgtaszajacy roszczenie na podstawie niniejszych SWU, jest zobowigzany, na
wniosek Ubezpieczyciela, dokona¢, wspéidziatla¢é w dokonaniu, zezwoli¢ na dokonanie
wszystkich niezbednych i zasadnie wymaganych przez Ubezpieczyciela czynnosci i dziatan w
celu umozliwienia egzekucji wszelkich praw wobec 0séb trzecich odpowiedzialnych za szkode,
niezaleznie od faktu, czy takie czynnosci i kroki byly lub staly sie konieczne lub wymagane
przed czy tez po wyptaceniu odszkodowania przez Ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony ma prawo nie zgodzi¢ sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do
odmowy zaspokojenia roszczenia oraz wnies¢ skarge Ilub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych dziatajacego zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz.U. Nr 124, poz. 1153, z
pozn., zmianami),a takze wystapi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

. Wniosek, o ktérym mowa w pkt 1 zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do
Ubezpieczyciela.

. Powédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia kazda ze Stron moze wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegaja jurysdykcji sadéw polskich.

. Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ przesytane w
formie pisemnej na adres siedziby Ubezpieczyciela. Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy
zmienit adres i nie zawiadomit o tym Ubezpieczyciela, przyjmuje sie, ze Ubezpieczyciel dopetnit
obowigzku zawiadomienia, jezeli pismo zostalo wystane na ostatni adres, odpowiednio,
Ubezpieczonego lub Ube zpieczajacego.

. W sprawach nieuregulowanych lub klauzulami umownymi stosuje sig¢ przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 124, poz. 1151, z pézn. zmianami), oraz inne obowigzujace akty
prawne.

WYCIAG ZE SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
ZAKUPIONEGO TOWARU

DEFINICJE

Ubezpieczyciel — Generali TU S.A;;

Ubezpieczajacy — Bank Millennium S.A;

Umowa o Karte — Umowa o kartg kredytows;

Karta — karta kredytowa Generali Millennium VISA gtéwna lub dodatkowa;

Posiadacz karty — Posiadacz karty gtéwnej lub Posiadacz karty dodatkowej;

Posiadacz karty gtéwnej — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe o Karte, dla ktérej zostata
wydana karta gtéwna i ktérej dane identyfikacyjne sa umieszczone na tej karcie;

Posiadacz karty dodatkowej — osoba fizyczna, dla ktérej zostata wydana karta dodatkowa i
ktérej dane identyfikacyjne sa umieszczone na tej karcie;

Ubezpieczony — Posiadacz karty gtéwnej, na rzecz ktérego zostata zawarta przez
Ubezpieczajacego Umowa Ubezpieczenia; w przypadku karty dodatkowej Ubezpieczonym jest
Posiadacz karty gtéwnej, do ktérej zostata wystawiona karta dodatkowa;

Regulamin — obowigzujace w Banku przepisy wewnetrzne regulujgce zasady wydawania oraz
korzystania z kart kredytowych;

10)rabunek — zabér towaru przy uzyciu przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego

uzycia w stosunku do Posiadacza karty lub oséb, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, oraz
jego matzonka, konkubenta, rodzicéw, dzieci lub jakakolwiek inng osobe pozostajaca we
wspélnym gospodarstwie domowym z Posiadaczem karty, badz przez doprowadzenie osoby
napadnigtej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

11)kradziez z wkamaniem — zabér towaru w celu przewlaszczenie potaczony z wiamaniem do

lokalu mieszkalnego stanowigcego miejsce zamieszkania Posiadacza karty.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

4. W przypadku

Przedmiotem ubezpieczenia jest towar zakupiony przez Posiadacza karty, w wyniku operacji
zakupu towaru, przy uzyciu Karty, na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, znajdujacy si¢ pod
bezposrednig opieka Posiadacza karty lub w miejscu zamieszkania Posiadacza karty, a takze w
czasie transportu dokonywanego przez Posiadacza karty z miejsca zakupu do miejsca
zamieszkania.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek:
1) uszkodzenia lub trwatego zniszczenia;
2) kradziezy z wtamaniem;
3) rabunku towaru.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie wynosi 1.000,00 PLN oraz stanowi gérng granice
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela na jedno zdarzenie.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia nastepuje z chwilg zawarcia przez Posiadacza karty
gitébwnej Umowy o Karte Ilub podpisania innego dokumentu obowigzujgcego u
Ubezpieczajacego zawierajagcego o$wiadczenia woli o przystagpieniu do Umowy
Ubezpieczenia, z zastrzezeniem optacenia za niego sktadki ubezpieczeniowej w terminie i na
zasadach uzgodnionych w Umowie Ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa Generali w stosunku do poszczegdlnych Kart wystawionych na
podstawie zawartej przez Ubezpieczonego Umowy o Karte, rozpoczyna si¢ z dniem
przystapienia do Umowy Ubezpieczenia, zgodnie z pkt 1, od dnia aktywacji Karty i trwa do
konca miesigca kalendarzowego, w ktérym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa.
Kazdorazowa wptata kolejnej miesiecznej sktadki ubezpieczeniowej powoduje przedtuzenie
okresu ochrony ubezpieczeniowej na kolejny miesigc kalendarzowy.

3. Ochrona ubezpieczeniowa trwa nie dtuzej niz wczesniejsza z dat:

1) do dnia waznosci Karty (i kazdej nastepnej wystawionej na podstawie Umowy o Karte w
miejsce Karty, ktorej uptynat termin waznosci),

2) do dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy o Karte,

3) do dnia zastrzezenia Karty, o ile nie zostanie wydana przez Ubezpieczajgcego nowa Karta
W miejsce zastrzezonej;

4) do dnia $mierci Ubezpieczonego,

5) do dnia uptywu okresu, za ktéry zostata optacona sktadka,

6) do konca miesigca, w ktérym Ubezpieczony ziozyt o$wiadczenie o rezygnacji z
ubezpieczenia,

7) z chwilg wyptaty $wiadczenia w kwocie réwnej danemu limitowi na zdarze nie.

dochodzenia odszkodowania, Posiadacz karty gtéwnej zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku dochowania tajemnicy bankowej w zakresie zwigzanym z
realizacjg postanowiern Umowy Ubezpieczenia.

5. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do konkretnego towaru rozpoczyna sig z
chwilg dokonania operacji zakupu towaru na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przy uzyciu Karty
i trwa nieprzerwanie przez okres 60 dni kalendarzowych, z zastrzezeniem pkt 6, w okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowej.

6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego konczy sie przed
terminem wskazanym w pkt 5 w przypadku, gdy:

1) zakupiony towar zmienit wtasciciela,

2) zakupiony towar traci gwarancje na skutek niewtasciwego uzytkowania,

3) nastapito catkowite zuzycie towaru w wyniku uzytkowania lub korozji,

4) Posiadacz karty lub osoba, za ktérg Posiadacz karty ponosi odpowie dzialnos$¢ pré bowat
dokona¢ wiasnorgcznie przerébek / demontazu zakupionego towaru.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:

1) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkéw, zamieszek cywilnych i wojskowych,

2) rozruchéw, bojek, buntu, rewolucji, powstania aktéw terrorystycznych,

3) kradziezy, rabunku lub dewastacji zaistniatych w zwigzku ze zdarzeniami losowymi
(np. pozar, wybuch, huragan, zalanie, powédz, itp.)
konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktére nastapito na mocy
aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego przez wtadze panstwowe, publiczne,
lokalne lub celne;
dziatania promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktywnego pochodzacego z
jakiegokolwiek zrédta, a w szczegéInosci z paliwa jadrowego lub z jakichkolwiek odpadéw
promieniotwérczych powstatych w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy jadrowej.
winy umysinej albo razacego niedbalstwa Posiadacza karty, os6b bliskich lub oséb, za
ktére Posiadacz karty ponosi odpowiedzialnos¢,
usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacz karty, osoby bliskie lub osoby, za
ktére Posiadacz karty ponosi odpowiedzialnos¢,
dziatan Posiadacza karty lub oséb bliskich, bedacych pod wptywem alkoholu, narkotykéw
lub $rodkéw psychotropowych.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku kradziezy z

wiamaniem lub rabunku, jeZeli dotyczg one nizej wymienionych towaréw:

1) pojazdy mechaniczne, napgdzane silnikiem spalinowym lub elektrycznym,

2) komputery, telefony komérkowe,
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3) nieruchomosci — grunty, budynki i budowle,
4) wszelkiego rodzaju zywnos$¢, rosliny i zwierzeta
5) bizuterie i metale szlachetne,
6) towary o charakterze kolekcjonerskim,
7) gotéwka oraz wszelkiego rodzaju bilety i czeki.
Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci w przypadku:
1) zakupu towaru wcelu jego odsprzedazy (handel),
2) naprawy towaru dokonanej bez wcze$niejszego powiadomienia Ubezpieczyciela,
3) naprawy towaru w innym punkcie niz autoryzowany punkt serwisowy,
4) transportu towaru dokonywanego przez sprzedawce punktu handlowego lub ustugowego,
5) kradziezy/rabunku towaru pozostawionego przez Posiadacza karty bez nalezytego
zabezpieczenia w miejscach publicznych i ogélnodostepnych,
kradziezy/rabunku towaru pozostawionego w samochodzie lub innym pojezdzie albo
$rodku komunikacii,
7) gdy towar moze zosta¢ naprawiony lub wymieniony w ramach posiadanej gwarancji lub
rekojmi.

2

. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci w przypadku:

1) zniszczenia towaréw dokonanego umysinie przez Posiadacza karty lub przez jego
wspétmatzonka, konkubenta, rodzicow, dzieci lub przez jakakolwiek inng osobe
spokrewniong pozostajaca pod wspdlnym adresem z Posiadaczem karty,

2) zagubienia towaréw,

3) powierzchownych uszkodzen lub zepsucia towaréw,

4) uszkodzenia wynikajacego z normalnego uzycia towaréw lub stopniowego zepsucia na
skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna,

5) uszkodzenia bedacego nastepstwem btedéw produkcyjnych,

6) uszkodzenia bedacego nastgpstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub
zalecen dotyczacych uzytkowania towaréw przekazanych przez producenta lub
dystrybutora,

7) uszkodzenia w gotéwce, czekach, czekach podréznych, ztocie, monetach, dokumentach,
biletach oraz kamieniach szlachetnych,

8) uszkodzenia wynikajacego z dokonywania zmian (np. krojenie, pitowanie, demontaz itp.),

9) uszkodzenia spowodowanego przez szkodniki.

. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw instalacji i konserwaciji zakupionego towaru.
. Ubezpieczyciel nie pokrywa Zzadnych innych kosztéw, dotyczacych operacji zakupu towaru,

ktére obciazajg rachunek Karty, niz te okreslone w zakresie ubezpieczenia.

OBOWIAZK| UBEZPIECZONEGO / POSIADACZA KARTY

. W przypadku zaj$cia zdarzenia powodujgcego szkode:

1) Posiadacz karty zobowigzany jest w przypadku rabunku lub kradziezy towaru - powiadomi¢
Policje w przeciggu 48 godzin od chwili ujawnienia sie zdarzenia,

2) Posiadacz karty zobowigzany jest podja¢ wszelkie mozliwe kroki w celu zmniejszenia
szkody oraz zabezpieczy¢ dowody z nig zwigzane,

3) Posiadacz karty gtéwnej zobowigzany jest ztozy¢ do Ubezpieczyciela, pisemne zgtoszenie
szkody w przeciggu 30 dni od chwili ujawnienia si¢ zdarzenia, poprzez wypetnienie
formularza zgtoszenia szkody.

. W przypadku niedopetnienia przez Posiadacza karty / Ubezpieczonego ktéregokolwiek z

obowigzkéw okreslonych w pkt 1, a majgcych wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokosci szkody, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty
odszkodowania lub je zmniejszy¢.

. Za poinformowanie o powyzszych obowigzkach oraz ich wykonanie przez Posiadacza karty

odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony.

ZGLASZANIE ROSZCZEN

. W przypadku rabunku, kradziezy z wiamaniem lub zniszczenia towaru, Ubezpieczony jest

zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela poprzez dostarczenie listem

poleconym na adres 02-676 Warszawa, ul. Postepu 15 do wiadomosci Departamentu

Ubezpieczen Majatkowych (Zesp6t Ubezpieczen Finansowych) wypetnionego formularza

zgtoszenia szkody wraz z nastepujacymi dokumentami:

1) potwierdzenie zgtoszenia rabunku lub kradziezy z wtamaniem na Policji,

2) potwierdzenie dokonania operacji zakupu towaru (tj. rachunek lub paragon lub faktura),

3) potwierdzenie dokonania ptatnosci za towar Karta (tj. paragon POS, miesigczny wyciag lub
zbiorcze zestawienie transakcji z rachunku karty kredytowej),

4) w przypadku uszkodzenia towaru — oryginat rachunku za naprawe lub o$wiadczenie

serwisu, iz towar nie moze zosta¢ naprawiony,

zdjecie uszkodzonego produktu,

uszkodzony produkt (na zgdanie),

kopie dokumentéw potwierdzajacych zawarcie innego ubezpieczenia tego produktu (jezeli

dotyczy).

5
6
7

. Dokumenty potwierdzajace zaistnienie zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa,

Ubezpieczony jest obowigzany dostarczy do Ubezpieczyciela najp6zniej w terminie 60 dni,
liczac od momentu zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Niedostarczenie dokumentdw przez Ubezpieczonego w terminie wymagalnosci moze

skutkowaé¢ wstrzymaniem wyptaty odszkodowania.

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu zdarzenia losowego objetego ochrong

ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
poinformuje o tym Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgloszonego roszczenia i
wysokosci odszkodowania, a takze poinformuje Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego —

Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 15, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy KRS 10623, NIP 526-23-49-108, kapitat zaktadowy 190210000,00 zt wptacony w cato$ci 3



pisemnie lub drogg elektroniczng, jakie dodatkowe dokumenty sg potrzebne do ustalenia
wysokosci odszkodowania.

5. Wszelkie koszty zwigzane z przestaniem badz uzyskaniem niezbednych dokumentéw ponosi
Ubezpieczony.

6. Ubezpieczony i Ubezpieczajacy maja obowigzek udostgpni¢ inne dokumenty, ktére
Ubezpieczyciel uzna za niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysokosci
odszkodowania.

7. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przediozonych przez
Ubezpieczonego oraz zasiggniecia opinii specjalistow.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie po ustaleniu zasadnoscii wysokosci odszkodowania.

2. Odszkodowanie jest pfatne w ziotych polskich (PLN), przelewem na rachunek Karty, wskazany
w Umowie o Karte.

3. Wysoko$¢ odszkodowania réwna jest cenie zakupu towaru wynikajacej z dowodu dokonania
operacji zakupu towaru lub kosztowi naprawy w zaleznosci, ktéra z nich jest mniejsza, z
zastrzezeniem pkt 4,5, 61 7.

4. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu wystapienia jednego zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia na jedno zdarzenie i
stanowi gérng granice odpowie dzialnosci Ubezpieczyciela.

5. Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku zakupu, za ktéry pfatno$¢ zostata dokonana w czesci
gotéwka, zostanie pomniejszona o taki procent, jaki procent ptatnosci dokonany zostat
gotowka.

6. W przypadku kradziezy, rabunku lub zniszczenia zakupionych towaréw przez ogien
Ubezpieczyciel zrefunduje Posiadaczowi karty koszt zakupu towaréw. Ubezpieczenie
obejmuje jedynie kwoty przekraczajace jakiekolwiek inne ubezpieczenie, ktére moze mie¢
zastosowanie.

7. W przypadku zniszczenia zakupionych towaréw w sposéb inny niz poprzez ogien,
Ubezpieczyciel zwréci Posiadaczowi karty koszty naprawy zniszczonych towaréw (wigcznie z
kosztem ftransportu do punktu serwisowego) lub koszt zakupu zniszczonych towaréw w
przypadku, gdy zniszczone towary nie mogg zosta¢ naprawione Ilub koszt naprawy
przewyzsza warto$¢ zakupu. Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajace
jakiekolwiek inne ubezpieczenie, ktére moze mie¢ zastosowanie. Niniejsze ubezpieczenie nie
obejmuje kosztéw wynikajacych z napraw gwarancyjnych.

8. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 60 dni, liczac od
daty otrzymania wypetnionego formularza zgtoszenia szkody oraz wszystkich wymaganych
dokumentéw niezbednych do wyptaty odszkodowania, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy
szkoda dotyczy pierwszych dwéch miesigcy ochrony ubezpieczeniowej dla konkretnej Karty,
Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie nie wczesniej niz 5 dni od dnia ptatnosci sktadki.

9. Jezeli w terminie okreslonym w pkt 8, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato si¢ niemozliwe,
odszkodowanie bgdzie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe, jednakze bezsporng czegséé
odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w pkt 8.

10.Jezeli Ubezpieczyciel w terminach okreslonych w pkt 8 i 9 nie wyptaci odszkodowania
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajacej roszczenie o przyczynach
niemoznos$ci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia
bezspornej czgséci odszkodowania.

11.Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokoséci, niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z
roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w pkt 8 i 9, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajacag catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania —
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej.

12.Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania lub osoba przez niego upowazniona,
w tym Posiadacz karty dodatkowej odzyskat uprzednio utracone towary w stanie
nieuszkodzonym, to Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu jedynie niezbgdne koszty
zwigzane z odzyskaniem towaru do wysokosci sumy, jaka przypadiaby za ten towar tytutem
odszkodowania, gdyby nie zostat on odzyskany.

13.Jezeli odzyskanie towaru w stanie nieuszkodzonym nastagpito po wyptacie odszkodowania
Ubezpieczonemu, jest on zobowigzany przyja¢ towar i zwréci¢ Ubezpieczycielowi otrzymane
odszkodowanie zmniejszone o kwot¢ udokumentowanych kosztéw zwigzanych z ich
odzyskaniem.

PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

[N

. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe, bedace podstawa do zgtoszenia roszczenia jest dodatkowo
objete ochrong ubezpieczeniowa przez jednego Ilub kilku ubezpieczycieli, wyptacone
odszkodowanie ma charakter uzupetniajgcy ponad kwote odszkodowania wyptaconego przez
jednego lub kilku innych ubezpieczycieli chyba, ze wyptacone juz odszkodowania pokryty w
calosci straty powstate w wyniku zdarzenia.

2. Z zastrzezeniem pkt 1, kwota nadwyzki odszkodowania ponad odszkodowanie

ubezpieczeniowe wyptacone przez jednego lub kilku innych ubezpieczycieli, nie moze

przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESU

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na

Ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko
cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczony zgtaszajacy roszczenie na podstawie niniejszych SWU, jest zobowigzany, na
wniosek Ubezpieczyciela, dokona¢, wspoétdziata¢é w dokonaniu, zezwoli¢ na dokonanie
wszystkich niezbgdnych i zasadnie wymaganych przez Ubezpieczyciela czynnoscii dziatan w
celu umozliwienia egzekucji wszelkich praw wobec 0séb trzecich odpowiedzialnych za szkode,
niezaleznie od faktu, czy takie czynnosci i kroki byly lub staty sig konieczne lub wymagane
przed czy tez po wyptaceniu odszkodowania przez Ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony ma prawo nie zgodzi¢ sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do
odmowy zaspokojenia roszczenia oraz wnie$¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych dziatajacego zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz.U. Nr 124, poz. 1153, z
pézn. zmianami), a takze wystapi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Whniosek, o ktérym mowa w pkt 1 zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do
Ubezpieczyciela.

3. Powdédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia kazda ze Stron moze wytoczy¢
albo wedlug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad whasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegaja jurysdykcji sadow polskich.

4. Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ przesytane w
formie pisemnej na adres siedziby Ubezpieczyciela. Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy
zmienit adres i nie zawiadomit o tym Ubezpieczyciela, przyjmuje sie, ze Ubezpieczyciel dopetnit
obowigzku zawiadomienia, jezeli pismo zostalo wystane na ostatni adres, odpowiednio,
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego.

5. W sprawach nieuregulowanych SWU lub klauzulami umownymi stosuje si¢ przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 124, poz. 1151, z pézn. zmianami),oraz inne obowigzujgce akty
prawne.

WYCIAG ZE SZCZEGOLNYCH WARUNKO UBEZPIECZENIA
GWARANCJI NAINIZSZEJ CENY

DEFINICJE

1) Ubezpieczyciel — Generali T.U. S.A,;

2) Ubezpieczajacy — Bank Millennium S.A.;

3) Umowa o Karte — Umowa o karte kredytowa;

4) Karta - karta kredytowa Generali Millennium VISA gtéwna lub dodatkowa;

5) Posiadacz karty — Posiadacz karty gtéwnej lub Posiadacz karty dodatkowej;

6) Posiadacz karty gtéwnej — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe o Karte, dla ktérej zostata
wydana karta gtéwna i ktérej dane identyfikacyjne sa umieszczone na tej karcie;

7) Posiadacz karty dodatkowej — osoba fizyczna, dla ktérej zostata wydana karta dodatkowa i

ktérej dane identyfikacyjne sa umieszczone na tej karcie;

Ubezpieczony — Posiadacz karty gtéwnej, na rzecz ktérego zostata zawarta przez

Ubezpieczajacego Umowa Ubezpieczenia; w przypadku karty dodatkowej Ubezpieczonym jest

Posiadacz karty giéwnej, do ktérej zostata wystawiona karta dodatkowa;

9) Regulamin — obowigzujgce w Banku przepisy wewnetrzne regulujace zasady wydawania oraz
korzystania z kart kredytowych;

10)ogtoszenie najnizszej ceny - informacja o cenie sprzedazy towaru podana w prasie, katalogu
lub reklamie sklepowej. Informacja ta musi uwzglednia¢ punkt sprzedazy, towar (wiaczajac
okreslenie modelu) oraz cene sprzedazy. Podana cena musi by¢ nizsza od ceny uiszczonej
przez Posiadacza karty przy zakupie towaru;

11)zakup — transakcja nabycia produktu, za ktéry ptatno$¢ w catosci dokonana jest przy uzyciu
Karty;

12)gwarancja producenta — oryginalna pisemna gwarancja producenta, importera lub
autoryzowanego dystrybutora udzielona na zakupiony produkt.

&

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest towar zakupiony przez Posiadacza karty, w wyniku operaciji
zakupy towaru, przy uzyciu Karty, na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci, Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej
z tytutu zakupu za pomoca Karty okreslonego produktu, jezeli Posiadacz karty po dokonaniu
zakupu znajdzie drukowang oferte zawierajaca ogtoszenie nizszej ceny dla tego samego produktu
(ten sam model, rok produkcji i producent, wiaczajgc do tego specyfikacje produktu i/lub elementy
do niego dotaczone). Ubezpieczyciel jest zobowigzany do pokrycia réznicy pomiedzy wartoscia
zakupu i ceng wynikajaca z ogloszenia nizszej ceny.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie wynosi 500,00 PLN oraz stanowi gérng granice
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela na jedno zdarzenie.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia nastepuje z chwilg zawarcia przez Posiadacza karty
gitébwnej Umowy o Karte Ilub podpisania innego dokumentu obowigzujgcego u
Ubezpieczajacego zawierajgcego os$wiadczenia woli o przystagpieniu do Umowy
Ubezpieczenia, z zastrzezeniem optacenia za niego sktadki ubezpieczeniowej w terminie i na
zasadach uzgodnionych w Umowie Ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa Generali w stosunku do poszczegdlnych Kart wystawionych na
podstawie zawartej przez Ubezpieczonego Umowy o Karte rozpoczyna sie¢ z dniem
przystapienia do Umowy Ubezpieczenia, zgodnie z pkt 1, od dnia aktywacji Karty i trwa do
konca miesigca kalendarzowego, w ktorym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa.
Kazdorazowa wptata kolejnej miesigcznej sktadki ubezpieczeniowej powoduje przediuzenie
okresu ochrony ubezpieczeniowej na kolejny miesigc kalendarzowy.

3. Ochrona ubezpieczeniowa trwa nie dtuzej niz wczesniejsza z dat:

1) do dnia waznosci Karty (i kazdej nastepnej wystawionej na podstawie Umowy o Karte w
miejsce Karty, ktérej uptynat termin waznosci),

do dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy o Karte,

do dnia zastrzezenia Karty, o ile nie zostanie wydana przez Ubezpieczajgcego nowa Karta

W miejsce zastrzezonej;

do dnia $mierci Ubezpieczonego,

do dnia uptywu okresu, za ktéry zostata optacona sktadka,

do konca miesigca, w ktérym Ubezpieczony ziozyt o$wiadczenie o rezygnacj z

ubezpieczenia,

7) z chwilg wyptaty $wiadczenia w kwocie réwnej danemu limitowi na zdarzenie.

4. W przypadku dochodzenia odszkodowania, Posiadacz karty gtéwnej zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku dochowania tajemnicy bankowej w zakresie zwigzanym z
realizacjg postanowiern Umowy Ubezpieczenia.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytulu ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
ubezpieczenia gwarancji ceny trwa przez 60 dni po dokonaniu transakcji zakupu towaru.

6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego konczy si¢ przed

terminem wskazanym w pkt 5 w przypadku, gdy:
1) zmienia si¢ wtasciciel zakupionego towaru,
2) dochodzi do utraty zakupionego towaru,
3) ma miejsce catkowite zniszczenie lub zuzycie zakupionego towaru.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:
dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkéw, zamieszek cywilnych i wojskowych,

1)

2) rozruchéw, bojek, buntu, rewolucji, powstania aktéw terrorystycznych,

3) orzeczenia konfiskaty mienia,

4) kradziezy, rabunku lub dewastacji zaistniatych w zwigzku ze zdarzeniami losowymi
(np. pozar, wybuch, huragan, zalanie, powédz, itp.)

5) winy umysinej lub razacego niedbalstwa Posiadacza karty, oséb bliskich lub oséb, za ktére
Posiadacz karty ponosi odpowiedzialnos¢,

6) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza karty, osoby bliskie lub osoby,
za ktére Posiadacz karty ponosi odpowiedzialnos¢,

7) dziatan Posiadacza karty lub oséb bliskich, bedacych pod wptywem alkoholu, narkotykéw

lub $rodkéw psychotropowych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
Rzeczpospolitej Polskiej.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za:

pojazdy mechaniczne napedzane silnikiem spalinowym lub elektrycznym,
telefony komérkowe,

nieruchomosci - grunty, budynki i budowle,

zywnos¢, rosliny i zwierzeta,

towary uzywane lub przerobione,

towary majace warto$¢ kolekcjonerska,

bizuterie i metale szlachetne,

wszelkiego rodzaju substytuty pienigdza,

bilety kazdego rodzaju,

)towary zakupione za posrednictwem internetu lub telefonu,
)zakup towaru z zamiarem odsprzedazy,
)
)

N

za towary zakupione poza granicami

réznice w cenie wynikajaca z transportu i dodatkowych kosztéw zwigzanych z zakupem,
towary zareklamowane jako likwidacja dziatalnosci lub likwidacja placéwki handlowej, oferty
cen ustalanych indywidualnie (indywidualne rabaty); towary oferowane z kuponami znizkowymi
iflub za darmo.

4. Ubezpieczyciel nie pokrywa Zadnych innych kosztéw, dotyczacych operacji zakupu towaru,
ktére obciazajg rachunek Karty, niz te okreslone w zakresie ubezpieczenia.

PRPPOONDUDWNE W
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OBOWIAZKI| UBEZPIECZONEGO / POSIADACZA KARTY
W przypadku zajécia zdarzenia powodujacego szkode Ubezpieczony zobowigzany jest ztozy¢ do
Ubezpieczyciela pisemne zgtoszenie szkody w przeciggu 30 dni od chwili ujawnienia sie
zdarzenia, poprzez wypetnienie formularza zgtoszenia szkody.

ZGLASZANIE ROSZCZEN

1. W przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest zobowigzany
powiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela poprzez dostarczenie listem poleconym na adres

Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 15, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy KRS 10623, NIP 526-23-49-108, kapitat zaktadowy 190210000,00 zt wptacony w cato$ci 4
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. Ubezpieczony i

. Z zastrzezeniem pkt 1,

02-676 Warszawa, ul. Postgpu 15 do wiadomosci Departamentu Ubezpieczen Majgtkowych
(Zespdét Ubezpieczen Finansowych) wypetnionego formularza zgtoszenia szkody wraz z
nastepujacymi dokumentami:

1) potwierdzenie dokonania operaciji zakupu towaru (tj. rachunek lub paragon lub faktura),

2) potwierdzenie dokonania ptatnosci za towar Kartg (tj. paragon POS, miesieczny wyciag lub
zbiorcze zestawienie transakcji z rachunku karty kredytowej),

drukowane ogtoszenie nizszej ceny,

kopie dokumentéw potwierdzajgcych zawarcie innego ubezpieczenia tego produktu (jezeli
dotyczy).
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. Dokumenty potwierdzajace zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

ubezpieczony jest obowigzany dostarczy do Ubezpieczyciela najp6zniej w terminie 60 dni,
liczac od momentu zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Niedostarczenie dokumentéw przez Ubezpieczonego w terminie wymagalnosci moze
skutkowaé¢ wstrzymaniem wyptaty odszkodowania.
. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu zdarzenia losowego objetego ochrong

ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
poinformuje o tym Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgloszonego roszczenia i
wysokosci odszkodowania, a takze poinformuje Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego —
pisemnie lub droga elektroniczng, jakie dodatkowe dokumenty sa potrzebne do ustalenia
wysokosci odszkodowania.

. Wszelkie koszty zwigzane z przestaniem badz uzyskaniem niezbgdnych dokumentéw ponosi

Ubezpieczony.

Ubezpieczajacy maja obowigzek udostgpni¢ inne dokumenty, ktére
Ubezpieczyciel uzna za niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysokosci
odszkodowania.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentdw przediozonych przez

Ubezpieczonego oraz zasiggniecia opinii specjalistow.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie przewidziane w niniejszych SWU po ustaleniu

zasadnosci i wysokosci odszkodowania.

. Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich (PLN), przelewem na rachunek Karty, wskazany

w Umowie o Karte.

. Wysokos$¢ odszkodowania réwna jest réznicy pomiedzy ceng zakupu towaru przy uzyciu Karty,

a ceng wynikajacg z ogloszenia nizszej ceny takiego samego towaru, z zastrzezeniem, ze
wysokos¢ $wiadczenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 60 dni, liczac od

daty otrzymania wypetnionego formularza zgtoszenia szkody oraz wszystkich wymaganych
dokumentéw niezbednych do wyptaty odszkodowania, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy
szkoda dotyczy pierwszych dwéch miesigcy ochrony ubezpieczeniowej dla konkretnej Karty,
Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie nie wczesniej niz 5 dni od dnia ptatnosci sktadki.

. Jezeli w terminie okreslonym w pkt 4, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato si¢ niemozliwe,
odszkodowanie bgdzie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe, jednakze bezsporng czgséé
odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w pkt 4.

. Jezeli Ubezpieczyciel w terminach okreslonych w pkt 4 i 5 nie wyptaci odszkodowania

zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajacej roszczenie o przyczynach
niemoznos$ci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia
bezspornej czgéci odszkodowania.

. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokos$ci, niz okreslona w

zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z
roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w pkt 4 i 5, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajacag catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania —
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej.

PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe, bedace podstawa do zgtoszenia roszczenia jest dodatkowo

objete ochrong ubezpieczeniowa przez jednego Ilub kilku ubezpieczycieli, wyptacone
odszkodowanie ma charakter uzupetniajgcy ponad kwote odszkodowania wyptaconego przez
jednego lub kilku innych ubezpieczycieli chyba, ze wyptacone juz odszkodowania pokryty w
calosci straty powstate w wyniku zdarzenia.

kwota nadwyzki odszkodowania ponad odszkodowanie
ubezpieczeniowe wyptacone przez jednego lub kilku innych ubezpieczycieli, nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony ma prawo nie zgodzi¢ sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do

odmowy zaspokojenia roszczenia oraz wnie$¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych dziatajacego zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz.U. Nr 124, poz. 1153,
z pézn. zmianami), a takze wystapi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

. Whniosek, o ktérym mowa w pkt 1 zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do

Ubezpieczyciela.

3. Powdédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia kazda ze Stron moze wytoczy¢
albo weditug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegaja jurysdykcji sadoéw polskich.

4. Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ przesytane
w formie pisemnej na adres siedziby Ubezpieczyciela. Jezeli Ubezpieczony Iub
Ubezpieczajacy zmienit adres i nie zawiadomit o tym Ubezpieczyciela, przyjmuje sig, ze
Ubezpieczyciel dopetnit obowigzku zawiadomienia, jezeli pismo zostalo wystane na ostatni
adres, odpowiednio, Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego.

5. W sprawach nieuregulowanych SWU lub klauzulami umownymi stosuje si¢ przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 124, poz. 1151, z p6zn., zmianami),oraz inne obowigzujace akty
prawne.

WYCIAG ZE SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE DLA DOMU

DEFINICJE

1) Ubezpieczyciel — Generali T.U. S.A,;

2) Ubezpieczajacy — Bank Millennium S.A.;

3) Umowa o Karte — Umowa o karte kredytowa;

4) Karta - karta kredytowa Generali Millennium VISA gtéwna lub dodatkowa;

5) Posiadacz karty — Posiadacz karty gtéwnej lub Posiadacz karty dodatkowej;

6) Posiadacz karty gtéwnej — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe o Karte, dla ktérej zostata
wydana karta gtéwna i ktérej dane identyfikacyjne sa umieszczone na tej karcie;

7) Posiadacz karty dodatkowej — osoba fizyczna, dla ktérej zostata wydana karta dodatkowa i
ktérej dane identyfikacyjne sa umieszczone na tej karcie;

8) Ubezpieczony — Posiadacz karty, na rzecz ktérego zostata zawarta przez Ubezpieczajacego
Umowa Ubezpieczenia; w przypadku karty dodatkowej Ubezpieczonym jest Posiadacz karty
dodatkowej, ktéry przystapit do Umowy Ubezpieczenia;

9) Regulamin — obowigzujace w Banku przepisy wewnetrzne regulujace zasady wydawania oraz
korzystania z kart kredytowych;

10)Zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne,
ktérego powstanie powoduje uszczerbek w dobrach majatkowych albo zwiekszenie potrzeb
majatkowych po stronie Ubezpieczonego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa, w
miejscu ubezpieczenia (pozar, uderzenie pioruna, wybuch, implozja, upadek statku
powietrznego, uderzenie pojazdu, silny wiatr, zalanie, deszcz nawalny, grad, lawina, ciezar
$niegu i lodu, osuwanie sie i zapadanie si¢ ziemi, dym i sadza, uderzenie fali
ponaddzwigkowej, pekanie na skutek mrozu, splyw wéd po zboczach, trzgsienie ziemi, upadek
drzew i masztéw, stiuczenie szyb);

11)Ciezar $niegu i lodu — niszczace dziatanie nagromadzonego $niegu lub lodu na elementy
konstrukcji dachéw lub elementy nosne budynkéw lub budowli;

12)Deszcz nawalny — opady deszczu o wspéiczynniku co najmniej 4, co powinno zosta¢
potwierdzone ustaleniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku
mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd
$wiadczacy wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

13)Dym i sadza — nagte niszczace oddziatywanie dymu powstatego w procesie spalania w
miejscu ubezpieczenia, nie wywotane przez Ubezpieczonego i osoby bliskie;

14)Grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

15)Implozja — uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika lub aparatu prézniowego dziataniem
ci$nienia zewngtrznego;

16)Lawina — gwattowne zsuwanie si¢ lub staczanie ze zboczy gérskich mas $niegu, lodu,
kamieni, skat lub biota;

17)Osuwanie sig ziemi — nagty ruch ziemi na stokach nie spowodowany dziatalnoscig cztowieka;

18)Pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i
rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

19)Pekanie na skutek mrozu — uszkodzenie spowodowane zamarznieciem wody w miejscu
ubezpieczenia, polegajace na peknieciu znajdujgcych sie wewnatrz budynku, lokalu
mieszkalnego:

- armatur, sanitariatow, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw,

- rur doptywowych i odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej,
gasniczej;

20) Silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, co powinno zosta¢ potwierdzone
orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia przyjmuje si¢ stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub
w sgsiedztwie $wiadczacy wyraznie o dziataniu silnego wiatru;

21)Sptyw wéd po zboczach — zalanie terenéw wskutek wod sptywajacych po stokach lub
zboczach gor lub innych wzniesien terenu;

22)Sttuczenie - przypadkowe rozbicie, zniszczenie lub uszkodzenie elementéw statych objetych
umowa ubezpieczenia, niezalezne od woli Ube zpieczonego lub oséb bliskich;

23)Trzesienie ziemi — naturalny ruch ziemi wywofany przez wstrzas réwny co najmniej 6
stopniom w migdzynarodowej skali MCS;

24)Uderzenie fali ponaddzwigkowej — niszczace dziatanie fali uderzeniowej na ubezpieczone
mienie wytworzonej przez statek powietrzny podczas przekraczania predkosci dzwigku;

25)Uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie sity i temperatury pochodzacych z
wyladowania atmosferycznego (pioruna) na ubezpieczone mienie lub bezposredni,
natychmiastowy skutek takiego wytadowania, z wytaczeniem jego posrednich skutkéw, w tym
szk6éd spowodowanych zjawiskiem indukcji elektromagnetycznej lub przepigciem pradu;

26)Uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie w ubezpieczone mienie pojazdu

mechanicznego kierowanego przez inng osobe niz Ubezpieczonego oraz osoby bliskie z

wytaczeniem szkédd w pojezdzie i tadunku. Do uderzenia pojazdu zalicza si¢ réwniez uderzenie

spowodowane przez przewozony tadunek, ktéry wypadt z pojazdu;

27)Upadek drzew i masztéw — dziatanie silnego wiatru lub gradu powodujgce upadek drzew i

masztéw na przedmiot ubezpieczenia;

28)upadek statku powietrznego — katastrofa albo przymusowe tadowanie statku powietrznego

lub innego obiektu latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;

29)Wybuch - gwaltowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie
gazéw, pytéw lub par. Wybuch zbiornika lub naczyn ciénieniowych ma miejsce w razie
rozerwania jego $cianek w stopniu powodujacym gwattowne wyréwnanie réznicy cisnien
pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego otoczeniem;

30)Zalanie - szkoda powstata wskutek

a. wydostania si¢ pary, wody lub innej cieczy, w wyniku uszkodzenia, niedroznosci instalaciji
wodociggowej, grzewczej, kanalizacyjnej lub technologicznej oraz urzadzen bezposrednio
z nimi ws pétpracujacych, takich jak: pralki, zmywarki, bojlery, lodéwki, itp.;

b. cofnigcia sie wody lub $ciekéw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

c. bezposredniego zalania wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych, z wytgczeniem gdy
zalanie nastapito wskutek ztego stanu dachu, rynien otwartych otworéw (okien, drzwi),
nieszczelnosci budynku, lokalu mieszkalnego,

d. nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworéw w urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych
czasowo niezasilanych,

e. wydostania si¢ wody z lodéwki, zamrazarki oraz innych podobnych urzadzen chiodniczych,
spowodowanego czasowym brakiem zasilania pradem, nie zwigzanym z dziataniem
Ubezpieczonego,

f. zalania wodg lub inng cieczg przez osoby trzecie,

g. samoczynnego uruchomienia si¢ urzadzen gasniczych (tryskaczowych) z innych przyczyn
niz wskutek pozaru, o ile nie nastapito ono w wyniku przeprowadzonych czynnos$ci
pomiarowo-kontrolnych, naprawy;

31)zapadanie sie ziemi — nagle obnizenie terenu z powodu zawalenia si¢ naturalnych, pustych,
podziemnych przestrzeni;
32)kradziez z wtamaniem

a. usitowanie lub dokonanie zaboru mienia z zamknietych pomieszczen, po usunieciu,
poprzez zniszczenie lub uszkodzenie przy uzyciu sity lub narzedzi, istniejacych
zabezpieczen lub po otworzeniu wejécia kluczem podrobionym, dopasowanym albo
kluczem oryginalnym, zdobytym przez sprawce wskutek kradziezy z wiamaniem do innego
pomieszczenia lub w wyniku rabunku,

b. dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczenia, w ktérym sprawca
ukryt sie przed jego zamknigciem, jezeli Ubezpieczony lub osoba bliska nie byli w stanie
przy zachowaniu nalezytej starannosci tego faktu ujawni¢, a sprawca pozostawit w
pomieszczeniu $lady, ktére moga zosta¢ uzyte jako $rodki dowodowe;

33)Szkoda -wypadek losowy pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub
hydraulicznego powstaty wewnatrz budynku lub lokalu mieszkalnego, uniemozliwiajacy
korzystanie z pomieszczen w sposéb niezagrazajacy zyciu lub zdrowiu;

34)Centrum Alarmowe — wspoétpracujgca z Generali TU SA Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
uprawniona do organizacji i wykonywania $wiadczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia,
ktérej Ubezpieczony obowigzany jest zglosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa;

35)Mienie — elementy state, ruchomosci domowe.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. W razie powstania szkody w miejscu stalego zamieszkania Ubezpieczonego, w wyniku

wystgpienia zdarzenia losowego lub kradziezy z wlamaniem Centrum Alarmowe zapewnia
$wiadczenia wymienione ponizej:

Sytuacja, w jakiej LG G
przystuguje Rodzaj $wiadczenia e —
$wiadczenie
Interwencja specjalisty w celu usunigcia
szkody (max. 2 razy w roku 200 PLN
ubezpieczeniowym)
Interwencja specjalisty w zakresie napraw
Uszkodzenie sprzetu RTV/AGD (max. 2 razy w roku 200 PLN
mienia w miejscu ubezpieczeniowym)
statego .
zamieszkania Transport mienia (max. 2 razy wroku 200 PLN
Ubezpieczonego ubezpieczeniowym)
DozorAmlenle} (max. 2 razy wroku 200 PLN
ubezpieczeniowym)
Przejazd do qsoby wyznaczonej (max. 2 razy 200 PLN
w roku ubezpieczeniowym)

Opis $wiadczen:

Interwencja specjalisty ($lusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, szklarza, technika urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych) — w celu usunigcia szkody Centrum Alarmowe organizuje i
pokrywa koszty dojazdu i interwencji specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody

Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 15, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy KRS 10623, NIP 526-23-49-108, kapitat zaktadowy 190210000,00 zt wptacony w cato$ci 5
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czeéci zamiennych pokrywa Ubezpieczony) nie wigcej niz 2 razy w roku

ubezpieczeniowym.

Interwencja specjalisty w zakresie napraw RTV/AGD - Centrum Alarmowe organizuje i
pokrywa koszty dojazdu i interwencji odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu RTV/AGD
(koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony).

Transport mienia — jezeli lokal nie nadaje sie do zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i
pokrywa koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dozér mienia — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia Ubezpieczonego
po kradziezy z wlamaniem lub zdarzeniu losowym do wysokosci ustalonego limitu.

Przejazd do osoby wyznaczonej — jezeli lokal nie nadaje si¢ do zamieszkania Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego oraz oséb upowaznionych,

mieszkajagcych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej

przez

Ubezpieczonego majacej siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2.

Centrum Alarmowe udostepni klientowi informacje przydatne w razie zdarzenia assistance w

miejscu zamieszkania zgodnie z zakresem zamieszczonym w ponizszej tabeli:

Rodzaj $wiadczenia

Informacja o numerach telefonéw firm organizujgcych przeprowadzki, firm dokonujacych
remontéw mieszkarn i budynkéw, firm organizujacych dozér mieszkan i budynkéw
mieszkalnych.

Informacja o numerach telefonéw ustugodawcéw (hydraulik, elektryk, szklarz, dekarz, technik
urzadzen grzewczych, glazurnik, murarz, malarz, stolarz, kominiarz, itp.) najblizszych od
miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego.

Informacja o numerach telefonéw stuzb publicznych zobowigzanych do interwencji w zwiazku
ze szkodg powstatg w miejscu zamieszkania Ubezpieczajacego.

Informacja o numerach telefonéw zastepczych lokali mieszkalnych.

w

. Centrum Alarmowe zapewni Ubezpieczonemu mozliwo$¢ rozmowy z lekarzem dyzurnym

Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych
mozliwosci udzieli klientowi ustnej informaciji, co do dalszego postgpowania. Ponadto Centrum
Alarmowe udostepni klientowi informacje o lokalizacji, numerach telefonéw oraz godzinach
pracy aptek, przychodni oraz szpitali na terenie kraju oraz innych informacji umieszczonych w
tabeli:

Rodzaj $wiadczenia

Baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz
numery telefonéw.

Informacja o dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrozy, na przyktad
niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu $wiata (w aspekcie
medycznym i ochrony zdrowia).

Informacja o placéwkach majacych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych
metodach leczenia (w ramach obowigzujacych w Polsce przepiséw).

Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku
zachorowan.

Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne,
interakcje z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji) — w
ramach obowigzujacych w Polsce przepiséw.

Informacja o placéwkach medycznych i diagnostycznych na terenie kraju.

Informacje o dietach i zasadach zdrowego zywienia.

Informacja o placéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie
kraju.

Informacja o placéwkach lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego
stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycznych).

Informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb dotknietych
alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcych na okreslone schorzenia (np.
cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po mastektomii, dla rodzicéw ciezko chorych dzieci.

Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdinych schorzen oraz
promociji zdrowia, w tym o dietach, cigzy, profilaktyce antynikotynowej.

Informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnacji niemowlat.

Informacje dla oséb starszych (placéwki opieki spotecznej, schorzenia wieku podesztego).

Informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania
pierwszej pomocy.

Informacje o przygotowaniach niezbgdnych przed zabiegami medycznymi lub badaniami
lekarskimi.

Informacje o placéwkach handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny.
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OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia nastgpuje z chwilg zawarcia przez Posiadacza karty
gitébwnej Umowy o Karte lub podpisania innego dokumentu obowigzujgcego u
Ubezpieczajgcego zawierajgcego o$wiadczenia woli o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia
oraz optacenia sktadki przez Ubezpieczajgcego. W przypadku Posiadacza karty dodatkowej
przystapienie nastgpuje w momencie aktywacji Karty, po zapoznaniu si¢ ze Szczeg6lnymi
Warunkami Ubezpieczenia, z wytaczeniem przypadku braku wyrazenia zgody przez
Posiadacza karty dodatkowej na objecie ochrong ubezpieczeniowg w terminie 30 dni od daty
przekazania Szczegé6lnych Warunkéw Ubezpieczenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa Generali w stosunku do Posiadacza karty, rozpoczyna si¢ z dniem

przystapienia do Umowy Ubezpieczenia, zgodnie z pktl, od dnia aktywacji Karty i konczy sie z

uptywem tegoz miesigca z zastrzezeniem postanowien pkt 1 zd. 2. Kazdorazowa wptata

kolejnej miesigcznej skiadki ubezpieczeniowej powoduje przediuzenie okresu ochrony

ubezpieczeniowej na kolejny miesiac.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa nie diuzej niz wczesniejsza z dat:

1) do dnia waznosci Karty (i kazdej nastepnej wystawionej na podstawie Umowy o Karte w
miejsce Karty, ktorej uptynat termin waznosci),

) do dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy o Karte,

3) do dnia zastrzezenia Karty, o ile nie zostanie wydana przez Ubezpieczajgcego nowa Karta
W miejsce zastrzezonej;

4) do dnia $mierci Ubezpieczonego,

5) do dnia uptywu okresu, za ktéry zostata optacona sktadka,

6) do konca miesigca, w ktérym Ubezpieczony ziozyt o$wiadczenie o rezygnacji z

ubezpieczenia,

7) z chwilg wyptaty $wiadczenia w kwocie réwnej danemu limitowi na zdarze nie.

W przypadku dochodzenia odszkodowania, Posiadacz karty zwalnia Ubezpieczajacego z

obowigzku dochowania tajemnicy bankowej w zakresie zwigzanym z realizacjg postanowien

Umowy Ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez porozumienia z
Centrum Alarmowym, nawet jezeli zdarzenie jest objete ochrong i miesci sie w granicach sumy
ubezpieczenia dla danej umowy tj. limitu na zdarzenie.
Ochrong assistance nie jest objeta prowadzona przez dziatalno$¢ zarobkowa lub gospodarcza,
Ochrong assistance nie jest objete mienie ruchome, ktére wskutek awarii ulegto uszkodzeniu.
Ochrong assistance nie jest objete zatrzasnigcie kluczy w mieszkaniu.

Ubezpieczyciel nie $wiadczy ustug assistance, jesli zdarzenie objete ubezpieczeniem
assistance nastapito w zwigzku z:

1) umys$inym dziataniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego lub oséb bliskich,
pozostajacych z nim we wspéinym gospodarstwie domowym,

dziataniem niezgodnym z przepisami prawa,

zawodowym uprawianiem sportu przez Ubezpieczonego,

spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw, $rodkéw psychotropowych oraz
innych $rodkéw powodujacych zaburzenia $wiadomosci,

samobdjstwem lub prébg samobdjcza Ubezpieczonego,
wojng, dziataniami wojennymi, konfliktami zbrojnymi lub aktywnym udzialem w
zamieszkach i rozruchach, zamachem stanu, aktem terrorystycznym.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody wyrzadzone przez firmy ustugowe w zwigzku z wykonywaniem ustug assistance

wymienionych w przedmiocie i zakresie ubezpieczenia;
2) szkody polegajace na utraconych korzysciach, ktére Ubezpieczony by uzyskat, gdyby nie
zaistniata szkoda.
Pomoc interwencyjna specijalisty nie obejmuje:
1) konserwaciji statych elementéw wyposazenia i ruchomosci domowych,
2) ustug, jezeli w wyniku zdarzenia szkodowego doszto do uszkodzenia instalacji, za ktérej
prawidtowe funkcjonowanie odpowiadajg wtasciwe stuzby,
3) ustug zwigzanych z awarig powstatg w miejscu ubezpieczenia przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej.
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ZGLASZANIE ROSZCZEN | OBOWIAZK I UBEZPIECZONEGO

Warunkiem spetnienia przez Ubezpieczyciela $wiadczen z tytutu pomocy ,Assistance” jest
postepowanie przez Ubezpieczonego zgodnie z przepisami ponizszych ustgpow:

1) niepozostawiania mieszkania nieprzerwanie niezamieszkanego przez okres dtuzszy niz 60
dni w ciggu roku,

2) zapewniania wystarczajgcego ogrzewania
wystepowania ujemnych temperatur otoczenia,

3) zawiadomienia Ubezpieczyciela o zawartych w tym czasie innych umowach ubezpieczenia,
dotyczacych tego samego przedmiotu ubezpieczenia.

wszystkich pomieszczen w okresie

2. W przypadku powstania szkody Ubezpieczony obowigzany jest do podjecia w ramach swoich
mozliwosci wszelkich dziatan majacych na celu ograniczenie rozmiaru szkody i zapobiezenie
powiekszenia si¢ jej rozmiaru.

3. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek z
obowigzkéw, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo odmowy wyplaty $wiadczenia,
zmniejszenia lub pokrycia do wysokosci takiej kwoty, jaka poniéstby Ubezpieczyciel w
przypadku zorganizowania ustug we wtasnym zakresie.

4. W przypadku zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa i przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie, Ubezpieczony (badz osoba wystepujaca w jego
imieniu) obowigzany jest do bezwzglednego nawigzania kontaktu telefonicznego z
Centrum Alarmowym pod numerem telefonu (+48) 22 874 56 54 oraz 0 801 181 572.

5. Kontaktujgc sie z Centrum Alarmowym Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona,
powinna:

1) poda¢ numer PESEL wraz z imieniem i nazwiskiem Ubezpieczonego, lub inne dane
niezbedne do realizacji postanowien niniejszych Szczegélnych Warunkéw Ubezpieczenia,

2) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujgcejokoliczno$ci zdarzenia,

3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje.

PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

W przypadku zbiegu $wiadczen z tytutu dwéch lub wiecej uméw ubezpieczenia Generali wyptaci
odszkodowanie w takim stosunku, w jakim przyjeta przez Generali kwota interwencji pozostaje do
kwoty interwencji wynikajacejz podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESU

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokos$ci zaptaconego odszkodowania.

2. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje, co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.
Ubezpieczony zgtaszajacy roszczenie na podstawie niniejszych SWU, jest zobowigzany, na
wniosek Ubezpieczyciela, dokona¢, wspoétdziata¢é w dokonaniu, zezwoli¢ na dokonanie
wszystkich niezbednych i zasadnie wymaganych przez Ubezpieczyciela czynnosci i dziatan w
celu umozliwienia egzekucji wszelkich praw wobec o0séb trzecich odpowiedzialnych za szkode,
niezaleznie od faktu, czy takie czynnosci i kroki byly lub staly sie konieczne lub wymagane
przed czy tez po wyptaceniu odszkodowania przez Ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony ma prawo nie zgodzi¢ sig¢ z decyzjami Ubezpieczyciela co do
odmowy zaspokojenia roszczenia oraz wnies¢ skarge Ilub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych dziatajacego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 maja 2003r. o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 124, poz. 1153,
z pézn. zmianami), atakze wystapi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Wniosek, o ktérym mowa w pkt 1 zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do
Ubezpieczyciela.

3. Powoédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia kazda ze Stron moze wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegaja jurysdykceji sadéw polskich.

4. Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ przesytane w
formie pisemnej na adres siedziby Ubezpieczyciela. Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy
zmienit adres i nie zawiadomit o tym Ubezpieczyciela, przyjmuje sie, ze Ubezpieczyciel dopenit
obowigzku zawiadomienia, jezeli pismo zostalo wystane na ostatni adres, odpowiednio,
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego.

5. W sprawach nieuregulowanych SWU lub klauzulami umownymi stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne
obowigzujgce akty prawne.

Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 15, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy KRS 10623, NIP 526-23-49-108, kapitat zaktadowy 190210000,00 zt wptacony w cato$ci 6



