PAKIET ,BEZPIECZNA KARTA”

WARUNKI UBEZPIECZENIA NIEUPRAWNIONEGO U ZYCIA KARTY
DLA POSIADACZY KART PLATNICZYCH

Niniejsze warunki majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy kart

ptatniczych w Banku Millennium S.A.

§ 1. DEFINICJE
Terminy wymienione ponizej i uzyte w umowie ubezpieczenia, niniejszych Warunkach
ubezpieczenia, certyfikatach, zatgcznikach, aneksach oraz wszelkich innych dokumentach,
wystawionych przez PZU SA, a skladajgcych sig na tres¢ zawartej umowy ubezpieczenia, majg
nastepujgce znaczenia:
1. Ubezpieczaj acy — Bank Millennium S.A;;
2.  Ubezpieczyciel — Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna;
3. Ubezpieczony — posiadacz waznej karty, okreslonej w Zataczniku do niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia, na rachunek ktérego ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia z
ubezpieczycielem, uprawniony do otrzymania odszkodowania w przypadku powstania zdarzenia
ubezpieczeniowego;
4. Karta — wazna, aktywna, wskazana w umowie ubezpieczenia, karta ptatnicza wydana przez
ubezpieczajgcego;
5. Rachunek posiadacza karty — rachunek prowadzony przez ubezpieczajgcego, na ktérym
rozliczane sg transakcje dokonywane przy uzyciu karty;
6. Transakcja — ptatno$¢ za towary lub ustugi przy uzyciu karty oraz wyptata gotéwki z
bankomatu za pomocg karty, ktéra powoduje zmiany salda na rachunku posiadacza karty, w tym
ptatnosci realizowane bez fizycznego uzycia karty, tj. operacje internetowe;
7. Zdarzenie ubezpieczeniowe — obcigzenia rachunku posiadacza karty w wyniku transakcji
dokonanych zagubiong, skradziong lub zrabowang kartg, ktére powodujg powstanie prawa do
wystapienia z roszczeniem o wyptate odszkodowania;
8. Odszkodowanie - kwota, jakg ubezpieczyciel wyptaci w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego;
9. Suma ubezpieczenia — kwota, ktéra stanowi gérng odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela na
jedno zdarzenie ubezpieczeniowe;

10. Bankomat - urzadzenie sluzgce do samodzielnej wyptaty gotéwki za pomocg karty
platniczej;
11. Numer PIN — poufny osobisty numer identyfikacyjny, generowany dla kazdej karty

indywidualnie, z zachowaniem wszelkich zasad tajnosci;
12. Zablokowanie karty — czynno$¢ zablokowania karty przez bank lub reprezentanta banku,
polegajgca na wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakciji, ktére wymagajg elektronicznego
lub innego potwierdzenia przez bank lub jego reprezentanta;
13. Regulamin — Regulamin Kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A;
14. Szkoda — uszczerbek majgtkowy powstaly w wyniku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego
polegajacy na stracie finansowej, nie obejmujacy utraconych korzysci;
15. Ustawa — ustawa z dnia 12.09.2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U. Nr
169, poz. 1385 z p6zn.zm).
§ 2. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1.  Na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia, z zastrzezeniem wytgczen okreslonych w §
4, Ubezpieczyciel odpowiada za kwote obcigzenia rachunku posiadacza karty, powstata w wyniku
transakcji bez uzycia numeru PIN, dokonanych zagubiona, skradziong lub zrabowang karta, bez
wiedzy i zgody ubezpieczonego, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami, za ktére
Ubezpieczony jest odpowiedzialny zgodnie z przepisami ustawy i innymi powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.
2. Ubezpieczyciel bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania z tytutu transakcji z uzyciem
numeru PIN tylko w przypadku, gdy:

a. osoba trzecia zmusita ubezpieczonego do ujawnienia numeru PIN poprzez dopuszczenie

sie aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko Ubezpieczonemu;

b.  zdarzenie ubezpieczeniowe miatlo miejsce w okresie ubezpieczenia w ciggu pierwszych

szesciu godzin od momentu uzycia przez Ubezpieczonego numeru PIN w miejscu publicznym;

c. zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce bezposrednio po dokonaniu rabunku lub

kradziezy z wlamaniem w miejscu zamieszkania ubezpieczonego.
3. Ubezpieczyciel pokryje réwniez udokumentowane koszty zakupu portfela/portmonetki oraz
koszty wydania nowych kart wydanych przez Ubezpieczajgcego i dokumentéw osobistych, w
zwigzku z kradzieza, rabunkiem lub zagubieniem stanowigcym zdarzenie ubezpieczeniowe w
rozumieniu niniejszych Warunkéw ubezpieczenia i na warunkach okreslonych w Zatgczniku do
niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.

§ 3. OKRES ODPOWIEDZIALNO $CI UBEZPIECZYCIELA

1.  Warunki ubezpieczenia przewidujg odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytulu zdarzenia
ubezpieczeniowego, ktére powstato w okresie poprzedzajgcym zablokowanie Kkarty, z
zastrzezeniem ust. 2.
2. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do poszczegdlnych rodzajéw kart
zostat okreslony w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
3. Z zastrzezeniem poprzedniego ustepu ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela w
odniesieniu do Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty wygasa:

1)  wdniu, w ktérym nastepuje utrata waznosci karty;

2)  wdniu, w ktérym nastepuje rozwigzanie umowy ubezpieczenia;

3) z chwilg zgtoszenia przez Ubezpieczonego do wydawcy karty koniecznosci jej

zablokowania zgodnie z wymogami umowy o Karte;

4)  w przypadku ztozenia Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczonego pisemnej rezygnacji z
ochrony ubezpieczeniowej z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym rezygnacja
zostata ztozona;
5)  wdniu rozwigzania umowy o karte.
§ 4. WYLACZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli powstanie szkody, bezposrednio lub
posrednio, spowodowane jest:
1) wojng, najazdem, wojng domowa, buntem, przewrotem, powstaniem, dziataniami sit
zbrojnych lub uzurpatorskich wiladz, wprowadzeniem stanu wojennego lub stanu
wyjatkowego;
2)  rozruchami, strajkami;
3) aktami terrorystycznymi, ktére w rozumieniu niniejszych Warunkéw oznaczajg
wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub préby zastraszenia spoteczenstwa lub
jego czesci w celu osiggniecia korzysci politycznych;
4) konfiskatg, zawlaszczeniem, nacjonalizacja, rekwizycja, zniszczeniem, ktére nastapito
na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego przez wladze panstwowe,
publiczne, lokalne lub celne.
2. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, gdy Ubezpieczony pozostawit karte bez
zabezpieczenia w ogdlnie dostepnym miejscu publicznym.
3. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:
1) powstate z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze w razie
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;
2) powstate z winy umysinej osoby, z ktérg Ubezpieczony bedacy osoba fizyczng
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym.
§ 5. ZASADY ZGEASZANIA ZDARZE N UBEZPIECZENIOWYCH
1. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ na adres wskazany w Formularzu Zgtoszenia Szkody, wypetniony Formularz
Zgtoszenia Szkody udostepniany Ubezpieczonemu przez Bank wraz z nastgpujgcymi
dokumentami:
1) miesieczny wycigg lub zbiorcze zestawienie transakcji z rachunku posiadacza karty;
2) poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia wydane przez policje;
3) dokumenty potwierdzajgce zawarcie innego ubezpieczenia, jezeli dotyczy;
4) dokumenty potwierdzajgce poniesione koszty zakupu portfela/portmonetki oraz koszt
wydania nowych dokumentéw osobistych, jezeli dotyczy.
2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
poinformuje o tym Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz wszczyna postgpowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgloszonego roszczenia i wysokosci
odszkodowania, a takze poinformuje Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego — pisemnie lub drogg
elektroniczna, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia wysokosci odszkodowania.
3. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel uzna za
niezbedne do ustalenia okoliczno$ci i przyczyn szkody oraz wysokosci odszkodowania.
4.  Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez
Ubezpieczonego oraz zasiegnigcia opinii rzeczoznawcow.
§ 6.0BOWIAZKI UBEZPIECZAJ ACEGO | UBEZPIECZONEGO
1. Posiadacz karty zobowigzany jest do uzywania, przechowywania Karty i PIN-u zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie.
2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W
razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zglasza¢
zmlany okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajgcym. Ubezpieczajacy obowigzany jest
zawiadamia¢ o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwlocznie, najpézniej w ciggu 14 dni od
otrzymaniu o nich wiadomosci.

4.  Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 2-3
spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ust. 2-4 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajgcych
doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowsa i
jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

6. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia zaj$cia
zdarzenia ubezpieczeniowego zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o tym fakcie.

7. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa obowigzku, o ktérym
mowa w ust. 6, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku.

8. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastgpig, jezeli
Ubezpieczyciel w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach,
ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

9. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkich
wyjasnien, dostarczy¢ dostgpne dowody potrzebne do ustalenia rozmiaru $wiadczenia oraz
umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego.

10. W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy lub
Ubezpieczony zobowigzani sg uzy¢ dostepnych im $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w szczegdlnosci
Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ Policje o kazdej utracie karty w wyniku rabunku lub
kradziezy =~ w ciggu 48 godzin od zdarzenia, a w przypadku stwierdzenia dokonania
nieuprawnionych transakcji od momentu powzigcia wiadomosci o ich zaistnieniu.
11. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest
zabezpieczy¢ moznos$¢  dochodzenia roszczen  odszkodowawczych  wobec  o0s6b
odpowiedzialnych za szkode.
12. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 10 Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.
13. Ubezpieczyciel zobowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwrdci¢ koszty wynikte
z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 10, jezeli $rodki te byly celowe choc¢by okazaty
sie bezskuteczne.
14. Ubezpieczony obowigzany jest zgodnie z zapisami ustawy:

1) do przechowywania karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci

oraz do zachowania $rodkéw bezpieczenstwa majacych na celu zapobiezenie szkodzie;

2) nie przechowywania karty razem z numerem PIN;

3) nie udostepniania karty i numeru PIN osobom nieuprawnionym;

4) niezwlocznego zgtoszenia ubezpieczajgcemu utraty lub zniszczenia karty z prosba o jej

zablokowanie, zgodnie z wymogami umowy o karte.
15. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
obowigzkéw wymienionych w ust. 14 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

§ 7. WYPLATA ODSZKODOWANIA
1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie przewidziane w niniejszych Warunkach
ubezpieczenia po ustaleniu zasadno$ci i wysokosci odszkodowania.
2. Odszkodowanie jest ptatne w zilotych polskich (PLN),
Ubezpieczonego, prowadzony przez Ubezpieczajgcego.
3. Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu wystgpienia jednego zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
4. W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel jest zobowigzany do
pokrycia optfat i prowizji obcigzajgcych rachunek ubezpieczonego z tytutu uzytkowania i obstugi
karty w przypadku nieuprawnionego uzycia karty. Jednak odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z
tytutu nieuprawnionych transakcji oraz optat i prowizji ograniczona jest tylko do wysokosci sum
ubezpieczenia na jedng szkode okreslonych w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia.
5. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowa.
6. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 5, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie bedzie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes$c
odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 5.
7. Jezeli Ubezpieczyciel w terminach okreslonych w ust. 5 i 6 nie wyptaci odszkodowania
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia
bezspornej czgsci odszkodowania.
8. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujgca z
roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czgéciowg odmowe wyptaty odszkodowania —
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sgdowe;j.
9. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone $rodki pienigzne (lub
mienie), zobowigzany jest zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za te $rodki (lub mienie), albo
zrzec sie praw do tych srodkéw pienieznych (lub mienia) na rzecz Ubezpieczyciela.
10. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udostgpniania Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczonemu
informaciji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci  odszkodowania; osoby te mogg zada¢ pisemnego potwierdzenia przez
Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.
§ 8. PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest Ubezpieczony od tego
samego ryzyka u dwoch lub wigcej Ubezpieczycieli na sumy, ktore tacznie przewyzszajg jego
warto$¢ ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze zgda¢ $wiadczenia przenoszacego
wysoko$¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim
przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z
podwdéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
2. Jezeli w ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze
suma wyptacona przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody, zaptaty $wiadczenia w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody ubezpieczony moze
zadac¢ tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci
miedzy Ubezpieczycielami nalezy przyjaé, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym
postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;.
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§ 9. ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESU
1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenia ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na
ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko
cze$¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostalej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem ubezpieczyciela.
2. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z
ktérymi Ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ prawa regresowe, a takze udzieli¢
Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy dostarczajgc informacji oraz innych dokumentéw
niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.
4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt si¢ roszczenia przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ odszkodowania lub je
zmniejszy¢.
5. Jezeli zrzeczenie si¢ lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu
odszkodowania Ubezpieczyciel moze zazgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

§ 10. POSTANOWIENIA KO NCOWE

1.  Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo do wniesienia pisemnej skargi badz zazalenia dotyczacych realizacji przez
Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2, adresatem skargi badz
zazalenia oraz whlasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka organizacyjna nadzorujgca
jednostke, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka wskazana przez
Ubezpieczyciela. Skarge lub zazalenie sktada sig¢ na pismie za posrednictwem jednostki, ktérej
skarga lub zazalenie dotyczy. Ubezpieczyciel udziela na pi$mie odpowiedzi na skarge lub
zazalenie, w terminie 30 dni od ich otrzymania skargi lub zazalenia.
2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkéd, jednostka wtasciwg do ich
rozpatrzenia jest Centrum Operacyjne Likwidacji Szkéd i Swiadczen PZU SA w Warszawie.
3. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Ubezpieczonemu lub
Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
5. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wilasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania badz
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

ZAL ACZNIK
do Warunkéw ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty dla posiadaczy kart platniczych
okreslajgcy sumy ubezpieczenia i okresy ochrony:

Nazwa karty Suma Okres ochrony w
ubezpieczenia godzinach przed
Rodzaj karty Nazwa handlowa na jedno ’ zablokowaniem
zdarzenie karty
Millennium Visa,
Millennium Visa (Silver)
. Millennium Visa Impresja,
VISA Classic Millennium Visa Silver Prestige, 150 euro 72
Niebieska Visa Millennium
Enel-Med Millennium Visa
Millennium Visa Gold,
VISA Gald Millennium Visa Gold Prestige 150 euro 72
VISA Platinum Millennium Visa Platinum 150 euro 72
Amex Green Millennium American ExpressC] 150 euro 72
Amex Gold Millennium American Express( Gold 150 euro 72
Millennium MasterCard,
Piotr i Pawet Millennium MasterCard
MasterCard Standard WWE Millennium MasterCard 150 euro 72
Millennium MasterCard Impresja
MasterCard Gold Millennium MasterCard Gold 150 euro 72
*réwnowarto$¢ w ztotych wg $redniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu dokonania

zgtoszenia zastrzezenia karty

Wysokos$¢ odszkodowania na pokrycie kosztéw zakupu portfela, wydania przez Bank nowych kart i
dokumentéw osobistych wynosi maksymalnie 300 zt ponad sume ubezpieczenia. Ochrona ta
dotyczy wszystkich kart objetych ubezpieczeniem nieuprawnionego uzycia karty dla posiadaczy kart
ptatniczych.

WARUNKI UBEZPIECZENIA GOTOWKI OD RABUNKU
Niniejsze warunki majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy kart
ptatniczych w Banku Millennium S.A.
§1 DEFINICJE
Terminy wymienione ponizej i uzyte w umowie ubezpieczenia, niniejszych Warunkach
ubezpieczenia, certyfikatach, zatgcznikach, aneksach oraz wszelkich innych dokumentach,
wystawionych przez PZU S.A., a sktadajgcych sie na tre$¢ zawartej umowy ubezpieczenia, majg
nastgpujace znaczenia:
1. Ubezpieczaj acy — Bank Millennium S.A;;

2. Ubezpieczyciel - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna;
3. Ubezpieczony - posiadacz waznej karty, okreslonej w Zatgczniku do niniejszych
Warunkéw ubezpieczenia, na rachunek ktérego ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem, uprawniony do otrzymania odszkodowania w przypadku powstania zdarzenia
ubezpieczeniowego;
4. Karta — wazna, aktywna, wskazana w umowie ubezpieczenia, karta ptatnicza wydana
przez Ubezpieczajgcego;
5. Rachunek posiadacza karty — rachunek prowadzony przez ubezpieczajgcego, na ktérym
rozliczane sg transakcje dokonywane przy uzyciu karty;
6. Transakcja — pfatno$¢ za towary lub ustugi przy uzyciu karty oraz wyptata gotowki z
bankomatu za pomocg karty, ktéra powoduje zmiany salda na rachunku posiadacza karty;
7.  Zdarzenie ubezpieczeniowe — rabunek gotéwki wyptaconej z bankomatu kartg wydang przez
ubezpieczajacego ;
8. Odszkodowanie - kwota, jakg Ubezpieczyciel wyptaci w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego;
9. Suma ubezpieczenia — kwota, ktéra stanowi gérng odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela na
jedno zdarzenie ubezpieczeniowe;
10. Franszyza redukcyjna (udziat wkasny ubezpieczonego) — kwota okreslona w Zatgczniku
do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia, o ktérg kazdorazowo pomniejsza sie kwote
odszkodowania;
11. Bankomat
ptatniczej;
12. Numer PIN — poufny osobisty numer identyfikacyjny, generowany dla kazdej karty
indywidualnie; z zachowaniem wszelkich zasad tajnosci;
13. Zablokowanie karty — czynno$¢ zablokowania karty przez bank lub reprezentanta banku,
polegajaca na wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji;
14. Regulamin — Regulamin Kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A,;
15. Szkoda — uszczerbek majgtkowy powstaly w wyniku  zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego polegajacy na stracie finansowej, nie obejmujgcy utraconych korzysci.
§ 2. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1. Na podstawie postanowien zawartych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia, z
zastrzezeniem wytgczen wymienionych w § 4, ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej
Z tytutu rabunku gotéwki wyptaconej z bankomatu przy uzyciu karty na terytorium RP i poza jej
granicami.
2. Ubezpieczyciel pokryje rowniez pozostajgcy w zwigzku ze szkodg udokumentowany koszt
zakupu portfela/portmonetki oraz koszt wydania nowych kart wydanych przez ubezpieczajgcego
i dokumentéw osobistych utraconych wraz z kartg w wyniku rabunku do wysokosci okreslonej w
zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
3. Rabunek w rozumieniu niniejszych Warunkéw ubezpieczenia ma miejsce wtedy, gdy
sprawca dokonat zaboru gotéwki w celu przywtaszczenia z zastosowaniem przemocy fizycznej
lub grozby jej natychmiastowego uzycia w stosunku do ubezpieczonego.
§ 3. OKRES ODPOWIEDZIALNO $CI UBEZPIECZYCIELA
1. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do poszczegdlnych rodzajéw kart
zostat okreslony w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
2. Okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za zdarzenie ubezpieczeniowe liczony jest od
podjecia gotéwki z bankomatu przy uzyciu karty, a koriczy sie po uptywie okresu wskazanego w
Zalgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
3. Z zastrzezeniem ust. 2, ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do Ubezpieczonego z
tytutu posiadanej karty wygasa:
1)  wdniu, w ktérym nastepuje utrata waznosci karty;
2)  wdniu, w ktérym nastepuje rozwigzanie umowy ubezpieczenia;
3) w przypadku ztozenia Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczonego pisemnej rezygnacji z
ochrony ubezpieczeniowej z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym rezygnacja
zostata ztozona;
4)  wdniu rozwigzania umowy o karte;
5) z chwilg zablokowania karty.
§ 4. WYLACZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli powstanie szkody bezposrednio lub
posrednio spowodowane jest:
1) wojng, najazdem, wojng domowa, buntem, przewrotem, powstaniem, dziataniami sit
zbrojnych lub wtadz, wprowadzeniem stanu wojennego lub stanu wyjgtkowego;
2)  rozruchami, strajkami;
3) aktami terrorystycznymi, ktére w rozumieniu niniejszych Warunkéw oznaczajg
wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub préby zastraszenia spoteczenstwa lub
jego czesci w celu osiggniecia korzysci politycznych;
4) konfiskata, zawtaszczeniem, nacjonalizacjg, rekwizycjg, zniszczeniem, ktére nastapito
na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego przez wladze panstwowe,
publiczne, lokalne lub celne.
2. Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej i nie jest zobowigzany do wyptaty
odszkodowania, jezeli numer PIN byt zapisany na karcie.
3. Ubezpieczyciel nie udziela réwniez ochrony ubezpieczeniowej i nie jest zobowigzany do
wyptaty odszkodowania, jezeli utrata gotéwki nastapita na skutek:
1) zdarzen nie majgcych znamion rabunku;
2) winy umysinej lub razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

— urzadzenie stuzgce do samodzielnej wyptaty gotowki za pomocg karty

3) winy umysinej osoby, z ktérg ubezpieczony bedacy osoba fizyczng pozostaje we
wsp6lnym gospodarstwie domowym.
4.  Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, ktdrych warto$¢ nie przekracza kwoty franszyzy
redukcyjnej okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
§ 5. ZASADY ZGLASZANIA ZDARZE N UBEZPIECZENIOWYCH
1. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ na adres wskazany w Formularzu Zgtoszenia Szkody, wypetniony Formularz
Zgtoszenia Szkody udostgpniany ubezpieczonemu przez Bank wraz z nastepujgcymi
dokumentami:
1) potwierdzenie dokonania transakcii;
2) miesigeczny wyciag lub zbiorcze zestawienie transakcji z rachunku posiadacza karty;
3) potwierdzenie zgloszenia zdarzenia na policji;
4)  dokumenty potwierdzajgce zawarcie innego ubezpieczenia, jezeli dotyczy;
5) dokumenty potwierdzajgce poniesione koszty zakupu portfela badz portmonetki oraz
koszt wydania nowych dokumentéw osobistych, jezeli dotyczy.
2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniows,
Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, poinformuje o tym
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz wszczyna postgpowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonego roszczenia i wysoko$ci odszkodowania, a takze
poinformuje Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego — pisemnie lub drogg elektroniczng, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia wysokosci odszkodowania.
3. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel uzna za
niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysokosci odszkodowania.
4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez
ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcow.
§ 6.0BOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO
1. Posiadacz karty zobowigzany jest do uzywania, przechowywania Karty i PIN-u zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie.
2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W
razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtaszac
zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajgcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest
zawiadamia¢ o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwtocznie, najpézniej w ciggu 14 dni od
otrzymaniu o nich wiadomosci.
4.  Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 2-3
spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat 0 zawarciu umowy na jego rachunek.
5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ust. 2-4 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajgcych
doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i
jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
6. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia zaj$cia
zdarzenia ubezpieczeniowego zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o tym fakcie.
7. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa obowigzku, o ktorym
mowa w ust. 6, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.
8. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastgpia, jezeli
Ubezpieczyciel w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach,
ktére nalezato podac do jego wiadomosci.
9.  Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkich
wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do ustalenia rozmiaru $wiadczenia oraz
umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego.
10. W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony
zobowigzani sg uzy¢ dostgpnych im $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarébw, w szczegélnosci ubezpieczony
zobowigzany jest powiadomi¢ Policje o zdarzeniu ubezpieczeniowym w ciggu 48 godzin od
zdarzenia.
11. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony zobowigzany jest
zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen  odszkodowawczych  wobec  0s6b
odpowiedzialnych za szkode.
12. Jezeli Ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 10 Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.
13. Ubezpieczyciela zobowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwréci¢ koszty wynikle
z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 10, jezeli $rodki te byly celowe choc¢by okazaty
sie bezskuteczne.
§ 7 WYPLATA ODSZKODOWANIA
1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie przewidziane w niniejszych Warunkach po
ustaleniu zasadnosci i wysokosci odszkodowania.
2. Odszkodowanie jest ptatne w ziotych (PLN), przelewem na rachunek ubezpieczonego,
prowadzony przez Ubezpieczajgcego.
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3. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu wystgpienia jednego zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
4. W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczyciel jest zobowigzany do pokrycia
opfat i prowizji obcigzajgcych rachunek ubezpieczonego z tytutu pobrania gotéwki z
bankomatu przy uzyciu karty oraz z tytutu uzytkowania i obstugi karty tylko do wysokosci ustalonej
sumy ubezpieczenia, okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
5. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.
6. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 5, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie bedzie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 5.
7. Jezeli Ubezpieczyciel w terminach okreslonych w ust. 5 i 6 nie wyptaci odszkodowania
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej
czesci odszkodowania.
8. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z
roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania —
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.
9. Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utracone $rodki pieniezne (lub
mienie), zobowigzany jest zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za te $rodki (lub mienie), albo zrzec
sie praw do tych srodkéw pienieznych (lub mienia) na rzecz ubezpieczyciela.
10. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udostepniania Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczonemu
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub
wysokosci odszkodowania; osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela
udostgpnionych informacji, a takze sporzadzenia na swodj koszt kserokopii dokumentéw i
potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.
§ 8. PODWOJINA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego
samego ryzyka u dwdch lub wigcej ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie przewyzszajg jego
warto$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczony nie moze zada¢ $wiadczenia przenoszgcego wysoko$é
szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajacych z podwéjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.
2. Jezeli w ktérejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma
wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
zaptaty $wiadczenia w czesci przenoszacej wysokos$é szkody ubezpieczony moze zadac¢ tylko od
tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci migdzy
ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym
postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.
§ 9 ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESU
1. Z dniem zaptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela, roszczenia ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na ubezpieczyciela
do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody,
ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem ubezpieczyciela.
2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobom, z
ktérymi ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ prawa regresowe, a takze udzieli¢
Ubezpieczyciela wszelkiej pomocy dostarczajgc informaciji oraz innych dokumentéw niezbednych
do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.
4. Jezeli ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sig roszczenia przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ odszkodowania lub je
zmniejszyc.
5. Jezeli zrzeczenie sie¢ lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu
odszkodowania Ubezpieczyciel moze zazada¢ od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.
§ 10. POSTANOWIENIA KO NCOWE
1. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo do wniesienia pisemnej skargi badz zazalenia dotyczacych realizacji przez ubezpieczyciela
umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2, adresatem skargi badz zazalenia oraz wiasciwym do
ich rozpatrzenia jest jednostka organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktérej skarga lub zazalenie
dotyczy lub inna jednostka wskazana przez Ubezpieczyciela. Skarge lub zazalenie skiada sie na
pi$mie za posrednictwem jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy. Ubezpieczyciel udziela na
pi$mie odpowiedzi na skarge lub zazalenie, w terminie 30 dni od ichnia otrzymania skargi lub
zazalenia.
2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkéd, jednostkg whkasciwg do ich
rozpatrzenia jest Centrum Operacyjne Likwidacji Szkéd i Swiadczen PZU SA w Warszawie.
3. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Ubezpieczonemu, Ubezpieczajgcemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika
Ubezpieczonych.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
5. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wediug
przepiséw o wlasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania badz siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

do Warunkéw ubezpieczenia gotéwki od rabunku, okreslajgcy sumy ubezpieczenia, franszyzy i
okresy ochrony:

Nazwa karty Okres
s Franszyza ochrony w
uma : -
N . redukcyjn godzinach
ubezp!eczenla a (udziat od
Rodzaj karty Nazwa handlowa na Jednp whasny na momentu
zdarzenie .
zdarzenie) wyptaty
gotowki
Millennium Visa,
Millennium Visa Silver,
. Millennium Visa Impresja,
VISA Classic Millennium Visa Silver Prestige, 10002 oz 24
Niebieska Visa Millennium
Enel Med Millennium Visa
Millennium Visa Gold,
VISA Gold Millennium Visa Gold Prestige 20002 oz 24
VISA Platinum Millennium Visa Platinum 2000 zt 0zt 24
Amex Green Millennium American Express [ 1000 zt 0zt 24
Amex Gold Millennium American Express Gold 2000 2t 0zt 24
Millennium MasterCard
MasterCard Piotr i Pawet Millennium MasterCard
Standard WWEF Millennium MasterCard 10002 oz 2
Millennium MasterCard Impresja
MasterCard Millennium MasterCard Gold 20002t ozt 24

Wysokos$¢ odszkodowania na pokrycie kosztéw zakupu portfela, wydania przez Bank nowych kart i
dokumentéw osobistych wynosi maksymalnie 300 zt ponad sume ubezpieczenia. Ochrona ta
dotyczy wszystkich kart objetych ubezpieczeniem gotéwki od rabunku.

WARUNKI UBEZPIECZENIA ZAKUPU
Niniejsze warunki majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy kart
ptatniczych w Banku Millennium S.A.
§ 1. DEFINICJE
Terminy i definicje wymienione ponizej i uzyte w tresci umowy ubezpieczenia, niniejszych
Warunkach ubezpieczenia, certyfikatach, zalgcznikach, aneksach oraz wszelkich innych
dokumentach, wystawionych przez PZU SA, a skladajgcych sie na tre$¢ zawartej umowy
ubezpieczenia, majg nastgpujace znaczenia:
1. Ubezpieczaj acy — Bank Millennium S.A;
2. Ubezpieczyciel — Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna;
3.  Ubezpieczony - posiadacz waznej karty, okreslonej w Zatgczniku do niniejszych
Warunkéw ubezpieczenia, na rachunek ktérego Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem, uprawniony do otrzymania odszkodowania w przypadku powstania zdarzenia
ubezpieczeniowego;
4. Karta —wazna, aktywna, wskazana w umowie ubezpieczenia karta ptatnicza wydana przez
Ubezpieczajgcego;
5. Rachunek posiadacza karty — rachunek prowadzony przez Ubezpieczajgcego, na
ktorym rozliczane sg transakcje dokonywane przy uzyciu karty;
6. Transakcja — pfatno$¢ za produkty dokonana przy uzyciu karty powodujgca zmiane salda
rachunku posiadacza karty;
7.  Zdarzenie ubezpieczeniowe
karty;
8. Odszkodowanie - kwota, jakg Ubezpieczyciel wyptaci w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego;
9. Zakup — jest to transakcja nabycia produktu, za ktéry ptatno$¢ w catosci dokonywana jest
przy uzyciu karty;
10. Warto $¢ zakupu - warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu produktu;
11. Gwarancja producenta - jest to oryginalna pisemna gwarancja producenta, importera lub
autoryzowanego dystrybutora udzielona na zakupiony produkt;
12. Autoryzowany punkt naprawczy - zaktad naprawczy upowazniony przez producenta,
importera lub autoryzowanego dystrybutora do dokonywania napraw gwarancyjnych produktu;
13. Suma ubezpieczenia - kwota, ktéra stanowi gérng odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela na
jedno zdarzenie ubezpieczeniowe;
14. Franszyza redukcyjna (udziat wkasny Ubezpieczonego) — kwota okreslona w zatgczniku
do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia, o ktérg kazdorazowo pomniejsza sie kwotg
odszkodowania;
15. Regulamin — Regulamin Kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A,;
16. Szkoda — uszczerbek majatkowy powstaly w wyniku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego
polegajacy na stracie finansowej, nie obejmujacy utraconych korzysci;

— utrata lub uszkodzenie produktu zakupionego przy uzyciu

§ 2. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
Na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia, z zastrzezeniem wytgczen okreslonych w §
4, ubezpieczyciel jest zobowigzany do pokrycia strat z tytutu utraty lub uszkodzenia produktu
zakupionego za pomoca karty.
§ 3. OKRES ODPOWIEDZIALNO $CI UBEZPIECZYCIELA
1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenia ubezpieczeniowe powstate od
momentu zakupu produktu.
2. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do poszczegélnych rodzajéw kart
zostat okreslony w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
3. Ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela, w zaleznosci od zaistniatych okolicznosci, w
odniesieniu do Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty wygasa:
1)  z chwilg odsprzedazy zakupionego produktu;

2)  zchwilg utraty zakupionego produktu;

3)  z chwilg catkowitego zniszczenia zakupionego produktu;

4)  wdniu, w ktérym nastepuje rozwigzanie umowy ubezpieczenia;

5) w przypadku ztozenia Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczonego pisemnej rezygnaciji z

ochrony ubezpieczeniowej z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym rezygnacja

zostata ztozona.

§ 4. WYLACZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli powstanie szkody bezposrednio lub
posrednio spowodowane jest:

1) wojng, najazdem, wojng domowg, buntem, przewrotem, powstaniem, dziataniami sit

zbrojnych lub uzurpatorskich wiladz, wprowadzeniem stanu wojennego lub stanu
wyjgtkowego;

2)  rozruchami, strajkami;

3) aktami terrorystycznymi, ktére w rozumieniu niniejszych Warunkéw oznaczajg

wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub préby zastraszenia spoteczenstwa lub
jego czesci w celu osiggniecia korzysci politycznych;
4) konfiskata, zawtaszczeniem, nacjonalizacjg, rekwizycja, zniszczeniem, ktére nastgpito
na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego przez wtadze panstwowe,
publiczne, lokalne lub celne;
5) dziataniem promieniowania jonizujgcego lub skazeniem radioaktywnym pochodzgacym z
jakiegokolwiek zrédta, a w szczegélnosci z paliwa jgdrowego lub z jakichkolwiek odpadéw
promieniotwérczych powstatych w wyniku reakciji rozpadu albo syntezy jadrowej.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek:
1)  winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledem
stusznosci;
2) winy umyslnej osoby, z ktérg Ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje we
wspoélnym gospodarstwie domowym.
3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:
1) pojazdy mechaniczne, pojazdy wodne, pojazdy powietrzne; nie dotyczy czesci tych
pojazdow;
2)  nieruchomosci — grunt, budynki i budowle;
3) ustugi;
4) wszelkie naprawy (czeéci i robocizna) objete jakagkolwiek gwarancjg lub rekojmig
producenta;
5) produkty zakupione w celach handlowych;
6) opfaty przewozowe, transportowe, fracht nawet jesli
producenta;
7)  produkty konsumpcyjne inne niz trwatego uzytku oraz produkty tatwo psujgce sig;
8) rosliny i zwierzeta;
9) produkty o wartosci kolekcjonerskiej, a w szczegélnosci precjoza, metale szlachetne,
numizmatyki;
10) czeki, gotéwka, bilety kazdego rodzaju;
11) produkty pozostajgce pod opiekg firm przewozowych (linii lotniczych, poczty itp.), ale
tylko wtedy gdy dotyczy to transportu dokonywanego przez sprzedawce lub osobe trzecig
dziatajgcg na zlecenie sprzedawcy;
12) kradziez produktu pozostawionego w samochodzie lub innym pojezdzie albo $rodku
komunikacji;
13) utrata produktu w wyniku pozostawienia go bez zabezpieczenia w miejscach
publicznych, ogoélnodostepnych z wylgczeniem: miejsca pracy Ubezpieczonego, szkét
podstawowych i $rednich, miejsc nabozenstw;
14) telefony komorkowe.
4.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) powstate w wyniku normalnego zuzycia, korozji, oksydacji, powolnego i stopniowego
niszczenia produktu;
2) powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania produktu;
3) powstate na skutek dziatania sit natury, a w szczegélnosci powodzi, huraganu, trzgsienia
ziemi;
4) powstate w wyniku dokonywania zmian w produkcie (takich jak krojenie, pitowanie,
demontaz);
5) spowodowane przez szkodniki.
5.  Odszkodowanie nie obejmuje kosztéw zwigzanych z instalacjg i konserwacjg produktu.
§ 5. ZASADY ZGLASZANIA ZDARZE N UBEZPIECZENIOWYCH
1. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ na adres wskazany w Formularzu Zgloszenia Szkody, wypetniony Formularz

sg one objete gwarancjg

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 86 352 300,00 zt, kapitat wptacony w catosci
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Zgtoszenia Szkody udostepniany Ubezpieczonemu przez Bank wraz z nastgpujgcymi

dokumentami:

1) potwierdzenie dokonania transakcji zakupu karta;

2) miesigczny wyciag lub zbiorcze zestawienie transakcji z rachunku posiadacza karty;

3) dowdd zakupu;

4)  rachunek zaktadu naprawczego;

5) zdjecie uszkodzonego produktu;

6) uszkodzony produkt (na zadanie);

7) dokumenty potwierdzajgce zawarcie innego ubezpieczenia tego produktu (jezeli dotyczy);

8) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na policji w przypadku utraty zakupionego produktu.
2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, poinformuje o tym
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz wszczyna postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonego roszczenia i wysokosci odszkodowania, a takze
poinformuje Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego — pisemnie lub drogg elektroniczna, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia wysokosci odszkodowania.
3. Ubezpieczony ma obowigzek udostgpni¢ inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel uzna za
niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysokosci roszczenia.
4.  Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez
Ubezpieczonego oraz zasiggnigcia opinii rzeczoznawcow.

§ 6. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJ ACEGO | UBEZPIECZONEGO
1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W
razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sig za nieistotne.
2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany
okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajacym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest
zawiadamia¢ o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwlocznie, najpézniej w ciggu 14 dni od
otrzymaniu o nich wiadomosci.
3. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1-2
spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat 0 zawarciu umowy na jego rachunek.
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-
3 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepédw poprzedzajgcych doszto z
winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastgpstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
5. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o tym fakcie.
6. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w
ust. 5, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.
7. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastgpia, jezeli Ubezpieczyciel
w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, otrzymat wiadomos¢ o okoliczno$ciach, ktére nalezato poda¢
do jego wiadomosci.
8. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkich
wyjasnien, dostarczy¢ dostgpne dowody potrzebne do ustalenia rozmiaru $wiadczenia oraz
umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego.
9. W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony
zobowigzani sg uzy¢ dostepnych im $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w szczeg6lnosci ubezpieczony
zobowigzany jest powiadomi¢ Policje w przypadku utraty zakupionego produktu w ciggu 48
godzin od zdarzenia.
10. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczyé
mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.
11. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat $srodkéw okreslonych w ust. 9 Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.
12. Ubezpieczyciel zobowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwréci¢ koszty wynikte z
zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 9, jezeli $rodki te byly celowe chocby okazaly sie
bezskuteczne.
§ 7 WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie przewidziane w niniejszych Warunkach po ustaleniu
zasadnosci i wysokosci odszkodowania.
2. Odszkodowanie jest ptatne w ziotych polskich
Ubezpieczonego, prowadzony przez Ubezpieczajgcego.
3. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu wystgpienia jednego zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
okreslonej w zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
4.  Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku zakupu, za ktéry ptatno$¢ zostata dokonana w czesci
gotéwka, zostanie pomniejszona o taki procent, jaki procent ptatnosci dokonany zostat gotéwka.
5. Odszkodowanie obejmuje:

1)  koszty naprawy ubezpieczonego przedmiotu w przypadku jego uszkodzenia, obejmujgce:

a) warto$¢ wymienionych czesci i zuzytych materiatow,
b)  koszty robocizny,

(PLN), przelewem na rachunek

c) koszty dojazdu osoby uprawnionej do dokonania naprawy do miejsca, w ktérym
znajduje sie produkt;
2) warto$¢ zakupu w przypadku utraty produktu.
6. Wysoko$¢ kosztéw naprawy, o ktérych mowa w ust. 5 pkt. 1 powinna byé
udokumentowana rachunkiem (fakturg VAT) wystawionym przez autoryzowany punkt naprawczy
7. Maksymalna kwota odszkodowania jaka moze zosta¢ wyptacona Ubezpieczonemu przez
Ubezpieczyciela z tytutu wystgpienia jednego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w
okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ wartosci zakupu lub kosztu naprawy w zaleznosci,
ktéra z nich jest mniejsza.
8. W przypadku zakupu produktu w kompletach, odszkodowanie bedzie wyptacone tylko za
utracona/zniszczong czes¢, chyba ze komplet nie moze funkcjonowa¢ bez utraconej czesci lub
nie mozna jej dokupi¢ lub naprawi¢; jednak w przypadku bizuterii lub dziet sztuki zakupionych w
parze lub kompletach odszkodowanie bedzie pokrywa¢ tylko wartos$¢ utraconej badz zniszczonej
rzeczy.
9.  Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.
10. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 9, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sig niemozliwe,
odszkodowanie bedzie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci  wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe, jednakze bezsporng czesc
odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 9.
11. Jezeli Ubezpieczyciel w terminach okreslonych w ust. 9 i 10 nie wyptaci odszkodowania
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia
bezspornej czesci odszkodowania.
12. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z
roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w ust. 9 i 10, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowita lub czesciowg odmowe wyplaty odszkodowania -
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.
13. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracony produkt, zobowigzany
jest zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za ten produkt, albo zrzec sie praw do tego produktu na
rzecz Ubezpieczyciela.
14. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udostepniania Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczonemu
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci  odszkodowania; osoby te mogg zada¢ pisemnego potwierdzenia przez
Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.
§ 8 PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest Ubezpieczony od tego
samego ryzyka u dwdch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajg jego
warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zada¢ $wiadczenia przenoszacego
wysokos¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim
przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajagcych z
podwadjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
2. Jezeli w ktérejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze
suma wyptacona przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody, zapfaty $wiadczenia w czeséci przenoszacej wysoko$¢ szkody Ubezpieczony moze
zada¢ tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialno$ci
migdzy Ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym
postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.
§ 9 ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESU
1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysoko$ci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko
cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.
2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z
ktorymi Ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
3.  Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ prawa regresowe, a takze udzieli¢
Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy dostarczajgc informacji oraz innych dokumentéw
niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.
4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ odszkodowania lub je
zmniejszy¢.
5. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu
odszkodowania Ubezpieczyciel moze zazgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.
§ 10 POSTANOWIENIA KO NCOWE

1.  Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo do wniesienia pisemnej skargi badz zazalenia dotyczacych realizacji przez Ubezpieczyciela
umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2, adresatem skargi badz zazalenia oraz wtasciwym do
ich rozpatrzenia jest jednostka organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktérej skarga lub zazalenie
dotyczy lub inna jednostka wskazana przez Ubezpieczyciela. Skarge lub zazalenie sklada si¢ na
pismie za posrednictwem jednostki, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy. Ubezpieczyciel udziela na

pi$mie odpowiedzi na skarge lub zazalenie, w terminie 30 dni od ichnia otrzymania skargi lub
zazalenia.

2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkéd, jednostkg whasciwg do ich
rozpatrzenia jest Centrum Operacyjne Likwidacji Szkéd i Swiadczen PZU SA w Warszawie.

3. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Ubezpieczonemu,
Ubezpieczajgcemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia
skargi do Rzecznika Ubezpieczonych

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

5. Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania badz
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

ZAE ACZNIK
do Warunkéw ubezpieczenia zakupu, okreslajgcy sumy ubezpieczenia, franszyzy i okresy ochrony

Nazwa karty Franszyza
Sg?z?)i ecze redukcyjna Okres
Rodzaj karty Nazwa handlowa nia na je_dno \(/l:.iéf; na gf}:!gﬁy w
zdarzenie 2darzenie)
Millennium Visa,
Millennium Visa Silver,
. Millennium Visa Impresja,
VISA Classic Millennium Visa Silver Prestige, 1000zt oz 60
Niebieska Visa Millennium
Enel Med Millennium Visa
Millennium Visa Gold,
VISA Gold Millennium Visa Gold Prestige 20002 oz 60
VISA Platinum Millennium Visa Platinum 2000 zt 0zt 60
Amex Green Millennium American Express [ 1000 zt 0zt 60
Amex Gold Millennium American Express Gold 2000 zt 0zt 60
Millennium MasterCard
MasterCard Piotr i Pawet Millennium MasterCard
Standard WWEF Millennium MasterCard oozt oz 60
Millennium MasterCard Impresja
MasterCard Millennium MasterCard Gold 20002t ozt 60

WARUNKI UBEZPIECZENIA GWARANCJI NAINI ZSZEJ CENY
Niniejsze warunki majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy kart
ptatniczych w Banku Millennium S.A.
§ 1. DEFINICJE

Terminy i definicje wymienione ponizej i uzyte w tresci umowy ubezpieczenia, niniejszych
Warunkach ubezpieczenia, certyfikatach, zatgcznikach, aneksach oraz wszelkich innych
dokumentach, wystawionych przez PZU SA, a skladajgcych si¢ w sumie na tre$¢ zawartej
umowy ubezpieczenia, majg nastgpujace znaczenia:
1. Ubezpieczaj gcy — Bank Millennium S.A;
2. Ubezpieczyciel — Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna;
3. Ubezpieczony — posiadacz waznej karty, okreslonej w Zatgczniku do niniejszych
Warunkéw ubezpieczenia, na rachunek ktérego Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem, uprawniony do otrzymania odszkodowania w przypadku powstania zdarzenia
ubezpieczeniowego;
4. Karta — wazna, aktywna, wskazana w Umowie ubezpieczenia karta ptatnicza wydana
przez ubezpieczajgcego;
5. Rachunek posiadacza karty = — rachunek prowadzony przez Ubezpieczajacego, na ktérym
rozliczane sg transakcje dokonywane przy uzyciu karty;
6. Transakcja — pfatnos¢ za produkty dokonana za pomocg karty powodujgca zmiane salda
rachunku posiadacza karty;
7. Zdarzenie ubezpieczeniowe — zakup za pomocg karty okreslonego produktu przez
Ubezpieczonego, po dokonaniu ktérego Ubezpieczony znajdzie drukowang oferte zawierajgcg
ogloszenie nizszej ceny dla tego samego produktu;
8. Odszkodowanie - kwota, jakg Ubezpieczyciel wyptaci w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego;
9. Zakup - jest to transakcja nabycia produktu, za ktéry ptatno$¢ w catosci dokonana jest
przy uzyciu karty;
10. Warto $¢ zakupu - warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu produktu;
11. Suma ubezpieczenia - kwota, ktéra stanowi gérng odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela na
jedno zdarzenie ubezpieczeniowe;
12. Franszyza redukcyjna (udziat wkasny Ubezpieczonego)  — kwota okreslona w Zatgczniku
do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia, o ktérg kazdorazowo pomniejsza sie kwote
odszkodowania;
13. Ogtloszenie ni zszej ceny —ogtoszenie w prasie, w drukowanej sklepowej ulotce
reklamowej lub katalogu, w ktérym wymieniony jest sprzedawca (autoryzowany dealer lub sklep)
oraz opis produktu z okresleniem modelu, roku produkciji, producenta, specyfikacji produktu z
elementami do niego dotgczonymi i cena sprzedazy; ogtoszenie nizszej ceny dotyczy rzeczy
nowej oferowanej do sprzedazy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

14. Szkoda — uszczerbek majgtkowy powstaty w wyniku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego

polegajacy na stracie finansowej, nie obejmujacy utraconych korzysci;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 86 352 300,00 zt, kapitat wptacony w catosci
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§ 2. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
Na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia, z zastrzezeniem wytaczen okreslonych w § 4,
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej z tytulu zakupu przy uzyciu karty okreslonego
produktu, jezeli Ubezpieczony po dokonaniu zakupu znajdzie ogtoszenie nizszej ceny dla tego samego
produktu (ten sam model, rok produkcji, producent, specyfikacja i wyposazenie) Ubezpieczyciel jest
zobowigzany do pokrycia réznicy pomigdzy wartoscig zakupu i ceng wynikajacg z ogtoszenia nizszej
ceny. Ubezpieczenie dotyczy wylgcznie produktéw oferowanych do sprzedazy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.
§ 3. OKRES ODPOWIEDZIALNO $CI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenia ubezpieczeniowe powstate od momentu
zakupu produktu.
2. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do poszczegélnych rodzajéw Kart
zostat okreslony w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
3. Ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczonego z tytutu
posiadania danej karty wygasa :

1)  z chwilg odsprzedazy zakupionego produktu;

2)  z chwila utraty zakupionego produktu;

3)  z chwilg catkowitego zniszczenia zakupionego produktu;

4)  wdniu, w ktérym nastepuje rozwigzanie umowy ubezpieczenia;

5) w przypadku ztozenia Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczonego pisemnej rezygnacji z

ochrony ubezpieczeniowej - z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym rezygnacja

zostata ztozona.

§ 4. WYLACZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy:

1) pojazdéw mechanicznych, pojazdéw wodnych, pojazdéw powietrznych; wylgczenie

niniejsze nie dotyczy czesci do pojazdéw mechanicznych;

2)  nieruchomosci — gruntéw, budynkéw i budowli;

3) ustug;

4)  produktéw tatwo psujacych sie;

5)  zywych rodlin i zwierzat;

6) artykutéow zywnosciowych i higienicznych;

7)  uzywek (alkoholi i wyrobéw tytoniowych);

8) uzywanych, przebudowanych produktéw;

9) produktéw o wartosci kolekcjonerskiej, a w szczegélnosci bizuterii, metali szlachetnych,

numizmatyki;

10) czekoéw, gotéwki, biletow kazdego rodzaju;

11) réznic w cenie wynikajacych z transportu i dodatkowych kosztéw zwigzanych z zakupem;

12) produktéw zareklamowanych jako likwidacja dziatalnosci lub likwidacja placéwki

handlowej", ,oferty cen ustalanych indywidualnie (indywidualne rabaty)”; produktéw oferowanych

z kuponami znizkowymi” i/lub za darmo;

13) produktéw zakupionych przez internet;

14) produktéw zakupionych w celach handlowych.
2. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) powstate z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze w razie

razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom

stusznosci;

2) powstate z winy umysinej osoby, z ktérg Ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje

we wspolnym gospodarstwie domowym.
3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, gdy réznica pomiedzy ceng zakupionego
produktu a ogtoszeniem nizszej ceny tego samego produktu jest nizsza niz 20 zt.

§ 5. ZASADY ZGLASZANIA ZDARZE N UBEZPIECZENIOWYCH

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ na adres wskazany w Formularzu Zgloszenia Szkody, wypetniony Formularz
Zgtoszenia Szkody udostepniany Ubezpieczonemu przez Bank wraz z nastepujgcymi
dokumentami:

1)  potwierdzenie dokonania zakupu produktu;

2) miesieczny wyciag lub zbiorcze zestawienie transakciji z rachunku posiadacza karty;

3) dowdd zakupu produktu;

4) drukowane ogtoszenie nizszej ceny.
2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, poinformuje o tym
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz wszczyna postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgloszonego roszczenia i wysokosci odszkodowania, a takze
poinformuje Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego — pisemnie lub drogg elektroniczna, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia wysokosci odszkodowania.
3. Ubezpieczony ma obowigzek udostgpni¢ inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel uzna za
niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysokosci odszkodowania.
4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez
Ubezpieczonego oraz zasigegnigcia opinii rzeczoznawcow.

§ 6.0BOWIAZKI UBEZPIECZAJ ACEGO | UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na

poszczeg6lne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sig za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtaszaé
zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajagcym. Ubezpieczajacy obowigzany jest
zawiadamia¢ o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwilocznie, najp6zniej w ciggu 14 dni od
otrzymaniu o nich wiadomosci.
3. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1-2
spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
4.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ust. 1-3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajgcych
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i
jego nastepstwa sg skutkiem okolicznoséci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
5. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia zaj$cia
zdarzenia ubezpieczeniowego zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o tym fakcie.
6. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym
mowa w ust. 5, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.
7. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastgpig, jezeli
Ubezpieczyciel w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, otrzymat wiadomo$¢é o okoliczno$ciach,
ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.
8.  Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkich
wyjasnien, dostarczy¢ dostgpne dowody potrzebne do ustalenia rozmiaru $wiadczenia oraz
umozliwi¢ przeprowadzenie postgpowania wyjasniajgcego.
§ 7 WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie przewidziane w niniejszych Warunkach po
ustaleniu zasadnosci i wysokosci odszkodowania.
2. Odszkodowanie jest ptatne w ztotych (PLN), przelewem na rachunek Ubezpieczonego,
prowadzony przez Ubezpieczajacego.
3. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu wystgpienia jednego zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
4.  Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego.
5. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie bedzie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci  wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe, jednakze bezsporng czgs¢
odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 4.
6. Jezeli Ubezpieczyciel w terminach okreslonych w ust. 4 i 5 nie wyplaci odszkodowania
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia
bezspornej czg$ci odszkodowania.
7. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z
roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania —
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowe;j.
8.  Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udostepniania Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczonemu
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci  odszkodowania; osoby te mogg zada¢ pisemnego potwierdzenia przez
Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

§ 8. PODWOJINA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest Ubezpieczony od tego
samego ryzyka u dwoéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajg jego
warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zada¢ $wiadczenia przenoszacego
wysokos$¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim
przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajagcych z
podwadjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
2. Jezeli w ktérejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze
suma wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze byé wyzsza od poniesionej
szkody, zaptaty $wiadczenia w czesci przenoszacej wysoko$¢ szkody ubezpieczony moze
zada¢ tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialno$ci
migdzy ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym
postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;.

§ 9. POSTANOWIENIA KO NCOWE

1.  Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo do wniesienia pisemnej skargi badz zazalenia dotyczacych realizacji przez Ubezpieczyciela
umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2, adresatem skargi badz zazalenia oraz whasciwym do
ich rozpatrzenia jest jednostka organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktérej skarga lub zazalenie
dotyczy lub inna jednostka wskazana przez Ubezpieczyciela. Skarge lub zazalenie sktada si¢ na
pismie za posrednictwem jednostki, ktdrej skarga lub zazalenie dotyczy. Ubezpieczyciel udziela na
piSmie odpowiedzi na skarge lub zazalenie, w terminie 30 dni od ichnia otrzymania skargi lub
zazalenia.

2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkéd, jednostkg whasciwg do ich
rozpatrzenia jest Centrum Operacyjne Likwidacji Szkéd i Swiadczen PZU SA w Warszawie

3. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w wust. 1 i 2, Ubezpieczonemu,
Ubezpieczajgcemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia
skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

5. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o whasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania badz
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

ZALACZNIK
do Warunkéw ubezpieczenia gwarancji najnizszej ceny, okreslajacy sumy ubezpieczenia,
franszyzy i okresy ochrony:

Nazwa karty Suma Franszyza Okres
ubezpiecz redukcyjna ochrony
eniana (udziat w
Rodzaj karty Nazwa handlowa jedno wiasny na dniach
zdarzenie zdarzenie)
Millennium Visa
Millennium Visa (Silver)
. Millennium Visa Impresja
VISA Classic Millennium Visa Silver Prestige 5002 oz 60
Niebieska Visa Millennium
Enel Med Millennium Visa
Millennium Visa Gold,
VISA Gold Millennium Visa Gold Prestige 10002 oz 60
VISA Platinum Millennium Visa Platinum 1000 zt 0zt 60
Amex Green Millennium American ExpressQ 500 zt 0zt 60
Amex Gold Millennium American Expressd Gold 1000 zt 0zt 60
Millennium MasterCard
MasterCard Piotr i Pawet Millennium MasterCard 500 2t 0zt 60
Standard WWEF Millennium MasterCard
Millennium MasterCard Impresja
MasterCard Gold Millennium MasterCard Gold 1000 zt 0zt 60

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 86 352 300,00 zt, kapitat wptacony w catosci
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