OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBE’ZPIECZENIA,BUDYNKC')W I LOKALI
MIESZKALNYCH DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW HIPOTECZNYCH

I POZYCZKOBIORCOW POZYCZEK HIPOTECZNYCH UDZIELANYCH PRZEZ
BANK MILLENNIUM S.A.

ustalone uchwatg nr UZ/397/2011 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spdtki Akcyjnej z dnia 16 grudnia 2011 r.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

§1

Niniejsze ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU”,
majq zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia budynkow i lokali
mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytéw hipotecznych i pozyczkobiorcow
pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A., zwanej dalej
LJumowg ubezpieczenia”, zawartej przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Spotke Akcyjna, zwang dalej ,PZU SA”, z Bankiem Millennium Spdtka Akcyjng
na rachunek ubezpieczonych.

. Z zastrzezeniem ust. 4 i 5, w ramach OWU i na zasadach w nich okreslonych

kredytobiorcy kredytdw hipotecznych i pozyczkobiorcy pozyczek hipotecznych

udzielonych przez Bank Millennium Spétke Akcyjng moga, ubezpieczyc:

1) lokale mieszkalne, miejsca postojowe, pomieszczenia gospodarcze,
pomieszczenia garazowe, budynki mieszkalne, budynki mieszkalne
w stadium budowy, budynki niemieszkalne lub budowle;

2) ruchomosci domowe i state elementy;

3) odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym;

4) assistance.

. Ponadto, z zastrzezeniem ust. 5, w ramach OWU i na zasadach w nich okre-

$lonych osoby, bedace wiascicielami (wspdtwiascicielami) albo posiadaczami
na podstawie tytutu prawnego lokali mieszkalnych, budynkéw mieszkalnych
lub budynkéw mieszkalnych w stadium budowy stanowigcych zabezpieczenie
sphaty kredytow hipotecznych lub pozyczek hipotecznych udzielonych przez
Bank Millennium Spdtke Akcyjng moga ubezpieczyc:
1) lokale mieszkalne, miejsca postojowe, pomieszczenia gospodarcze,
pomieszczenia garazowe, budynki mieszkalne, budynki mieszkalne
w stadium budowy, budynki niemieszkalne lub budowle;
2) assistance.

. Objecie ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia ruchomosci domo-

wych i statych elementdw lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zy-
ciu prywatnym mozliwe jest w przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowa lo-
kalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego na zasadach okreslonych w OWU.

. Objecie ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia assistance dom

nastepuje wraz z objeciem ochrong ubezpieczeniowg lokalu mieszkalnego
lub budynku mieszkalnego na zasadach okreslonych w OWU.

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia, nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skierowane
przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnoéci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu publicznego, zakta-
déw ustugowych lub wytwdrczych — dla osiagniecia skutkéw ekonomicz-
nych, politycznych lub spotecznych;

2) awaria drzwi zewnetrznych —

a) zacigcie sie zamka, zaklinowanie si¢ ztamanego klucza lub innego
urzadzenia otwierajacego w zamku lub zniszczenie zamka przez osoby
trzecie w taki sposdb, ze otwarcie drzwi do miejsca ubezpieczenia nie
jest mozliwe bez interwencji $lusarza,

b) nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zatrzasniecie sie drzwi
w taki sposdb, ze Ubezpieczony pozostaje na zewnatrz miejsca ubez-
pieczenia, a klucze lub inne urzadzenia otwierajace znajdujq sie we-
wnatrz miejsca ubezpieczenia;

3) awaria instalacji — wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrz-
nej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli Ubezpieczonego uszko-
dzenie instalacji elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego
ogrzewania, powodujace zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawi-
dtowos¢ dziatania, co wigze sie z powstaniem lub mozliwoscig powstania
szkéd w mieniu znajdujgcym sie w miejscu ubezpieczenia;

4) béjka — starcie trzech albo wiecej os6b wzajemnie zadajacych sobie
razy, z ktorych kazda wystepuje w podwojnym charakterze — jako napad-
niety i napastnik;

5) Bank lub Ubezpieczajacy — Bank Millennium Spdtke Akcyjna;

6) budowla — nastepujace obiekty budowlane w stadium uzytkowania:

a) ogrodzenie posesji wraz z bramg, otwierang recznie lub sterowaniem
radiowym i jej wyposazeniem instalacyjnym,

b) nawierzchnie placéw i podjazdow,

c) wiata,

d) szopa,

e) szambo,

f) przydomowa oczyszczalnia Sciekow,

g) przydomowy zbiornik na gaz,

h) niewielkie obiekty stuzace dekoracji, rekreacji lub utrzymaniu porzad-
ku, w szczegdlnosci: posagi, grille murowane, fontanny, baseny, per-
gole, altany, piaskownice, Smietniki,

i) instalacje znajdujace sie poza budynkiem mieszkalnym na terenie poses;ji;
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budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony
z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych, posiadajacy fundamenty
i dach wraz ze statymi elementami;
budynek mieszkalny — budynek jednorodzinny w zabudowie pojedynczej,
blizniaczej lub szeregowej, w stadium uzytkowania, przeznaczony na cele
mieszkalne i do catorocznego zamieszkiwania, w tym réwniez budynek,
w ktorym prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, o ile
jego powierzchnia przeznaczona na takg dziatalnos¢ nie przekracza 50%
jego powierzchni catkowitej, lub budynek wielorodzinny w stadium uzytko-
wania, przeznaczony na cele mieszkalne i do catorocznego zamieszkiwania;
budynek mieszkalny w stadium budowy - budynek nowo wznoszony
przeznaczony na cele mieszkalne i do catorocznego zamieszkiwania, a takze
rozbudowe lub nadbudowe budynku istniejacego przeznaczonego na cele
mieszkalne i do catorocznego zamieszkiwania, przy czym przyjmuije sie, ze:
a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwilg podjecia prac przygotowaw-
czych na terenie budowy, w szczegdlno$ci wytyczenia geodezyjnego bu-
dynku w terenie, wykonania niwelacji terenu, zagospodarowania terenu
budowy wraz z budowa tymczasowych obiektdw, wykonania przytaczy
do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby budowy,
b) zakonczenie budowy nastepuje w momencie oddania budynku do uzyt-
kowania;
budynek niemieszkalny — budynek w stadium uzytkowania, nie prze-
znaczony na cele mieszkalne, nie stuzacy do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i nie bedacy pomieszczeniem przynaleznym do ubezpieczo-
nego lokalu mieszkalnego, w tym garaz; do budynkéw niemieszkalnych nie
zalicza sie stodot i obor;
Centrum Alarmowe PZU POMOC - centrum $wiadczace ustugi assistan-
ce okre$lone w OWU na rzecz Ubezpieczonego; centrum czynne 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu, do ktérego Ubezpieczony lub osoba dzia-
fajaca w jego imieniu zobowigzana jest zgtosi¢ zajscie zdarzenia ubezpie-
czeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa w celu uzyskania pomocy
w ramach ubezpieczenia assistance dom; informacja o numerach telefonéw
Centrum Alarmowego PZU POMOC dostepna jest w placéwkach Banku oraz
na stronie internetowej Banku, a takze zawarta jest w formularzu deklaracji
przystapienia;
choroba przewlekta — chorobe o dtugotrwatym przebiegu, trwajaca
zwykle miesigcami lub latami, stale lub okresowo leczong;
czynnosci zycia prywatnego — czynnosci dotyczace sfery prywatnej, nie
zwigzane z aktywnoscig zawodowg i pozostajgce bez zwigzku z wykony-
waniem obowigzkéw stuzbowych, pracg zarobkowa, praktyczng naukq
zawodu poza siedziba szkoty; za czynnosci zycia prywatnego nie uwaza sie
wykonywania dziatalnoéci gospodarczej, wolnego zawodu, petnienia wszel-
kiego rodzaju funkcji, w tym funkcji honorowych we wszelkiego rodzaju
zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach spoteczno-politycznych oraz pracy
w charakterze wolontariusza;
dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia
przez osoby trzecie, w tym w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem kra-
dziezy z wkamaniem; w ramach ryzyka dewastacji PZU SA nie ponosi od-
powiedzialnosci za ubezpieczone mienie, ktére ulegto zaborowi w celu jego
przywiaszczenia;
deklaracja przystapienia — oé$wiadczenie woli Ubezpieczonego, w ktorym
wyraza on zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okre-
Slonych w OWU;
dym i sadza - zawiesine czasteczek bedacq bezposrednim skutkiem:
a) spalania, ktéra nagle i w sposob krdtkotrwaty wydobywa sie z urzadzen
znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia, eksploatowanych zgodnie
Z przeznaczeniem i przepisami technicznymi oraz przy sprawnym dziata-
niu urzadzen wentylacyjnych,
b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;
dziecko - dziecko wtasne, dziecko przysposobione, pasierb albo dziecko
przyjete na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepi-
sOw prawa rodzinnego;
eksplozja — gwattowng zmiane stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotanym ich wiasciwoscig
rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego
rodzaju zbiornikdw warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplo-
Zje jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujécia gazow, pytéw, pary lub cieczy nastapito nagte
wyréwnanie cisnien; za spowodowane eksplozjg uwaza sie rowniez szkody
powstate wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prdézniowego ci$nieniem zewnetrznym;
garaz — budynek niemieszkalny przeznaczony do parkowania pojazdéw
mechanicznych;
grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
graffiti — napisy, rysunki lub symbole zamieszczane w sposéb niezgodny
z przepisami prawa i wbrew woli Ubezpieczonego na elewacji, oknach,
drzwiach zewnetrznych, ogrodzeniach lub dachach ubezpieczonego mie-
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nia, a takze ich zabrudzenie farbg lub inng substancjq bar-

wigca;

huk ponaddzwiekowy - fale uderzeniowa wytworzong przez statek

powietrzny poruszajacy sie z predkoscig wiekszg od predkosci dzwieku;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s ustalanej przez

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, zwany dalej ,IMGW”, ktérego

dziatanie wyrzadza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyska-

nia opinii IMGW wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkoéd w miejscu ich powstania badz bezposrednim
sasiedztwie;

instalacja:

a) instalacja centralnego ogrzewania — uktad przewoddw i urzadzen
stuzacych do dostarczania ciepta za pomocg wody, pary wodnej lub po-
wietrza do pomieszczen,

b) instalacja elektryczna — ukfad przewodoéw i urzadzen majacy pocza-
tek w przypadku budynku mieszkalnego, budynku mieszkalnego w sta-
dium budowy lub budynku niemieszkalnego na ztaczach kablowych ta-
czacych wewnetrzng sie¢ elektryczng tego budynku z siecig zewnetrzna,
albo w przypadku lokalu mieszkalnego w tablicy bezpiecznikowej a koniec
w gniazdkach wtyczkowych, wtacznikach i wypustach oswietleniowych,

c) instalacja kanalizacyjna — system rur, koryt, kolektoréw stuzacy do
odprowadzania $ciekdw sanitarnych,

d) instalacja wodna — ukfad potaczonych przewodéw, armatury i urza-
dzen stuzacy do zaopatrywania w zimng i cieptg wode,

e) instalacja gazowa,

f) instalacja telefoniczna,

g) instalacja sieciowa,

h) instalacja antenowa RTV,

i) instalacja monitorujaca,

j) instalacja domofonu,

k) instalacja videodomofonu,

I) instalacja alarmowa,

m) instalacja sygnalizacyjna,

n) instalacja przeciwpozarowa,

o) instalacja solarna;

p) instalacja klimatyzacyjna;

kradziez z wlkamaniem — zabdr cudzego mienia w celu przywtaszczenia,

ktérego sprawca dokonat albo usitowat dokonac z miejsca ubezpieczenia

po usunieciu — przy uzyciu sity i narzedzi — istniejacych zabezpieczen po-
zostawiajac $lady stanowiace dowdd uzycia sity i narzedzi lub po otwarciu
zabezpieczen kluczem lub innym urzadzeniem otwierajgcym, ktdry sprawca
zdoby# przez kradziez z wkamaniem z innego lokalu albo w wyniku rabunku

(tj. z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natychmiastowego jej

uzycia lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci lub bezbronnosci

albo poprzez przywiaszczenie lub wytudzenie kluczy lub innych urzadzen
otwierajacych dokonane z uzyciem podstepu wobec 0s6b matoletnich,
niedoteznych — bedacych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych);
kredytobiorca — osobe fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe kredytu
hipotecznego lub umowe pozyczki hipotecznej;

kredyt — kredyt hipoteczny lub pozyczka hipoteczna, udzielane kredytobiorcy

przez Bank zgodnie z obowigzujacymi w Banku regulacjami kredytowymi;

lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, bfota,
skat lub kamieni ze zboczy gorskich;

lekarz PZU POMOC - lekarza-konsultanta Centrum Alarmowego

PZU POMOC;

lokal mieszkalny — znajdujace sie w budynku mieszkalnym jednorodzin-

nym lub wielorodzinnym wyodrebnione pomieszczenie lub pomieszczenia

wraz ze statymi elementami, w stadium uzytkowania, stuzace do zaspoka-
jania potrzeb mieszkaniowych (w tym réwniez pomieszczenia przynalezne
do lokalu mieszkalnego) stanowigce odrebng nieruchomos$¢ w budynku
mieszkalnym jednorodzinnym lub wielorodzinnym i bedace przedmiotem
prawa wiasnosci (wspotwiasnosci) albo bedace przedmiotem spdtdzielczego
wiasnosciowego prawa do lokalu;

miejsce postojowe — znajdujace sie w budynku mieszkalnym jednoro-

dzinnym lub wielorodzinnym miejsce wraz ze statymi elementami, w sta-

dium uzytkowania, przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych;
miejsce ubezpieczenia — w przypadku ubezpieczenia:

a) budynkow i lokali mieszkalnych — znajdujacy sie na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej oraz wskazany w deklaracji przystapienia ubezpie-
czony lokal mieszkalny, miejsce postojowe, pomieszczenie gospodar-
cze, pomieszczenie garazowe, budynek mieszkalny, budynek mieszkal-
ny w stadium budowy, budynek niemieszkalny lub budowla oraz po-
sesja, na ktorej znajduje sie ten ubezpieczony budynek lub bu-
dowla,

b) ruchomosci domowych i statych elementéw — znajdujacy sie na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wskazany w deklaracji przystapienia
ubezpieczony lokal mieszkalny (z wytaczeniem pomieszczen przynalez-
nych do ubezpieczonego lokalu mieszkalnego) lub ubezpieczony budy-
nek mieszkalny, bedacy przedmiotem witasnosci (wspotwiasnosci) albo
posiadania na podstawie spétdzielczego wiasnosciowego prawa do lo-
kalu albo prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej,
kredytobiorcy, i stanowiacy zabezpieczenie sptaty udzielonego przez
Bank kredytu, wewnatrz ktérego znajdujq sie ubezpieczone ruchomosci
domowe i state elementy,

c) assistance dom — znajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz wskazany w deklaracji przystapienia ubezpieczony lokal mieszkal-
ny (z wytaczeniem pomieszczen przynaleznych do ubezpieczonego loka-
lu mieszkalnego w przypadku ustug assistance, o ktérych mowa w § 22
ust. 12) lub ubezpieczony budynek mieszkalny, bedacy przedmiotem wia-
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snosci (wspotwiasnosci) albo posiadania na podstawie spotdzielczego wia-
snosciowego prawa do lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego w spét-
dzielni mieszkaniowej, kredytobiorcy lub nie bedacej kredytobiorcg innej
osoby fizycznej, i stanowigcy zabezpieczenie sptaty udzielonego przez Bank
kredytu i stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych tych oséb;

mienie stuzbowe — przenosny sprzet elektroniczny lub telefony komaérko-
we przekazane Ubezpieczonemu lub osobie bliskiej Ubezpieczonego, o kto-
rej mowa w § 11, przez pracodawce do uzywania na podstawie pisemnego
dokumentu naktadajacego odpowiedzialno$¢ materialng na korzystajacego
z tego mienia;

modernizacja — wykonanie robot (budowlanych, instalacyjnych, itp.),
polegajacych na podwyzszeniu standardéw wykonczenia lub wyposazenia
lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego lub budynku niemieszkalnego;
nadbudowa - podwyzszenie istniejacego budynku przeznaczonego na
cele mieszkalne i do catorocznego zamieszkiwania, przy niezmienionej
powierzchni zabudowanej, liczonej po obrysie tego budynku;
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng ze-
wnetrzna, w nastepstwie ktdrego osoba, niezaleznie od swej woli, doznata
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan chorobowy zagra-
zajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej;

ogien — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleni-
ska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

opad — woda pochodzaca z naturalnych opadéw w postaci deszczu,
topniejacego $niegu i lodu lub gradu powodujaca zalanie ubezpieczonego
przedmiotu;

opieka — sprawowanie pieczy nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng
poprzez zapewnienie jej nalezytej egzystencji w zakresie podstawowych
potrzeb bytowych i ochrony przed niebezpieczerstwami;

opieka nad psami i kotami Ubezpieczonego — karmienie psa lub kota
1 raz dziennie odpowiednig karma nalezaca do Ubezpieczonego, zmiana
wody do picia, a takze wyprowadzanie psa 2 razy dziennie na spacer lub
dostarczanie kotu 1 raz dziennie $wiezego piasku lub zwiru; opieka nad
psami i kotami nie obejmuje leczenia weterynaryjnego; jezeli interwencja
lekarza weterynarza jest niezbedna PZU SA organizuje oraz pokrywa koszty
transportu zwierzecia do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego lub do
najblizszego schroniska dla zwierzat;

osoba bliska — maizonka, konkubenta, wstepnego, zstepnego, brata,
siostre, ojczyma, macoche, pasierba, tescia, tesciowa, ziecia, synowa,
przysposobionego, przysposabiajacego, pozostajacego pod opieka lub
przyjetego na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu prze-
piséw prawa rodzinnego;

osoba niesamodzielna — osobe zamieszkujacq z Ubezpieczonym, ktéra
ze wzgledu na podeszly wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest
w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki;
osoba wyznaczona - osobe wskazang przez Ubezpieczonego w czasie
rozmowy telefonicznej z konsultantem Centrum Alarmowego PZU POMOC,
zamieszkatg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej; dla potrzeb OWU wska-
zanie takiej osoby jest rbwnoznaczne z upowaznieniem jej do sprawowania
opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego i osobami niesamodzielnymi

w sytuacjach, o ktorych mowa w § 22 ust. 3 pkt 1-3;

osuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig ludzkg zsuwanie sie
ziemi po stoku;

papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty,
akredytywy dokumentowe i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke;
piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczony
przedmiot pozostawiajace bezsporne $lady tego zdarzenia;
pomieszczenie garazowe — znajdujace sie¢ w budynku mieszkalnym
jednorodzinnym pomieszczenie przeznaczone do parkowania pojazdéw me-
chanicznych albo znajdujace sie w budynku mieszkalnym jednorodzinnym
lub wielorodzinnym pomieszczenie wraz ze statymi elementami, w stadium
uzytkowania, przeznaczone do parkowania pojazddw mechanicznych, nie
bedace pomieszczeniem przynaleznym do ubezpieczonego lokalu mieszkal-
nego;

pomieszczenie gospodarcze — znajdujace sie w budynku mieszkalnym
jednorodzinnym lub wielorodzinnym pomieszczenie, takie jak: piwnica,
pralnia domowa, suszarnia, strych i inne pomieszczenia gospodarcze znaj-
dujace sie poza lokalem mieszkalnym, wraz ze statymi elementami,

w stadium uzytkowania, nie bedace pomieszczeniem przynaleznym do
ubezpieczonego lokalu mieszkalnego; do pomieszczen gospodarczych nie
zalicza sie zabudowanych korytarzy;

pomoc domowa — kazda osobe (np. gosposie, ogrodnika, opiekunke

do dzieci, osobe sprawujacq opieke nad osoba niepetnosprawna, osobe
sprawujacq opieke nad psem) wykonujaca powierzone prace pomocnicze
w gospodarstwie domowym na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym;

posesja — bedaca w posiadaniu Ubezpieczonego, na podstawie tytutu
prawnego, nieruchomos$¢ gruntowa, na ktérej znajduje sie budynek miesz-
kalny i ewentualnie inne zabudowania;

powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego — powierzchnia wszyst-
kich pomieszczen znajdujacych sie w lokalu mieszkalnym, a w szczegolnosci
pokoi, kuchni, przedpokoi, korytarzy, tazienek; przy ustalaniu powierzchni
uzytkowej nie wlicza sie powierzchni balkonéw, taraséw loggii, antresoli
oraz pomieszczen przynaleznych do lokalu mieszkalnego (np. piwnica);
powodz — zalanie terenéw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptynacych lub stojacych,
b) opadu,

c) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gorskich lub falistych,
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54)
55)

przy

d) podniesienia sie poziomu morskich wdd przybrzeznych (cofka);

przepiecie — nagty wzrost napiecia w sieci elektrycznej;

rabunek — zabor ubezpieczonego mienia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natychmiastowego

jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci lub bez-

bronnosci,

przez sprawce, ktory z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby

natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit osobe posiadajacq klucze do

lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego, stanowigcego miejsce
ubezpieczenia i zmusit ja do otworzenia tego lokalu lub budynku albo
sam je otworzyt kluczami zrabowanymi,

c) poprzez przywilaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane z uzyciem
podstepu wobec os6b matoletnich, niedoteznych — bedacych w pode-
sztym wieku lub nie w petni sprawnych,

czym PZU SA odpowiada za szkody powstate w nastepstwie rabunku bez

b

Nl

wzgledu na to, czy byt on dokonany w miejscu ubezpieczenia, czy tez poza nim;

56)

57)

58)

59)

60)

61

—

62)

63)

64)

remont — wykonanie robdt budowlanych, instalacyjnych lub elektrycznych

wykraczajacych poza zakres biezacej konserwacji, polegajacych na odtwo-

rzeniu stanu pierwotnego;

rozbudowa — powiekszenie powierzchni zabudowanej istniejacego budyn-

ku przeznaczonego na cele mieszkalne i do catorocznego zamieszkiwania;

ruchomosci domowe — mienie ruchome, w szczegélnosci:

a) meble, sprzet zmechanizowany, pozostate urzadzenia domowe, dywa-
ny, odziez, ksigzki, inne przedmioty osobistego i domowego uzytku oraz
zapasy gospodarstwa domowego,

b) sprzet audiowizualny (w tym réwniez anteny telewizyjne i radiowe
zainstalowane na zewnatrz lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkal-
nego), komputerowy, fotograficzny, instrumenty muzyczne i inny sprzet
elektroniczny,

c) mienie stuzbowe,

d) wyroby ze srebra, ztota lub platyny, monety, bizuterie, dzieta sztuki,
znaczki filatelistyczne,

e) pienigdze i inne $rodki pfatnicze, papiery wartosciowe,

f) rowery, narzedzia gospodarcze, sprzet turystyczny i sportowy oraz
wozki dzieciece i inwalidzkie (sprzet rehabilitacyjny),

g) czesci zamienne samochoddw, motocykli i motorowerdw oraz ich dodat-
kowe wyposazenie,

h) rosliny doniczkowe,

i) zwierzeta domowe,

j) sprzet biurowy;

sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe i motorowodne, lotnicze

(szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniar-

stwo, motolotniarstwo oraz wszelkie ich odmiany), alpinizm, speleologia, wspi-

naczka skalna, trekking, raffting i wszystkie jego odmiany, nurkowanie z uzy-
ciem specjalistycznego sprzetu, zeglarstwo morskie, surfing, kitesurfing, wind-
surfing, jazda na nartach lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjaz-
dowymi, skoki bungee oraz uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakte-
ryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;
sprzet biurowy — sprzet elektroniczny oraz meble, ktdry jest wykorzysty-
wany do pracy zarobkowej wykonywanej przez Ubezpieczonego lub osobe

bliskq Ubezpieczonego, o ktérej mowa w § 11;

stale elementy — zamontowane na state elementy wyposazenia lokalu

mieszkalnego, miejsca postojowego, pomieszczenia gospodarczego, po-

mieszczenia garazowego, budynku mieszkalnego, budynku mieszkalnego

w stadium budowy lub budynku niemieszkalnego, w szczegdInosci:

a) wyktadziny $cian, podtdg, schoddw, sufitéw, stupdw trwale zwigzane
z podtozem,

b) kominki, piece kuchenne,

c) schody wewnetrzne, antresole,

d) tynki i powtoki malarskie,

e) podwieszane sufity,

f) wewnetrzne Scianki dziatowe dowolnej konstrukcji,

g) lustra wmontowane w Scianach,

h) zamontowane na state: stolarke okienng i drzwiowg wraz z oszklenia-
mi i zamknigciami, kraty okienne i rolety antywlamaniowe, parapety
wewnetrzne,

i) instalacje: telefoniczna, sieciowa, antenowa (RTV), domofonu, videodo-
mofonu, alarmowa, sygnalizacyjna, klimatyzacyjna, monitorujaca lub
przeciwpozarowa wraz z ich oprzyrzadowaniem,

j) instalacje: elektryczna, gazowa, wodna, kanalizacyjna, centralnego
ogrzewania wraz z ich wyposazeniem lub oprzyrzadowaniem w postaci
m.in. umywalek, zZlewdw, wanien, kabin prysznicowych, brodzikdw,
piecow, podgrzewaczy wody, gniazd wtyczkowych i wiacznikow,

k) meble kuchenne wykonane na wymiar wraz z zamontowanym w nich
lub obudowanym tymi meblami sprzetem zmechanizowanym oraz szafy
wbudowane lub zamontowane na state;

za state elementy uwaza sie takze elementy, o ktérych mowa w lit. a-k,

ktdre nie zostaty jeszcze wbudowane lub zamontowane, potwierdzone

dowodem ich zakupu oraz solary zainstalowane na zewnatrz lokalu miesz-
kalnego, budynku mieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy
lub budynku niemieszkalnego;

stopien zuzycia technicznego — miare utraty wartosci ubezpieczonego

mienia, wynikajaca z okresu jego eksploatacji, trwatosci zastosowanych

materiatow, jakosci wykonanych robdt budowlanych lub instalacyjnych,
sposobu uzytkowania, prowadzonej gospodarki remontowej;

suma gwarancyjna — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

w zyciu prywatnym wskazang w deklaracji przystapienia kwote stanowiaca

gérng granice odpowiedzialnosci PZU SA;

suma ubezpieczenia — w ubezpieczeniu budynkéw i lokali mieszkalnych

65)

66)

67)

68)

69)

70)
71)

72)

73)

74)

75)

76)

77)

78)

lub ruchomosci domowych i statych elementdw wskazang w deklaracji

przystapienia kwote stanowiaca gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA;

jezeli umowa ubezpieczenia przewiduje w ramach sumy ubezpieczenia limit
odpowiedzialnoéci PZU SA z tytutu okreslonych szkdd objetych ochrong
ubezpieczeniowa, wdwczas gorng granice odpowiedzialnosci za dang szko-
de stanowi ustalony limit;

szkoda — w ubezpieczeniu:

a) budynkdw i lokali mieszkalnych lub ruchomosci domowych i statych ele-
mentéw — szkode rzeczowa,

b) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — szkode rzeczowa lub
szkode na osobie;

szkoda catkowita w lokalu mieszkalnym, miejscu postojowym,

pomieszczeniu gospodarczym, pomieszczeniu garazowym — naru-

szenie badz zniszczenie elementdw konstrukcyjnych budynku, w ktérym
znajduje sie ubezpieczony lokal mieszkalny, miejsce postojowe, pomiesz-
czenie gospodarcze lub pomieszczenie garazowe, w stopniu uniemozliwia-
jacym dalsze zamieszkiwanie tego lokalu lub korzystanie z tego miejsca lub
pomieszczenia bez zagrozenia dla zycia lub zdrowia lokatoréw i nie dajace
sie naprawic albo powodujace unicestwienie tego lokalu mieszkalnego,
miejsca postojowego, pomieszczenia gospodarczego lub pomieszczenia
garazowego;

szkoda na osobie — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym szkode powstatg wskutek Smierci, uszkodzenia ciata lub rozstro-

ju zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby
osiggna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;
szkoda rzeczowa — szkode powstatg wskutek utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia rzeczy; w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym szkoda rzeczowa obejmuje takze utracone korzysci poszkodo-
wanego, ktére mogtby osiagnaé, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie

lub uszkodzenie rzeczy;

$nieg i 16d — naturalny opad w postaci $niegu lub 16d, w ktéry przeksztatcit

sie ten $nieg, oddziatywujacy swoim ciezarem bezposrednio na ubezpie-

czony przedmiot albo mogacy spowodowac przewrdcenie sie pod wptywem
jego ciezaru drzew lub innych sasiadujacych obiektéw na ubezpieczony
przedmiot — powodujac uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego przed-
miotu;

trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej;

Ubezpieczony:

a) w ubezpieczeniu budynkoéw i lokali mieszkalnych — kredytobiorce, a tak-
ze nie bedaca kredytobiorcg inng osobe fizyczng bedaca wiascicie-
lem (wspotwiascicielem) albo posiadaczem na podstawie spoétdzielczego
wiasnosciowego prawa do lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego
w spotdzielni mieszkaniowej lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalne-
go lub budynku mieszkalnego w stadium budowy, stanowigcego zabez-
pieczenie sptaty udzielonego przez Bank kredytu, na rachunek ktérych
zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

b) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych elementéw — kredyto-
biorce, na rachunek ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

c) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — kre-
dytobiorce, na rachunek ktorego zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

d) assistance dom — kredytobiorce, a takze nie bedaca kredytobiorcg inng,
osobe fizyczng bedaca wiascicielem (wspotwiascicielem) albo posia-
daczem na podstawie spétdzielczego whasnosciowego prawa do lokalu
albo prawa do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej loka-
lu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego, stanowigcego zabezpiecze-
nie sptaty udzielonego przez Bank kredytu, na rachunek ktdrych zostata
zawarta umowa ubezpieczenia;

uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w ubezpieczony przedmiot

przez jakikolwiek pojazd drogowy lub szynowy, jego czesci lub przewozone-

go w nim tadunku, nie nalezacy do Ubezpieczonego i nie bedacy pod jego
kontrolg;

umowa kredytu — umowe o udzielenie kredytu hipotecznego lub pozyczki

hipotecznej zawartg pomiedzy Ubezpieczajacym a kredytobiorca;

unicestwienie — catkowite zniszczenie lokalu mieszkalnego, miejsca
postojowego, pomieszczenia gospodarczego, pomieszczenia garazowego,
budynku mieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy, budyn-
ku niemieszkalnego lub budowli w takim stopniu, ze nie jest mozliwa ich
naprawa lub odbudowa, a odtworzenie przedmiotu tego samego rodzaju
wymaga usuniecia pozostatosci i wzniesienia nowego lokalu, budynku lub
budowli;

upadek statku powietrznego — katastrofe badz przymusowe lgdowanie

samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego,

a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku;

upadek drzew lub masztow — przewrdcenie sie drzew lub masztow lub

oderwanie sie i upadek ich czesci na ubezpieczony przedmiot; przez maszty

nalezy rozumie¢ réwniez stupy energetyczne, kominy wolnostojace lub
latarnie;

wartos¢ w stadium budowy — warto$¢ nowg budynku na dzien przy-

stgpienia do umowy ubezpieczenia powiekszong o koszty robdt budowla-

nych, instalacyjnych, elektrycznych, planowanych do wykonania w okresie
ubezpieczenia;

wartos$¢ nowa — warto$¢ odpowiadajacg kosztom przywrdcenia ubezpie-

czonego mienia do stanu nowego, lecz nie ulepszonego:

a) dla lokalu mieszkalnego, miejsca postojowego, pomieszczenia gospo-
darczego, pomieszczenia garazowego, budynku mieszkalnego, bu-
dynku mieszkalnego w stadium budowy, budynku niemieszkalnego
lub budowli — warto$¢ odpowiadajaca kosztom naprawy lub odbudowy
okreslona zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robdt budowla-
nych, elektrycznych i instalacyjnych, stosowanych w budownictwie
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z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukcji, wymiaréw i standar-
du wykonczenia, przy zastosowaniu takich samych lub najbardziej
zblizonych materiatow,

b) dla ruchomosci domowych i statych elementéw — warto$¢ odpowia-
dajaca kosztom naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego przed-
miotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub
najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu $rednich cen obowia-
zujacych na danym terenie oraz kosztow montazu;

wartos¢ rynkowa lokalu mieszkalnego, miejsca postojowego,

pomieszczenia gospodarczego, pomieszczenia garazowego —

warto$¢ odpowiadajaca iloczynowi powierzchni:

a) uzytkowej lokalu mieszkalnego,

b) pomieszczenia gospodarczego,i Sredniej ceny rynkowej 1 m? w da-
nej miejscowosci lub dzielnicy miasta w odniesieniu do odpowiednio
lokalu mieszkalnego lub pomieszczenia gospodarczego o podobnych
parametrach, standardzie wykonczenia i poréwnywalnym stanie
technicznym; w przypadku miejsca postojowego lub pomieszcze-
nia garazowego — warto$¢ odpowiadajaca $redniej cenie rynkowej w
danej miejscowosci lub dzielnicy miasta w odniesieniu do odpowied-
nio miejsca postojowego lub pomieszczenia garazowego o podob-
nych parametrach, standardzie wykonczenia i poréwnywalnym sta-
nie technicznym;

wartos¢ rzeczywista — wartos¢ nowa pomniejszong o stopien zuzycia

technicznego;

wyczynowe uprawianie sportu — forme aktywnosci fizycznej polega-

jacq na uprawianiu dyscyplin sportu w celu uzyskania w drodze rywali-

zacji maksymalnych wynikéw sportowych przez osoby bedace cztonkami
wszelkiego rodzaju klubow, zwigzkéw i organizacji sportowych;

zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych ptynéw, polegaja-

ce na:

a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub innych pty-
now z instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania
znajdujacej sie wewnatrz lokalu mieszkalnego, miejsca postojowe-
go, pomieszczenia gospodarczego, pomieszczenia garazowego, bu-
dynku mieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy, bu-
dynku niemieszkalnego lub budowli badZ poza nimi,

b) cofnieciu sie wody lub $ciekéw z instalacji kanalizacyjnej usytu-
owanej wewnatrz lokalu mieszkalnego, miejsca postojowego, po-
mieszczenia gospodarczego, pomieszczenia garazowego, budynku
mieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy, budynku
niemieszkalnego lub budowli badz poza nimi,

c) zalaniu wodq pochodzaca z urzadzern domowych lub uszkodzone-
go akwarium, znajdujacych sie wewnatrz lokalu mieszkalnego, po-
mieszczenia gospodarczego, pomieszczenia garazowego, budynku
mieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy, budynku
niemieszkalnego badz poza nimi,

d) nieumys$inym pozostawieniu otwartych krandw lub innych zaworéw
zamontowanych na instalacji wewnatrz lokalu mieszkalnego, miejsca
postojowego, pomieszczenia gospodarczego, pomieszczenia garazo-
wego, budynku mieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium bu-
dowy, budynku niemieszkalnego lub budowli badZ poza nimi,

e) zalaniu wodg lub innym ptynem pochodzacym spoza miejsca ubez-
pieczenia przez osoby trzecie;

83) zamek mechaniczno-elektroniczny — zamek, ktdrego uruchamianie

nastepuje przy zastosowaniu systemu elektronicznego;

zamek wielopunktowy — zamek powodujacy ryglowanie skrzydta drzwi

w oscieznicy w kilku odlegtych od siebie miejscach;

zamek wielozastawkowy — zamek posiadajacy przynajmniej dwie

ruchome zastawki stuzace do blokowania zasuwki zamka; ilos¢ zastawek

w zamku mozna ustali¢ na podstawie nacie¢ profilowanych w kluczu;

zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie natu-

ralnych, podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

zdarzenie ubezpieczeniowe —

a) w ubezpieczeniu budynkdw i lokali mieszkalnych — niezalezne od
woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o charakte-
rze nagtym, okre$lone w § 4, w wyniku ktdrego zostaje wyrzadzona
szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych elementéw — nie-
zalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o
charakterze nagtym, okreslone w § 10, w wyniku ktérego zostaje
wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

c) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym —
dziatanie lub zaniechanie, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona
szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

d) w ubezpieczeniu assistance dom — awarie drzwi zewnetrznych, awa-
rie instalacji, zdarzenie losowe, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1,
przepiecie, dewastacje, kradziez z wkamaniem, nieszczesliwy wypa-
dek lub nagte zachorowanie;

zwierzeta domowe — psy, koty, chomiki, $winki morskie, papugi, ka-

narki, zétwie lub ryby akwariowe, z wytaczeniem trzymanych w celach

hodowlanych lub handlowych.
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UBEZPIECZENIE BUDYNKOW I LOKALI MIESZKALNYCH
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

1. Z zastrzezeniem ust. 8, przedmiot ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkal-

nych moga stanowic¢ znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i bedace przedmiotem prawa wiasnosci (wspotwiasnosci) Ubezpieczonego

albo przystugujacego Ubezpieczonemu spotdzielczego wrasnosciowego pra-
wa do lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkanio-
wej i stanowigce zabezpieczenie sptaty udzielonego przez Bank kredytu:

1) lokal mieszkalny,

2) budynek mieszkalny,

3) budynek mieszkalny w stadium budowy.

2. Z zastrzezeniem ust. 4 i 7, przedmiot ubezpieczenia budynkdw i lokali
mieszkalnych moga stanowic réwniez znajdujace sie na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej i bedace przedmiotem prawa wiasnosci (wspotwiasnosci)
Ubezpieczonego albo przystugujacego Ubezpieczonemu spdtdzielczego wia-
snos$ciowego prawa do lokalu i stanowigce dodatkowy przedmiot finansowa-
nia udzielonym przez Bank kredytem lub stanowigce zabezpieczenie sptaty
udzielonego przez Bank kredytu:

1) garaz,

2) miejsce postojowe,

3) pomieszczenie gospodarcze,
4) pomieszczenie garazowe.

3. Z zastrzezeniem ust. 5 i 6, przedmiot ubezpieczenia budynkéw i lokali
mieszkalnych moga stanowic réwniez znajdujace sie na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej i bedace przedmiotem prawa wiasnosci (wspotwiasnosci)
Ubezpieczonego i stanowiace zabezpieczenie sptaty udzielonego przez Bank
kredytu:

1) budynek niemieszkalny,
2) budowla.

4. Garaz, miejsce postojowe, pomieszczenie gospodarcze lub pomieszczenie
garazowe moze by¢ objete ochrong ubezpieczeniowg wytacznie w przypadku
objecia ochrong ubezpieczeniowg lokalu mieszkalnego.

5. Budynek niemieszkalny moze by¢ objety ochrong ubezpieczeniowa, wytacz-
nie w przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowa budynku mieszkalnego
usytuowanego na terenie tej samej poses;ji, co ten budynek niemieszkalny.

6. Budowla moze by¢ objeta ochrong ubezpieczeniowa wytacznie w przypadku
objecia ochrong ubezpieczeniowa budynku mieszkalnego usytuowanego na
terenie tej samej poses;ji, co ta budowla.

7. Pomieszczenie gospodarcze, pomieszczenie garazowe lub miejsce postojowe
moze by¢ objete ochrong ubezpieczeniowa wytacznie wowczas, gdy jego
cena zostata wyszczegdlniona w umowie nabycia lub budowy pomieszczenia
gospodarczego, pomieszczenia garazowego lub miejsca postojowego,

w umowie ustanowienia odrebnej wtasnosci lokalu i przeniesienia tej wtasno-
$ci na Ubezpieczonego lub umowie o ustanowienie spétdzielczego wiasno-
$ciowego prawa do lokalu lub w innych dokumentach (np. orzeczeniu sadu).

8. W ramach ubezpieczenia budynku mieszkalnego w stadium budowy ochrong
ubezpieczeniowg objete s rowniez sktadowane na terenie posesji, na ktorej
znajduje sie ten ubezpieczony budynek, materiaty budowlane, instalacyjne
lub elektryczne przeznaczone do wbudowania lub zamontowania.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

1. W ubezpieczeniu lokalu mieszkalnego, miejsca postojowego, pomieszczenia
gospodarczego, pomieszczenia garazowego, budynku mieszkalnego lub bu-
dynku niemieszkalnego, z wytaczeniem garazu, PZU SA odpowiada za szkody
powstate w nastepstwie:

1) zdarzen losowych: ognia, piorunu, powodzi, $niegu i lodu, zalania,
opadu, gradu, huraganu, eksplozji, osuwania sie ziemi, zapadania sie
ziemi, lawiny, upadku statku powietrznego, uderzenia pojazdu, huku
ponaddzwiekowego, trzesienia ziemi, dymu i sadzy, upadku drzew lub
masztow, z zastrzezeniem ust. 4,

2) aktéw terroryzmu,

3) przepiecia,

4) dewastacji,

5) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami ubezpieczenio-
wymi objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

2. W ubezpieczeniu budynku mieszkalnego w stadium budowy, materiatow,

o ktérych mowa w § 3 ust. 8, lub garazu PZU SA odpowiada za szkody

powstate w nastepstwie:

1) zdarzen losowych wymienionych w ust. 1 pkt 1, z zastrzezeniem ust. 4,

2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami ubezpieczenio-
wymi objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

3. W ubezpieczeniu budowli PZU SA odpowiada za szkody powstate w nastep-
stwie:

1) zdarzen losowych wymienionych w ust. 1 pkt 1, z zastrzezeniem ust. 4,

2) przepiecia,

3) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami ubezpieczenio-
wymi objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

4. PZU SA odpowiada za szkode powstatq w ubezpieczonym mieniu w wyniku
uderzenia pojazdu, o ile, szkoda ta nie zostata pokryta z tytutu innej umowy
ubezpieczenia.

5. W razie zajscia zdarzenia losowego, o ktorym mowa w § 2 pkt 82 lit. a,

PZU SA odpowiada réwniez za szkody w instalacji wodnej wraz z jej wypo-

sazeniem lub oprzyrzadowaniem, znajdujacej sie wewnatrz ubezpieczonego

lokalu mieszkalnego, miejsca postojowego, pomieszczenia gospodarczego,
pomieszczenia garazowego, budynku mieszkalnego, budynku mieszkalnego

w stadium budowy, budynku niemieszkalnego lub budowli polegajace na ich

peknieciu. Odpowiedzialnos¢ PZU SA obejmuje takze pokrycie kosztow robdt

i materiatéw zwigzanych z ich naprawa.

6. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpie-
czeniowg PZU SA, w granicach sum ubezpieczenia wskazanych w deklaracji
przystapienia dla poszczegdlnych utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych
wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczonych przedmiotow, pokry-
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wa réwniez poniesione przez Ubezpieczonego i udokumentowane, uzasadnio-
ne koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody, facznie
z kosztami rozbidrki lub demontazu czesci niezdatnych do uzytku.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
8§85

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpie-
czonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) gobrnicze, w rozumieniu prawa gorniczego;

4) powstate w nastepstwie dziatann wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, aktow terroryzmu, strajkéw lub niepokojow spotecznych,
z zastrzezeniem § 4 ust. 1 pkt 2;

5) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég;

6) powstate wskutek oddziatywania energii jagdrowej, promieni laserowych,
maserowych, promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego
i elektromagnetycznego oraz skazenia radioaktywnego.

2. PZU SA nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) bteddéw konstrukcyjnych zaistniatych na etapie projektu lub wykonaw-
stwa, jezeli budynek zostat wzniesiony bez projektu wykonanego przez
uprawnionego specjaliste lub wybudowany niezgodnie z projektem
i miato to wptyw na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci in-
stalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji
lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen, w tym réwniez kondensacji
wilgoci zawartej w powietrzu na powierzchni rur lub $cian;

3) przenikania wod podziemnych;

4) pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku zamarzniecia
wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem wiasci-
wej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania
wiasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego,
chyba ze niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne
otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub zabezpieczenia nale-
zat do Ubezpieczonego, chyba Ze niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,
poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach,
Sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek ich konserwacji nale-
zat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;
przemarzania elementow konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych,
budynkéw mieszkalnych w stadium budowy, budynkdw niemieszkalnych
lub budowli;
zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi robotami
ziemnymi;

8) pokrycia ubezpieczonego mienia graffiti;

9) upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez Ubez-
pieczonego bez pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane
przepisami prawa;

upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem lub jego nie-
nalezytym konserwowaniem, jezeli obowigzek jego konserwacji nalezat
do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.
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SUMA UBEZPIECZENIA
§6

1. Sume ubezpieczenia okresla sie:

1) dla budynku:

a) w wartosci nowej — w odniesieniu do budynku mieszkalnego lub bu-
dynku niemieszkalnego, ktdrych stopien zuzycia technicznego
w dniu przystapienia do umowy ubezpieczenia nie przekracza 30%;

b) w wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do pozostatych budynkdw
mieszkalnych lub budynkéw niemieszkalnych;

c) w wartosci w stadium budowy — w odniesieniu do budynku miesz-
kalnego w stadium budowy;

2) dla lokalu mieszkalnego, miejsca postojowego, pomieszczenia gospo-
darczego lub pomieszczenia garazowego — w wartosci rynkowej lokalu
mieszkalnego, miejsca postojowego, pomieszczenia gospodarczego,
pomieszczenia garazowego;

3) dla budowli — w wartosci rzeczywistej,

przy czym dla potrzeb ustalenia wartosci w jakich okresla sie sume ubezpie-
czenia dla budynkéw, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a i b, stopien zuzycia tech-
nicznego oblicza sie jako iloczyn wieku budynku i rocznego stopnia zuzycia
technicznego, zgodnie z tabelg stanowiacg zatacznik do OWU.

2. Po zakonczeniu budowy, suma ubezpieczenia budynku mieszkalnego oraz
skfadka ubezpieczeniowa sg ustalane ponownie w porozumieniu z Bankiem,
a Ubezpieczony zobowigzany jest do ztozenia nowej deklaracji przystapienia.

3. Jezeli w danym rocznym okresie ubezpieczenia nastapi wzrost wartosci
ubezpieczonego mienia, spowodowany m.in. przeprowadzonymi pracami mo-
dernizacyjnymi lub remontowymi, wzrostem rynkowych cen ubezpieczonego
mienia, Ubezpieczajacy w porozumieniu z Ubezpieczonym moze podwyzszy¢
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sume ubezpieczenia, jednak nie czesciej niz raz w danym rocznym okresie
ubezpieczenia.

. Do skutecznego podwyzszenia sumy ubezpieczenia konieczne jest ztozenie

przez Ubezpieczonego w Banku o$wiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpie-
czeniowej w formie pisemnej oraz jednoczesnie, w tym samym dniu, ponow-
ne przystapienie do umowy ubezpieczenia poprzez wypetnienie i podpisanie
formularza deklaracji przystapienia z nowg wysokoscig sumy ubezpieczenia
oraz potwierdzenie przyjecia jej przez Ubezpieczajacego na tym formularzu.

. Podwyzszona, zgodnie z ust. 4, suma ubezpieczenia, obowigzuje:

1) od dnia nastepujacego po dniu potwierdzenia przez Ubezpieczajacego
przyjecia nowej deklaracji przystapienia do umowy ubezpieczenia
w zakresie ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego,

2) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
Ubezpieczajacy potwierdzit przyjecie nowej deklaracji przystapienia do
umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia miejsca postojowego,
pomieszczenia gospodarczego, pomieszczenia garazowego, budynku
niemieszkalnego lub budowli.

PZU SA zobowigzany jest do zwrotu sktadki, o ktorej mowa w § 26 ust. 8.

. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi spadek wartosci ubezpieczonego

mienia, Ubezpieczajacy moze zada¢ odpowiedniego zmniejszenia sumy
ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze takze z tej samej
przyczyny dokonac jednostronnie PZU SA, zawiadamiajac o tym jednoczesnie
Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego.

. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 6, pociaga za sobg

odpowiednie zmniejszenie wysokosci sktadki poczawszy od pierwszego dnia
miesigca, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt wniosek o zmniejszenie sumy
ubezpieczenia lub w ktérym PZU SA zawiadomit Ubezpieczajacego o jedno-
stronnym zmniejszeniu tej sumy.

. Suma ubezpieczenia jest okreslana przez Ubezpieczonego w porozumieniu

z Bankiem z uwzglednieniem ust. 1 i 2 i jest wskazana w deklaracji przysta-
pienia.

. Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw, o ktdrych mowa w § 4 ust. 6 i § 34

ust. 3, suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o wypfacong kwote.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§7

. PZU SA ustala nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci

poniesionej szkody, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia wskaza-
nej w deklaracji przystapienia dla poszczegdlnych rodzajéow mienia.

. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie dla:

1) budynku:
a) ubezpieczonego w wartoséci nowej — wedtug wartosci nowej,
b) ubezpieczonego w wartosci rzeczywistej — wedtug wartosci rzeczywistej,
c) ubezpieczonego w wartosci w stadium budowy — wedtug wartosci
w stadium budowy;
2) lokalu mieszkalnego, miejsca postojowego, pomieszczenia gospodarcze-
go lub pomieszczenia garazowego:
a) w przypadku szkody catkowitej w lokalu mieszkalnym, miejscu posto-
jowym, pomieszczeniu gospodarczym lub pomieszczeniu garazowym
— wedtug wartosci rynkowej lokalu mieszkalnego, miejsca postojowe-
go, pomieszczenia gospodarczego, pomieszczenia garazowego,
b) w przypadku innego rodzaju szkdd — wedtug wartosci nowesj;
3) budowli — wedtug wartosci rzeczywistej.

. W przypadku ubezpieczenia lokalu mieszkalnego stanowigcego odrebna nie-

ruchomos¢ odszkodowanie przystuguje réwniez z tytutu szkdd w elementach
wspdlnych budynku mieszkalnego jednorodzinnego lub wielorodzinnego,

w ktérym znajduje sie ten lokal, wedtug procentowego udziatu w czesciach
wspdlnych okre$lonego w akcie notarialnym.

. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:

1) uwzglednia sie wartos$¢ pozostatosci po uszkodzonym lub zniszczonym
ubezpieczonym mieniu;
2) nie uwzglednia sie warto$ci zabytkowe]j ubezpieczonego mienia.

. W odniesieniu do kosztéw naprawy powtok malarskich wewnatrz lokalu

mieszkalnego, miejsca postojowego, pomieszczenia gospodarczego, po-

mieszczenia garazowego, budynku mieszkalnego, budynku mieszkalnego
w stadium budowy lub budynku niemieszkalnego nie odlicza sie stopnia

zuzycia technicznego.

. Wysokos¢ odszkodowania dla lokalu mieszkalnego, miejsca postojowego,

pomieszczenia gospodarczego, pomieszczenia garazowego, budynku miesz-

kalnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy, budynku niemieszkalne-

go lub budowli ustala sie na podstawie:

1) rachunkow z tytutu odbudowy lub naprawy zniszczonego lub uszkodzo-
nego ubezpieczonego mienia, przedtozonych w terminie 12 miesigcy od
dnia powstania szkody, potwierdzonych:

a) kosztorysem powykonawczym sporzadzonym przez podmiot doko-
nujacy odbudowy lub naprawy lub

b) specyfikacjg zakresu wykonanych robét sporzadzong przez podmiot
dokonujacy odbudowy lub naprawy — w przypadku szkody, ktorej
wysokos¢ przed uwzglednieniem zuzycia technicznego nie przekra-
cza kwoty 10 000 z};

2) kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej systemem gospodarczym,
przedtozonego w terminie 12 miesiecy od dnia powstania szkody;

3) ceny 1 m? odpowiednio powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego lub
powierzchni pomieszczenia gospodarczego lub ceny miejsca postojo-
wego lub pomieszczenia garazowego — w przypadku szkody catkowitej
w lokalu mieszkalnym, miejscu postojowym, pomieszczeniu gospodar-
€zym, pomieszczeniu garazowym;

4) kosztorysu sporzadzonego przez PZU SA w oparciu o ekspercki system



kosztorysowania robét i obiektéw budowlanych lub na podstawie

kosztorysu sporzadzonego w oparciu o cenniki budowlane stosowane

przez PZU SA opracowane przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie

budownictwa; ustalenie wysokosci odszkodowania na podstawie syste-

mu eksperckiego lub cennikdw nastepuje w przypadku:

a) niepodejmowania przez Ubezpieczonego odbudowy lub naprawy
zniszczonego lub uszkodzonego ubezpieczonego mienia,

b) braku rachunkéw, o ktorych mowa w pkt 1,

c) braku kosztorysu, o ktérym mowa w pkt 2.

7. Przediozone rachunki lub kosztorysy dotyczace odbudowy lub naprawy

ubezpieczonego mienia PZU SA weryfikuje pod katem zgodnosci ze stanem
faktycznym: wysokosci poniesionych kosztéw, dotychczasowych wymiaréw
ubezpieczonego mienia, zakresu robot i uzytych materiatow.

. PZU SA na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego udostepnia
ekspercki system kosztorysowania robét i obiektéw budowlanych lub cenniki
budowlane, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 4, do wgladu w jednostkach orga-
nizacyjnych PZU SA.

. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia powstania
szkody, z wyjatkiem szkdd udokumentowanych rachunkiem z tytutu odbudo-
wy lub naprawy albo kosztorysem.

UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH I STALYCH ELEMENTOW
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§8

1. Z zastrzezeniem ust. 2, § 9i § 11, przedmiot ubezpieczenia ruchomosci

domowych i statych elementéw moga stanowic znajdujace sie w migjscu
ubezpieczenia i bedace przedmiotem prawa wiasnosci (wspotwiasnosci)
Ubezpieczonego ruchomosci domowe i state elementy.

. Przedmiot ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw mogq
stanowi¢ réwniez ruchomosci domowe znajdujace sie czasowo w posiadaniu
Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu wypozyczone lub oddane do uzywania
(mienie wypozyczone, mienie stuzbowe) i jest to potwierdzone stosowna
umowg zawarta w tym zakresie przez Ubezpieczonego.
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. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace ruchomosci domowe:
1) karty ptatnicze;
2) karty kredytowe;
3) dokumenty;
4) rekopisy;
5) metale szlachetne w ztomie lub sztabach;
6) nie oprawione kamienie szlachetne lub syntetyczne nie stanowiace
wyrobu uzytkowego;
7) paliwa napedowe;
8) przedmioty w ilociach wskazujacych, ze sq przeznaczone na handel;
9) przedmioty stuzace do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wyta-
czeniem sprzetu biurowego;
10) rosliny doniczkowe utrzymywane w celach hodowlanych lub handlo-
wych;
11) zwierzeta inne niz zwierzeta domowe.
. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie mieszka na state w lokalu mieszkalnym
lub budynku mieszkalnym, w ktorym znajdujg sie ubezpieczone ruchomosci
domowe lub oddaje go do uzywania osobie trzeciej, ochrong ubezpieczenio-
wa nie sg objete nastepujace ruchomosci domowe:
1) przedmioty ze srebra, ztota lub platyny, monety, bizuteria, dzieta sztuki,
znaczki filatelistyczne,
2) pieniadze, $rodki ptatnicze inne niz karty pfatnicze lub kredytowe,
papiery wartosciowe.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§10

1. PZU SA odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:

1) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych:
a) zdarzen losowych wymienionych w § 4 ust. 1 pkt 1, z zastrzezeniem
ust. 2;
b) kradziezy z wtamaniem,
c) rabunkuy,
d) przepiecia,
e) dewastadji,
f) akgji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami ubezpie-
czeniowymi objetymi ochrong ubezpieczeniowg;
2) w ubezpieczeniu statych elementow:
a) kradziezy z wlamaniem,
b) rabunku,
c) akgji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami ubezpie-
czeniowymi objetymi ochrong ubezpieczeniowa.
. PZU SA odpowiada za szkode powstata w ubezpieczonym mieniu w wyniku
uderzenia pojazdu, o ile, szkoda ta nie zostata pokryta z tytutu innej umowy
ubezpieczenia.
. PZU SA odpowiada ponadto za szkody polegajace na zniszczeniu lub
uszkodzeniu zabezpieczen przeciwkradziezowych, o ktérych mowa w § 14,
powstate wskutek usitowania lub dokonania kradziezy z wtamaniem.

4. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpie-

czeniowq PZU SA, w granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w deklaracji
przystapienia dla utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych wskutek zda-
rzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczonych przedmiotéw, pokrywa réwniez
poniesione przez Ubezpieczonego i udokumentowane, uzasadnione koszty

uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody, facznie z kosztami
rozbidrki lub demontazu czesci niezdatnych do uzytku.

§ 11

W ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych elementéw PZU SA odpowiada
réwniez za szkody w ruchomosciach domowych lub statych elementach beda-
cych przedmiotem prawa wiasnosci (wspotwiasnosci) oséb bliskich Ubezpieczo-
nego pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym albo w rucho-
mosciach domowych znajdujacych sie czasowo w ich posiadaniu, jezeli zostaty im
wypozyczone lub oddane do uzywania (mienie wypozyczone, mienie stuzbowe)

i jest to potwierdzone stosowna umowa zawartg w tym zakresie przez te osoby.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§12

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpie-
czonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktora Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) gornicze, w rozumieniu prawa gorniczego;

4) powstate poza granicami kraju;

5) powstate w nastepstwie dziatann wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, aktdw terroryzmu, strajkéw lub niepokojow spotecznych;

6) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Ubezpie-
czonego, o ktorej mowa w § 11, w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach drég;

7) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych,
maserowych, promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego i elek-
tromagnetycznego oraz skazenia radioaktywnego.

2. PZU SA nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelno$ci
instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji
lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen, w tym réwniez kondensacji
wilgoci zawartej w powietrzu na powierzchni rur lub Scian;

2) przenikania wod podziemnych;

3) pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku zamarzniecia
wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem wiasciwej
temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania wiasci-
wej temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego, chyba
ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

4) zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne
otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat do
Ubezpieczonego, chyba Ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zajScie zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach,
Sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek ich konserwacji nale-
zat do Ubezpieczonego, chyba Ze niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

c) ruchomosci domowych znajdujacych sie na balkonach, tarasach i log-
giach, z wylaczeniem anten telewizyjnych i radiowych zainstalowa-
nych na zewnatrz lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego;

5) przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych;

6) zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi robotami
Ziemnymi;

7) pokrycia ubezpieczonego mienia graffiti;

8) upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez Ubezpie-
czonego bez pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisa-
mi prawa;

9) upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem lub jego nie-
nalezytym konserwowaniem, jezeli obowiazek jego konserwacji nalezat
do Ubezpieczonego, chyba Ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

§ 13

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) w pieniadzach, $rodkach pfatniczych innych niz karty ptatnicze lub
kredytowe, papierach wartosciowych, dzietach sztuki, przedmiotach ze
srebra, ztota lub platyny, monetach, znaczkach filatelistycznych, bizuterii
— polegajace na ich zaginieciu w czasie akcji ratowniczej;

2) w pienigdzach, srodkach ptatniczych innych niz karty ptatnicze lub
kredytowe, papierach wartosciowych, dzietach sztuki, przedmiotach ze
srebra, ztota lub platyny, monetach, znaczkach filatelistycznych, bizuterii
— powstate w czasie ciggtej nieobecnosci Ubezpieczonego i wszystkich
0s0b bliskich Ubezpieczonego pozostajacych z nim we wspdlnym gospo-
darstwie domowym w miejscu ubezpieczenia, trwajacej dtuzej niz
3 miesigce.

WYMOGI W ZAKRESIE ZABEZPIECZEN PRZECIWKRADZIEZOWYCH
§ 14

1. Lokal mieszkalny, budynek mieszkalny, pomieszczenie garazowe w budynku
mieszkalnym jednorodzinnym, zabudowany balkon lub taras powinny by¢
nalezycie zabezpieczone.

2. Lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny uwaza sie za nalezycie zabezpie-
czony, jezeli spetnione zostaty tacznie nastepujace warunki:
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1) wszystkie drzwi zewnetrzne, nie bedace drzwiami balkonowymi lub
tarasowymi, prowadzace do tego lokalu lub budynku byty zamkniete co
najmniej na dwa zamki wielozastawkowe lub na jeden zamek wielopunk-
towy, badz na zamek mechaniczno-elektroniczny;

2) oszklone drzwi zewnetrzne, nie bedace drzwiami balkonowymi lub tara-
sowymi, prowadzace do tego lokalu lub budynku nie byty zaopatrzone
w zamki, ktére mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwor wybity
w szybie;

3) drzwi zewnetrzne, okna, drzwi balkonowe i tarasowe znajdowaty sie
w nalezytym stanie technicznym i byly tak umocowane, osadzone
i zamkniete, ze wytamanie ich lub wywazenie nie byto mozliwe bez pozo-
stawienia $ladéw stanowigcych dowdd uzycia sity i narzedzi;

4) w Scianach i stropach nie byto otwordéw umozliwiajacych wydostanie
przedmiotow bez wtamania; nie dotyczy to otworéw na kondygna-
cjach powyzej parteru (z wyjatkiem drzwi balkonowych), jezeli nie
ma do tych otwordw dostepu z potozonych pod nimi lub obok nich
przybudéwek, balkondw, taraséw, schodéw lub zamontowanych na sta-
te drabinek;

5) klucze (inne urzadzenia otwierajace) do zamkow byly w wytacznym
posiadaniu osoby uprawnionej do ich przechowywania.

3. Pomieszczenie garazowe w budynku mieszkalnym jednorodzinnym uwaza sie
za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty tacznie warunki wymie-
nione w ust. 2 z tym, ze drzwi zewnetrzne prowadzace do tego pomieszcze-
nia powinny by¢ zamkniete co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy
lub ktodke wielozastawkowa; za réwnorzedne zamknieciu drzwi do tego
pomieszczenia uznaje si¢ takze elektroniczny system zamykania drzwi.

4. Zabudowany balkon lub taras uwaza sie za nalezycie zabezpieczony, jezeli
spetnione zostaty tacznie nastepujace warunki:

1) zabudowany on zostat w taki sposob, ze nie pozostawione zostaty otwory
umozliwiajace wydostanie przedmiotéw bez wiamania;

2) okna lub tafle szkfa, ktdrymi jest on zabudowany znajdowaty sie w nalezy-
tym stanie technicznym oraz byty tak umocowane, osadzone i zamkniete,
ze wytamanie ich lub wywazenie nie byto mozliwe bez pozostawienia
$ladéw stanowigcych dowdd uzycia sity i narzedzi.

SUMA UBEZPIECZENIA
§15

1. Sume ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i statych elementéw okresla
sie w wysokosci 10.000 zt, 25.000 zt albo 50.000 zt.

2. W granicach sumy ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust. 1, ustanawia sie
nastepujace limity odpowiedzialnosci PZU SA:

1) z tytutu szkéd w sprzecie audiowizualnym (w tym rdwniez w antenach
telewizyjnych i radiowych zainstalowanych na zewnatrz lokalu miesz-
kalnego lub budynku mieszkalnego), komputerowym, fotograficznym,
instrumentach muzycznych lub innym sprzecie elektronicznym — w wy-
sokosci 70% sumy ubezpieczenia;

2) z tytutu szkdd w przedmiotach ze srebra, ztota lub platyny, monetach,
bizuterii, dzietach sztuki lub znaczkach filatelistycznych — w wysokosci
40% sumy ubezpieczenia;

3) ztytutu szkéd w statych elementach — w wysokosci 70% sumy ubezpie-
czenia;

4) z tytutu szkéd w pienigdzach lub $rodkach ptatniczych innych niz karty
ptatnicze lub kredytowe — w wysokosci 5% sumy ubezpieczenia;

5) ztytutu szkdd w papierach wartoéciowych — w wysokosci 20% sumy
ubezpieczenia;

6) z tytutu szkdd w mieniu stuzbowym — w wysokosci 20% sumy ubezpie-
czenia;

2. W przypadku nastepujacych ruchomosci domowych wysokos$¢ odszkodowa-

nia ustala sie:

1) dla pieniedzy — wedtug ich nominalnej wartosci; pienigdze stanowiace
walute obcq przelicza sie na ztote polskie wedtug $redniego kursu NBP
obowiazujacego w dniu powstania szkody;

dla monet — wedtug wartosci ztomu, chyba Zze monety te stanowig praw-
ny $rodek pfatniczy, a ich nominalna warto$¢ jest wyzsza od wartosci
ztomu; wysokos$¢ odszkodowania ustala sie wowczas wedtug wartosci
nominalnej tych monet; monety stanowiace walute obcg przelicza sie

na ztote polskie wedtug $redniego kursu NBP obowigzujacego w dniu
powstania szkody;

3) dla czekdw — wedtug potwierdzonej kwoty zrealizowanego czeku;

4) dla akcji na okaziciela nie bedacych przedmiotem obrotu gietdowego

— wedtug wartosci ksiegowej przypadajacej na jedng akcje na dzien spo-
rzadzenia bilansu za okres obrachunkowy poprzedzajacy dzier powstania
szkody;

dla obligacji nie bedacych przedmiotem obrotu gietdowego — wediug
wartosci nominalnej powiekszonej o wartos¢ oprocentowania naleznego
na dzien powstania szkody;

dla zwierzat domowych — wedtug przecietnej wartosci zwierzecia tej
samej rasy tego samego gatunku, ustalonej na podstawie cen wystepu-
jacych w handlu w dniu powstania szkody, powigkszonej o ewentualne
koszty uspienia z koniecznosci;

dla roslin doniczkowych — wedtug przecietnej wartosci rosliny donicz-
kowej tego samego gatunku i odmiany oraz takiej samej lub podobnej
wielkosci, ustalonej na podstawie cen wystepujacych w handlu w dniu
powstania szkody.
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. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:

1) uwzglednia sie:

a) wartos$¢ pozostatosci po uszkodzonym lub zniszczonym ubezpieczo-
nym mieniu,

b) w przedmiotach stanowigcych komplet lub tworzacych jedng catos¢
— ubytek wartosci jakiemu ulegta cato$¢ lub komplet pod warunkiem,
Ze nie ma mozliwosci rekonstrukgji catosci lub kompletu przez zakup,
dorobienie lub uzupetnienie utraconych elementéw;

2) nie uwzglednia sie:

a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej lub pa-
migtkowej ubezpieczonego mienia oraz kosztdw modernizacji i ulep-
szen,

b) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw po-
trzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkoda, z za-
strzezeniem pkt 1 lit. b.

. Wysokoé¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia powstania

szkody, za wyjatkiem szkod udokumentowanych rachunkiem z tytutu
naprawy przedmiotu szkody lub nabycia (wytworzenia) nowego przedmiotu
tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej
zblizonej marki przy uwzglednieniu $rednich cen obowigzujacych na danym
terenie oraz kosztéw montazu, przedtozonych w terminie 12 miesiecy od
dnia powstania szkody.

. W razie nie udokumentowania kosztow naprawy przedmiotu szkody lub kosz-

téw nabycia (wytworzenia) nowego przedmiotu jako wysokos$¢ odszkodowa-
nia przyjmuje sie okreslony procentowo w porozumieniu z Ubezpieczonym
albo okreslony przez rzeczoznawce ubytek wartosci przedmiotu szkody.
Podstawe oszacowania kosztdw naprawy i wyptaty odszkodowania moze
takze stanowi¢ kosztorys przedstawiony przez Ubezpieczonego, zweryfikowa-
ny przez PZU SA pod katem wysokosci przyjetych stawek, zakresu robot

i uzytych materiatéw.

7) z tytutu szkdd w mieniu wypozyczonym — w wysokosci 20% sumy ubez-
pieczenia;
8) z tytutu szkdd w sprzecie biurowym — w wysokosci 40% sumy ubezpie-

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

czenia.

3. Gorna granice odpowiedzialnosci PZU SA za szkody powstate w ruchomo-
$ciach domowych z tytutu ich rabunku poza miejscem ubezpieczenia stanowi
kwota odpowiadajaca 10% sumy ubezpieczenia ustalonej zgodnie z ust. 1.

4. Gorna granice odpowiedzialnosci PZU SA za szkody powstate w przedmiotach
ze srebra, ztota lub platyny, monetach, bizuterii, dzietach sztuki lub znacz-
kach filatelistycznych z tytutu ich rabunku poza miejscem ubezpieczenia sta-
nowi kwota odpowiadajaca 5% sumy ubezpieczenia ustalonej zgodnie z ust. 1.

5. Gdrna granice odpowiedzialnoéci PZU SA za szkody powstate w pienia-
dzach lub $rodkach ptatniczych innych niz karty ptatnicze lub kredytowe lub
papierach wartosciowych z tytutu ich rabunku poza miejscem ubezpieczenia
stanowi kwota odpowiadajaca 5 % sumy ubezpieczenia ustalonej zgodnie
z ust. 1.

6. Jesli dany przedmiot kwalifikuje sie do wiecej niz jednej grupy, sposrod
wymienionych w ust. 2-5, gérng granicq odpowiedzialnoéci PZU SA jest
najnizszy limit sposrod limitéw okreslonych w ust. 2-5.

7. Suma ubezpieczenia jest okreslana przez Ubezpieczonego z uwzglednieniem
ust. 1 i jest wskazana w deklaracji przystapienia.

8. Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw, o ktorych mowa w § 10 ust. 4 i § 34
ust. 3, suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o wyptacong kwote.

USTALANIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§ 16

1. PZU SA ustala nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
poniesionej szkody, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia wskaza-
nej w deklaracji przystapienia. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wedtug
wartosci nowej, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

§ 17

. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego,

gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym
mieniem stuzacym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie
czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) jest on zobo-
wigzany do naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczowej wyrzadzonej
osobie trzeciej.

. Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialno$¢ cywilna osoby

bliskiej Ubezpieczonego pozostajacej z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub
posiadanym mieniem stuzacym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego,

w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa)
jest ona zobowigzana do naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczowej
wyrzadzonej osobie trzeciej.

. Ponadto przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialno$¢ cywilna

pomocy domowej wobec 0sdb trzecich za szkody na osobie lub szkody
rzeczowe bedace nastepstwem czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢
cywilna deliktowa) wyrzadzone podczas wykonywania powierzonych prac
pomocniczych w gospodarstwie domowym.

. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa réwniez szkody wyrzadzone w nastep-

stwie razacego niedbalstwa.

. Z zastrzezeniem § 18, ochrong ubezpieczeniowa objete s w szczegdlnosci

szkody wyrzadzone:

1) wskutek posiadania lub uzytkowania nieruchomosci tacznie ze szkodami
wodno-kanalizacyjnymi,

2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci, w tym urzadzen gospodar-
stwa domowego, roweru, wozka inwalidzkiego,
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3) przez posiadane zwierzeta,
4) wskutek uprawiania sportu.
6. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci usta-
wowej 0sdb, o ktdrych mowa w ust. 1-3, z zastrzezeniem postanowiert OWU.
7. Warunkiem odpowiedzialno$ci PZU SA jest zajscie zdarzenia ubezpieczenio-
wego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed
uptywem terminu przedawnienia.
8. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody bedace
nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego, ktdre zaszto na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 18

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie;

2) wyrzadzone osobie bliskiej Ubezpieczonego;

3) wyrzadzone pomocy domowej podczas wykonywania przez nig powie-
rzonych prac pomocniczych w gospodarstwie domowym;

4) wyrzadzone przez pomoc domowg wskutek czynnosci nie mieszczacych
sie w zakresie obowigzkdw wynikajacych z umowy o prace lub umowy
cywilno-prawnej;

5) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpie-
czeniowego;
wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta domowe,
z wytgczeniem szkod wyrzadzonych wskutek posiadania pasieki
do 5 uli;
objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, ktére Ubezpieczony lub
osoby, o ktérych mowa w § 17 ust. 2 i 3, mialy obowigzek zawrze¢;
wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportow lub wskutek
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

9) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych i zakazen;

10) wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz w drzewo-

stanie laséw i parkow;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy gotow-

ki, bondw towarowych oraz innych substytutéw pienigdza, dziet sztuki,

bizuterii, przedmiotéw z metali lub kamieni szlachetnych, papierow
wartoéciowych, wszelkiego rodzaju dokumentdéw, nosnikéw danych
oraz zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym, a takze
przedmiotéw o charakterze zabytkowym lub unikatowym;

powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego, chemicz-

nego, biologicznego;

zwigzane z naruszeniem dobr osobistych innych niz objete zakresem

szkody na osobie;

14) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;

15) zwigzane z dostepem lub korzystaniem z Internetu;

16) wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wymaganym szczepieniom

ochronnym lub badaniom profilaktycznym;

17) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

18) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony lub osoba, o ktérej mowa

w § 17 ust. 2 lub 3, korzystata na podstawie umowy najmu, dzierzawy,

uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania

z cudzej rzeczy;

powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, pneumatycznej

oraz amunicji do tej broni;

wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem lub uzywaniem

pojazddéw mechanicznych nie podlegajacych obowigzkowemu ubezpie-

czeniu odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych;

21) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, aktow terroryzmu, strajkéw lub niepokojow spotecznych;

22) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego lub osoby, o ktérej mowa
w § 17 ust. 2, w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protesta-
cyjnych, blokadach drég;

23) powstate wskutek oddziatywania energii jagdrowej, promieni laserowych,
maserowych, promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego i elektro
magnetycznego oraz skazenia radioaktywnego;

24) ktdrych wartos¢ nie przekracza 100 zt (franszyza integralna).

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar umownych,
grzywien sadowych i administracyjnych, zadatkow, roszczen z tytutu odsta-
pienia od umowy, podatkéw, naleznosci publicznoprawnych i optat manipula-
cyjnych, do zaptacenia ktérych Ubezpieczony lub osoba, o ktérej mowa
w § 17 ust. 2 lub 3, s zobowigzani.
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SUMA GWARANCYJINA
§ 19

1. Suma gwarancyjna stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA w odnie-
sieniu do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie
ubezpieczenia. Suma gwarancyjna jest okreslana przez Ubezpieczonego
w wysokosci 10.000 zt, 25.000 zt, 50.000 zt, 75.000 zt albo 100.000 zt i jest
wskazana w deklaracji przystapienia.

2. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych w ust. 3 oraz
§ 34 ust. 3, powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wypfacong kwote.

3. W ramach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, PZU SA zobowigzany
jest do:

1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego w uzgodnie-

niu z PZU SA, w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru szkody,
2) pokrycia kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszko-

dowawczymi, tj.:

a) niezbednych kosztow sadowej obrony przed roszczeniem poszkodo-
wanego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia w sporze prowa-
dzonym w porozumieniu z PZU SA,
niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu karnym, jesli
toczace sie postepowanie ma zwigzek z ustaleniem odpowiedzialno-
$ci, jezeli PZU SA zazadat powotania obrony lub wyrazit zgode na po-
krycie tych kosztow,

c) kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub postepowania
pojednawczego oraz kosztéw opfat administracyjnych, jezeli PZU SA
wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow.

b

=

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
§ 20

1. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia, o ktérym mowa
w § 36 pkt 1, nie wywotuje skutkéw prawnych wzgledem PZU SA, jezeli
PZU SA nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

2. Jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodowanemu zaréwno $wiad-
czenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspokaja je z obowigzujacej sumy
gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;
2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOM
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§21

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie przez PZU SA, za posredni-
ctwem Centrum Alarmowego PZU POMOC ustug assistance, o ktérych mowa
w § 22, w razie zajscia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczenio-
wego.

2. Ustugi assistance, o ktérych mowa w § 22, sg $wiadczone na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym zaist-
niatlym w miejscu ubezpieczenia.

§ 22

1. (Pomoc medyczna w miejscu ubezpieczenia) W przypadku, gdy wskutek
zaistnienia nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia, Ubezpieczony
potrzebuje pomocy medycznej, PZU SA zobowiazuje sie do:

1) zorganizowania i pokrycia kosztdw udzielenia Ubezpieczonemu przez
lekarza PZU POMOC pierwszej telefonicznej porady dotyczacej sposobu
postepowania, organizacji pierwszej pomocy i planowania leczenia,

2) zorganizowania i pokrycia kosztow pierwszej wizyty lekarza u Ubez-
pieczonego w miejscu ubezpieczenia (koszty honorarium i dojazdu),
maksymalnie do kwoty 500 zt,

3) zorganizowania i pokrycia kosztéw wizyty pielegniarki u Ubezpieczonego
w miejscu ubezpieczenia (koszty honorarium i dojazdu) w celu zapew-
nienia Ubezpieczonemu opieki, trwajacej nie dtuzej niz 48 godzin od
zaistnienia nieszcze$liwego wypadku, maksymalnie do kwoty 300 zt,

4) zorganizowania i pokrycia kosztéw transportu medycznego Ubezpieczo-
nego z miejsca ubezpieczenia do najblizszego szpitala danej specjal-
nosci.

2. O sposobie realizacji poszczegdlnych $wiadczen, o ktdrych mowa w ust. 1,
decyduje lekarz PZU POMOC.

3. (Pomoc w przypadku hospitalizacji) W przypadku hospitalizacji Ubezpieczo-
nego, trwajacej dtuzej niz 7 dni, bedacej wynikiem nieszczesliwego wypadku
w miejscu ubezpieczenia lub nagtego zachorowania w miejscu ubezpiecze-
nia, po uzyskaniu przez lekarza PZU POMOC informacji o przewidywanym
czasie pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, udzielonej oficjalnie przez lekarza
leczacego Ubezpieczonego, PZU SA zobowiagzuje sie do:

1) zorganizowania przewozu dzieci Ubezpieczonego w wieku do lat 15 wraz
z osobgq towarzyszaca, do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej albo
innego miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez
osobe wyznaczong oraz pokrycia kosztdw takiego przewozu, maksymal-
nie do kwoty 200 zt za osobe,

2) zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do miejsca ubezpieczenia,
w ktorym znajdujq sie dzieci Ubezpieczonego w wieku do lat 15 oraz
pokrycia kosztéw takiego przewozu maksymalnie do kwoty 200 zt,

3) zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do miejsca ubezpieczenia,
w ktorym znajdujq sie osoby niesamodzielne oraz pokrycia kosztow
takiego przewozu maksymalnie do kwoty 200 zt,

4) zorganizowania opieki nad psami i kotami Ubezpieczonego znajduja-
cymi sie w miejscu ubezpieczenia oraz pokrycia kosztow takiej opieki,
maksymalnie do kwoty 300 zt; w przypadku wyczerpania si¢ sumy,

o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, PZU SA zorganizuje i pokryje koszty
transportu wyzej wymienionych zwierzat na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej do osoby wyznaczonej, mogacej podjac sie opieki nad nimi, albo
do najblizszego schroniska dla zwierzat,

5) zorganizowania dla Ubezpieczonego transportu medycznego ze szpitala,
w ktorym byt hospitalizowany, do miejsca ubezpieczenia oraz pokrycia
kosztéw takiego transportu — Srodkiem transportu wskazanym przez
lekarza PZU POMOC,

6) zorganizowania i pokrycia kosztéw wizyty pielegniarki u Ubezpieczone-
go w miejscu ubezpieczenia (kosztéw honorarium i dojazdu) w celu za-
pewnienia Ubezpieczonemu opieki przez czas zalecony przez lekarza
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10.

11.

12.

PZU POMOC, nie dtuzej jednak niz przez 5 dni od dnia wypisania Ubez-
pieczonego ze szpitala,

7) zorganizowania — na telefoniczny wniosek Ubezpieczonego, ktdry nie
moze wedtug lekarza PZU POMOC opuszcza¢ miejsca ubezpieczenia
— dostarczenia Ubezpieczonemu do miejsca ubezpieczenia podstawo-
wych artykutéw zywno$ciowych i higienicznych oraz lekéw, maksymal-
nie do kwoty 300 z; leki wydawane na recepte dostarczane sg pod wa-
runkiem przekazania przez Ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum
Alarmowego PZU POMOC prawidtowo wystawionej recepty na dany lek.

. PZU SA organizuje i pokrywa koszty, o ktoérych mowa w ust. 3 pkt 1-4

i pkt 6~7 wytacznie wtedy, gdy w miejscu ubezpieczenia nie ma zadnej
osoby mogacej zapewni¢ opieke nad Ubezpieczonym, dzie¢mi Ubezpieczo-
nego w wieku do lat 15, osobami niesamodzielnymi oraz psami i kotami.

. Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednego ze $wiadczen, o ktdrych

mowa w ust. 3 pkt 1-2 w zwigzku z zajéciem jednego nieszczesliwego
wypadku lub jednego nagtego zachorowania, wytacza mozliwos¢ skorzysta-
nia z drugiego z tych $wiadczen, w zwigzku z tym samym nieszczesliwym
wypadkiem lub nagtym zachorowaniem.

. O wyborze jednego ze $wiadczen, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1-3 decy-

duje Ubezpieczony. W razie braku mozliwosci skontaktowania sie z Ubez-
pieczonym, najpdzniej w dniu uzyskania przez PZU SA informacji o okolicz-
nosciach, o ktérych mowa w ust. 3, PZU SA spetnia $wiadczenie, o ktérym
mowa w ust. 3 pkt 1 lub 3.

. Swiadczenia, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 1-3 realizowane s wytacznie

wowczas, gdy PZU SA ma mozliwos¢ skontaktowania sie z osobg wyznaczo-
ng pod adresem wskazanym przez Ubezpieczonego.

. W przypadku, gdy PZU SA nie ma mozliwosci skontaktowania sie z osoba wyz-

naczong pod adresem wskazanym przez Ubezpieczonego w celu spetnienia

$wiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 3 pkt 1-2, a w odniesieniu do osdb niesa-

modzielnych $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3 lub z przyczyn doty-
czacych tej osoby wyznaczonej nie jest mozliwe spetnienie zadnego z powyz-
szych $wiadczen, PZU SA spetnia $wiadczenie polegajace na:

1) zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego w wieku do lat 15
w miejscu ubezpieczenia przez okres nie dtuzszy niz 7 dni oraz pokryciu
kosztéw takiej opieki maksymalnie do kwoty 300 zt; jezeli po uptywie
powyzszego okresu w miejscu ubezpieczenia nie bedzie zadnej osoby
mogacej zapewnic opieke nad dzie¢mi Ubezpieczonego w wieku do lat
15, PZU SA dotozy wszelkich staran w celu zorganizowania opieki przez
rodzine Ubezpieczonego, a jesli to nie bedzie mozliwe przez opieke
spofeczna,

2) zorganizowaniu opieki nad osobami niesamodzielnymi w miejscu ubez-
pieczenia, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni oraz pokryciu kosztéw takiej
opieki maksymalnie do kwoty 300 z}; jezeli po uptywie powyzszego
okresu w miejscu ubezpieczenia nie bedzie zadnej osoby mogacej za-
pewnic opieke nad osobami niesamodzielnymi, PZU SA dotozy wszelkich
staran w celu zorganizowania opieki przez rodzine Ubezpieczonego,

a jedli to nie bedzie mozliwe przez opieke spoteczna.

. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 8, okres 7 dni rozpoczyna sie od dnia

nastepnego po dniu, w ktérym PZU SA stwierdzit brak mozliwosci skontak-
towania sie z osobg wyznaczong lub brak mozliwosci spetnienia jednego
ze Swiadczen, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 1 lub 2, a w odniesieniu do
0s6b niesamodzielnych $wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 3.
(Interwencja w domu) W przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia
losowego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, awarii drzwi zewnetrznych,
awarii instalacji, przepiecia, dewastacji lub kradziezy z wlamaniem, miejsce
ubezpieczenia zostato uszkodzone i nie nadaje sig do zamieszkania, PZU SA
zobowiazuje sie do:

1) zorganizowania pobytu Ubezpieczonego wraz z osobami bliskim Ubez-
pieczonego, z ktérymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspdine
gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym w hotelu oraz
pokrycia kosztéw transportu do hotelu oraz pobytu w hotelu przez okres
3 dni nastepujacych bezposrednio po dniu zajécia zdarzenia ubezpiecze-
niowego, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, maksymalnie do kwoty
300 zt za jeden dzien pobytu kazdej z ww. 0séb w hotelu,
zorganizowania transportu Ubezpieczonego wraz z osobami bliskim
Ubezpieczonego, z ktérymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi
wspdlne gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, znajdujacego sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, oraz pokrycia kosztéw takiego transportu
maksymalnie do kwoty 300 zt; jezeli w ciggu 30 dni od dnia zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktbrym mowa w niniejszym ustepie,
miejsce ubezpieczenia zostanie przywrécone do stanu umozliwiajacego
zamieszkanie, PZU SA pokryje koszt powrotu Ubezpieczonego wraz

z osobami bliskimi Ubezpieczonego, z ktérymi Ubezpieczony zamieszku-
je i prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecz-
nym do miejsca ubezpieczenia maksymalnie do kwoty 300 zt,
zorganizowania transportu mienia Ubezpieczonego znajdujacego sie

w miejscu ubezpieczenia pojazdem mechanicznym o tadownosci do

3,5 ton do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i pokrycia kosztow takiego transportu maksy-
malnie do kwoty 450 PLN,

zorganizowania i pokrycia kosztéw dozoru miejsca ubezpieczenia przez
okres nie dtuzszy niz 48 godzin od zajscia zdarzenia ubezpieczeniowe-
go, o ktérym mowa w niniejszym ustepie.

Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednego ze $wiadczen, o ktdrych
mowa w ust. 10 pkt 1 i 2 w zwigzku z zajéciem jednego zdarzenia ubezpie-
czeniowego, wylacza mozliwos¢ skorzystania z drugiego z tych $wiadczen
w zwigzku z tym samym zdarzeniem ubezpieczeniowym.

W przypadku gdy wskutek zajsécia zdarzenia losowego, o ktorym mowa
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w § 4 ust. 1 pkt 1, awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia,
dewastacji lub kradziezy z wtamaniem, miejsce ubezpieczenia zostato
uszkodzone, PZU SA zobowigzuje sig do:

1) z zastrzezeniem ust. 13, zorganizowania i pokrycia kosztéw interwencji
specjalisty, tj. kosztéw dojazdu oraz robocizny, nizej wymienionych
specjalistow:

a) $lusarza — w przypadku konieczno$ci wymiany zamkéw w miejscu
ubezpieczenia po kradziezy z wkamaniem lub usuniecia awarii drzwi
zewnetrznych,

b) elektryka — w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej w miej-
scu ubezpieczenia,

c) hydraulika — w celu interwencji w miejscu ubezpieczenia majacej za-
pobiec jego zalaniu albo zwigkszeniu juz powstatego zalania,

d) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w miejscu ubezpieczenia,

e) technika urzadzen grzewczych — w przypadku, gdy temperatura
w miejscu ubezpieczenia spadnie ponizej 5 stopni C,

f) dekarza — w przypadku uszkodzenia dachu w miejscu ubezpiecze-
nia, jezeli takie uszkodzenie dachu utrudnia Ubezpieczonemu korzy-
stanie z miejsca ubezpieczenia;

2) zorganizowania transportu Ubezpieczonego do miejscu ubezpieczenia
z miejsca potozonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pokry-
cia kosztow takiego transportu maksymalnie do kwoty 150 z, jezeli Ubez-
pieczony w chwili zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktdrym mowa
w niniejszym ustepie, znajduje sie w odlegtosci co najmniej 30 km od
miejsca ubezpieczenia, a w zwigzku z zajéciem tego zdarzenia ubezpie-
czeniowego jego obecno$¢ w miejscu ubezpieczenia jest niezbedna.

13. PZU SA pokrywa koszty interwencji specjalisty lub spegjalistow, o ktdrych mowa

w ust. 12 pkt 1, maksymalnie do kwoty 300 zt w odniesieniu do jednej inter-

wengji, nie wiecej jednak niz 1 200 z+ w odniesieniu do wszystkich interwendji

dotyczacych zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

14. (Ustugi informacyjne) W przypadku, gdy wskutek zaistnienia nieszczesliwe-
go wypadku w miejscu ubezpieczenia lub nagtego zachorowania w miejscu
ubezpieczenia, Ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej PZU SA, na
wniosek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty ustug informacyj-
nych dotyczacych potozonych najblizej miejsca ubezpieczenia placowek
medycznych oraz aptek.

15. W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego bedacej wynikiem nieszczesli-
wego wypadku w miejscu ubezpieczenia lub nagtego zachorowania

w miejscu ubezpieczenia PZU SA, na wniosek Ubezpieczonego, organizuje

i pokrywa koszty ustug informacyjnych dotyczacych powiadomienia rodziny

Ubezpieczonego o jego hospitalizacji i stanie zdrowia.

16. W przypadku gdy wskutek zajécia zdarzenia losowego, o ktérym mowa

w § 4 ust. 1 pkt 1, awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia, de-

wastacji lub kradziezy z wtamaniem, miejsce ubezpieczenia zostato uszko-

dzone, PZU SA, na wniosek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty
ustug informacyjnych dotyczacych numerdw telefonéw stuzb uzytecznosci
publicznej oraz ustugodawcéw (hydraulik, szklarz, $lusarz, technik urzadzen
grzewczych, elektryk, dekarz), dziatajacych w poblizu miejsca ubezpieczenia.

17. Z zastrzezeniem ust. 13, limity odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w niniej-
szym paragrafie, ustalone sg na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe za-
istniate w okresie ubezpieczenia.

§ 23

Jezeli kwota, do ktérej PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ okreslona w § 22 nie
wystarcza na pokrycie przez PZU SA w catosci kosztu wykonania ustugi assistan-
ce wskazanej w OWU, a Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie réznicy
miedzy rzeczywistymi kosztami wykonania ustugi a kwota, do ktérej PZU SA
ponosi odpowiedzialno$¢, wéwczas PZU SA wyptaca Ubezpieczonemu odszkodo-
wanie w kwocie, do ktdrej PZU SA ponosi odpowiedzialnosc.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 24

1. Ustugi assistance przewidziane w OWU nie przystuguja, jezeli zdarzenie
ubezpieczeniowe powstato:

1) z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze
w razie razacego niedbalstwa zapewnienie organizacji lub pokrycie
kosztéw ustugi assistance odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci;

2) z winy umyslnej osoby, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym.

2. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie ubez-
pieczeniowe powstato w zwigzku:

1) z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym,
aktami terroryzmu, strajkami lub niepokojami spotecznymi;

2) ze szkodami gdrniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia miejsca
ubezpieczenia z powodu dtugotrwatej nieszczelnosci instalacji wodnej,
centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej
wentylacji pomieszczen, w tym roéwniez kondensacji wilgoci zawartej
w powietrzu na powierzchni rur lub Scian;

4) ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu poprzez
niezamknigte lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory, jezeli
obowigzek ich zamknigcia lub zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczo-
nego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu poprzez nie-
konserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach, Sciany, balkony,
tarasy, okna, jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczo-
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nego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na

zajScie zdarzenia ubezpieczeniowego;

ze szkodami powstatymi wskutek pekniecia rur lub wyposazenia insta-

lacyjnego w wyniku zamarznigcia wody lub innej cieczy spowodowa-

nego nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury w pomieszczeniach,

jezeli obowiazek utrzymywania wtasciwej temperatury w pomiesz-

czeniach nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego

obowigzku nie miato wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod podziemnych;

8) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw konstrukcyj-

nych budynkéw mieszkalnych;

ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii jadrowej,

promieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego, pola

magnetycznego i elektromagnetycznego oraz skazenia radioaktywnego;

z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo

w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu

przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu

na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

11) z samobdjstwem lub proba samobdjstwa;

12) z uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjce, z wytgczeniem przypadku

obrony koniecznej;

z udziatem Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach,

akcjach protestacyjnych, blokadach drdg.

3. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli konieczno$¢ pomo-
cy medycznej w miejscu ubezpieczenia lub pomocy w przypadku hospitaliza-
cji jest zwigzana z:

1) chorobami przewlektymi Ubezpieczonego;

2) rekonwalescencjg Ubezpieczonego lub schorzeniami Ubezpieczonego
w trakcie trwajacego leczenia, ktore jeszcze nie zostaty wyleczone przed
powstaniem zdarzenia ubezpieczeniowego, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi PZU SA w ramach ubezpieczenia assistance dom;

3) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjam
w przypadku chordb, ktdre wymagaja statego leczenia lub opieki medycznej;

4) cigzq po széstym miesiacu jej trwania;

5) rozstrojem zdrowia wynikajgcym ze spozycia alkoholu, $rodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii.

4. Z zakresu odpowiedzialnosci PZU SA polegajacej na $wiadczeniu ustug assi-
stance, o ktdrych mowa w § 22 ust. 12 pkt 1, wytaczone sa:

1) ustugi elektryka $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami zaréwek i bez-
piecznikow;

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wodnych, zatka-
niem zlewu, umywalki, wanny lub brodzika;

3) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur instalacji
kanalizacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii
energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konser-
wacje ktorych odpowiadajg administracja budynku, w ktérym znajduje
sie miejsce ubezpieczenia lub wasciwe stuzby pogotowia technicznego,
wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

4) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urzadzen elektrycznych
gospodarstwa domowego, maszyn i urzadzen stuzacych do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej oraz ich podtaczenia do sieci elektrycznej
i wodno-kanalizacyjnej;

5) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu ktorych Ubez-
pieczony wiedziat przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia.
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POSTANOWIENIA WSPOLNE
PRZYSTAPIENIE DO UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 25

1. Przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia osdb, o ktdrych mowa w § 2
pkt 71, Bank udostepnia im tekst OWU.

2. Osoby, o ktérych mowa w § 2 pkt 71, mogq przystapi¢ do umowy ubezpie-
czenia w zakresie danego ubezpieczenia nie wczesniej niz w dniu zawarcia
umowy kredytu.

3. Przystgpienie do umowy ubezpieczenia w zakresie danego ubezpieczenia
moze nastapi¢ w formie pisemnej w Banku albo w inny przewidziany przez
Ubezpieczajacego sposob.

4. Przystapienie do umowy ubezpieczenia w zakresie danego ubezpieczenia
nastepuje poprzez ztozenie Ubezpieczajacemu deklaracji przystgpienia.

5. Przystepujacy do umowy ubezpieczenia w zakresie danego ubezpieczenia
sktada Ubezpieczajacemu deklaracje przystapienia na okres jednego roku
— z mozliwoscig przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na nastepny roczny
okres ubezpieczenia na warunkach okreslonych w OWU.

6. Przystgpienie do umowy ubezpieczenia w zakresie danego ubezpieczenia
w formie pisemnej nastepuje po wypetnieniu i podpisaniu formularza dekla-
racji przystapienia przez osobe, o ktérej mowa w § 2 pkt 71, oraz potwier-
dzeniu przyjecia jej przez Ubezpieczajacego w tym formularzu. Formularz
deklaracji przystapienia zawierajacy potwierdzenie przyjecia deklaracji
przystapienia przez Ubezpieczajacego stanowi dowdd objecia ochrong ubez-
pieczeniowq na podstawie umowy ubezpieczenia.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

8§ 26

1. Skiadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od:
a) przedmiotu ubezpieczenia,
b) sumy ubezpieczenia.

2. Sktadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia za dane ubezpie-
czenie opfacana jest w dwunastu miesiecznych ratach w wysokosci i terminie
okreslonym w umowie ubezpieczenia.

3. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéwkowej.

Za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego PZU SA.

4. W przypadku przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny roczny
okres, sktadka ubezpieczeniowa za kolejny roczny okres ubezpieczenia za
dane ubezpieczenie ptatna jest w dwunastu miesiecznych ratach w wysoko-
Scii terminie okre$lonym w umowie ubezpieczenia.

5. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

6. Odstapienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowigzku optacenia sktadki ubez-
pieczeniowej za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

7. Ubezpieczajacy obowiazany jest do optacenia sktadki ubezpieczeniowej za
okres, w ktorym PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

8. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania ochrony ubezpieczenio-
wej. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu ubezpieczenia Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skfadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 27

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA w stosunku do kazdego Ubezpieczonego rozpoczy-
na sie:

1) w przypadku ubezpieczenia lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego
lub budynku mieszkalnego w stadium budowy oraz w przypadku ubez-
pieczenia assistance dom — nastepnego dnia po przystapieniu do umowy
ubezpieczenia w zakresie tego ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz
w dniu uruchomienia kredytu,

2) w przypadku ubezpieczenia miejsca postojowego, pomieszczenia
gospodarczego, pomieszczenia garazowego, budynku niemieszkalnego
lub budowli, w przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych
elementow oraz w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym — pierwszego dnia miesigca nastepujacego po przy-
stapieniu do umowy ubezpieczenia w zakresie tego ubezpieczenia i uru-
chomieniu kredytu.

2. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w zakresie
danego ubezpieczenia trwa jeden rok i podlega automatycznemu przedtuze-
niu na kolejne roczne okresy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczenio-
wej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez
ztozenie Ubezpieczajacemu oswiadczenia o rezygnacji w formie pisemnej
albo w inny przewidziany przez Ubezpieczajacego sposob.

4. Z zastrzezeniem ust. 5, ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do
danego Ubezpieczonego:

1) z dniem catkowitej sptaty kredytu, rozwigzania umowy kredytu lub od-
stapienia od umowy kredytu, jednakze nie wczesniej niz w ostatnim dniu
miesigca, w ktdérym nastapita, odpowiednio, catkowita sptata kredytu,
rozwigzanie umowy kredytu lub odstapienie od umowy kredytu,

2) w przypadku rezygnacji przez Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczenio-
wej:

a) w zakresie ubezpieczenia lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalne-
go, budynku mieszkalnego w stadium budowy lub assistance dom
-z dniem, w ktdrym Ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie o rezygnadiji,
w zakresie ubezpieczenia miejsca postojowego, pomieszczenia go-
spodarczego, pomieszczenia garazowego, budynku niemieszkalnego,
budowli, ruchomosci domowych i statych elementéw lub odpowie-
dzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — z ostatnim dniem miesiaca,
w ktérym Ubezpieczony ztozyt oéwiadczenie o rezygnacii,

3) w przypadku nie zaptacenia pierwszej raty sktadki za dany roczny okres
ubezpieczenia za dane ubezpieczenie w terminie okreslonym w umowie
ubezpieczenia, gdy PZU SA ponosit odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem
tej pierwszej raty — z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu o$wiadczenia
PZU SA o wypowiedzeniu umowy w zakresie tego ubezpieczenia i w za-
kresie ochrony co do danego Ubezpieczonego ze skutkiem natychmiasto-
wym, wystanym po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w umo-
wie ubezpieczenia dla zaptaty tej pierwszej raty sktadki,

4) w przypadku nie zaptacenia kolejnej raty sktadki za dane ubezpiecze-
nie — z uptywem 7 dni od otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania
do zaptaty kolejnej raty sktadki za dane ubezpieczenie wystanego po
uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
w zakresie tego ubezpieczenia i w zakresie ochrony co do danego Ubez-
pieczonego (w przypadku, gdy Ubezpieczajacy nie optaci raty sktadki
w dodatkowym 7-dniowym terminie),

5) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

6) z uptywem danego rocznego okresu ubezpieczenia, jesli okres ten upty-
wa w okresie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

7) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej,

8) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

9) z chwilg unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia.

5. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpie-
czonego w zakresie ubezpieczenia:

1) miejsca postojowego, pomieszczenia gospodarczego, pomieszczenia
garazowego, budynku niemieszkalnego, budowli, ruchomosci domowych
i statych elementow oraz odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu prywatnym
wraz z wygasnieciem ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do tego

b
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Ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia lokalu mieszkalnego albo bu-
dynku mieszkalnego; postanowienie to nie ma zastosowania w przypadku
wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego Ubezpie-
czonego w zakresie ubezpieczenia lokalu mieszkalnego albo budynku
mieszkalnego wskutek rezygnacji przez tego Ubezpieczonego z ochrony
ubezpieczeniowej w sytuacji, o ktorej mowa w § 6 ust. 3 i 4;

2) assistance dom wraz z wygasnieciem ochrony ubezpieczeniowej w sto-
sunku do tego Ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia lokalu mieszkal-
nego albo budynku mieszkalnego.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWOLANIA RZECZOZNAWCOW

§ 28

. Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub PZU SA moga powotywaé rzeczoznawcow
w celu ustalenia przyczyny lub wysokosci szkody.

. Kazdy z podmiotéw, o ktoérych mowa w ust. 1, ponosi koszty rzeczoznawcy,
ktérego powotat.

. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcéw podmioty, o ktérych mowa w
ust. 1, mogg powotac rzeczoznawce opiniujacego, ktdry na podstawie przed-
fozonych do wgladu ekspertyz i wtasnej oceny stanu faktycznego wyda opinie.
. Koszty rzeczoznawcy, o ktdrym mowa w ust. 3, podmioty wymienione

w ust. 1, ponosza proporcjonalne.

. Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ PZU SA lub wyznaczonemu
rzeczoznawcy wszystkie dokumenty, ktére PZU SA lub rzeczoznawca uwaza
za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

WYPLATA ODSZKODOWANIA, OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU SA

§ 29

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego

PZU SA przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego

tego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen, wysokosci odszkodowania

i sposobu rozliczenia szkody.

. PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody lub

prawomocnego orzeczenia sadu.

. Odszkodowanie wyptaca sie:

1) w ubezpieczeniu budynkdw i lokali mieszkalnych:

a) Bankowi — na wskazany przez Bank rachunek bankowy, jezeli w de-
klaracji przystapienia Ubezpieczony ztozyt oéwiadczenie o przeniesie-
niu swoich praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia na rzecz
Banku, z zastrzezeniem ust.4,

b) Ubezpieczonemu — na wskazany przez niego rachunek bankowy, je-
zeli w deklaracji przystapienia Ubezpieczony nie ztozyt oswiadczenia
o przeniesieniu swoich praw do odszkodowania z umowy ubezpiecze-
nia na rzecz Banku albo ztozyt takie o$wiadczenie, lecz warto$¢ od-
szkodowania jest nizsza niz 5 000 PLN,

c) spadkobiercom — na wskazany przez nich rachunek bankowy, gdy
szkoda powstata w mieniu nalezacym do masy spadkowej:

— jezeli w deklaracji przystapienia Ubezpieczony nie ztozyt o$wiad-
czenia o przeniesieniu swoich praw do odszkodowania z umowy
ubezpieczenia na rzecz Banku albo ztozyt takie o$wiadczenie, lecz
warto$¢ odszkodowania jest nizsza niz 5 000 PLN,

— jezeli w deklaracji przystapienia Ubezpieczony ztozyt o$wiadcze-
nie o przeniesieniu swoich praw do odszkodowania z umowy ubez-
pieczenia na rzecz Banku, ale wysoko$¢ odszkodowania przekra-
cza warto$¢ zobowigzan kredytobiorcy wobec Banku; w tym przy-
padku spadkobiercom wyptacana jest kwota wynikajaca z réznicy
pomiedzy kwotq odszkodowania a kwotg zobowigzan wobec
Banku;

2) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych elementéw: Ubezpie-
czonemu — na wskazany przez niego rachunek bankowy;

3) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym: poszko-
dowanemu.

. Jezeli w deklaracji przystapienia Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o prze-

niesieniu swoich praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia na rzecz

Banku, a wysokos$¢ odszkodowania przekracza warto$¢ zobowigzan kredy-

tobiorcy wobec Banku, wowczas Ubezpieczonemu wyptacana jest kwota

wynikajaca z réznicy pomiedzy kwotq odszkodowania a kwotg zobowigzan
wobec Banku.

. PZU SA wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania

zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Jezeli, w terminie okre$lonym w ust. 5, wyjasnienie okolicznosci koniecznych

do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci $wiadczenia okazato

sie niemozliwe, $wiadczenie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ $wiadczenia PZU SA wyptaca w terminie

okreslonym w ust. 5.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego, jezeli nie s oni osobami wystepujacymi z tym zawiado-
mieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokoSci
$wiadczenia, a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszcze-
niem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 5 i 6 nie wyptaci Swiadczenia,
do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze
do wyptacenia bezspornej czesci Swiadczenia;

3) jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pi-
semnie osoby wystepujacej z roszczeniem, w terminach okreslonych
w ust. 5i 6, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uza-
sadniajacq catkowitg lub cze$ciowa odmowe wyptaty Swiadczenia oraz
do pouczenia tej osoby 0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz poszko-
dowanemu lub uprawnionemu informacji i dokumentéw groma-
dzonych w celu ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA lub wysokosci
$wiadczenia; osoby te mogg zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez
PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj
koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygina-
tem przez PZU SA;

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz poszkodowa-
nemu lub uprawnionemu, informacji i dokumentdéw, o ktérych mowa
w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy
ubezpieczenia lub poszkodowanego, do udostepnienia posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych z wypadkiem lub zdarzeniem bedacym
podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci
wypadkdw i zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia;

7) do poinformowania Ubezpieczajacego o zgtoszeniu szkody przez Ubezpie-
czonego w przypadku, gdy Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o przenie-
sieniu swoich praw do odszkodowania na rzecz Banku.

ROSZCZENIE REGRESOWE
§ 30

1. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy
prawa na PZU SA do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA
pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodza na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
z ktoérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia w czesci lub
w catosci przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo je
ograniczyt, PZU SA moze odmdwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli
zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu
odszkodowania, PZU SA moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub
czesci wyptaconego odszkodowania.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
§ 31

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego o pra-
wach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek umowy ubez-
pieczenia.

2. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA moze podnies¢
rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji o postanowie-
niach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

§ 32

1. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany jest
zgtaszac do Banku i PZU SA zmiany okolicznosci wskazanych przez Ubezpie-
czonego w deklaracji przystapienia, niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci
0 zmianie.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem ust. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ust. 1 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okoliczno-
$ci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§ 33

1. Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa z zakresu ochrony prze-
ciwpozarowej;

2) przestrzega¢ wymogow w zakresie zabezpieczen przeciwkradziezowych,
o ktorych mowa w § 14;

3) przestrzegac zalecen producenta dotyczacych sktadowania materiatow,
o ktorych mowa w § 3 ust. 8;

4) przeprowadza¢ konserwacje i okresowe remonty mienia;

5) stosowac wiasciwe Srodki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji wod-
nych i centralnego ogrzewania oraz ich wyposazenia instalacyjnego
przed mrozem, w szczegélnosci utrzymywac whasciwg temperature
w pomieszczeniach;

6) zamknag, oprdzni¢ z wody i utrzymywac opréznione instalacje wodne
i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych i niedozorowanych
lub czasowo nieczynnych;

7) wykonywac niezwtocznie wszelkie inwestycje i naprawy niezbedne w oce-
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nie rzeczoznawcow lub zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi prawidto-
wego dziatania instalacji.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa obo-
wigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU SA wolny jest od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w razie naru-
szenia z winy umysinej obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU SA wolny
jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

8§ 34

1. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarédw, miedzy innymi
wezwac straz pozarng oraz zawiadomic jednostke policji, o ile zachodzi
taka potrzeba (w szczegdlnosci w przypadku kradziezy z wktamaniem lub
rabunku) oraz zawiadomi¢ administracje budynku mieszkalnego o fakcie
zalania ubezpieczonego lokalu mieszkalnego, miejsca postojowego po-
mieszczenia gospodarczego lub pomieszczenia garazowego, o ile zachodzi
taka potrzeba i w miare mozliwosci uzyskac potwierdzenie o dokonaniu
powiadomienia,

2) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU SA wszelkiej pomocy
dostarczajac informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.

2. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastoso-
wat srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1, PZU SA wolny jest od odpowiedzial-
nosci za szkody powstate z tego powodu.

3. PZU SA obowigzany jest, w granicach odpowiednio sumy ubezpieczenia badz
sumy gwarancyjnej, zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw,

o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okaza-

ty sie bezskuteczne. Jezeli przedmiotowe koszty poniesione zostaty na polece-

nie PZU SA, to zwracane sg one w petnej wysokosci.

4. W przypadku ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych oraz ruchomosci
domowych i statych elementdéw Ubezpieczony obowigzany jest nie dokonywaé
w uszkodzonym mieniu zadnych zmian i nie dokonywac jego naprawy, jezeli
zmiany i naprawa nie sg uzasadnione koniecznoscig zabezpieczenia mienia
pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru szkody, bez uprzedniego
przeprowadzenia ogledzin przez PZU SA lub jego przedstawiciela, chyba ze
PZU SA lub jego przedstawiciel nie przeprowadzit takich ogledzin w terminie
7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie, albo 14 dni, jezeli nie-
zbedne byto powotanie biegtych (rzeczoznawcdw).

5. Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ przedstawicielowi PZU SA pomocy
i wyjasnien w uzyskaniu informacji odnosnie okolicznosci zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu i rozmiaru.

6. Wykonanie obowiagzkéw, o ktorych mowa w ust. 4 i 5, niezbedne jest do usta-
lenia odpowiedzialnosci PZU SA.

§ 35

1. W przypadku ubezpieczenia budynkdw i lokali mieszkalnych oraz ruchomosci
domowych i statych elementdéw Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomic¢
PZU SA o zaistniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia uzyskania wiadomosci o jego zajsciu.

2. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomic¢ PZU SA o zaistniatym zdarzeniu
ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od
dnia jego zajécia lub dowiedzenia sie o nim.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazku,

0 ktérym mowa w ust. 1 i 2, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszko-
dowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozli
wito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie
nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, otrzymat
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

§ 36

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:

1) w razie wystapienia przez poszkodowanego przeciwko Ubezpieczonemu
z roszczeniem o odszkodowanie, Ubezpieczony jest zobowigzany niezwto-
cznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, powiadomic o tym PZU SA;

2) w razie wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa w pkt 1, na droge
sadowa, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomic¢ o tym PZU SA;

3) Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sadu w terminie
umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego;

4) w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowig-
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zany do podjecia aktywnej wspotpracy z PZU SA w celu wyjasnienia wszel-
kich okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

§ 37

W przypadku ubezpieczenia assistance dom, w celu skorzystania z ustug assistan-
ce, 0 ktérych mowa w § 22, Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu)
powinien niezwtocznie, przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie zawiadomic
telefonicznie o zdarzeniu ubezpieczeniowym Centrum Alarmowe PZU POMOC
i podac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko,

2) adres miejsca ubezpieczenia,

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe PZU POMOC moze skon-

taktowac sie z Ubezpieczonym lub osoba wyznaczona,
4) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

§ 38

1. Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt skontaktowac
sie telefonicznie z Centrum Alarmowym PZU POMOC i we wiasnym zakresie
zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance okreslonych w § 22, powinien
poinformowac o tym fakcie PZU SA w terminie 7 dni od dnia kiedy skontak-
towanie z PZU SA stato sie mozliwe. Roszczenie Ubezpieczonego w zakresie
zwrotu ww. kosztow ustug assistance zostanie rozpatrzone po przedtozeniu
przez Ubezpieczonego dokumentéw wskazujacych na zasadno$¢ roszczenia
i wysoko$¢ $wiadczenia: dokumentacje potwierdzajaca przyczyne zdarzenia
(np. dokumentacja medyczna potwierdzajaca date i miejsce zdarzenia) oraz
poniesione koszty (tj. rachunki i dowody ich zaptaty).

2. W razie naruszenia z winy umysInej lub z razacego niedbalstwa obowigzku
powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito PZU SA
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nasta-
pig, jezeli PZU SA w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomo$¢
o0 okolicznoéciach, ktdre nalezato podac do jego wiadomosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 39

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych
realizacji przez PZU SA umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2, adre-
satem skargi lub zazalenia oraz wasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka
organizacyjna PZU SA, nadzorujgca jednostke, ktorej skarga lub zazalenie
dotyczy.

2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacego:

1) likwidacji szkéd — jednostka wiasciwg do ich rozpatrywania jest Regional-
ne Centrum Likwidacji Szkdd lub inna jednostka wskazana przez PZU SA,

2) $wiadczenia ustug assistance — jednostkg wtasciwg do ich rozpatrywania
jest Biuro Assistance lub inna jednostka wskazana przez PZU SA.

3. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie, w terminie
30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

4. Niezaleznie od uprawnien, o ktoérych mowa w ust. 1-3, Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo
whniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

5. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. W sprawach nieuregulowanych w OWU majq zastosowanie odpowiednie prze-
pisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

ZALACZNIK Dp OGOLNYCH WARUNKOW GRUPOWEGO UBEZPIEC,ZE-
NIA BUDYNKOW I LOKALI MIESZKALNYCH DLA KREDYTOBIORCOW
KREDYTOW HIPOTECZNYCH I POZYCZKOBIORCOW POZYCZEK
HIPOTECZNYCH UDZIELANYCH PRZEZ BANK MILLENNIUM S.A.
ustalonych uchwatg nr UZ/397/2011 Zarzadu PZU SA z dnia 16 grudnia 2011 r.

Wysokos¢ rocznego stopnia zuzycia technicznego w podziale
na przedmiot ubezpieczenia:

Roczny stopien zuzycia technicznego w %

Rodzaj sci t h
Lp.| Przedmiot ubezpieczenia ° za_'! sclan zewnetrznyc
drewniane pozostate
1. | Budynek mieszkalny 1 0,7
2. | Budynek niemieszkalny 2 14
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