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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka
Akcyjna  (zwany dalej ,PZU S.A”. ) z osobami fizycznymi (zwanymi dalej
L2ubezpieczajgcym”), w celu ubezpieczenia mienia tych osoéb, nie stanowigcego
przedmiotu dziatalno$ci gospodarcze;j.

2. W porozumieniu z ubezpieczajgcym moga by¢ wprowadzone do umowy
ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w
niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia. Postanowienia te nie moga byé
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Postanowienia dodatkowe lub odmienne, o ktérych mowa w ust. 2, powinny byé
sporzadzone na pismie pod rygorem ich niewaznosci i dotagczone do polisy.

4. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub
odmiennych, ogélne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie w zakresie nie
uregulowanym postanowieniami dodatkowymi lub odmiennymi.

5. PZU S.A. jest zobowigzany, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ,
przedstawi¢ ubezpieczajgcemu roéznice miedzy postanowieniami umowy a
ogoélnymi warunkami ubezpieczenia.

§ 2. Definicje
Przez przyjete - dla potrzeb niniejszego ubezpieczenia — pojecia, nalezy rozumiec:
1) akty terroryzmu - nielegalne akcje (indywidualne Ilub grupowe)

organizowane z pobudek ideologicznych, politycznych, ekonomicznych czy

socjalnych, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu

wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego;

2) budowa — wznoszenie nowego budynku a takze rozbudowa lub nadbudowa
budynku istniejgcego, przy czym przyjmuje sie, ze:

a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwilg podjecia prac przygotowawczych
na terenie budowy tj.:

— wytyczenia geodezyjnego budynku w terenie,

— wykonania niwelacji terenu,

— zagospodarowania terenu budowy wraz z budowg tymczasowych
obiektow,

— wykonania przytgczy do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby
budowy,

b) budynek przestaje by¢ w stadium budowy- w momencie catkowitego
zakonczenia wewnetrznych robét wykonczeniowych;

3) budowla - przydomowe tunele i namioty foliowe, ogrodzenie posesji (z
brama), nawierzchnia placu lub podjazdéw, wiaty, szopy;

4) budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z
przestrzeni za pomoca przegréd budowlanych, posiadajgcy fundamenty i
dach, wbudowane podstawowe instalacje (wodna, kanalizacyjna, gazowa,
ogrzewania centralnego, elektryczna, odgromowa) i ich wyposazenie (za
ktére nalezy uwazaé m.in. umywalki, zlewy, wanny, piece, podgrzewacze
cieptej wody, hydrofory), wyktadziny poditég i $cian trwale zwigzane z
podtozem, meble wbudowane;

5) dewastacja — rozmysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego
mienia przez osoby trzecie;

6) eksplozja - gwaltowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym
wyzwoleniem si¢ gazdéw, pytdbw lub pary, wywotane ich wiasciwoscig
rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego
rodzaju zbiornikow warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplozjg
jest aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte
wyréwnanie cisnien; za spowodowane eksplozjg uwaza sie réwniez szkody
powstate wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
proézniowego ci$nieniem zewnetrznym;

7) grad - opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu;

8) huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s (ustalanej przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej - IMiGW), ktérego dziatanie wyrzadza
masowe szkody. W uzasadnionych przypadkach lub braku mozliwosci
uzyskania opinii IMIGW wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania badz w
bezposrednim sgsiedztwie;

9) instalacje dodatkowe - instalacje: alarmowa, monitorujgca, telewizyjna,
radiowa, automatyka bramy wjazdowej (przesuwnej lub uchylnej), bramofon,
wideobramofon, zamontowane na state instalacje ogrodowe (zraszajaca,
o$wietleniowa);

10) kradziez — zabdér cudzego mienia w celu jego przywlaszczenia, z
zastrzezeniem, iz odpowiedzialno$¢ PZU S.A. ograniczona jest tylko do
przypadkéw gdy zachowaly sie bezsporne $lady materialne $wiadczace o
dokonaniu kradziezy ubezpieczonego mienia;

11) lawina - gwattowne zsuwanie si¢ lub staczanie mas $niegu, lodu, skat lub
kamieni ze zboczy gérskich;

12) mienie — bedace przedmiotem ubezpieczenia: budynki, budowle, lokale
mieszkalne (w tym przynalezne do lokalu miejsce postojowe w garazu
wielostanowiskowym), obiekty matej architektury, instalacje dodatkowe;

13)modernizacja — wykonanie robét (budowlanych, instalacyjnych, itp.)
polegajgcych na podwyzszeniu standardéw wykonczenia lub wyposazenia;

14)nadbudowa - podwyzszenie istniejagcego budynku, przy niezmienionej
powierzchni zabudowanej;

15) nastepstwa szkéd wodnych i kanalizacyjnych - szkody w ubezpieczonym
mieniu powstate wskutek bezposredniego dziatania wody lub innych cieczy,
jezeli przyczyna tych szkéd byto:

a) spowodowane awarig wydostanie si¢ wody, pary i ptynéw z prawidtowo
konserwowanych instalacji wodnych i kanalizacyjnych znajdujgcych sie
wewnatrz ubezpieczonego obiektu (budynku, lokalu) badz poza nim,

b) cofniecie sie wody lub $ciekéw z instalacji kanalizacyjnej - usytuowanej
wewnatrz ubezpieczonego obiektu (budynku, lokalu) badz poza nim,

c) zalanie wodg pochodzaca z urzadzen domowych - znajdujgcych sie
wewnatrz ubezpieczonego obiektu (budynku, lokalu) badz poza nim,

d) nieumys$ine pozostawienie otwartych kranéw Ilub innych zaworéow
zamontowanych na instalacji wewnatrz ubezpieczonego obiektu
(budynku, lokalu) bagdz poza nim;

e) ponadto szkody w samych elementach instalacji (w przypadku peknigcia
tych elementéw) znajdujacej sie wewnatrz ubezpieczonego budynku lub
lokalu,

16) obiekty matej architektury - elementy wyposazenia posesji (posagi, murki
ogrodowe, grille murowane, fontanny, baseny, pergole, altany, urzadzenia
sportowe  stuzgce do rekreacji, piaskownice, $mietniki itp.), nagrobki
cmentarne;

17) obsunigcie si¢ ziemi - widoczne zapadanie si¢ ziemi oraz usuwanie si¢
ziemi, przy czym:

a) zapadanie sig ziemi - widoczne obnizenie si¢ terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie,

b) usuwanie si¢ ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig ludzkg widoczne
$lady ruchu mas ziemi na stokach;

18) ogien - ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozszerzyt sie o wtasnej sile;

19) posesja - plac stanowigcy czyja$ wtasno$é, z budynkiem mieszkalnym (i
ewentualnie innymi zabudowaniami);

20) powodz:

a) zalanie terendbw w nastgpstwie podniesienia sie poziomu wody w
korytach wod ptynacych lub stojgcych,

b) zalanie terenéw wskutek deszczu nawalnego, przy czym za deszcz
nawalny — uwaza sie deszcz o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4,
ktory ustala IMiGW. W przypadku braku mozliwosci ustalenia tego
wspotczynnika, bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w
miejscu ich powstania, $wiadczace wyraznie o dziataniu deszczu
nawalnego,

c) sptyw wéd po zboczach lub stokach na terenach goérskich i falistych;

21) przepigcie — gwaltowny wzrost napigcia w sieci elektrycznej powstaty w
wyniku wytadowan atmosferycznych;

22)remont - wykonanie robdt (budowlanych, instalacyjnych, itp.)
wykraczajgcych poza zakres biezgcej konserwacji - polegajgcych na
odtworzeniu stanu pierwotnego;

23)rozbudowa - powiekszenie powierzchni zabudowane;j istniejacego budynku;

24) stopien zuzycia technicznego — miara utraty warto$ci mienia, wynikajaca: z
czasu eksploatacji ubezpieczanego mienia, z trwalo$ci zastosowanych
materiatéw, z jakosci wykonawstwa budowlanego lub instalacyjnego, ze
sposobu uzytkowania, z prowadzonej gospodarki remontowe;j itp.;

25)$nieg — opad atmosferyczny, ktérego bezposrednie dziatanie na
ubezpieczone mienie spowodowato w nim szkody; réwniez przewrécenie sie
pod wptywem cigzaru $niegu obiektu sgsiedniego na ubezpieczone mienie,
powodujgce szkody w ubezpieczonym mieniu traktowane jest jako szkoda
powstata w wyniku opadéw $niegu;

26) ubezpieczajacy — osoba zawierajaca z PZU S.A. umowe ubezpieczenia;

27)ubezpieczony — osoba na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia;

28)uderzenie  piorunu - gwaltowne wyladowanie  atmosferyczne
pozostawiajgce bezsporne $lady tego zdarzenia na ubezpieczonym mieniu;

29)uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie jakiegokolwiek pojazdu
drogowego lub szynowego nie nalezgcego do ubezpieczajgcego i nie

bedacego pod jego kontrolg - w ubezpieczony przedmiot; odszkodowanie z

tego ryzyka wyptacane jest tylko wtedy gdy nie przystuguje z innego

ubezpieczenia,;

30)upadek pojazdu powietrznego - katastrofa bgdz przymusowe lgdowanie
samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze
upadek ich czesci lub przewozonego tadunku.

§ 3. Przedmiot ubezpieczenia
1. Ubezpieczenie moze obejmowac¢ okreslone w umowie ubezpieczenia i

stanowigce wtasno$¢ lub bedace w posiadaniu osoby fizycznej:

1) budynki - w stadium uzytkowania lub budowy:

a) mieszkalne - budynki jednorodzinne (w tym domy jednorodzinne w
spotdzielni mieszkaniowej), budynki wielomieszkaniowe, przy czym
stadium budowy dla doméw jednorodzinnych w  spoétdzielni
mieszkaniowej ogranicza sie do rozbudowy lub nadbudowy domu juz
wybudowanego,

b) niemieszkalne (magazyny, garaze, szklarnie i cieplarnie przydomowe,
budynki inwentarskie);

2) budowle zdefiniowane w § 2 pkt 3, usytuowane w obrgbie posesji - w
stadium uzytkowania;

3) lokale mieszkalne - w stadium uzytkowania:

a) wiasnosciowe stanowigce odrebne nieruchomosci w budynkach
wielomieszkaniowych z tytutem wiasnosci potwierdzonym aktem
notarialnym,

b) o statusie wiasnoSciowego spotdzielczego prawa do lokalu
mieszkalnego;

4) obiekty matej architektury zdefiniowane w § 2 pkt 16;

5) instalacje dodatkowe zdefiniowane w § 2 pkt 9.

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ rowniez:

1) bedace w stadium budowy (z wytgczeniem rozbudowy lub nadbudowy)

a) budynki w gospodarstwach rolnych (oséb fizycznych),

b) budynki letniskowe oraz budynki gospodarcze usytuowane na terenie
posesji domu letniskowego,

2) bedace w stadium uzytkowania - przynalezne do lokalu mieszkalnego,
miejsce postojowe w garazu wielostanowiskowym, usytuowane w tym
samym budynku wielomieszkaniowym co ubezpieczany lokal, pod
warunkiem, ze warto$¢ rynkowa tego miejsca zostata wyszczegdlniona w
akcie notarialnym.

. Warunkiem ubezpieczenia budynkéw niemieszkalnych, o ktérych mowa w ust. 1

pkt 1 lit. b (z wylaczeniem garazy) lub namiotéw i tuneli foliowych, wiat, szop,
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nawierzchni placu lub podjazdéw jest ubezpieczenie w PZU SA budynku
mieszkalnego, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a, usytuowanego na terenie
ogrodzonej poses;ji.

§ 4. Zakres ubezpieczenia - ubezpieczone ryzyka
1. PZU S.A. odpowiada za szkody w ubezpieczonych budynkach, budowlach,

lokalach, miejscach postojowych w garazu
zadziatania:
1) ryzyk podstawowych, obejmujgcych :

a) ogien,

b) uderzenie piorunu,

c) powodz,

d) $nieg,

e) grad,

f) huragan,

g) eksplozje,

h) obsunigcie sie ziemi,

i) lawine,

j) upadek pojazdu powietrznego,

k) uderzenie pojazdu ,

l) dewastacje (w odniesieniu do budynkéw mieszkalnych w stadium

uzytkowania, usytuowanych na terenie ogrodzonej posesji);

2) ryzyk dodatkowych (wykupionych na wniosek ubezpieczajgcego za optatg

dodatkowej sktadki) obejmujacych:

a) nastepstwa szkdd wodnych i kanalizacyjnych,

b) akty terroryzmu.
PZU S.A. odpowiada réwniez (w granicach sumy ubezpieczenia) za szkody w
ubezpieczonych budynkach, budowlach, lokalach - spowodowane akcjg
ratowniczg prowadzong w zwigzku z wystgpieniem:

a) ryzyk podstawowych (wymienionych w ust. 1 pkt 1),

b) ryzyk dodatkowych (wymienionych w ust. 1 pkt 2), o ile zostaty one

wykupione za optatg dodatkowej sktadki.

— spowodowane w wyniku

§ 5. Wylaczenia odpowiedzialnosci
PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek:

a) braku konserwacji i okresowych remontéw w ubezpieczonym mieniu,

b) procesu starzenia sie (zuzycia czasowego),

c) bteddw konstrukcyjnych w ubezpieczonym mieniu (zaistniatych na etapie
projektu lub wykonawstwa),

d) zalania, przez okna, balkony lub niezabezpieczone otwory - wodag
pochodzacg z opadéw atmosferycznych, rynien dachowych, rur
spustowych,

e) przenikania wod gruntowych,

f) systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci
instalacji wodnych, centralnego ogrzewania, kanalizacyjnej oraz
niewtasciwej wentylacji pomieszczen,

g) pocenia sie rur lub tworzenia sie grzyba,

h) peknigcia - za przyczyng zamarznigcia wody - elementéw instalacji
wodnych,

i) przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw lub budowli,

j) obsuniecia sig ziemi gdy s3 to szkody:

— gornicze w rozumieniu prawa gérniczego,
— powstate w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi,
2) bedace bezposrednim lub posrednim nastepstwem:

a) dziatan wojennych, wszelkiego rodzaju wewnetrznych zamieszek lub
rozruchow,

b) aktéw terroryzmu, o ile ryzyko to nie zostato ubezpieczone za optata
dodatkowej sktadki, przy czym woéwczas ochrong ubezpieczeniowg nie sg
objete szkody w mieniu nalezgcym do oséb, przeciwko ktorym akt
terroryzmu zostat wymierzony,

c) trzesienia ziemi,

d) dziatania energii jadrowe;j,

e) umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa ubezpieczajgcego lub
osob, za ktére ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ lub ktére
pozostajg z ubezpieczajgcym we wspolnym gospodarstwie domowym,

f) decyzji administracyjnej wydanej na podstawie odregbnych przepisow,

3) powstate w wyniku huraganu w przydomowych tunelach lub namiotach
foliowych.

§ 6. Suma ubezpieczeniai jej zmiany
1. Sume ubezpieczenia - odrgbng dla poszczegélnych rodzajéw mienia - ustala

ubezpieczajgcy w porozumieniu z PZU SA.

2. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadacé:

1) w ubezpieczeniu budynkow:

a) wartosci rzeczywistej , przy czym za warto$¢ tg rozumie sie¢ wartosé
budynku w stanie nowym pomniejszong o stopien zuzycia technicznego,
albo

b) wartosci nowej — w odniesieniu do budynkéw , ktérych stopien zuzycia
technicznego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekracza
20%, albo

c) wartosci rynkowe;j tj. wartosci budynku mozliwej do uzyskania na drodze
transakcji sprzedazy, przy czym w wartosci tej mozna ubezpieczy¢
budynki mieszkalne, ktérych stopien zuzycia technicznego w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia - nie przekracza 50%, albo

d) wartosci w stadium budowy — odnoszacej sie do budynku wznoszonego
oraz rozbudowy lub nadbudowy budynku istniejgcego, przy czym
wartoscig tg jest warto$¢ budynku na dzien zawarcia ubezpieczenia,
powiekszona o koszt robé6t budowlanych, planowanych do wykonania w
okresie ubezpieczenia;

2) w ubezpieczeniu budowli - warto$ci rzeczywistej, przy czym za warto$¢ tg
rozumie si¢ warto$¢ budowli w stanie nowym pomniejszong o stopien
zuzycia technicznego;

3) w ubezpieczeniu lokali mieszkalnych :

a) wartosci rzeczywistej, tj. wartosci lokalu w stanie nowym, pomniejszonej
o stopien zuzycia technicznego, albo

b) wartosci nowej - w odniesieniu do lokali, ktérych stopien zuzycia
technicznego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekracza
20%, albo

c) wartosci rynkowej tj. wartosci lokalu mozliwej do uzyskania w wyniku
transakcji sprzedazy; w wartoSci rynkowej moze byé roéwniez
ubezpieczone przynalezne do ubezpieczonego lokalu miejsce postojowe
w garazu pod warunkiem ze wartos¢ tego miejsca zostata
wyszczegolniona w akcie notarialnym.

Suma ubezpieczenia moze by¢ ustalona na podstawie:

1) cennikéw do szacowania warto$ci budynkéw, stosowanych przez PZU SA,
opracowanych przy wspétudziale jednostek wyspecjalizowanych w zakresie
budownictwa, albo

2) ceny 1 m? powierzchni lokalu przyjetej przez PZU SA m.in. z ogdlnie
dostepnych notowan i publikacji, albo

3) cen transakcyjnych budynkéw uzyskanych przez PZU S.A. m.in. z ogdlnie
dostepnych notowan i publikacji, albo

4) przediozonego PZU S.A. powykonawczego kosztorysu budowlanego,
sporzadzonego zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét
budowlanych stosowanymi w budownictwie, przez osobe posiadajacg
uprawnienia w tym zakresie, albo

5) wyceny rzeczoznawcy, albo

6) innych  wiarygodnych
ubezpieczanego mienia.

Stopien zuzycia technicznego ubezpieczonego mienia ustala PZU S.A. w

porozumieniu z ubezpieczajgcym.

Jezeli w czasie okresu ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci ubezpieczonego

mienia, spowodowany m.in. przeprowadzonymi pracami modernizacyjnymi lub

remontowymi, ubezpieczajgcy moze w porozumieniu z PZU S.A. podwyzszy¢
sume ubezpieczenia.

Jezeli w czasie okresu ubezpieczenia nastgpit spadek warto$ci ubezpieczonego

mienia, ubezpieczajgcy moze zadaé odpowiedniego zmniejszenia sumy

ubezpieczenia.

Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o

warto$¢ wyptaconego odszkodowania.

dokumentéw, Swiadczacych o  wartosci

§ 7. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

2.

3.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek ubezpieczajgcego na okres 12
miesiecy badz okres krotszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

Z zastrzezeniem wyjgtkdw przewidzianych w ust. 3-5, umowe uwaza sie za
zawartg z chwilg doreczenia ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia.
Jezeli przed uptywem czternastu dni od daty otrzymania wniosku o
ubezpieczenie na pismie, PZU SA nie doreczyt dokumentu ubezpieczenia,
umowe uwaza sie z pietnastym dniem od otrzymania wniosku zawartg na
podstawie niniejszych ogdinych warunkéw ubezpieczenia.

Jezeli dokument ubezpieczenia zawiera postanowienia, ktére odbiegajg na
niekorzy$¢ ubezpieczajacego od tresci ztozonego wniosku o ubezpieczenie lub
od ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, PZU SA zobowigzany jest zwréci¢
ubezpieczajgcemu na to uwage na piSmie przy doreczeniu dokumentu
ubezpieczenia, wyznaczajgc mu co najmniej siedmiodniowy termin zgtoszenia
sprzeciwu. W razie nie wykonania tego obowigzku przez PZU SA, zmiany
dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajgcego sg niewazne.

W przypadku nie ziozenia przez ubezpieczajgcego sprzeciwu w terminie
okreslonym w ust. 4, umowe uwaza sie za zawartg zgodnie z tre$cig dokumentu
ubezpieczenia, nastgpnego dnia po uptywie wyznaczonego terminu do ztozenia
sprzeciwu.

§ 8. Skiadka ubezpieczeniowa

1.

Skfadka ubezpieczeniowa:

1) ustalana jest w zaleznosci od:

a) przedmiotu ubezpieczenia,

b) sumy ubezpieczenia,

c) okresu ubezpieczenia,

d) zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej,

e) zastosowanych zwyzek taryfowych (za palng konstrukcje materiatowg
budynku; okresowe zamieszkiwanie na posesji lub w lokalu),

f) uwzglednionych obnizek w skiadce (za kontynuacje ubezpieczenia,
jednorazowg optate skfadki, bezszkodowy przebieg ubezpieczenia, z
innego powodu);

2) powinna byé zaptacona jednocze$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia, w
formie gotéwkowej lub w porozumieniu z PZU S.A. w formie bezgotéwkowej
(chyba, ze umoéwiono sie inaczej). Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki
dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za date zapfaty uwaza sie date ztozenia zlecenia zaptaty w banku lub
urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek PZU S.A pod warunkiem, ze na
rachunku ubezpieczajgcego znajdowata si¢ wystarczajgca ilos¢ wolnych
$rodkéw; w innym przypadku za date zaptaty uwaza sie date, w ktérej petna
kwota sktadki lub  jej pierwszej raty  znalazta sie na
rachunku PZU S.A. w taki sposob, ze mogt nig dysponowac;

3) nie podlega indeksaciji.

Na wniosek ubezpieczajacego ptatnos¢ sktadki moze byé roztozona na dwie

raty, przy czym pierwsza rata w wysokosci nie mniejszej niz 60% sktadki

naleznej ptatna jest przy zawieraniu umowy, a druga w trybie i terminie
okreslonym w umowie ubezpieczenia. W razie zaistnienia szkody przed

uptywem terminu ptatnos$ci raty sktadki, nie zaptacong kwote raty potraca sie z

kwoty przyznanego odszkodowania.

W przypadku odstgpienia od umowy przez ubezpieczajgcego lub rozwigzania

umowy za wypowiedzeniem, PZU S.A. dokonuje zwrotu sktadki za

niewykorzystany okres ubezpieczenia. Przy ustalaniu kwoty sktadki podlegajacej
zwrotowi za niewykorzystany okres ubezpieczenia z powodu wypowiedzenia
umowy, stosuje si¢ zasadg — miesigc rozpoczety uwaza sie za petny.

W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia , zwrot sktadki nie

przystuguje, jezeli w okresie ubezpieczenia zaistniatlo zdarzenie , w zwigzku z

ktorym PZU S.A. wyptacit odszkodowanie lub zobowigzany jest do wyptaty

odszkodowania.

Skitadke podlegajagcg zwrotowi pomniejsza sie o 20% tytutem kosztéw

poniesionych przy obstudze umowy ubezpieczenia. Pomniejszenia skfadki nie



stosuje sie w przypadku odstgpienia od umowy w trybie okreslonym w § 9 ust. 5
oraz w przypadku gdy umowe ubezpieczenia wypowiedziat PZU S.A.
Jezeli z indywidualnej oceny ryzyka, albo przebiegu ubezpieczenia wynika, ze
zgtoszone do ubezpieczenia mienie jest szczegdlnie narazone na powtarzajgce
sie szkody, PZU SA moze:

a) odpowiednio podwyzszy¢ sktadke,

b) odmowi¢ przyjecia ryzyka dodatkowego,

¢) odmowi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 9. Poczatek i koniec odpowiedzialnosci PZU SA

1.

Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu
umowy, nie wczesniej jednak niz dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, chyba
ze w umowie przewidziano inny termin poczatku odpowiedzialnosci.

Zasade okreslong w ust. 1 stosuje sie odpowiednio w przypadku podwyzszenia

sumy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 5.

W przypadku zmniejszenia sumy ubezpieczenia w sytuacji o ktérej mowa w § 6

ust. 6, odpowiedzialno$¢ PZU S.A. do zmniejszonej sumy ubezpieczenia

obowigzuje od dnia nastepnego po dniu zgloszenia PZU S.A. przez
ubezpieczajgcego spadku warto$ci ubezpieczonego mienia.

Ciggtos¢ odpowiedzialnosci PZU SA zostaje zachowana:

1) w przypadku umowy zawartej na okres 12 miesiecy - przez optacenie skfadki
na nastepny okres ubezpieczenia najpdzniej w terminie 30 dni po uptywie
dotychczasowego okresu ubezpieczenia,

2) w przypadku umowy zawartej na okres krétszy niz 12 miesigcy - przez
optacenie sktadki na nastepny okres ubezpieczenia przed uptywem
dotychczasowego okresu ubezpieczenia.

Jezeli umowa zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy
moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz w terminie 30
dni od jej zawarcia. Odstgpienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajgcego od
obowigzku optacenia skiadki za okres w jakim PZU SA udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.
Kazda ze stron moze w ciggu miesigca od daty wyptaty odszkodowania lub
dorgczenia ubezpieczajgcemu pisma o odmowie wyptaty odszkodowania -
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia.
Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia wiasno$¢ ubezpieczonego mienia
przeszta na inng osobeg, to prawa i obowigzki z umowy tej wynikajgce
przechodzg na nowego wiasciciela. Ubezpieczajgcy powinien bezzwiocznie
poinformowa¢ PZU S.A. o zmianie wiasciciela, przedstawiajac dokumenty
potwierdzajagce zmiane wiasciciela. Jednakze zaréwno PZU SA jak i nowy
wiasciciel mogg umowe wypowiedzie¢ w ciggu jednego miesigca od dnia
przejécia wtasnosci ubezpieczonego mienia na inng osobe.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem terminu okre$lonego w umowie, za wyjgtkiem przypadku, o
ktorym mowa w ust. 4 pkt 1,

2) w razie nie optacenia drugiej raty sktadki — z uptywem okreslonego w
dokumencie ubezpieczenia terminu ptatnosci raty sktadki,

3) w przypadku wypowiedzenia umowy — z uptywem okresu wypowiedzenia,

4) w przypadku odstgpienia od umowy — z dniem odstapienia.

§ 10. Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.

Za szkode uwaza sie utrate lub zmniejszenie wartosci ubezpieczonego mienia,
z powodu jego zniszczenia lub uszkodzenia wskutek zdarzen objetych umowa
ubezpieczenia.

PZU SA ustala nalezne odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia w kwocie

odpowiadajgcej wysokosci poniesionych strat, nie wigkszej jednak od sum

ubezpieczenia okreslonych w polisie dla poszczegélnych rodzajéw mienia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie PZU SA przeprowadza postepowanie

dotyczgce ustalenia stanu faktycznego szkody, zasadnosci zgtoszonych

roszczen, wysokosci odszkodowania i sposobu rozliczenia szkody.

Za wysoko$¢ odszkodowania:

1) wbudynkach ubezpieczonych w:

a) wartosci rzeczywistej - przyjmuje sie warto$¢ kosztow odbudowy lub
naprawy, obliczonych zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robot
budowlanych stosowanymi w budownictwie - przy uwzglednieniu
dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, materiatéw oraz faktycznego
stopnia zuzycia technicznego, zniszczonego lub uszkodzonego budynku,

b) warto$ci nowej, wartosci rynkowej, wartosci w stadium budowy -
przyjmuje sig¢ warto$¢ kosztéw obliczonych wg zasad okreslonych w lit. a,
bez uwzglednienia stopnia zuzycia technicznego zniszczonego Iub
uszkodzonego budynku;

2) w budowlach ubezpieczonych w wartosci rzeczywistej - przyjmuje sig
warto$¢ kosztéw odbudowy lub naprawy, obliczonych zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt 1 lit. a;

3) w lokalach mieszkalnych - przyjmuje sie warto$¢ kosztéw odbudowy lub
naprawy, obliczonych wg zasad okreslonych w pkt 1 lit. a, z uwzglednieniem
postanowien ust. 5 i
a) z pominigciem stopnia zuzycia technicznego - w odniesieniu do lokali lub

miejsca postojowego w garazu, ubezpieczonych w wartosci rynkowej,

b) z uwzglednieniem stopnia zuzycia technicznego - w odniesieniu do lokali
ubezpieczonych w warto$ci rzeczywistej,

c) z pominigciem stopnia zuzycia technicznego - w odniesieniu do lokali
ubezpieczonych warto$ci nowej.

W przypadku szkody:

1) czesciowej w lokalu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 lit. a, ochrong PZU
S.A. — objete sa:

a) elementy wykonczeniowe ($cian, podtdg i stropdw) w postaci tynkow,
powtok malarskich, wyktadzin na trwale zwigzanych z podtozem,

b) wewnetrzne $cianki dziatowe,

c) czesci — wedtug procentowego udziatu w ,czesciach wspélnych” (zgodnie
z aktem notarialnym) dachu, klatek schodowych, stropéw, $cian (poza
$cianami dziatowymi wewnetrznymi),

d) meble wbudowane,

e) podstawowe instalacje znajdujgce si¢ w lokalu (elektryczna, gazowa,
wodna, kanalizacyjna) ,

f) wyposazenie instalacyjne (m.in. umywalki, zlewy, wanny);

2) czesciowej w lokalu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 lit. b, ochrong PZU
S.A - objete sa:

a) elementy wykonczeniowe $cian, podtég i stropéw - w postaci tynkow,
powtok malarskich, wyktadzin na trwale zwigzanych z podfozem,

b) wewnetrzne $cianki dziatowe,

c) meble wbudowane,

d) podstawowe instalacje znajdujgce si¢ w lokalu (elektryczna, gazowa,
wodna, kanalizacyjna),

e) wyposazenie instalacyjne (m.in. umywalki, zlewy, wanny);

3) w miejscu postojowym w garazu — ochrona PZU S.A. obejmuje jedynie
szkode catkowita w budynku wielomieszkaniowym, w ktérym znajduje sie
miejsce postojowe.

Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie:

1) cennikéw do szacowania wartosci budynkéw stosowanych przez PZU SA,
opracowanych przy wspétudziale jednostek wyspecjalizowanych w zakresie
budownictwa; ustalenie wysokosci odszkodowania na podstawie cennikéw
nastepuje w przypadku:

a) niepodejmowania przez ubezpieczajgcego odbudowy
zniszczonego lub uszkodzonego mienia,

b) braku rachunkéw, o ktérych mowa w pkt 2,

c) braku kosztorysu, o ktérym mowa w pkt 3,

2) rachunkéw odbudowy lub naprawy (przedtozonych przez ubezpieczajacego
w terminie 12 miesiecy od dnia powstania szkody), potwierdzonych:

a) kosztorysem  powykonawczym  sporzgdzonym  przez  jednostke
dokonujgca odbudowy lub naprawy zgodnie z zasadami okreslonymi w
ust. 4 pkt 1,

b) specyfikacjg zakresu wykonanych robét sporzadzong przez jednostke
dokonujgcg odbudowy lub naprawy, w odniesieniu do szkody nie
przekraczajacej (przed naliczeniem zuzycia technicznego) réwnowartosci
w ztotych — 2500 euro, wg $redniego kursu (z daty wyptaty
odszkodowania ), ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski,

3) kosztorysu, sporzgdzonego zgodnie z zasadami podanymi w ust. 4 pkt 1
(przedtozonego w terminie 12 miesigcy od dnia powstania szkody) na
odbudowe lub naprawe, dokonang przez ubezpieczajgcego systemem
gospodarcz%/m,

4) ceny 1 m® powierzchni lokalu przyjetej do ubezpieczenia wg zasad
okre$lonych w § 6 ust. 3 pkt 2 - dla szkody catkowitej w lokalu,

5) ceny rynkowej , przyjetej do ubezpieczenia wg zasad okreslonych w § 6 ust.
3 pkt 3 - dla szkody catkowitej w budynku ubezpieczonym w wartosci
rynkowej,

6) innych wiarygodnych dokumentéw - w odniesieniu do miejsca postojowego w
garazu.

Przedtozone przez ubezpieczajagcego dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2

i 3, PZU SA weryfikuje pod katem wysokosci kosztow, zakresu robot i uzytych

materiatow.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:

1) uwzglednia sig:

a) warto$¢ pozostatosci,

b) stopien zuzycia technicznego (chyba, ze zapisy niniejszych ogdlnych
warunkow stanowig inaczej),

c) udokumentowane koszty uprzatniecia miejsca szkody w wysokosci do
5% wyliczonego odszkodowania (w granicach sumy ubezpieczenia);

2) pomija sie warto$¢ zabytkowg ubezpieczonego mienia.

Odszkodowanie ustala si¢ na podstawie cen z dnia powstania szkody. W

przypadku gdy ubezpieczajgcy w terminie 12 miesiecy od dnia powstania

szkody, przedstawi dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2-3, wysoko$¢
odszkodowania ustala sie wedtug cen z daty wyptaty odszkodowania.

lub naprawy

§ 11. Postepowanie likwidacyjne z udzialem rzeczoznawcow

1.

o0

Ubezpieczajgcy i PZU S.A. moga uzgodni¢ w umowie lub kazda ze stron moze

zazadac¢, by przyczyny szkody i wysoko$¢ odszkodowania, zostaty ustalone

przez rzeczoznawce (rzeczoznawcow).

Ekspertyzy rzeczoznawcéw powinny zawiera¢ m.in.:

1) ustalenie przyczyny szkody,

2) wykaz bedgcego przedmiotem szkody mienia, wraz z jego wartoscig
ubezpieczeniowg (okreslong zgodnie z postanowieniami § 6),

3) koszty odbudowy lub naprawy zniszczonego lub uszkodzonego mienia.

Kazda ze stron ponosi koszty rzeczoznawcy, ktérego powotata.

W razie rozbieznos$ci w opiniach rzeczoznawcéw strony mogg zgodnie powotac

rzeczoznawce opiniujgcego, ktéry na podstawie przedtozonych do wgladu

ekspertyz i wiasnej oceny stanu faktycznego wyda wigzaca opinie.

Koszty rzeczoznawcy, o ktérym mowa w ust. 4, ponoszg obie strony po potowie.

Ubezpieczajacy jest obowigzany dostarczy¢ PZU S.A. lub wyznaczonemu

ekspertowi wszystkie dokumenty, ktére PZU S.A. lub wyznaczony ekspert uwaza

za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

§ 12. Wyptata odszkodowania, obowiazki informacyjne PZU S.A., skargi i
zazalenia

1.

Odszkodowanie za ubezpieczone mienie wyptaca sig:

a) wiascicielowi mienia,

b) posiadaczowi, ktéry dokonat odbudowy lub naprawy zniszczonego lub
uszkodzonego mienia i udokumentowat poniesione koszty odbudowy lub
naprawy - jezeli miejsce pobytu wtasciciela nie jest PZU S.A. znane,

c) spadkobiercom, gdy szkoda powstata w mieniu nalezagcym do spadku.
PZU S.A. wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

Jezeli, w terminie okreslonym w ust. 2, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do

ustalenia odpowiedzialno$ci PZU S.A. albo wysokosci odszkodowania okazato

sie niemozliwe, odszkodowanie powinno zosta¢ wyptacone w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych

okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania PZU S.A.

wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

PZU S.A. jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajgcego i
ubezpieczonego oraz przeprowadzenia postgpowania dotyczgcego ustalenia



stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysoko$ci
odszkodowania, a takze poinformowania ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego - pisemnie lub drogg elektroniczng, jakie dokumenty sag
potrzebne do ustalenia odszkodowania,

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci odszkodowania, do
pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czgsci, a takze do
wyptacenia bezspornej czesci odszkodowania,

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie
osoby wystepujacej z roszczeniem, w terminach o ktérych mowa w ust. 2i 3,
wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg
lub czesSciowg odmowe wyptaty odszkodowania- informacja ta powinna
zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej,

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1 informacji i dokumentéw,
ktére miaty wplyw na ustalenie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej PZU
S.A. i wysokosci odszkodowania; osoby te majg prawo wglgdu do akt
szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii
dokumentéw akt szkodowych,

5) na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do udostepniania
posiadanych przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem lub
zdarzeniem bedgcym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU S.A. oraz
ustalenia okolicznos$ci wypadkoéw i zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci
odszkodowania.

5. Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej
skargi badz zazalenia, dotyczacych realizacji przez PZU SA umowy
ubezpieczenia. Adresatem skargi lub zazalenia, wtasciwym do ich rozpatrzenia
jest osoba kierujgca jednostkg organizacyjna, ktorej dziatania skarga lub
zazalenie dotyczy. PZU SA udziela na pi$mie odpowiedzi na skarge lub
zazalenie, w terminie 30 dni od ich otrzymania.

§ 13. Roszczenia regresowe

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez PZU S.A. roszczenia ubezpieczajgcego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa
na PZU S.A. do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt
tylko cze$¢ szkody, ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z
ktérymi ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za
ktére ponosi odpowiedzialnosé.

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest udzielic PZU S.A. wszelkiej pomocy w
dochodzeniu roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode, dostarczajgc
informacji oraz dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

4. W przypadkach spotecznie uzasadnionych PZU SA moze ograniczy¢ roszczenie
regresowe lub od niego odstgpi¢. Nie dotyczy to jednak przypadkoéw, gdy
szkoda zostata spowodowana umysinie.

5. Jezeli ubezpieczajacy bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia w czesci lub w
catosci przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, PZU SA moze
odmoéwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub
ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu odszkodowania,
PZU SA moze zgda¢ od ubezpieczajgcego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

§ 14. Obowiazki ubezpieczajacego

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA wszystkie
znane sobie okolicznoéci istotne dla waznosci umowy lub oceny ryzyka,
ustalenia zakresu odpowiedzialnosci lub majgce wptyw na wysokos$¢ skiadki, o
ktére PZU SA zapytywat przed zawarciem umowy. Jezeli PZU SA zawart umowe
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi ubezpieczajacego na poszczegdine
pytania, pominiete  okoliczno$ci uwaza sig za nieistotne.

2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

1) zawiadomi¢ PZU S.A. o wszystkich zmianach okolicznosci (w trakcie trwania
ubezpieczenia), o ktérych mowa w ust. 1, zwigkszajgcych niebezpieczenstwo
powstania szkody,

2) w przypadku posiadania ubezpieczenia od szkéd wodnych i kanalizacyjnych:
a) stosowa¢ witasciwe s$rodki ochronne w celu zabezpieczenia instalaciji

wodnych przed mrozem,

b) zamknaé, oprdézni¢ z wody i utrzymywaé opréznione instalacje wodne w
obiektach nieuzywanych lub niedozorowanych; to samo odnosi si¢ do
instalacji czasowo nieczynnych,

c) wykonywaé niezwtocznie wszelkie inwestycje i przerébki - niezbedne w
ocenie rzeczoznawcow lub w $wietle obowigzujacych przepisow
dotyczacych prawidiowego dziatania instalacij;

3) przestrzega¢ ogodlnie obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa majacych
na celu zapobieganie powstaniu szkody, a w szczegodlnosci przepiséw o
ochronie przeciwpozarowej;

4) przeprowadzaé konserwacje i okresowe remonty w ubezpieczonym mieniu,

5) aw przypadku szkody:

6) niezwlocznie, a najpézniej w terminie 3 dni roboczych od chwili uzyskania
wiadomosci o szkodzie, powiadomi¢ PZU SA o szkodzie, podajgc rozmiar i
rodzaj szkody,

7) o ile zachodzi taka potrzeba, wezwa¢ straz pozarng oraz zawiadomi¢
jednostke policji,

8) uzy¢ wszelkich dostgpnych $rodkéw w celu ograniczenia rozmiaru szkody
oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed dalszg
szkoda,

9) bez dokonywania zmian pozostawi¢ miejsce szkody do czasu oglgdzin i
likwidacji szkody przez przedstawiciela PZU SA, chyba ze:

a) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po
szkodzie lub zmniejszenia szkody,

b) wymagaja tego inne okolicznosci,

10) udzieli¢ przedstawicielowi PZU SA pomocy i wyjasnien w ustalaniu
okoliczno$ci powstania szkody, jej przedmiotu i wysokosci,

11)w ciggu 14 dni od daty zawiadomienia o szkodzie przediozy¢ PZU SA
rachunek strat.

3.

W razie niedopetnienia przez ubezpieczajgcego ktoregokolwiek z obowigzkow
wymienionych w ust. 2 pkt 1, pkt 2 lit. b, c, pkt 3 lub pkt 5-10, PZU SA moze
odméwié odszkodowania w czesci lub w catosci, chyba ze niedopetnienie
obowigzku nie miato wptywu na ustalenie odpowiedzialnosci lub zwigkszenie
rozmiarow szkody.

W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby trzeciej, PZU S.A. moze podnie$¢
réwniez przeciwko osobie trzeciej =zarzuty, ktére majg wplyw na
odpowiedzialno$¢ PZU S.A. z tytutu umowy ubezpieczenia.

ROZDZIAL 1l

§ 15. Ubezpieczenie obiektéw matej architektury.

1.

10.

11.

W ubezpieczeniu  obiektéw matej architektury stosuje sie postanowienia

rozdziatu |, o ile przepisy niniejszego rozdziatu nie wprowadzajg uregulowan

odmiennych.

Na wniosek ubezpieczajgcego, w oparciu o niniejsze ogoélne warunki, mozna

ubezpieczy¢ w stadium uzytkowania obiekty matej architektury, o ktérych mowa

w § 2 pkt 16, usytuowane (z wytaczeniem nagrobkéw cmentarnych) w obrebie

posesji budynku mieszkalnego.

Ochrong PZU S.A. objeta jest konstrukcja materiatowa tych obiektow w zakresie:

1) ryzyk podstawowych - wymienionych w §4 ust.1 pkt 1(z wytgczeniem ryzyka
obsuniecia sie¢ ziemi w odniesieniu do ubezpieczenia nagrobkéw) oraz
ryzyka dewastacji,

2) ryzyka dodatkowego — w postaci ryzyka kradziezy (wykupionego za optatg
dodatkowej sktadki).

PZU S.A. odpowiada réwniez (w granicach sumy ubezpieczenia) za szkody w

ubezpieczonym wyposazeniu posesji - spowodowane akcjg ratownicza

prowadzong na terenie posesji, w zwigzku z wystgpieniem ryzyk podstawowych,

o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1.

Sume ubezpieczenia obiektéw matej architektury, okresla sie w wartosci

rzeczywistej, przy czym za wartosé tg rozumie si¢ warto$¢ obiektu w stanie

nowym, pomniejszong o stopien zuzycia technicznego.

Za wysoko$¢ odszkodowania przyjmuje sie warto$¢ kosztéw odbudowy lub

naprawy, zdefiniowanych w §10 ust. 4 pkt 1 lit. a.

W przypadku wystgpienia niewielkich strat, szkoda moze by¢ okreslona w

porozumieniu z ubezpieczajagcym - ,procentowo”, jako utrata wartosci obiektu.

Od ustalonej wartosci nalezy odliczy¢ zuzycie techniczne.

W przypadku szkody — pod rygorem, o ktérym mowa w § 14 ust. 3 - do

obowigzkéw ubezpieczajgcego (poza wymienionymi w § 14 ust. 2 pkt 5-10)

nalezy rowniez zawiadomienie:

1) 1/ policji - niezwtocznie w przypadku kradziezy lub dewastacji,

2) 2/ zarzgdu cmentarza — w kazdym przypadku uszkodzenia nagrobka.

W ubezpieczeniu nagrobkéw, PZU S.A. nie odpowiada za szkody okreslone w §

5 a takze powstate wskutek:

1) 1/ obsuniecia si¢ ziemi spowodowanego przez zapadanie si¢ ziemi oraz
usuwanie sie ziemi,

2) 2/ dziatalnosci Zarzadow Cmentarzy, przedsigbiorstw pogrzebowych, firm
kamieniarskich.

Warunkiem ubezpieczenia:

a) elementdw wyposazenia posesji - jest ubezpieczenie w PZU SA
budynku mieszkalnego (o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. a) w
stadium uzytkowania, usytuowanego na terenie ogrodzonej posesji;

b) nagrobka cmentarnego — jest zatgczenie aktualnej fotografii nagrobka w
ujeciu obrazujgcym jego ogdlny wyglad i sposéb wykonania.

W ubezpieczeniach nowych, zawieranych bez dokonania oglgedzin nagrobka,
odpowiedzialno$¢ PZU S.A. rozpoczyna si¢ z 15-tym dniem od daty zawarcia
umowy i zaptacenia skfadki.

ROZDZIAL 11l

§ 16. Ubezpieczenie instalacji dodatkowych

1.

W ubezpieczeniu instalacji dodatkowych majg zastosowanie postanowienia

rozdziatu |, o ile przepisy niniejszego rozdziatu nie wprowadzajg uregulowan

odmiennych.

Na wniosek ubezpieczajgcego, w oparciu o niniejsze ogélne warunki, mozna

ubezpieczy¢ w stadium uzytkowania — instalacje dodatkowe (o ktérych mowa w

§ 2 pkt 9), usytuowane w obrebie posesji budynku mieszkalnego.

W ramach ubezpieczenia instalacji dodatkowych , ochrong PZU S.A. objete jest

réwniez oprzyrzgdowanie tych instalacji np.: ,centralki”, urzadzenia rejestrujgce,

wzmacniacze antenowe — z wytaczeniem odbiornikdw telewizyjnych i radiowych.

Ochrong PZU S.A. objeta jest konstrukcja materiatowa instalacji dodatkowych —

w zakresie:

1) ryzyk podstawowych - wymienionych w § 4 ust. 1 pkt 1 oraz ryzyka
dewastaciji,

2) ryzyka dodatkowego— w postaci ryzyka przepigcia (wykupionego za optatg
dodatkowej skfadki).

PZU S.A. odpowiada réwniez (w granicach sumy ubezpieczenia) za szkody w

ubezpieczonych instalacjach dodatkowych, spowodowane akcjg ratowniczg

prowadzong na terenie posesji, w zwigzku z wystgpieniem ryzyk podstawowych,

o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1.

Sume ubezpieczenia instalacji dodatkowych, okresla si¢ w warto$ci rzeczywistej,

przy czym za warto$¢ tg przyjmuje sie¢ wartos$é instalacji w stanie nowym,

pomniejszong o stopien zuzycia technicznego.

Za wysoko$¢ odszkodowania przyjmuje sie warto$¢ kosztéw naprawy

obliczonych zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen, stosowanymi w

wykonawstwie robdt instalacyjnych - przy uwzglednieniu dotychczasowych

wymiaréw, konstrukcji, materiatéw oraz faktycznego stopnia zuzycia

technicznego, zniszczonej lub uszkodzonej instalacji.

Warunkiem ubezpieczenia instalacji dodatkowych jest ubezpieczenie w PZU SA

budynku mieszkalnego (o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. a) w stadium

uzytkowania, usytuowanego na terenie ogrodzonej poses;ji.

ROZDZIAL IV

§ 17. Postanowienia koncowe



1. W sprawach nie uregulowanych w ogodlnych warunkach ubezpieczenia — do 3. Tracg moc ogdlne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych — nie

umow ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg, zatwierdzone Uchwatg Zarzadu PZU
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego. SA Nr UZ/170/98 z dnia. 21 lipca 1998r ze zmianami zatwierdzonymi uchwatg
2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ Zarzadu PZU S.A. Nr UZ/498/2003 z dnia 7 pazdziernika 2003r.

albo wedtug przepisow o witasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla 4. Niniejsze ogd6lne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umow
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego. ubezpieczenia zawieranych poczawszy od dnia 1 stycznia 2005r.



POSTANOWIENIA ODMIENNE — OD OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA BUDYNKOW | LOKALI MIESZKALNYCH -OSOB FIZYCZNYCH zatwierdzone
Uchwatg Zarzadu PZU S.A. Nr UZ/175/2006 z dnia 19 kwietnia 2006 r.

Przepisy Ogdlne
§1.

1. Niniejsze postanowienia majg zastosowanie do umowy zbiorowego
ubezpieczenia budynkoéw i lokali mieszkalnych stanowigcych wiasnos¢:

A. os6b fizycznych bedacych kredytobiorcami lub  pozyczkobiorcami
oferowanego przez Bank Millennium SA (zwany dalej Bankiem) kredytu
hipotecznego lub pozyczki hipotecznej, zwanych dalej ubezpieczonymi.

B. o0séb fizycznych, ktére nie sg kredytobiorcami kredytu lub pozyczkobiorcami
pozyczki hipotecznej pod warunkiem, ze budynek Iub lokal mieszkalny
stanowigcy ich wlasno$¢ zostat obcigzony hipotekg na zabezpieczenie
kredytu lub pozyczki zaciggnietych w Banku Milennium S.A. przez
ubezpieczonych.

Zapisy punktu B majg zastosowanie réwniez w odniesieniu do zawartego
wczesniej ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych stanowigcych
wiasnos$¢ osob trzecich, tytutem czego zostata juz optacona co najmniej
jedna sktadka.
2. Umowe ubezpieczenia zawiera Bank z PZU S.A. na rzecz os6b trzecich.
3. Ubezpieczenie obiektéw, o ktorym mowa w ust. 1, oparte jest na zasadach
zawartych w ogoélnych warunkach ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych

- osob fizycznych, ustalonych uchwatg Nr UZ/552/2004 Zarzadu Powszechnego

Zaktadu Ubezpieczen S.A. z dnia 16 listopada 2004 r. zwanych dalej ogolnymi

warunkami, o ile niniejsze postanowienia nie wprowadzajg uregulowan

odmiennych.

Przedmiot Ubezpieczenia

§2.

Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢ nastepujgce obiekty, na ktérych ustanowiona
hipoteka stanowi zabezpieczenie udzielonego kredytu lub pozyczki:

1/ budynki mieszkalne z tytutem wiasnosci potwierdzonym aktem notarialnym
oraz budynki (domy jednorodzinne) w spétdzielni mieszkaniowej — w stadium
uzytkowania,

2/ lokale mieszkalne witasnosciowe stanowigce odrgbne nieruchomosci w
budynkach wielomieszkaniowych z tytulem wiasnosci potwierdzonym aktem
notarialnym - w stadium uzytkowania,

3/ lokale mieszkalne o statusie wtasnosciowego spétdzielczego prawa do lokalu
- w stadium uzytkowania,

4/ budynki mieszkalne w stadium budowy z wytgczeniem domoéw
jednorodzinnych w spoétdzielni mieszkaniowej oraz budynki mieszkalne w
stadium rozbudowy,

5/ miejsca postojowe w garazu wielostanowiskowym przynalezne do lokalu
mieszkalnego pod warunkiem, Ze ich warto$¢ zostata wyszczegdlniona w
akcie notarialnym,

6/ budynki mieszkalne z tytutem wtasnosci potwierdzonym aktem notarialnym,
budynki (domy jednorodzinne) w spétdzielni mieszkaniowej oraz lokale
mieszkalne, o ktérych mowa w pkt 2, 3 — w trakcie modernizacji (remontu).

Zakres Ubezpieczenia — Ubezpieczone ryzyka

§3.

PZU S.A. odpowiada za szkody powstate w wyniku: ognia, uderzenia piorunu,
huraganu, powodzi, eksplozji, obsunigcia sie ziemi, lawiny, upadku pojazdu
powietrznego, uderzenia pojazdu, gradu, $niegu, dewastacji (w odniesieniu do
budynkéw mieszkalnych w stadium uzytkowania, usytuowanych na terenie
ogrodzonej posesji), nastgpstw szkéd wodnych i kanalizacyjnych, akcji ratowniczej
prowadzonej w zwigzku z w/w zdarzeniami.

Suma ubezpieczenia

§4.

1. Sume ubezpieczenia ustala sie w nastepujacy sposéb:

a) dla budynkéw mieszkalnych, o ktérych mowa w § 2 pkt 1 suma
ubezpieczenia okreslana bedzie przez rzeczoznawce wskazanego przez
Bank w oparciu o warto$¢ rzeczywista,

b) dla lokali mieszkalnych, o ktérych mowa w § 2 pkt 2 i 3 oraz miejsc
postojowych, o ktérych mowa w § 2 pkt 5 powinna odpowiadaé wartosci
rynkowej tj. wartosci mozliwej do uzyskania na drodze kupna/sprzedazy
(np. wartosci wynikajacej z aktu notarialnego),

c) dla budynkéw mieszkalnych, o ktérych mowa w § 2 pkt 6 ustala sie w
oparciu o ich przyszig, tj. uwzgledniajacg koszt prac modernizacyjnych
(remontowych) warto$¢ rzeczywista,

d) dla lokali mieszkalnych, o ktérych mowa w § 2 pkt 6 ustala si¢ w oparciu
o ich przysztg tj. uwzgledniajgca koszt prac modernizacyjnych
(remontowych) warto$¢ rynkowa,

e) dla budynkéw mieszkalnych, o ktérych mowa w § 2 pkt 4 powinna
odpowiada¢ wartosci ogdlnej rob6t budowlanych, wykonanych i
planowanych do wykonania w ciggu 18 miesiecy od dnia przystapienia do
umowy ubezpieczenia.

2. Przez warto$¢ rzeczywistg rozumiemy warto$¢ w stanie nowym pomniejszong o
stopien zuzycia, co odpowiada kosztom odtworzenia zabudowy.

3. Po zakonczeniu budowy lub rozbudowy suma ubezpieczenia ustalana jest
ponownie zgodnie z zasadami zawartymi w ust. 1-2 i kredytobiorca lub
pozyczkobiorca zobowigzany jest do wypetienia nowych dokumentéw
ubezpieczeniowych. Zmianie ulega réwniez sktadka ubezpieczeniowa wyliczona
na podstawie taryfy dla budynkéw w trakcie uzytkowania.

4. W przypadku znacznego wzrostu lub spadku cen ustug i materiatow
budowlanych lub rynkowych cen nieruchomosci - sumy ubezpieczenia moga by¢
aktualizowane przez rzeczoznawce zaakceptowanego przez Bank i PZU S.A. na
wniosek Banku, kredytobiorcy lub pozyczkobiorcy lub PZU S.A., na koszt
wnioskujgcego jednak nie czesciej, niz raz w roku. W przypadku gdy
wnioskodawcy jest Bank koszt ponosi kredytobiorca lub pozyczkobiorca zgodnie
z Regulaminem kredytu mieszkaniowego MilleKredyt DOM lub Regulaminem
pozyczki.

5. Niezaleznie od przypadkéw okreslonych w ust. 4 PZU S.A. oraz Bank majg
prawo wnioskowa¢ o aktualizacje sumy ubezpieczenia co 6 lat, na warunkach
wspdlnie uzgodnionych pomiedzy PZU S.A. a Bankiem.

Zawarcie ubezpieczenia

1. Bank zgtasza do zbiorowego ubezpieczenia budynki i lokale mieszkalne na
wniosek kredytobiorcy lub pozyczkobiorcy.

2. Wnhniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ niezbedne dane osobowe
kredytobiorcy lub pozyczkobiorcy, podstawowe informacje dotyczgce budynku
lub lokalu oraz warto$é obiektu (sume ubezpieczenia).

3. Dokumentem potwierdzajgcym ubezpieczenie budynku lub lokalu jest
,,Deklaracja Zgody”. PZU S.A. wspdlnie z Bankiem ustala w drodze uzgodnien
na pismie wzor ,,Deklaracji Zgody”.

4. Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg jest ztozenie przez kredytobiorce
lub pozyczkobiorce w ,,Deklaracji Zgody” o$wiadczenia o przeniesieniu przez
niego praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia na rzecz Banku.

5. Wysokos$¢ sktadki zalezy od sumy ubezpieczenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci PZU S.A.

1. Za date przystgpienia do zbiorowego ubezpieczenia budynkéw i lokali
mieszkalnych uwaza si¢ date podpisania przez kredytobiorce Iub
pozyczkobiorce ,Deklaracji Zgody”.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU S.A. rozpoczyna sie z dniem optacenia pierwszej raty
sktadki. Pierwsza rata sktadki moze byé optacona albo w dniu uruchomienia
kredytu lub pozyczki albo w innym terminie okreslonym przez Bank.

3. Kolejne raty skiadki optacane sg co miesigc w terminie do 5 dnia kazdego
miesigca za dany miesigc.

4. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem sptaty ostatniej raty kredytu lub
pozyczki oraz wszelkich zobowigzan wynikajgcych z umowy o kredyt lub umowy
pozyczki.

5. W razie nieoptacenia trzech kolejnych, miesiecznych rat skfadek umowa
ubezpieczenia wygasa.

Zgtoszenie szkody i wyptata odszkodowania

§7.

1. W przypadku powstania szkody kredytobiorca lub pozyczkobiorca zobowigzany
jest niezwlocznie, a najpdzniej w terminie 3 dni roboczych, powiadomié PZU S.A.
o szkodzie podajac rozmiar i rodzaj szkody. W przypadku zgtoszenia szkody
catkowitej, PZU S.A. w terminie 3 dni roboczych od otrzymania tej wiadomosci
informuje Bank o tym fakcie.

2. PZU S.A. ustala nalezne odszkodowanie wedtug zasad zawartych w ogdéinych
warunkach — przy czym, w przypadku szkody w miejscu postojowym w garazu —
ochrona PZU SA obejmuje jedynie szkode catkowita: a) w budynku
wielomieszkaniowym, w ktérym znajduje sie miejsce postojowe b) w
wielostanowiskowym budynku garazowym, w ktérym znajduje sie miejsce
postojowe.

3. Kredytobiorca lub pozyczkobiorca w ,,Deklaracji Zgody” sktada o$wiadczenie o
przeniesieniu swoich praw do odszkodowania z umowy zbiorowego
ubezpieczenia budynku lub lokalu mieszkalnego na rzecz Banku. PZU S.A.
wyptaca kwote odszkodowania na rzecz Banku. W przypadku gdy kwota
odszkodowania przekracza wysoko$¢ aktualnego zadtuzenia z tytutu kredytu lub
pozyczki wraz z odsetkami naleznymi Bankowi, Bank przekazuje pozostatg
cze$¢ odszkodowania na rachunek kredytobiorcy lub pozyczkobiorcy.

4. Wysoko$é odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia podanej
w ,,Deklaracji Zgody”, przy czym dla obiektu w stadium budowy, w stadium
rozbudowy, w trakcie modernizacji (remontu) kwota odszkodowania nie moze
przekroczy¢ warto$ci obiektu na dzien zawarcia ubezpieczenia powiekszonej o
koszt wykonanych robé6t budowlanych na dzier powstania szkody.

Postanowienia koncowe

§8.

Niniejsze Postanowienia Odmienne wchodza w zycie z dniem 21.04.2006.
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§

1.

§

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,ASSISTANCE DOM”

zatwierdzone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Nr UZ/505/2002 z dnia 22 pazdziernika 2002 r. ze zmianami zatwierdzonymi uchwatg
Zarzgdu PZU S.A. Nr UZ/500/2003 z dnia 7 pazdziernika 2003r.

1. Postanowienia ogoine

Na podstawie niniejszych ogoélnych warunkéw ubezpieczenia Powszechny
Zaktad Ubezpieczen Spodtka Akcyjna (PZU S.A.) zawiera umowe ubezpieczenia
z osobg fizyczng, zwang dalej ,ubezpieczajagcym”, w ramach ktorej organizuje
pomoc, polegajaca na $wiadczeniu ustug assistance okreslonych w § 3
niniejszych o.w.u.

Niniejsze ogo6lne warunki ubezpieczenia Assistance Dom, zwane dalej
ubezpieczeniem assistance, majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych z  osobami fizycznymi  zamieszkatymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (RP).

Ustugi assistance sg $wiadczone przez PZU S.A. za posrednictwem Centrum
Dyspozycyjnego PZU S.A.

2. Definicje

Przez uzyte w niniejszych ogolnych warunkach ubezpieczenia pojecia rozumie sie:

1) ubezpieczajacy - osoba fizyczna zajmujgca na podstawie odpowiedniego
tytutu prawnego jednorodzinny budynek mieszkalny lub lokal mieszkalny,
zwane dalej ,domem”, w ktérym zamieszkuje. Przez ubezpieczajgcego
rozumie sie takze:

— osoby bliskie zamieszkate i prowadzace z ubezpieczajgcym wspolne
gospodarstwo,

2) dom - wskazany w polisie:

a) lokal mieszkalny, w ktérym ubezpieczajgcy zamieszkuje na podstawie
tytutu prawnego,

b) jednorodzinny budynek mieszkalny, stanowigcy wtasnos$¢ lub bedacy w
posiadaniu ubezpieczajgcego na podstawie tytutu prawnego, w ktérym
ubezpieczajagcy zamieszkuje ,

3) osoba bliska — matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo
przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo, ojczym,
macocha, tesciowie, dziadkowie, zieciowie i synowe, osoby pozostajgce w
konkubinacie a takze pomoc domowa — zamieszkate i prowadzace z
ubezpieczajgcym wspdine gospodarstwo,

4) osoba wyznaczona - osoba wskazana przez ubezpieczajgcego w polisie; dla
potrzeb niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia wskazanie takiej
osoby jest réwnoznaczne z upowaznieniem jej do sprawowania opieki nad
dzie¢mi ubezpieczajgcego i osobami niesamodzielnymi, w sytuacji o ktorej
mowa w § 4 ust. 3 oraz do przyjecia dziecka w sytuacji okreslonej w § 4 ust.
3 niniejszych o.w.u.,

5) osoba niesamodzielna - osoba zamieszkujgca z ubezpieczajgcym, ktéra ze
wzgledu na podeszty wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest w
stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki,

6) dziecko - dziecko wiasne ubezpieczajgcego albo dziecko przysposobione
przez ubezpieczajgcego,

7) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng w
nastepstwie ktérego ubezpieczajgcy niezaleznie od swej woli doznat
trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

8) nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan chorobowy zagrazajacy
zyciu lub zdrowiu ubezpieczajgcego, wymagajacy natychmiastowej pomocy
lekarskiej,

9) opieka - sprawowanie pieczy nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng
poprzez zapewnienie jej nalezytej egzystencji w zakresie podstawowych
potrzeb bytowych i ochrony przed niebezpieczenstwami,

10) lekarz PZU S.A. - lekarz-konsultant urzedujgcy w Centrum Dyspozycyjnym
PZU S.A.,

11) opieka nad psami i kotami - karmienie 1 raz dziennie odpowiednig karmg
nalezacg do wilasciciela zwierzecia, zmiane wody do picia, a takze
wyprowadzanie psa 2 razy dziennie na spacer lub dostarczanie kotu 1 raz
dziennie $wiezego piasku. Opieka nad psami i kotami nie obejmuje leczenia
weterynaryjnego i w przypadku koniecznosci jego udzielenia polega na
odtransportowaniu zwierzecia do osoby wskazanej przez ubezpieczajgcego
lub do najblizszego schroniska dla zwierzat, oraz na pokryciu kosztéw tego
transportu,

12) kradziez z wtamaniem - kradziez, w ktorej sprawca dokonat albo usitowat
dokona¢ zaboru mienia z domu po usunigciu, przy uzyciu sity i narzedzi,
istniejacych zabezpieczen lub otwarciu zabezpieczen kluczem oryginalnym
lub innym urzadzeniem otwierajgcym, ktére sprawca zdobyt przez kradziez z
wiamaniem z innego lokalu albo w wyniku rabunku,

13) ogien - ogien, ktory przedostat si¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska i
rozszerzyt sie o wlasne;j sile,

14) huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/sek., ktérego dziatanie
wyrzadza masowe szkody; pojedyncze szkody uwaza si¢ za spowodowane
przez huragan woéwczas, gdy w najblizszym sgsiedztwie stwierdzono
dziatanie huraganu,

15) zalanie - zalanie domu:

a) wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie,

b) woda pochodzacg z opadéw atmosferycznych,

c) wodg pochodzacg z urzadzen typu pralki, wirdwki, zmywarki na skutek
ich awarii,

d) wodg z nieumysinie otwartych kurkéw w urzadzeniach wodno-
kanalizacyjnych pozostawionych w tym stanie wskutek przerwy w
doptywie wody,

e) wodg lub parg, ktéra wydostata sie z przewoddéw lub urzadzen
wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania wskutek ich
awarii,

16) eksplozja - gwaltowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem si¢ gazdéw, pytdbw lub pary, wywotane ich wiasciwoscig
rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego
rodzaju zbiornikow warunkiem uznania szkody za spowodowang wybuchem
jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikow ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytdw, pary lub cieczy nastapito nagte
wyréwnanie ci$nien; za spowodowane wybuchem uwaza sige tez szkody
powstate wskutek implozji, polegajgce na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego pod cisnieniem zewnetrznym,
17) obsuniecie sie ziemi - zapadanie sie ziemi oraz usuwanie sie ziemi, z tym ze:
a) za szkody spowodowane przez zapadanie sie ziemi uwaza sie szkody
powstate wskutek obnizenia sie terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie,

b) za szkody spowodowane przez usuwanie sie ziemi uwaza sie szkody
powstate wskutek ruchdw mas ziemi na stokach,

18) lawina - gwaltowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, skat, lub
kamieni ze zboczy gorskich,

19) uderzenie piorunu - wytadowanie atmosferyczne pozostawiajgce bezsporne
Slady tego zdarzenia,

20) grad — opady atmosferyczne sktadajgce sie z brytek lodu,

21)upadek pojazdu powietrznego - katastrofa albo przymusowe lgdowanie
samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze
upadek ich czesci lub przewozonego tadunku.

§ 3. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem umowy ubezpieczenia sg $wiadczone przez PZU S.A. na rzecz
ubezpieczajgcego nastepujgce ustugi assistance:
1) zorganizowanie pomocy medycznej w domu w razie zajscia nieszczesliwego
wypadku,
2) zorganizowanie pomocy Ww przypadku hospitalizacji spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem w domu,
3) zorganizowanie interwencji w domu w przypadkach okreslonych w § 4 ust. 10
i 12 niniejszych o.w.u.,
4) ustugi informacyjne.

§ 4. Zakres ubezpieczenia (Swiadczen)

Pomoc medyczna w domu
1. W przypadku, gdy wskutek zaistnienia nieszczesliwego wypadku w domu,
ubezpieczajacy potrzebuje pomocy medycznej, PZU S.A. zobowigzuje sig do:

1) udzielenia ubezpieczajgcemu przez lekarza PZU S.A. pierwszej telefonicznej
porady dotyczgcej sposobu postepowania, organizacji pierwszej pomocy i
planowania leczenia,

2) zorganizowania oraz pokrycia kosztdw pierwszej wizyty lekarza u
ubezpieczajacego (koszty honorarium i dojazdu) maksymalnie do wysokosci
kwoty 300 PLN,

3) zorganizowania wizyty pielegniarki w domu ubezpieczajgcego oraz pokrycia
kosztéw  honorarium i dojazdu pielegniarki dla  zapewnienia
ubezpieczajgcemu opieki, w zwigzku ze skutkami nieszczesliwego wypadku,
trwajgcej nie diuzej niz przez pierwsze 48 godzin po wypadku, jezeli
konieczno$¢ takiej wizyty zostanie stwierdzona przez lekarza PZU S.A.,
maksymalnie do wysokosci kwoty 300 PLN,

4) zorganizowania transportu medycznego ubezpieczajgcego z jego domu do
najblizszego szpitala danej specjalnosci oraz pokrycia kosztéow takiego
transportu.

2. O sposobie realizacji poszczegélnych $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt.

1-4, decyduje lekarz PZU S.A.

Pomoc w przypadku hospitalizacji

3. W przypadku hospitalizacji ubezpieczajacego, trwajacej dtuzej niz 7 dni, bedacej
wynikiem nieszczgsliwego wypadku w domu lub nagtego zachorowania w domu,
po uzyskaniu przez lekarza PZU S.A. informacji - udzielonej oficjalnie przez
lekarza leczacego ubezpieczajgcego, o przewidywanym czasie pobytu
ubezpieczajacego w szpitalu - PZU S.A. zobowigzuje sie¢ do:

1) zorganizowania przewozu dzieci ubezpieczajgcego do lat 15 wraz z osobg
towarzyszacg, do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej albo innego
miejsca na terytorium RP wskazanego przez osobe wyznaczong oraz
pokrycia kosztéw takiego przewozu, maksymalnie do wysokosci kwoty 400
PLN,

2) zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do domu, w ktérym znajdujg
sie dzieci ubezpieczajgcego do lat 15 oraz pokrycia kosztéw takiego
przewozu maksymalnie do wysokosci kwoty 150 PLN,

3) zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do domu, w ktérym znajduja
sie osoby niesamodzielne oraz pokrycia kosztéw takiego przewozu
maksymalnie do wysokosci kwoty 150 PLN,

4) zorganizowania opieki nad psami i kotami ubezpieczajgcego znajdujgcymi
sie w jego domu oraz pokrycia kosztéw takiej opieki, maksymalnie do
wysokosci kwoty 300 PLN; w przypadku wyczerpania si¢ sumy
przeznaczonej na opieke PZU S.A. zorganizuje i pokryje koszty transportu
w/w zwierzat na terytorium RP do osoby wskazanej przez ubezpieczajgcego,
mogacej podjaé sie opieki nad nimi, albo do najblizszego schroniska dla
zwierzat,

5) zorganizowania dla ubezpieczajgcego transportu medycznego ze szpitala, w
ktérym byt hospitalizowany, do jego domu oraz pokrycie kosztéw takiego
transportu - $rodkiem transportu wskazanym przez lekarza PZU S.A,,

6) zorganizowania wizyty pielegniarki w domu ubezpieczajgcego oraz pokrycia
kosztéw  honorarium i dojazdu pielegniarki dla  zapewnienia
ubezpieczajacemu opieki, przez czas zalecony przez lekarza PZU S.A., nie
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dtuzej jednak niz przez pierwsze 5 dni po wypisaniu ubezpieczajgcego ze
szpitala,

7) zorganizowania — na telefoniczny wniosek ubezpieczajgcego, ktéry nie moze
wedlug lekarza PZU S.A. opuszcza¢ domu - i dostarczenia
ubezpieczajgcemu do domu podstawowych artykutdow zywnosciowych i
higienicznych a takze lekéw oraz pokrycia kosztéw tych artykutow,
maksymalnie do wysokosci kwoty 300 PLN; leki wydawane na recepte
dostarczane sg pod warunkiem przekazania przez ubezpieczajgcego
przedstawicielowi Centrum Dyspozycyjnego PZU S.A. prawidiowo
wystawionej i zaakceptowanej przez lekarza PZU S.A. recepty na dany lek.

PZU S.A. spetnia $wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 1-4 i pkt. 6-7

wytgcznie wtedy, gdy w domu ubezpieczajgcego nie ma zadnej osoby mogacej

zapewni¢ opieke nad ubezpieczajgcym, dzie¢émi do lat 15, osobami
niesamodzielnymi oraz psami i kotami.

Skorzystanie przez ubezpieczajgcego z jednego ze $wiadczen, o ktérych mowa

w ust. 3 pkt. 1-2 w zwigzku z jednym nieszczesliwym wypadkiem, wytacza

mozliwo$¢ skorzystania z drugiego ze $wiadczen, w zwigzku z tym samym

nieszczesliwym wypadkiem, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 1-2.

O wyborze jednego ze $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 1 i 2 lub 3

decyduje ubezpieczajgcy. W razie braku mozliwosci skontaktowania sie z

ubezpieczajgcym, najpdzniej w dniu uzyskania przez PZU S.A. informacji o

okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 3, PZU S.A. spetnia $wiadczenia, o

ktérych mowa w ust. 3 pkt. 1 lub pkt. 3.

Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 1-3 realizowane sg wytgcznie

wowczas, gdy PZU S.A. ma mozliwo$¢ skontaktowania sie z osobg wyznaczong

pod adresem wskazanym przez ubezpieczajgcego w polisie.

W przypadku, gdy PZU S.A. nie ma mozliwosci skontaktowania si¢ z osobag

wyznaczong pod adresem wskazanym przez ubezpieczajgcego w polisie w celu

spetnienia $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 pkt. 2, a w odniesieniu do oséb
niesamodzielnych $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 pkt. 3 lub z przyczyn
dotyczgcych tej osoby nie jest mozliwe spetnienie zadnego z powyzszych

Swiadczen, PZU S.A. spetnia $wiadczenie polegajgce na:

1) zorganizowaniu opieki nad dzieémi ubezpieczajgcego do lat 15 w domu
ubezpieczajgcego, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni oraz pokryciu kosztéw
takiej opieki maksymalnie do wysokosci kwoty 400 PLN. Jezeli po uptywie
powyzszego okresu w domu nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewni¢
opieke nad dzieémi do lat 15, PZU S.A. doftozy wszelkich staran w celu

zorganizowania opieki przez rodzing ubezpieczajgcego Ilub opieke
spoteczna,
2) zorganizowaniu opieki nad osobami niesamodzielnymi w domu

ubezpieczajgcego, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni oraz pokryciu kosztéw
takiej opieki maksymalnie do wysokosci kwoty 400 PLN. Jezeli po uptywie
powyzszego okresu w domu nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewni¢
opieke nad osobami niesamodzielnymi, PZU S.A. dotozy wszelkich staran w
celu zorganizowania opieki przez rodzing ubezpieczajgcego lub opieke
spoteczna.
W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 8, okres 7 dni rozpoczyna sie od konca
dnia, w ktéorym PZU S.A. stwierdzit brak mozliwos$ci skontaktowania si¢ z osobg
wyznaczong lub brak mozliwosci spetnienia jednego ze $wiadczen, o ktorych
mowa w ust. 3 pkt. 1 i 2, a w odniesieniu do os6b niesamodzielnych,
Swiadczenia o ktérym mowa w ust. 3 pkt. 3.

Interwencja w domu

10.

11.

12.

W przypadku, gdy wskutek ognia, zalania, huraganu, gradu, eksplozji,

obsunigcia sie ziemi, upadku statku powietrznego, lawiny, uderzenia piorunu,

kradziezy z wkamaniem - dom ubezpieczajgcego zostat uszkodzony i nie nadaje
sie do zamieszkania, PZU S.A. zobowigzuje si¢ do:

1) zorganizowania pobytu w hotelu ubezpieczajgcego i oséb bliskich wraz z
podrecznym bagazem oraz pokrycia kosztéw transportu do hotelu oraz
pobytu w hotelu przez okres 3 dni nastepujgcych bezposrednio po dniu
zajscia zdarzenia, o ktorym mowa w ust. 10, do wysokosci kwoty nie
przekraczajacej maksymalnie 200 PLN za jeden dzieh pobytu kazdej z w/w
0sob w hotelu,

2) zorganizowania transportu ubezpieczajgcego i o0soéb bliskich wraz z
podrecznym bagazem do miejsca wskazanego przez ubezpieczajgcego,
znajdujgcego sig na terytorium RP, oraz pokrycia kosztéw takiego transportu
do kwoty nie przekraczajgcej maksymalnie 300 PLN. Jezeli w ciggu 30 dni
od dnia zaj$cia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 10 dom ubezpieczajgcego
zostanie przywrécony do stanu umozliwiajgcego zamieszkanie, PZU S.A.
pokryje koszt powrotu ubezpieczajgcego i o0so6b bliskich do domu
maksymalnie do wysokosci kwoty 300 PLN,

3) zorganizowania transportu mienia ubezpieczajgcego za pomocg pojazdu
mechanicznego o fadownosci do 3,5 ton do miejsca wskazanego przez
ubezpieczajgcego na terytorium RP i pokrycia kosztéw takiego transportu do
wysokosci kwoty maksymalnie 400 PLN w odniesieniu do jednego ze
zdarzen, o ktérych mowa w ust. 10,

4) zorganizowania i pokrycia kosztéw dozoru domu przez okres maksymalnie
48 godzin, jezeli zachodzi  konieczno$¢  odptatnego  dozoru
niezabezpieczonego domu ubezpieczajgcego.

Skorzystanie przez ubezpieczajgcego z jednego ze $wiadczen, o ktérych mowa

w ust. 10 pkt. 1 i pkt. 2 w zwigzku z zajSciem jednego zdarzenia objetego

ubezpieczeniem assistance, wylgcza mozliwos¢ skorzystania z drugiego ze

Swiadczen / w zwigzku z tym samym zdarzeniem/, o ktérych mowa w ust. 10 pkt.

1ipkt. 2.

W przypadku, gdy wskutek ognia, zalania, huraganu, gradu, eksplozji,

obsunigcia sie ziemi, upadku statku powietrznego, lawiny, uderzenia piorunu,

kradziezy z wlamaniem - dom ubezpieczajgcego zostat uszkodzony, PZU S.A.

zobowigzuje sie do:

1) zorganizowania pomocy, pokrycia kosztéw dojazdu do domu oraz robocizny
nizej wymienionych specjalistéw, tacznie do maksymalnej wysokosci kwoty
400 PLN, nie czesciej jednak niz 3 razy w danym okresie ubezpieczenia
(dotyczy kazdego ze specjalistéw z osobna):

a) $lusarza - w przypadku koniecznosci wymiany zamkéw po kradziezy z
wtamaniem,

b) elektryka - w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej w domu
ubezpieczajacego,

c) hydraulika - w celu interwencji w domu ubezpieczajagcego majacej
zapobiec jego zalaniu albo zwiekszenia juz powstatego zalania,

d) szklarza - w przypadku uszkodzenia szyb w domu ubezpieczajgcego,

e) technika urzadzen grzewczych - w przypadku, gdy temperatura w domu
ubezpieczajgcego spadnie ponizej 5 stopni C,

f)dekarza - w przypadku uszkodzenia dachu w domu ubezpieczajgcego,
jezeli takie uszkodzenie dachu utrudnia ubezpieczajgcemu korzystanie z
domu,

2) zorganizowania transportu ubezpieczajgcego do domu z miejsca potozonego
na terytorium RP, oraz pokrycia kosztéw takiego transportu do tgcznej
maksymalnej wysokosci kwoty 150 PLN, jezeli ubezpieczajacy w zwigzku z
zajsciem zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 12 musi wréci¢ do domu i pod
warunkiem, ze powr6t ubezpieczajgcego do domu miat nastgpi¢ pdézniej, niz
24 godziny od dnia zaj$cia tego zdarzenia.

W przypadku, kiedy ubezpieczajacy ma prawo do zwrotu czesci kosztow
niewykorzystanego biletu, zwrot ten nalezy sie Centrum Dyspozycyjnemu
PZU S.A.

Ustugi informacyjne

13.

14.

15.

16.

17.

§5.

Na wniosek ubezpieczajgcego, w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem lub
nagtym zachorowaniem w domu - PZU S.A. udostepni informacje o najblizszych
placéwkach medycznych oraz aptekach.
W przypadku hospitalizacji ubezpieczajgcego PZU S.A. zobowigzuje sie na
whniosek ubezpieczajgcego do:
1) dotozenia wszelkich staran w celu powiadomienia rodziny ubezpieczajacego
0 jego hospitalizacji,
2) informowania cztonkéw rodziny ubezpieczajgcego o jego stanie zdrowia.
Na wniosek ubezpieczajgcego, w przypadku zaistnienia szkody w domu
ubezpieczajacego, PZU S.A. udostepni informacje o numerach telefonéw stuzb
uzytecznos$ci publicznej oraz ustugodawcow (hydraulik, szklarz, $lusarz, technik
urzadzen grzewczych, elektryk, dekarz), dziatajacych w poblizu domu
ubezpieczajgcego.
Odpowiedzialno$¢ PZU S.A. za $wiadczenie ustug assistance, o ktérych mowa
w ust. 12 pkt. 1 a - f polega wytacznie na zorganizowaniu ustug i pokryciu w
wysokosci okreslonej w o.w.u. kosztéw dojazdu i robocizny ustugodawcy,
natomiast odpowiedzialno$¢ za pozostate ustugi assistance polega wytacznie na
zorganizowaniu tych ustug i pokryciu ich kosztéw, jezeli dane $wiadczenie to
przewiduje.
W przypadku, gdy dom ubezpieczajgcego objety jest ubezpieczeniem assistance
z tytulu zawarcia umowy ubezpieczenia mieszkan oraz jednoczesnie umowy
ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych nie zwigzanych z dziatalno$cig
gospodarczg lub umowy kompleksowego ubezpieczenia dla osoéb fizycznych
.Bezpieczny Dom” — to w razie zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig
PZU S.A., ubezpieczajagcy uprawniony jest do skorzystania z ustug assistance
wytgcznie w zakresie wynikajagcym z jednej umowy ubezpieczenia Assistance
Dom, jednakze do wysokosci kwoty stanowigcej sume limitéw przystugujgcych
danemu $wiadczeniu ze wszystkich uméw ubezpieczenia Assistance Dom.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci PZU S.A.

1.

Ubezpieczenie Assistance Dom jest dodawane obligatoryjnie i bezsktadkowo do
umoéw: ubezpieczenia mieszkan, ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych
nie zwigzanych z dziatalno$cig gospodarcza oraz do kompleksowego
ubezpieczenia dla oséb fizycznych - ,Bezpieczny Dom.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Assistance Dom nastepuje jednoczesnie z
zawarciem umowy ubezpieczenia mieszkania, umowy ubezpieczenia budynkow
i lokali mieszkalnych nie zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg oraz umowy
kompleksowego ubezpieczenia dla oséb fizycznych "Bezpieczny Dom" i na taki
sam okres.

Dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia Assistance Dom
sg polisy: ubezpieczenia mieszkan, ubezpieczenia budynkéw i lokali
mieszkalnych nie zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg oraz kompleksowego
ubezpieczenia dla oséb fizycznych "Bezpieczny Dom".

Odpowiedzialnos¢ PZU S.A. z tytutu umowy ubezpieczenia Assistance Dom
rozpoczyna sig z chwilg rozpoczecia odpowiedzialnosci PZU S.A. z tytutu
umowy ubezpieczenia mieszkania, umowy ubezpieczenia budynkéw i lokali
mieszkalnych nie zwigzanych z dziatalnoscia gospodarczg oraz umowy
ubezpieczenia "Bezpieczny Dom".
Odpowiedzialnos¢ PZU S.A.
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia Assistance Dom rozwigzuje si¢ z chwilg rozwigzania
umowy ubezpieczenia mieszkania, umowy ubezpieczenia budynkéw i lokali
mieszkalnych nie zwigzanych z dziatalnoscia gospodarczg oraz umowy
ubezpieczenia "Bezpieczny Dom".

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli umowa zostata
zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
moze byé dokonane w okresie 30 dni od daty zawarcia umowy.

konczy sig¢ wskutek rozwigzania umowy

. Wylaczenia odpowiedzialnosci PZU S.A.

PZU S.A. nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu zaistniate
w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami assistance.

PZU S.A. nie pokrywa kosztéw poniesionych przez ubezpieczajacego przed
powiadomieniem i bez zezwolenia Centrum Dyspozycyjnego PZU S.A., nawet
jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowg i mieszcza sie w granicach limitow
kwotowych okreslonych w niniejszych o.w.u.

Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug, oraz
odpowiedzialno$¢ cywilng za zorganizowane przez PZU S.A. ustugi assistance,



okre$lone w § 4 niniejszych o.w.u.,

ustugodawcy.

Z odpowiedzialno$ci PZU S.A. sg wytaczone zdarzenia objgte ubezpieczeniem

assistance, ktére zaszty w zwigzku:

1) z zamieszkami, rozruchami, aktami
migdzynarodowa oraz ze strajkami,

2) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

3) ze szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu z powodu dtugotrwatej
nieszczelnosci instalacji wodno-kanalizacyjnej lub w wyniku zalania woda
pochodzaca z opaddéw atmosferycznych poprzez dach, $ciany, balkony,
tarasy, okna lub nie zabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji
tych urzadzen, instalacji czy elementéw domu nalezat do ubezpieczajgcego,

4) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,

5) ze skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

6) ze spozyciem przez ubezpieczajgcego alkoholu, narkotykéw lub innych
Srodkéw odurzajgcych,

7) z samobojstwem lub prébg samobdjstwa,

8) z uczestnictwem ubezpieczajgcego w bojce, z wylgczeniem przypadku
obrony koniecznej,

9) z umysinym lub razgco niedbatym dziataniem ubezpieczajgcego lub osoby
wspodlnie zamieszkatej i prowadzacej gospodarstwo z ubezpieczajagcym oraz
osoby za ktérg ubezpieczajgcy faktycznie lub z mocy przepiséw prawa czy
zwyczajéw ponosi odpowiedzialnosé,

10) z prowadzeniem przez ubezpieczajgcego dziatalnosci gospodarczej w domu.

Odpowiedzialno$¢ PZU S.A. polegajgca na organizacji ustug okreslonych w § 4

ust. 1-9 niniejszych o.w.u. jest wylgczona, jezeli konieczno$¢ pomocy medycznej

lub hospitalizacji jest zwigzana z:

1) chorobami chronicznymi ubezpieczajgcego,

2) rekonwalescencjg ubezpieczajgcego lub schorzeniami w trakcie trwajgcego
leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone przed powstaniem zdarzenia,
za ktoére odpowiedzialno$¢ ponosi PZU S.A. w ramach ubezpieczenia
assistance,

3) naglym pogorszeniem stanu zdrowia ubezpieczajgcego lub komplikacjami w
przypadku choréb, ktére wymagajg statego leczenia lub opieki medycznej,

4) cigzg po széstym miesigcu jej trwania,

5) rozstrojem zdrowia wynikajagcym ze spozycia przez ubezpieczajgcego
niewlasciwych dla niego pokarméw. Przyczyne schorzenia oraz
niewtasciwosé spozywanych przez ubezpieczajgcego pokarméw, bedacych
przyczyng schorzenia, okresla lekarz PZU S.A.

Z zakresu odpowiedzialnosci PZU S.A. polegajacej na $wiadczeniu ustug, o

ktorych mowa w § 4 ust.12 pkt. 1 niniejszych o.w.u. wytgczone sa:

1) ustugi elektryka zwigzane z uszkodzeniami zaréwek i bezpiecznikow,

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wodnych, zatkaniem
zlewu, umywalki lub wanny,

3) ustugi zwigzane z uszkodzeniami podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych,
gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz
wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg
administracja domu lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

4) ustugi zwigzane z uszkodzeniami urzadzen elektrycznych gospodarstwa
domowego, maszyn i urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz ich podtgczenia do sieci elektrycznej i wodno-
kanalizacyjnej,

5) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych ubezpieczajacy
wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia assistance.

PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nie udzielenie z powodu zadziatania sity wyzszej $wiadczen gwarantowanych
w niniejszych o.w.u.,

2) ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od
PZU S.A. (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowac
niedyspozycyjno$é ustugodawcow realizujgcych dane $wiadczenia.

ponoszg kazdorazowo bezposredni

terroru, wojng domowg lub

PREZES ZARZADU PZU S.A.
Cezary Styputkowski

§ 7. Obowiazki ubezpieczajacego

1.

W celu skorzystania ze $wiadczen objetych ubezpieczeniem assistance -

ubezpieczajacy powinien niezwlocznie (przed podjeciem jakichkolwiek dziatan

we wlasnym zakresie), skontaktowa¢ sie telefonicznie z Centrum

Dyspozycyjnym PZU S.A. w Warszawie, czynnym catg dobeg, poda¢ hasto

wywotawcze ,PZU DOM ASSISTANCE” oraz nastepujagce informacje:

1) imig, nazwisko i adres zamieszkania,

2) numer i okres waznosci polisy,

3) numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Dyspozycyjne PZU S.A. moze
skontaktowac sie z ubezpieczajgcym lub osobg wyznaczona,

4) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Aktualne numery telefoniczne Centrum Dyspozycyjnego PZU S.A. w Warszawie

znajduja sie na dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Po stwierdzeniu, iz zdarzenie jest objete ubezpieczeniem assistance,

ubezpieczajgcy w razie bezposredniego kontaktu z Centrum Dyspozycyjnym

PZU S.A. lub z wystanym przez PZU S.A. ustugodawcg, zobowigzany jest:

1) okazac polisg na ktérej zostato odnotowane ubezpieczenie assistance,

2) poda¢ wszelkie informacje potrzebne do realizacji ustug assistance oraz do
pdzniejszej likwidacji szkody.

Ponadto do obowigzkéw ubezpieczajacego nalezy:

1) podanie do wiadomosci PZU S.A. wszystkich znanych sobie okolicznosci, o
ktore PZU S.A. zapytywat przed zawarciem umowy. Jezeli PZU S.A. zawart
umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi ubezpieczajgcego na
poszczegolne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne,

2) informowanie Centrum Dyspozycyjnego PZU S.A. o zmianie adresu; w
przeciwnym razie pismo wystane pod ostatni adres wywiera skutki prawne.
Jezeli ubezpieczajgcy nie dopetni ktéregokolwiek z powyzszych obowigzkéw lub
bedzie podejmowat dziatania moggce utrudni¢ PZU S.A. realizacje $wiadczen z
ubezpieczenia assistance - PZU S.A. ma prawo odmoéwi¢ spetnienia

Swiadczenia assistance.

§ 8. Inne prawa i obowiazki stron

1.

2.

Ustugi ubezpieczeniowe okreslone umowa powinny by¢ w miare mozliwosci i
potrzeb niezwtocznie $wiadczone przez PZU S.A.

Jezeli ustuga ubezpieczeniowa nie przystuguje, PZU S.A. zobowigzany jest
poinformowac o tym na pismie, osobe wystepujgca z roszczeniem, wskazujgc na
okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgcg odmowe wykonania ustugi
ubezpieczeniowej. Informacja PZU S.A. powinna zawiera¢ pouczenie o
mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy przystuguje
prawo do wniesienia pisemnej skargi badz zazalenia, dotyczgcych realizacji
przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia.

Adresatem skargi lub zazalenia, wtasciwym do ich rozpatrzenia jest osoba
kierujaca jednostkg organizacyjna, ktérej dziatania skarga lub zazalenie dotyczy.
PZU S.A. udziela na pi$mie odpowiedzi na skarge lub zazalenie, w terminie 30
dni od ich otrzymania.

§ 9. Postanowienia konncowe

1.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych warunkach majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepis6w o wiasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.

Tracg moc ogdlne warunki ubezpieczenia Assistance Dom zatwierdzone
uchwatg Zarzgdu PZU S.A. Nr UZ/86/98 z dnia 13 maja 1998 r.

Ogodlne warunki ubezpieczenia w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do
umow zawieranych poczawszy od dnia 1 stycznia 2004r.

WICEPREZES ZARZADU PZU SA
Piotr Kowalczewski
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