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|. Postanowienia ogédlne

1. Napodstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z pdzniejszymi zmianami) CashDirector S.A. z siedzibg w Warszawie
ustala regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna (dalej: ,Regulamin”).

2. Regulamin okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia przez CashDirector S.A. ustug droga
elektroniczng. Ustugi $wiadczone sg w Serwisie dostepnym poprzez serwis transakcyjny Banku
Millennium S.A. Majatkowe prawa autorskie do Serwisu stanowig wlasnos¢ Operatora lub zostaty
udostepnione na podstawie stosownej umowy i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509
z pdzniejszymi zmianami).

Il. Definicje

Adres e-mail Uzytkownika — oznacza adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas rejestracji w
Serwisie (aktualizowany w trakcie obowigzywania umowy).

Bank — oznacza Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie adres: ul. S. Zaryna 2A, 02-593 Warszawa,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010186, NIP: 5260212931, REGON:
001379728, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 1213 116 777,- zt, optaconym w catosci.

Dzien Roboczy — oznacza kazdy dzien kalendarzowy pomigedzy poniedziatkiem a pigtkiem z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Firmowy Rachunek Bankowy - oznacza rachunek bankowy prowadzony w Banku zwigzany z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez klienta Banku.

Kodeks cywilny — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061
z pdzniejszymi zmianami).

Millennium Ksiegowos$é — nazwa marketingowa Serwisu.

Obstuga Ksiegowa — jest to ptatna ustuga ksiegowa swiadczona przez Operatora w Pakietach opisanych
w Zatgczniku nr 1, w zakresie tam opisanym i na warunkach opisanych w zatgczniku nr 2; w ramach tej
ustugi Uzytkownik uzyskuje takze dostep do Serwisu.

Operator — oznacza Spotke CashDirector S.A. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskie 96, 00-807
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000424600, NIP: 5222885734,
REGON: 141400865, o kapitale zaktadowym 17.251.055,- zt, optaconym w catosci.

Millenet - oznacza system informatyczny Banku, zapewniajgcy Uzytkownikom dostep do rachunkéw
bankowych prowadzonych na ich rzecz przez Bank i w ktérym dokonywane sg czynnosci bankowe z
udziatem Uzytkownikéw (serwis transakcyjny/bankowos¢ elektroniczna/bankowos¢ online).

Pakiet - oznacza czesci Ustug zgrupowane z uwagi na dostepne w ramach nich funkcjonalnosci
udostepniane Uzytkownikom w Serwisie bezptatnie lub odptatnie. Zakres funkcjonalnosci lub czynnosci
wykonywanych przez Operatora w ramach Serwisu mieszczacy sie w zryczattowanej optacie miesiecznej
dla poszczegolnych Pakietow zostat okreslony w Zatgczniku nr 1.

PIT - oznacza podatek dochodowy od osdéb fizycznych.
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PKPIiR — oznacza podatkowa ksigzke przychoddéw i rozchoddw, o ktérej mowa w art. 24a Ustawy PIT oraz
w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2019 r. w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi
przychodéw i rozchodéw.

Prawo Autorskie — oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.
Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 z p6zniejszymi zmianami).

Regulamin — oznacza niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.

Serwis — oznacza Serwis internetowy CashDirector dostepny pod adresem okreslonym w punkcie 1.2
Regulaminu, umozliwiajgcy korzystanie drogg elektroniczng z ustug informatycznych, o ktérych mowa w
punkcie IV Regulaminu oraz ustug ksiegowych, o ktérych mowa w zatgcznikach nr 1 i 2 Regulaminu.

Sktadki ZUS - oznaczaja sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

Tabela Optat — oznacza informacje o wysokosci wynagrodzenia za poszczegdlne ustugi Swiadczone za
pomoca Serwisu, wyspecyfikowane w zatgczniku nr 1.

Ustuga — oznacza ustuge informatyczng swiadczong drogg elektroniczng przez Operatora za pomocg
Serwisu polegajacg na wysytaniu i odbieraniu danych za pomoca systemow teleinformatycznych w celu
ich przetworzenia przez Operatora na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z pdzniejszymi
zmianami).

Ustugi Dodatkowe — nieodptatne lub odptatne ustugi wsparcia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
udostepniane poprzez Serwis lub w inny sposéb, swiadczone przez podmioty trzecie bezposrednio na
rzecz Uzytkownika po zaakceptowaniu przez niego regulaminu $wiadczenia tych ustug, w szczegélnosci
dotyczy to ustug swiadczonych przez Biuro Informacji Gospodarczej Infomonitor SA, ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej SA, Vindicat Sp. z 0.0.

Ustawa o prawach konsumenta — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.
22023 r. poz. 2759 z pdzniejszymi zmianami).

Ustawa o rachunkowosci - oznacza ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. z 2023
r. poz.120 z pézniejszymi zmianami).

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z p6zniejszymi zmianami).

Ustawa o VAT - oznacza ustawe z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 361 z pdzniejszymi zmianami).

Ustawa PIT - oznacza ustawe z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (.. Dz.
U. z 2024 r. poz. 226 z pozniejszymi zmianami).

Uzytkownik — oznacza przedsiebiorce w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego bedgcego klientem Banku
i posiadajgcego Firmowy Rachunek Bankowy, ktéry zawart z Operatorem umowe o $wiadczenie Ustug.

Uzytkownik konsument — oznacza Uzytkownika — osobe fizyczng, ktéry zawart z Operatorem umowe o
Swiadczenie Ustug zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnos$cig gospodarczg, ale nie majgcych dla
niego charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta.

VAT - oznacza podatek od towarow i ustug.
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Zataczniki — oznacza zatgczniki do Regulaminu wskazane w tresci Regulaminu.

Ill. Dostepnos$é Ustug

1. Z poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu moga korzystaé rézne grupy Uzytkownikéw.

2. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu i posiadajgc dostep do odpowiedniego Pakietu, z
funkcjonalnosci moga korzysta¢ Uzytkownicy zobowigzani do prowadzenia ewidencji ksiegowej w
formie PKPIR, ryczattu ewidencjonowanego, karty podatkowej lub ksigg rachunkowych.

3. Niektére funkcjonalnosci przeznaczone sg wytacznie dla oznaczonych grup Uzytkownikéw.

IV. Rodzaj i zakres Ustug

1. Operator, po zawarciu umowy, o ktérej mowa w pkt VIII. 1, zobowigzuje sie do Swiadczenia droga
elektroniczng ustug zwigzanych z przetwarzaniem, przesytaniem, przechowywaniem obrazéw
dokumentéw i danych Uzytkownika wprowadzonych do Serwisu, ktére zwigzane sg wytacznie z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Uzytkownika na zasadach opisanych w Regulaminie, na
warunkach i w zakresie opisanym w opisie funkcjonalnosci.

2. Serwis Millennium Ksiegowos¢ obejmuje nastepujgce funkcjonalnosci dostepne w Pakietach
wskazanych w Tabeli Opfat:

a) Fakturowanle
mozliwos¢ wystawiania faktur sprzedazy, w tym walutowych oraz duplikatéw i faktur
korygujacych;
mozliwos$¢ generowania faktur w postaci plikdw PDF i wysytania ich pocztag e-mail;
mozliwos¢ indywidualizacji wydruku faktury poprzez dodanie do faktury logo, reklamy w formie
podktadu PDF oraz zmiany kolorow niektérych elementéw faktury;
mozliwos¢ generowania pliku JPK FA;
mozliwos¢ dodawania i edycji danych kontrahentéw oraz pobierania danych kontrahentow
krajowych z bazy GUS.

b) Inbox:

= mozliwos¢ wgrania skanéw dokumentdw ksiegowych i innych zwigzanych z dziatalnoscia

gospodarczg;
mozliwos¢ wystania plikbw PDF dokumentéw ksiegowych na zdefiniowany w Serwisie adres
e-mail;
mozliwos$¢ wykonania zdjec¢ aplikacjg mobilng;
automatyczne wgranie wygenerowanych przez Uzytkownika dokumentéw zamkniecia
miesigca (wydruk KPIR, wydruk rejestrow VAT, techniczna deklaracja VAT, wyliczenie zaliczki
na PIT);
mozliwos¢ zaproszenia ksiegowej (Ustawienia -> Moja Ksiegowa), celem umozliwienia jej
samodzielnego pobrania wgranych przez Uzytkownika dokumentéw ksiegowych;
mozliwos¢ konfiguracji automatycznej wysytki wgranych dokumentéw ksiegowych na
wskazany adres e-mail;
dostep dla ksiegowej do skanéw dokumentéw ksiegowych za pomocg danych autoryzacyjnych
zdefiniowanych podczas akceptowania przez ksiegowga zaproszenia z mozliwoscig pobrania
skandéw do ksiegowania w innym systemie ksiegowym.

c) Monlty ptatnosci:
przegladanie zestawienia niezaptaconych faktur sprzedazy;
mozliwo$¢ wysytania przypomnien i wezwan do zaptaty pocztg e-mail do zalegajacych z
zaptata klientéw;
mozliwos¢ personalizowania tres$ci przypomnien i wezwan do zaptaty;
mozliwo$¢ manualnego oznaczania faktur jako zaptaconych.

d) Koszty
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= mozliwos¢ manualnego ewidencjonowania dokumentéw zakupowych, w tym za pomoca
zdefiniowanych szablondw,

= mozliwos¢ sprawdzenia czy dostawca jest aktywnym podatnikiem VAT;

= mozliwos¢ przegladania listy dokumentéw kosztowych i ich statuséw zaksiggowania oraz
optacenig;

= mozliwosc¢ ustawienia przypomnienia o terminach zaptat dokumentéw kosztowych;

= mozliwos¢ przekazywania do Millenet danych umozliwiajgcych Bankowi przygotowanie
formatki przelewu (funkcja ,zapta¢”) wybranych dokumentéw zakupowych oraz naleznosci
publiczno - prawnych;

= mozliwos¢ korzystania z ustugi dodatkowej OCR.

e) Planer pfatnosci:

= plan ptatnosci na najblizsze 4 tygodnie z kontrolg i ostrzezeniem, jesli w poszczegolnych
tygodniach wystepuje negatywny bilans $rodkéw finansowych (saldo poczatkowe i
oczekiwane wptlaty nie wystarczajg na pokrycie planowanych zaptat) (przy zachowaniu
warunkéw wskazanych w pkt. IX.13);

* mozliwos$¢ planowania ptatnosci za faktury zakupowe w wybranych najblizszych 4 tygodniach;

=  mozliwos¢ manualnego uaktualniania informacji o oczekiwanych wptatach od klientéw za
faktury sprzedazy w najblizszych 4 tygodniach;

= faczenie korekt z dokumentami;

f) Ksiggowosé:

* mozliwo$¢ manualnego rejestrowania faktur zakupowych, w tym za pomoca zdefiniowanych
szablondw;

* mechanizm automatycznego wyliczania zobowigzan z tytutu ubezpieczen spotecznych i
ubezpieczenia zdrowotnego przedsiebiorcy/wspdlnika w nastepujacych przypadkach:

= optacania tylko ubezpieczenia zdrowotnego;

* optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne od podstawy stanowigcej 60%
prognozowanego przecietnego wynagrodzenia miesiecznego przyjetego do ustalenia
kwoty ograniczenia rocznej podstawy wymiaru sktadek;

= od podstawy stanowigcej 30% kwoty minimalnego wynagrodzenia.

= mozliwos¢ generowania deklaracji, przegladania deklaracji, oznaczania ich jako zaptacone,
drukowania do PDF, w tym mechanizmy automatyczne:

= mozliwos¢ generowania plikow JPK_V7 wraz z wyliczeniem zobowigzania z tytutu podatku
VAT,

= mozliwo$¢ wysytania e-Deklaracji i uzyskiwania UPO;

= mozliwos¢ wygenerowania rocznego zestawienia podsumowujgcego na potrzeby rozliczenia
PIT oraz wydruku PKPIR;

=  mozliwos¢ wygenerowania wydruku rejestréw VAT,

= mozliwos¢ prowadzenia listy samochoddéw, ewidencji przebiegu pojazdéw, listy umow
leasingu, ewidencji srodkéw trwatych.

3. Zuwaginato, iz Operator w sposéb ciggty prowadzi prace nad udoskonalaniem Serwisu, jak rowniez
zapewnieniem zgodnosci jego dziatania z obowigzujgcymi przepisami prawa, Operator moze w
dowolnej chwili zmienia¢ funkcjonalnosci Serwisu wprowadzajagc nowe funkcje i udogodnienia dla
Uzytkownikéw lub dokonujgc zmian w istniejgcych funkcjonalnosciach, zapewniajac, ze zmiany te nie
wplyng istotnie i negatywnie na dostep do Serwisu lub zakres korzystania z niego przez Uzytkownika.
Kazdorazowo Operator informowaé bedzie Uzytkownikéw o wprowadzonych zmianach poprzez
wiadomosci systemowe wyswietlane w Serwisie, a w przypadku kompleksowych zmian poprzez
wiadomosci e-mail wysytane Uzytkownikom.

4. Operator zapewnia wsparcie techniczne w Dni Robocze w godzinach 9-17 pod numerem telefonu:
+48 22 100 50 97

5. Serwis nie zapewnia interoperacyjnosci (zdolnosci do wspoétdziatania) z innym oprogramowaniem.

6. Serwis nie zapewnia kompatybilnosci (zdolnos$ci do wspétdziatania) z innym oprogramowaniem do
wystawiania faktur, prowadzenia ksiegowosci lub rozliczen podatkowych, do zarzadzania finansami,
budzetowania lub obiegu dokumentéw, poza mozliwoscia wymiany danych z innymi serwisami
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(oprogramowaniami) wyspecyfikowang w punkcie IV.2. Regulaminu, w szczegélnosci z systemami
Ministerstwa Finanséw w zakresie wysyiki plikéw JPK w formacie .xml.

V. Warunki techniczne

1. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug Serwisu:

a) potgczenie z siecig Internet oraz aktywna przegladarka internetowa umozliwiajgca
wyswietlanie na ekranie komputera Uzytkownika dokumentéw hipertekstowych (HTML)
powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW (Google Chrome lub Firefox).
Operator nie gwarantuje kompatybilnosci Serwisu z innymi dostepnymi na rynku
przegladarkami, np. Safari (macOS, 10S).

b) Uzytkownik winien réwniez posiadaé konto poczty elektronicznej e-mail do odbierania
wiadomosci.

2. Do przegladania lub drukowania dokumentéw przez Serwis konieczne jest posiadanie programu do
przegladania i drukowania plikéw PDF (np. Acrobat Reader).

3. Szczegdlne wymagania techniczne dotyczgce korzystania z ustug Serwisu okreslajg dodatkowo
zasady bezpieczenstwa korzystania z Serwisu opisane w punkcie VI Regulaminu.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia sobie warunkéw technicznych umozliwiajacych
korzystanie z ustug Serwisu, w tym niezbednych urzadzen oraz oprogramowania we wlasnym
zakresie.

VI. Zasady bezpieczeristwa

1. Komputer Uzytkownika Serwisu oraz jakiekolwiek inne urzgdzenia pozwalajgce na korzystanie z
Ustugi powinny by¢ wyposazone w czesto aktualizowany (najlepiej automatycznie) program
antywirusowy i program typu firewall (program zapobiegajgcy niepowotanemu dostepowi z sieci).

2. Uzytkownik Serwisu powinien zadba¢ o systematyczne wgrywanie tat (patch) i poprawek do
oprogramowania.

3. Nie nalezy uzywaé komputeréw oraz jakichkolwiek innych urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z
Ustugi niezabezpieczonych przed dostepem oséb niepowotanych — np. komputeréw w kawiarenkach
internetowych.

4. Uzytkownik w procesach rejestracji, pierwszego logowania, logowania do Serwisu oraz w procesie
odzyskiwania hasta powinien upewni¢ sie czy potgczenie z Serwisem realizowane jest w bezpiecznym,
szyfrowanym protokole — HTTPS. Zaleca sie sprawdzanie informacji o waznosci i weryfikacji
certyfikatu bezpieczenstwa.

5. Uzytkownik nie powinien zapisywa¢ swoich haset do Serwisu, ani udostepnia¢ ich osobom
nieupowaznionym.

6. Jezeli Uzytkownik dostrzeze oznaki btednego lub nietypowego funkcjonowania Serwisu, niezwtocznie
powinien przerwac korzystanie z Serwisu i zgtosié¢ problem Operatorowi.

VII. Dostep do Serwisu

1. Dostep do Serwisu uzyskujg klienci Banku bedacy przedsiebiorcami i posiadaczami Firmowego
Rachunku Bankowego i korzystajacy z bankowosci elektronicznej — Millenet, ktérzy prawidtowo
przeszli proces rejestracji w Serwisie, akceptujgc Regulamin i zawierajgc z Operatorem umowe.

2. Logowanie do Serwisu dla Uzytkownikéw nastepuje poprzez wybranie w bankowosci elektronicznej —
Millenet przycisku logowania do Serwisu, natomiast dla ksiegowych zaproszonych przez
Uzytkownikéw  funkcjonalnoscia Moja Ksiegowa - zapro$  ksiegowg  poprzez
https://portal.millenniumksiegowosc.pl/profile/login
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VIIl. Zawarcie, zmiana i rozwigzanie umowy. Wstrzymanie swiadczenia ustug.

1. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu w zakresie zawarcia umowy na $wiadczenie ustug
Obstugi Ksiegowej, zawarcie umowy miedzy Uzytkownikiem a Operatorem nastepuje z chwilg wyboru
przez Uzytkownika odpowiedniego Pakietu i akceptacji Regulaminu.

2. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu odnosnie rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug
Obstugi Ksiegowej rozwigzanie umowy nastepuije:

a) w wyn|ku wypowiedzenia dokonanego przez Uzytkownika w przypadku:

niewyrazenia zgody przez Uzytkownika na nowg tres¢ Regulaminu; Operator
potwierdzi Uzytkownikowi fakt otrzymania oswiadczenia o niewyrazeniu zgody na
nowa tres¢ Regulaminu poprzez wiadomosc¢ e-mail wystana na adres Uzytkownika;
umowa zawarta z Uzytkownikiem wygasa z konncem miesigca, w ktérym Operator
otrzymat oswiadczenie Uzytkownika;

poprzez funkcje Serwisu ,Zrezygnuj z Ustugi” znajdujaca sie w ,Ustawienia/Zrezygnuj
z ustugi”; Operator potwierdzi Uzytkownikowi fakt otrzymania o$wiadczenia o
rezygnacji z Ustugi poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres Uzytkownika; w
przypadku korzystania przez Uzytkownika z Pakietéow ptatnych umowa zawarta z
Uzytkownikiem wygasa z koricem miesigca, w ktérym Uzytkownik skorzystat z funkciji
»Zrezygnuj z Ustugi”, natomiast w przypadku Pakietu bezptatnego umowa rozwigzuije
sie z dniem skorzystania z tej funkcji;

b) przezjej wygasniecie w przypadku $mierci lub ustania bytu prawnego Uzytkownika;

c) w drodze wypowiedzenia dokonanego przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym, z
zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, w przypadku:

= pozyskania przez Operatora informacji o utracie przez Uzytkownika statusu
przedsiebiorcy;
pozyskania przez Operatora informacji o rozwigzaniu przez Uzytkownika umowy
Firmowego Rachunku Bankowego, powodujgcego rezygnacje z ustug bankowych
$wiadczonych przez Bank na rzecz Uzytkownika;
nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien umowy lub Regulaminu,
podejmowania przez Uzytkownika dziatan zmierzajgcych do naruszenia
bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie w Serwisie, w szczegdlnosci podejmowania
préb nieuprawnionego dostepu do przedmiotowych danych,
wykorzystywania przez Uzytkownika ustug Serwisu do celéw niezgodnych z prawem,
= dziatania przez Uzytkownika na szkode Operatora.

d) w drodze wypowiedzenia dokonanego przez Operatora z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem
innych postanowien Regulaminu.

3. Uzytkownik, w szczegdlnosci przed skorzystaniem z funkcji ,Zrezygnuj z Ustugi”, przed ztozeniem
wniosku o wykreslenie dziatalnosci gospodarczej/podmiotu z CEIDG lub z KRS lub przed rezygnacija
z ustug bankowych $wiadczonych przez Bank na rzecz Uzytkownika, zobowigzany jest do
samodzielnego pobrania oraz zarchiwizowania dokumentéw znajdujacych sie w Serwisie, w
szczegolnosci takich jak: faktury sprzedazy, skany dokumentéw zakupowych, dowody wewnetrzne,
wydruki PKPIR, rejestry zakupow i sprzedazy, pliki JPK. Dostep do dokumentéw po skorzystaniu przez
Uzytkownika z funkcji ,Zrezygnuj z Ustugi” lub po wypowiedzeniu umowy przez Operatora, zostanie
zablokowany.

4. Wypowiedzenie umowy przez Operatora nastepuje z chwilg wystania Uzytkownikowi wypowiedzenia
umowy na adres e-mail Uzytkownika, zgodnie z art. 61 § 2 Kodeksu cywilnego. W przypadku faktycznej
niemoznosci ztozenia wypowiedzenia we wskazany wyzej sposoéb wynikajacej w szczegolnosci z
przepetnienia skrzynki odbiorczej Uzytkownika lub z nieistnienia adresu e-mail Uzytkownika, stosunek
wynikajagcy z umowy wygasa z chwilg wystania wypowiedzenia umowy w sposdb wskazany powyze;.

5. O utracie statusu przedsiebiorcy, rezygnacji z ustug bankowych $wiadczonych przez Bank na rzecz
Uzytkownika, smierci Uzytkownika lub ustaniu jego bytu prawnego winien powiadomié Operatora,
odpowiednio: Uzytkownik lub osoba dokonujgca rejestracji Uzytkownika w Serwisie albo spadkobierca
Uzytkownika.
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6. W odniesieniu do Pakietéw Obstugi Ksiegowej, wypowiedzenie dokonywane jest w formie pisemnej
poprzez wystanie wypowiedzenia na adres Operatora lub dokumentowej poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres: pomoc@millenniumksiegowosc.pl, z zachowaniem 1 (jeden)
miesiecznego okresu wypowiedzenia przypadajgcego na koniec miesigca kalendarzowego.

7. Uzytkownik korzystajgcy z dowolnego Pakietu Obstugi Ksiggowej, ktdéry zawiesit prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej moze wystgpi¢ do Operatora o zawieszenie $wiadczenia ustug
swiadczonych w ramach Pakietu, wysytajagc wniosek wraz z dokumentem potwierdzajgcym
zawieszenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na pomoc@millenniumksiegowosc.pl Operator
potwierdzi Uzytkownikowi fakt wptywu wniosku. Zawieszenie $wiadczenia ustug nastepuje od
miesigca nastepnego po miesigcu, w ktérym do Operatora wptynat wniosek. W razie podjecia
zawieszonej dziatalnosci gospodarczej Uzytkownik informuje o tym fakcie Operatora wysytajac
zawiadomienie na podany wyzej adres mailowy. Po odwieszeniu ustugi sg $wiadczone poczawszy od
miesigca nastepnego po miesigcu, w ktdrym do Operatora wptyneto zawiadomienie, chyba ze
Operator i Uzytkownik ustalg inacze;j.

8. Uzytkownik moze aktywowa¢ wybrany Pakiet Serwisu poprzez skorzystanie z funkcji dostepnej w
Serwisie zaktadka Ustawienia . Aktywacja nastepuje z chwilg potwierdzenia w Serwisie aktywowania
odpowiedniego Pakietu.

9. Przeksztatcenie Pakietu w Pakiet o szerszym zakresie $wiadczonych ustug (np. Obstuga Ksiegowa
Podstawowa w Obstuge Ksiegowg Standardowg) jest skuteczne od chwili zaakceptowania wniosku
przez Operatora. Dla Pakietéw o szerszej funkcjonalnosci w miesigcu bezposrednio po dniu
przeksztatcenia optata jest naliczana w petnej wysokosci, jesli w tym miesigcu Operator dokonuje
ksiegowan dokumentow Uzytkownika.

10. Przeksztatcenie Pakietu w Pakiet o wezszym zakresie funkcjonalnosci (np. Obstuga Ksiegowa
Rozszerzona w Obstuge Ksiegowg Standardowg lub Samodzielna Ksiegowos$¢) jest skuteczne po
uptywie 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia przypadajgcego na koniec miesigca kalendarzowego.
Optata w nowej wysokosci (za Pakiet o wezszym zakresie funkcjonalnosci) jest naliczana od miesigca
przypadajgcego po uptywie okresu wypowiedzenia.

11. Zmiana Pakietow, o ktérych mowa w pkt. 9i 10 powyzej (dalej: ,Zmiana Pakietu”), odbywa sie poprzez
ztozenie wniosku u Operatora skorzystanie z funkcji dostepnej w Serwisie zaktadka Ustawienia, lub
telefonicznie pod numerem : +48 22 100 50 97

12. W przypadku braku ptatnosci za ustugi $wiadczone przez Operatora przez okres dtuzszy niz 30 dni od
terminu ptatnosci danej naleznosci, Operator ma prawo wstrzymaé sie ze $wiadczeniem ustug
przewidzianych umowa (dalej: “Wstrzymania $wiadczenia ustug”) poprzez zablokowanie dostepu do
poszczegolnych Pakietow z wyjatkiem dostepu do Pakietu Fakturowanie lub powstrzymania sie od
Swiadczenia ustug ksiegowych. Dalsze korzystanie z Pakietow lub $wiadczenia ustug ksiegowych
bedzie mozliwe dopiero po sptacie wszystkich zalegtosci Uzytkownika wobec Operatora. Wznowienie
ustug nastgpi w ciggu 48 godzin od dokonania ptatnosci. Szczeg6ty zwigzane ze Wstrzymaniem
Swiadczenia ustug ksiegowych uregulowane sg w Zatgczniku nr 2.

13. W okresie Wstrzymania swiadczenia ustug optata miesieczna jest naliczana zgodnie z obowigzujgca
umowag miedzy Operatorem a Uzytkownikiem.

14. Po uptywie 30 dni od Wstrzymania swiadczenia ustug przez Operatora, z powodu bezskutecznego
uptywu terminu ptatnosci naleznosci i braku zaptaty catosci zalegtosci przez Uzytkownika, Operator
ma prawo rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze skutkiem
natychmiastowym).

15. Jesli Uzytkownik nie poinformuje Operatora o utracie przez niego statusu przedsiebiorcy lub o
rezygnacji z ustug bankowych swiadczonych przez Bank na jego rzecz, optata za odpowiedni Pakiet
zgodnie z umowg miedzy Operatorem a Uzytkownikiem bedzie nalezna Operatorowi do momentu
uzyskania przez Operatora tej informacji.

IX. Obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest, przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu do wprowadzenia
prawidtowych, kompletnych i zgodnych ze stanem faktycznym danych konfiguracyjnych Serwisu,
znajdujacych sie w zaktadce Ustawienia, co umozliwi mu prawidtowe korzystanie z funkcji Serwisu.
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2. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia
czynnosci zmierzajacych do skorzystania z Ustugi oferowanej przez Serwis, ze szczegdélnym
uwzglednieniem rozpoczecia przesytania danych.

3. Uzytkownik winien stosowa¢ silne hasta zgodnie z wymaganiami Serwisu i winien chroni¢ hasta przed
dostepem os0b trzecich, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt VI Zasady Bezpieczenstwa

4. Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ sie z opisem dziatania Serwisu i jego poszczegdlnych funkgji
i stosowac sie do zalecen i instrukcji Serwisu, wynikajacych badz z opisu, badz pojawiajacych sie w
trakcie uzytkowania miedzy innymi w postaci komunikatéw i zadan.

5. Uzytkownik zobowigzany jest posiada¢ oryginaty dokumentéw ewidencjonowanych w Serwisie.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ dokumentow ewidencjonowanych w Serwisie ze
stanem faktycznym

7. Uzytkownik zobowigzany jest opisywac oryginaty dokumentow zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa. Dodatkowo Uzytkownik Pakietu Obstugi Ksiegowej dostarczajgcy dokumenty w sposob
elektroniczny zobowigzany jest archiwizowaé oryginaty dokumentéw zgodnie z zasadami
wynikajacymi z odpowiednich przepiséw.

8. Uzytkownik zobowigzany jest wystawia¢ faktury sprzedazy z wiasciwymi stawkami VAT dla
sprzedawanych towaroéw/ustug, a nadto prawidtowo oznaczaé typy transakcji oraz nadawaé¢ im
prawidtowe kody GTU w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Finansow, Inwestycji i Rozwoju w
sprawie szczegoétowego zakresu danych zawartych w deklaracjach podatkowych i w ewidencji w
zakresie podatku od towardw i ustug z dnia 15 pazdziernika 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1988 z
pozniejszymi zmianami). Odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie spoczywa na Uzytkowniku.

9. Uzytkownik zobowigzany jest na biezgco archiwizowaé kopie wystawionych lub wygenerowanych za
pomoca Serwisu dokumentéw, w tym w szczegdlnosci faktur sprzedazy, rejestréw VAT, plikow JPK,
podatkowej ksiegi przychoddw i rozchoddw, w postaci wydruku z Serwisu lub zapisu elektronicznego
wykonanego poza Serwisem (na komputerze Uzytkownika lub zewnetrznym nosniku informacji).

10. Uzytkownik zobowigzany jest do kontrolowania oraz weryfikacji danych oraz numeréw kont
bankowych kontrahentéw, wykorzystywanych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej z uzyciem
Ustugi. Uzytkownik dotozy szczegdlnej starannosci w zakresie kontroli rachunkéw bankowych
uzywanych w Serwisie do dokonywania przelewéw w ramach funkgcji ,zapta¢”. Operator zastrzega
sobie prawo do wprowadzania w Serwisie dodatkowych zabezpieczen majacych na celu dokonanie
weryfikacji i potwierdzenia przez Uzytkownika prawidtowosci numeréw kont bankowych
kontrahentow.

11. Dla zapewnienia prawidtowego dziatania automatycznego tgczenia operacji bankowych w zakresie
kosztéw optacanych przez Uzytkownika za posrednictwem Firmowego Rachunku Bankowego
(Automatyczne rozrachunki), konieczne jest by optacany dokument kosztowy byt wgrany do Serwisu
i zidentyfikowany przez Serwis co do poszczegdlnych jego pozycji (kontrahent, numer dokumentu,
kwota do zaptaty, numer rachunku bankowego kontrahenta) lub zostaty one recznie uzupetnione przez
Uzytkownika, a zaptata odbywata sie z wykorzystaniem funkcji “zapta¢” w Serwisie. Uzytkownik, ktory
dokonuje ptatnosci za faktury kosztowe przed wgraniem danej faktury do Serwisu, zobowigzany jest
nie taczy¢ w jednym przelewie zaptat za wiekszg ilos¢ dokumentéw (faktur) oraz podawac w tytule
przelewu numer optacanego dokumentu (faktury) by zwiekszy¢é prawdopodobienstwo
automatycznego potgczenia péZniej wgranego do Serwisu dokumentu z dokonang ptatnoscia.

12. Dla zapewnienia prawidtowego dziatania automatycznego tgczenia operacji bankowych w zakresie
zaptat dokonywanych poprzez Firmowy Rachunek Bankowy za faktury wystawiane przez Uzytkownika
(Automatyczne rozrachunki), Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ by kontrahenci nie tgczyli w
jednym przelewie zaptat za wiekszg ilos¢ faktur oraz by podawali w tytule przelewu numer optacanej
faktury.

13. Dla zapewnienia prawidtowego dziatania Planera ptatnosci Uzytkownik zobowigzany jest do biezgcej
kontroli i aktualizacji statuséw ptatnosci faktur kosztowych/faktur sprzedazy/ZUS/ podatkéw, a w
razie potrzeby manualnego przyporzadkowania zaptat do konkretnych dokumentéw.

14. Uzytkownik zobowigzany jest zachowaé starannos$é i ostroznos¢ przy wszelkich transakcjach
nietypowych lub transakcjach o znacznej wartosci i w razie watpliwos$ci zasiegng¢ fachowej porady.

15. Uzytkownik funkcjonalnos$ci Ksiegowos$é zobowigzany jest wprowadzi¢ dokumenty za dany miesigc
ksiegowy oraz zamkng¢ miesigc najpozniej jeden dzien przed terminem ptatnosci podatku PIT.
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16. W przypadku uzytkowania funkcjonalnosci Ksiegowos$¢é odpowiedzialno$¢ za terminowa wysytke pliku
JPK spoczywa na Uzytkowniku.

17. Uzytkownik funkcjonalnosci Ksiegowo$é zobowigzany jest starannie analizowa¢ instrukcje i
ostrzezenia Serwisu generowane po zastosowaniu funkcji ,Uruchom proces kontroli”, jak réwniez
generowane w innych przypadkach.

18. Uzytkownik nie moze umieszcza¢ w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym lub naruszajgcym
zasady wspoOtzycia spotecznego, w szczegdlnosci tresci: pornograficznych, obscenicznych,
wulgarnych, zniestawiajgcych, dyskryminujacych, rasistowskich, ksenofobicznych lub nazistowskich.

17. Uzytkownicy nie moga:

a) uzywac Serwisu do celow niezgodnych z prawem;

b) rozpowszechniac i powielaé¢ utwory chronione prawami autorskimi lub korzystac z tych utworow,
bez odpowiedniego upowaznienia wynikajgcego z przepisow prawa lub zgody osoby, ktérej prawa
autorskie przystuguijg;

c) modyfikowaé fizycznych lub logicznych struktur wykorzystywanych sieci,

d) unika¢, usuwa¢, wytgczaé lub unieruchamiaé jakichkolwiek srodki bezpieczenistwa Serwisu
wprowadzone przez Operatora;

e) tlumaczy¢, dekompilowa¢ lub dezasemblowac kody oprogramowania Serwisy;

f)  korzystac z programdw, funkcji programow lub innych urzadzen technicznych w celu umozliwienia
korzystania z Serwisu poprzez unikanie interfejsu uzytkownika, w szczegélnosci poprzez
stosowanie skryptéw czy robotéw;

g) wprowadzac wirusy, trojany lub inne szkodliwe programy, ktore stanowig potencjalne zagrozenie
dla bezpieczenstwa Serwisu;

h) przeprowadzac¢ testy poréwnawcze lub inne testy przepustowosci infrastruktury technicznej
Operatora;

i) tworzy¢ podobny produkt, ustuge lub API, ktérego gtéwnym celem jest swiadczenie Ustug;

j) opracowywac, wprowadzaé na rynek lub szkoli¢ algorytmy IDE / kategoryzacji semantycznej oraz
automatycznego generowania ksiegowan;

k) szkodzi¢ reputacji Operatora poprzez oczernianie Serwisu lub Operatora lub jego pracownikéw, w
tym w Internecie lub w serwisach spotecznosciowych.

19. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych osobowych i danych firmy w Serwisie i Millenet
oddzielnie. Dane nie sg przekazywane miedzy Operatorem a Bankiem.

20. Uzytkownik obowigzany jest niezwtocznie poinformowac Operatora o rozwigzaniu przez niego umowy
Firmowego Rachunku Bankowego, powodujgcego rezygnacje z ustug bankowych swiadczonych przez
Bank na rzecz Uzytkownika. Brak informacji powodowaé bedzie naliczanie optat za ustugi zgodnie z
umowa.

21. Uzytkownik obowigzany jest niezwtocznie poinformowac Operatora o zawieszeniu lub zamknieciu
dziatalnosci gospodarczej, ktérych skutkiem ma byc¢ rezygnacja lub zawieszenie swiadczenia ustug
ksiegowych swiadczonych przez Operatora na rzecz Uzytkownika. Brak informacji powodowac bedzie
naliczanie optat za ustugi zgodnie z umowa.

22. Uzytkownik zobowigzany jest we wtasnym zakresie dokonywac¢ niezbednych zgtoszen lub zmian w
odpowiednich dla prowadzonej przez niego dziatalnosci rejestrach i ewidencjach, takich jak Krajowy
Rejestr Sadowy czy Centralna Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej, w szczegdlnosci dotyczy to
wyboru formy opodatkowania.

23. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegaé przepisdw prawa autorskiego oraz prawa wtasnosci
przemystowej i prawa autorskiego.

X. Obowiazki Operatora

1. Operator dotozy nalezytej starannosci by Serwis, w zakresie ustug $wiadczonych elektronicznie, bez
udziatu oséb fizycznych, byt dostepny w sieci Internet 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i 365 dni
w roku, przy czym Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia Ustug w
przypadku awarii, badZz modernizacji technicznej Serwisu. Kazdorazowa przerwa techniczna w
zwigzku z modernizacja nie bedzie dtuzsza niz 8 godzin. O kazdej przerwie technicznej w zwigzku z
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modernizacjg Uzytkownik bedzie informowany z odpowiednim wyprzedzeniem przed planowang
przerwa.

2. Operator zapewnienia ochrone informacji Uzytkownikéw przetwarzanych w Serwisie poprzez
stosowanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodnego z norma ISO 27001.

XI. Dane Uzytkownika/Przetwarzanie danych osobowych

1. Operator jako administrator danych osobowych bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika w
celu realizacji postanowien umowy na ustugi Serwisu Millennium Ksiegowos¢ lub Obstugi Ksiegowej,
w zaleznosci od przypadku. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: tel.: 22 3546137, e-mail:
iod@cashdirector.pl

2. Operator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika wytgcznie w celu oraz w zakresie
koniecznym do realizacji ustug wskazanych powyzej oraz w przypadku, gdy jest to niezbedne dla
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Operatora (zgodnie z art. 6 ust.
1 lit f) RODO), zgodnie z niniejszym Regulaminem (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b) RODO) i Ustawg o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit c) RODO).

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych w sytuacji, w ktorej przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Operatora. Prawo to jest realizowane w ramach
wyznaczonych przez obowigzujgce przepisy.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych, prawo do zadania ich
sprostowania oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. W zakresie w jakim przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany
Uzytkownik ma prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego jego dane osobowe, ktére dostarczyt Operatorowi (prawo do
przenoszenia danych).

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo zadania zaprzestania przetwarzania dotyczacych go danych lub
ograniczenia ich przetwarzania, co oznacza:

= w przypadku, gdy dane te sg niezbedne do sSwiadczenia ustug przez Operatora, a
Uzytkownik zazadat ograniczenia lub zaprzestania ich przetwarzania lub ich usuniecia,
wowczas takie zadanie traktowane jest jako o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o
$wiadczenie ustugi Serwisu Millennium Ksiegowos¢ lub Obstugi Ksiggowej, w zaleznosci
od przypadkuy;
z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, Operator ma prawo do przetwarzania
danych udostepnionych przez Uzytkownika do zakonczenia okresu wypowiedzenia z
zachowaniem terminow przewidzianych dla poszczeg6lnych Pakietéw.
Oswiadczenie zawierajgce zgdanie zaprzestania przetwarzania danych lub ich usuniecia jest sktadane
poprzez funkcje Serwisu ,Zrezygnuj z Ustugi” znajdujgca sie w ,Ustawienia/Zrezygnuj z Ustugi”.

6. W celu umozliwienia prawidtowego $wiadczenia ustug przez Operatora Uzytkownik zobowigzany jest
do podania prawdziwych i aktualnych danych osobowych oraz firmowych obejmujgcych dane
wymagane podczas rejestracji w Serwisie i w trakcie dokonywania konfiguracji Serwisu.

7. Operator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce dane osobowe
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieupowazniong,
przetwarzaniem z naruszeniem prawa, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Przekazanie danych
Uzytkownika przez Operatora osobom trzecim nastepuje tylko po uzyskaniu zgody Uzytkownika.

8. Na Uzytkowniku, jako administratorze danych osobowych, spoczywajg obowigzki wynikajace z
odpowiednich aktéw prawnych, w zakresie danych osobowych, ktére wprowadza do Serwisu, w
szczegolnosci danych kontrahentéw bedacych osobami fizycznymi. Uzytkownik, poprzez przyjecie
niniejszego Regulaminu powierza, w trybie aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa przetwarzanie
wyzej wymienionych danych Operatorowi, w sposob, w celu i w zakresie wynikajgcym z charakteru
ustug swiadczonych przez Operatora na rzecz Uzytkownika, na czas trwania umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Operatorem, z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu.
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9. Wprowadzenie danych osobowych do Serwisu przez Uzytkownika stanowi polecenie Uzytkownika,
jako administratora, przetwarzania tych danych osobowych. Dotyczy to danych osobowych zwyktych
z zakresie danych pracownikow, klientéw i kontrahentow.
10. W ramach powierzenia przetwarzania danych osobowych Operator:
a) zapewnia, Ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych w imieniu Operatora
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy w odniesieniu do przetwarzanych danych;
b) wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych;
c) biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Uzytkownikowi -
administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej

praw;
d) uwzgledniajgc charakter przetwarzania, dostepne mu informacje oraz obowigzujgce przepisy
prawa, pomaga Uzytkownikowi — administratorowi wywigza¢ sie z jego obowigzkow

okreslonych prawem, w takim stopniu w jakim to pozostaje w zwigzku z zakresem
przetwarzania danych osobowych mu powierzonym, w szczegdlnosci:

i. informuje Uzytkownika w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych
osobowych niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 24 godzin od wykrycia
naruszenia, o charakterze naruszenia, w tym kategorii i przyblizonej liczbie osdb,
ktérych dane dotycza, oraz kategorii i przyblizonej liczbie wpiséw danych osobowych,
ktérych dotyczy naruszenie oraz o mozliwych konsekwencjach naruszenia ochrony
danych osobowych, jak roéwniez przekaze informacje na temat sSrodkow
zastosowanych lub proponowanych w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych lub ewentualnie o srodkach w celu zminimalizowania negatywnych
skutkéw naruszenia;

e) z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa, po
zakonczeniu swiadczenia u stug, zaleznie od decyzji Uzytkownika - administratora usuwa lub
zwraca mu dane osobowe oraz usuwa ich istniejgce kopie;

f) udostepnia Uzytkownikowi - administratorowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdw okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa.

11. W przypadku skorzystania z Ustugi niezgodnego z niniejszym Regulaminem, Operator ma prawo do
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego
odpowiedzialnosci. Operator powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z zadaniem ich
niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

12. W przypadku otrzymania przez Operatora urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych osobowych dostarczonych przez Uzytkownika, Operator moze
uniemozliwi¢ mu dostep do tych danych. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych osobowych o tresci
bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
Operator zawiadomi Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do danych, jednoczesnie zakreslajgc
dwutygodniowy termin na zgtoszenie zastrzezenia przez Uzytkownika do informacji powzigetych przez
Operatora.

13. Po uptywie 90 dni od momentu rozwigzania umowy o $swiadczenie Ustug Operator usunie z Serwisu
wszystkie dane wprowadzone do niego w trakcie trwania umowy, z wyjgtkiem danych ktére sg
niezbedne do ustalenia ewentualnej odpowiedzialnosci stron umowy lub danych potrzebnych dla
dochodzenia roszczen przez Operatora. Takie dane s3g przechowywane zgodnie z okresem
przedawnienia roszczenia powiekszonym o 6 miesiecy. W zakresie danych, co do ktérych Operator byt
podmiotem przetwarzajgcym dane na zlecenie Uzytkownika, Operator w ciggu 90 dni od rozwigzania
umowy dokona ich anonimizacji szyfrujgc je kluczem prywatnym, ktéry zostanie przestany
Uzytkownikowi na jego adres e-mail. Operator nie bedzie zachowywat kopii tego klucza.

14. Z chwilg akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na:

a) przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie i
usuwanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, NIP, adres email, adres
prowadzenia dziatalnosci), na cele badania rynku oraz zachowan i preferencji Uzytkownikow
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z przeznaczeniem wynikoéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug $wiadczonych
przez Serwis;
b) na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie przez Operatora nastepujgcych danych
technicznych i technologicznych:
= adres P,
wywotany adres internetowy (URL),
adres internetowy, z ktorego Uzytkownik przeszedt na strony Serwisu,
rodzaj przegladarki, z jakiej Uzytkownik korzysta,
innych informacji transmitowanych protokotem http.
c) otrzymywanie od Operatora na podany adres e-mail informacji o charakterze technicznym
oraz innych danych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.

XIl. Optaty i ich wnoszenie/faktury

1. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, pierwszy okres rozliczeniowy dla funkcjonalnosci
Serwisu Millennium Ksiegowos¢ lub ktéregokolwiek z jego ptatnych Pakietow, o ktérych mowa w
tabeli pierwszej w Zatgczniku nr 1, w zaleznosci od wyboru Uzytkownika, rozpocznie sie po uptywie
bezptatnego 3-miesiecznego okresu prébnego, jesli Uzytkownik aktywuje w tym czasie ktorys z
ptatnych Pakietow, z zastrzezeniem, iz Pakiet Fakturowanie pozostaje dla Uzytkownika bezptatny
przez caly okres obowigzywania umowy. Z bezptatnego okresu prébnego Uzytkownik moze
skorzysta¢ tylko raz. W trakcie bezptatnego okresu prébnego Operator udostepnia Uzytkownikowi
Pakiet Biznes.

2. Wysokos$¢ optat za korzystanie z poszczegdlnych ustug ptatnych dostepnych w ramach Serwisu
podana jest w Tabeli Optat.

3. Uzytkownik moze korzysta¢ ze specjalnych promocji na zasadach okreslonych osobnymi
regulaminami.

4. Optata za poszczegolne Pakiety ptatna jest z géry na podstawie faktury wystawionej przez Operatora,
w ciggu 7 dni od wystania faktury na adres e-mail Uzytkownika. W sytuaciji, gdy Uzytkownik zrezygnuje
z Ustugi w trakcie trwania miesigca, przystuguje mu mozliwo$é korzystania z Serwisu do konica
optaconego okresu. Faktura pochodzgca od Operatora bedzie miata charakter faktury elektronicznej.
Operator zapewni jej autentycznos$¢ pochodzenia, integralnosé tresci i czytelnos¢ poprzez podpisanie
jej kluczem wygenerowanym przez Operatora. Jesli Uzytkownik cofnie zgode na przesytanie faktur
droga elektroniczng, Operator przesyta¢ mu bedzie fakture pocztg pobierajgc za to stosowng optate
zgodnie z Tabelg Optat.

5. Ustugi dodatkowe wykonane na rzecz Uzytkownika w danym miesigcu ptatne sg z dotu, na podstawie
faktury wystawionej przez Operatora, w ciggu 7 dni od wystania faktury na adres e-mail Uzytkownika.
Przy zakupie ustug i opcji dodatkowych Operator moze uzaleznia¢ uruchomienie tych ustug od
pobrania optaty przy ich wigczaniu.

6. Zawierajgc umowe Uzytkownik automatycznie akceptuje otrzymywanie faktur elektronicznych
pochodzgcych od Operatora, w rozumieniu art. 106n ust. 1 Ustawy o VAT.

7. W przypadku braku ptatnosci, po uptywie 30 dni od terminu ptatnosci naleznosci, Operator ma prawo
zablokowac dostep do funkcjonalnosci Serwisu. Dalsze korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu bedzie
mozliwe dopiero po sptacie wszystkich zalegtosci Uzytkownika wobec Operatora.

XIIl. Korespondencja/Powiadomienia

1. Wszelka korespondencja pisemna kierowana do Operatora bedzie dostarczana na adres:
CashDirector S.A. Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa.

2. Wszelka korespondencja kierowana do Uzytkownika niebedgca wiadomosciami systemowymi, bedzie
dostarczana na adres e-mail Uzytkownika. Wszelkie doreczenia bedzie uwaza¢ sie za prawidtowo
dokonane, jesli zostang wystane na powyzszy adres e-mail. Uzytkownik ponosi wytgczna
odpowiedzialnos$¢ za podanie prawidtowego adresu e-mail i jego aktualizacje.
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3. Uzytkownik zatwierdzajgc Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie od Serwisu w drodze e-mail i
nastepujacych informacji i powiadomien:
informacji o funkcjonalnosciach Serwisu i efektywnych sposobach korzystania z nich;
powiadomien o dziataniach zrealizowanych automatycznie przez Serwis;
plikdw PDF generowanych przez Serwis;
powiadomien o stanie rozliczen z Operatorem;
innych informacji z Serwisu.

XIV. Zasady odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialno$¢ Operatora wzgledem Uzytkownika ograniczona jest do maksymalnej kwoty
stanowigcej rownowarto$c¢ zaptaconego przez Uzytkownika wynagrodzenia za korzystanie z Serwisu
w okresie 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych wystgpienie szkody.

2. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu btednego uzycia
Serwisu lub funkcjonalnosci, btednego wprowadzenia dokumentéw lub podania przez Uzytkownika
danych nieprawdziwych i w zwigzku z tym generowania przez Serwis nieprawdziwych dokumentow, a
takze z innych przyczyn niezaleznych od Operatora.

3. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu wstrzymania
$wiadczenia Ustug, o ktérym mowa w VIII pkt 12.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli zaprzestanie swiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w
punkcie X.1., z przyczyn zaleznych od Operatora, trwato nie dtuzej niz 24 godziny w miesigcu. W
przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustugi Informatycznej przez okres dtuzszy niz 24 godziny w
danym miesigcu, Uzytkownik bedzie uprawniony do zgdania obnizenia wynagrodzenia za dany
miesigc o kwote 0,20 zt (dwadziescia groszy) za kazdg godzine ponad wymiar czasowy wskazany
powyzej z ograniczeniem do kwoty otrzymanego od Uzytkownika w danym miesigcu wynagrodzenia..

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie sieci Internet i spowodowang tym niedostepnosé,
ograniczong dostepnosc¢ czy tez niewtasciwe dziatanie Serwisu lub jakiejkolwiek jego czesci.

6. Poza odpowiedzialnoscig okreslong w niniejszym punkcie XIV, Operator nie ponosi zadnej innej
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika bezposrednio lub posrednio, w tym
szkody z tytutu utraty zyskow =z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci
przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej, powstate z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia
lub btednego dziatania Serwisu lub jakiejkolwiek jego czesci, z wyjatkiem odpowiedzialnosci
wzgledem Uzytkownikéw konsumentéw okreslonej w Ustawie o prawach konsumenta. Wzgledem
innych Uzytkownikoéw, niz Uzytkownicy konsumenci wytgczona jest takze odpowiedzialnos¢
Operatora z tytutu rekojmi.

7. Wszelka odpowiedzialno§¢ Operatora uzalezniona jest od dopetnienia przez Uzytkownika
obowigzkdw okreslonych w punkcie IX i XV.

XV. Postepowanie reklamacyjne / informacje o nieprawidtowosciach

1. Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczonymi przez Operatora Ustugami nalezy zgtasza¢ do
Operatora drogg mailowa na adres: reklamacje@millenniumksiegowosc.pl wysytajagc wiadomosc¢ z
adresu e-mail Uzytkownika, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia powziecia przez Uzytkownika
informacji o zdarzeniu uzasadniajgcym reklamacje.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ szczegotowy opis zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie
reklamacji, imie i nazwisko zgtaszajgcego oraz nr id firmy Uzytkownika w Serwisie, imie i nazwisko
osoby zgtaszajgcej oraz numer telefonu kontaktowego. W razie potrzeby do zgtoszenia
reklamacyjnego winny by¢ dotgczone stosowne obrazy dokumentéw lub ,zrzuty ekranu”. Zgtoszenie
reklamacyjne dotyczgce ptatnosci dokonywanych za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznych winno zawiera¢ dodatkowo informacje o dacie i godzinie dokonywania ptatnosci, a
takze metodzie i rodzaju tej ptatnosci. Brak informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
uniemozliwia Operatorowi rozpoznanie ztozonej reklamac;ji.
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3. Uzytkownik jest zobowigzany sygnalizowa¢ Operatorowi wszelkie zauwazone nieprawidtowosci w
dziataniu Serwisu przesytajagc odpowiednig informacje na adres poczty elektronicznej podany w
punkcie 1.

4. Operator bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od chwili ztozenia reklamac;ji
poinformuje Uzytkownika o wyniku postepowania reklamacyjnego poprzez wiadomos$é zwrotng na
adres e-mail Uzytkownika. Za chwile ztozenia reklamacji uznaje sie wptyw do Operatora wiadomosci
e-mail.

5. W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w powyzszym terminie z uwagi na koniecznosé
podjecia wiekszej ilodci dziatan w celu wyjasnienia sprawy, Operator niezwtocznie poinformuje o tym
Uzytkownika, podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia ostatecznej
odpowiedzi, nie dtuzszy niz 30 dni.

XVI. Ochrona praw wiasnosci intelektualnej

1. Wybdr i uktad tresci udostepnianych w Serwisie oraz funkcjonalnosci stanowig utwory w rozumieniu
Prawa Autorskiego i jako takie korzystajg z ochrony przewidzianej w przepisach prawa.

2. Z ochrony wskazanej w punkcie 1 korzystajg rowniez wszelkie inne utwory, znaki towarowe oraz inne
elementy takie jak m.in. teksty, zdjecia czy multimedia umieszczone w Serwisie, badz funkcjonalnosci.

3. Korzystanie z Serwisu, badz jakiejkolwiek jego czesci przez Uzytkownika nie oznacza nabycia przez
niego jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do udostepnionych utworéw.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest mozliwe dla witasnych potrzeb Uzytkownika zwigzanych
z prowadzeniem dokumentacji jego dziatalnosci gospodarczej, w zakresie uregulowanym niniejszym
Regulaminem. Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywa¢ Serwisu dla $wiadczenia ustug osobom
trzecim.

5. Zabronione jest kopiowanie czy modyfikowanie, w tym usuwanie jakiejkolwiek czesci lub elementu
Serwisu, badz funkcjonalnosci w catosci lub czesci a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w
sposéb inny niz okreslony w Regulaminie, bez uprzedniej zgody Operatora, wyrazonej na piSmie pod
rygorem niewaznosci.

XVII. Zmiany Regulaminu

1. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzane przez Operatora beda niezwtocznie
publikowane jako nowy tekst jednolity Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

2. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie,
w razie: zmiany poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu lub ich elementéw, zmiany w Pakietach,
wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w szczegdélnosci wzrostu wysokosci
wynagrodzenia minimalnego, koniecznosci doprecyzowania obowigzkéw Uzytkownikéw w zakresie
prawidtowego prowadzenia dokumentacji zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j,
wprowadzenia nowych form rozliczerh miedzy Uzytkownikiem a Operatorem (np. ptatnos$¢ z gory,
ptatnos¢ kartg kredytowsq), zmiany przepiséw, ktére znajdg zastosowanie do Serwisu lub Ustug lub
ustug ksiegowych oraz w kazdym przypadku gdy zmiana taka jest konieczna do zachowania
zgodnosci $wiadczonych ustug cyfrowych z przepisami prawa.

3. Zmiana Regulaminu wigze zarejestrowanego Uzytkownika Serwisu (dalej: ,Dotychczasowy
Uzytkownik”) po uptywie 14 (czternastu) dni od chwili poinformowania go o zmianie za pomocg
wiadomosci systemowej w Serwisie lub wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Uzytkownika,
chyba ze okres pomiedzy powiadomieniem a wejsciem w zycie zmiany Regulaminu jest dituzszy. W
takim przypadku Regulamin wigze Dotychczasowego Uzytkownika w dacie wskazanej w zmianie
Regulaminu. W przypadku, gdy Dotychczasowy Uzytkownik nie wyraza zgody na nowag tresc
Regulaminu winien zakomunikowac¢ ten fakt Operatorowi drogg mailowg wysytajagc wiadomos¢ z
adresu e-mail Uzytkownika na adres pomoc@millenniumksiegowosc.pl przed uptywem 14 dni od
otrzymanie powiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku umowe o swiadczenie ustug

Regulamin Serwisu Millennium Ksiegowos¢ -



mailto:pomoc@millenniumksiegowosc.pl

drogg elektroniczng zawarta z Operatorem uwazaé sie bedzie za rozwigzang ze skutkiem
natychmiastowym.

Zmiana Regulaminu w zakresie poszerzenia przez Operatora funkcjonalnosci Serwisu Iub
wprowadzenia nowych elementéw funkcjonalnosci lub innych udogodnien dla Uzytkownikéw nie
uprawnia Uzytkownika do rozwigzania umowy z Operatorem na zasadzie opisanej w pkt. 3 powyze;.
W takim przypadku nowy Regulamin obowigzuje od chwili publikacji w Serwisie, w taki sposéb, ze
Dotychczasowy Uzytkownik mégt sie z nim zapoznac¢. O wprowadzeniu nowych funkcjonalnosci lub
nowych elementéw funkcjonalnosci Operator poinformuje Uzytkownikéw w formie wiadomosci
systemowej w Serwisie lub poprzez wiadomos¢ e-mail.

XVIll. Postanowienia koricowe

—

W sprawach nieuregulowanych znajdg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sadu za
niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
Witasciwymi do rozstrzygania sporow wynikajgcych z umoéw zawartych z Uzytkownikami i Regulaminu
w stosunku do Uzytkownikéw konsumentéw sg sady powszechne wtasciwosci ogolnej, natomiast w
stosunku do pozostatych Uzytkownikéw odpowiednie sady powszechne w Warszawie, Tarnowie,
Skierniewicach oraz Miechowie.
Integralng czescig Regulaminu sa zatgczniki:

* Zafacznik nr 1 — Tabela Optat

= Zalgcznik nr 2 — Zakres ustug i obowigzkéw Stron w ramach ustugi Obstuga Ksiegowa
O ile jakas kwestia objeta gtéwng czescig Regulaminu jest uregulowana w odmienny sposob w
Zataczniku nr 2, to w pierwszej kolejnosci stosuje sie do niej postanowienia Zatgcznika, a nastepnie
gtébwnej czesci Regulaminu.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2024 r.
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Zalgcznik 1 — Tabela Optat

Tabela Optat dla Serwisu Millennium Ksiegowos$¢ obowigzujaca od dnia 01.12.2024 r.

0 ile nie wyspecyfikowano inaczej, podane w tabeli optaty sg optatami miesiecznymi.

UWAGA! DO WSZYSTKICH PONIZSZYCH OPLAT ZAWARTYCH W TABELI DOLICZANY JEST PODATEK VAT W
WYSOKOSCI 23 %. UZYTKOWNIK ZOBOWIAZANY JEST DO ZAPLATY NALEZNOSCI ZAWIERAJACEJ
PODATEK VAT (KWOTY BRUTTO)

Lp Pakiety Serwisu Funkcjonalnosci objete Pakietem R e
optata w zt
1 DARMOWE e Pulpit 0
FAKTUROWANIE | e Fakturowanie bez ograniczenia ilosci dokumentéw

e Fakturowanie

2 SAMODZIEL[\]A e Inbox 30
KSIEGOWOSC | e Koszty
o Ksiegowos¢ self-service
e PAKIET SAMODZIELNA KSIEGOWOSC
oraz

3 BIZNES e Automatyczne rozrachunki 45

e Planer ptatnosci

e Monitoring ptatnosci

Tabela Optat dla Pakietow Obstuga Ksiegowa

UWAGA! DO WSZYSTKICH PONIZSZYCH OPLAT ZAWARTYCH W TABELI DOLICZANY JEST PODATEK VAT W
WYSOKOSCI 23 %. UZYTKOWNIK ZOBOWIAZANY JEST DO ZAPLATY NALEZNOSCI ZAWIERAJACEJ
PODATEK VAT (KWOTY BRUTTO)

0 ile nie wyspecyfikowano inaczej, podane w tabeli optaty sg optatami miesiecznymi. O ile w tabeli mowa jest
o ilosci godzin miesiecznie lub ilosci dokumentdw, to godziny/dokumenty niewykorzystane w danym miesigcu
nie przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe.

Podstawowa

Pakiet Zakres miesieczna
optata w zi

dla Uzytkownikdw rozliczajgcych sie poprzez KPiR, ryczatt lub karte podatkowa

e Wylacznie dla firm rozliczajacych sie w formie ryczattu
ewidencjonowanego z jedng stawka ryczattu

Pakiet SAMODZIELNA KSIEGOWOSC 159
Ksiegowanie tacznie do 3 dokumentéw krajowych w PLN
Rozliczenie sktadki ZUS wtasciciela

Pakiet SAMODZIELNA KSIEGOWOSC
Ksiegowanie tgcznie do 15 dokumentéw w PLN 219
Rozliczenie sktadki ZUS wtasciciela

1. PODSTAWOWY

2. STANDARDOWY
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e Pakiet BIZNES

Ksiegowanie tgcznie do 40 dokumentéw kosztowych oraz
sprzedazowych, w tym do 5 zagranicznych lub walutowych
Sporzadzanie i wysyitka pliku JPK_V7 429
Obstuga kontroli podatkowej (do Th/miesiecznie)
Konsultacja ksiegowa (do Th/miesiecznie)
Rozliczenie sktadki ZUS wtasciciela

3. ROZSZERZONY

Optata netto w zt dla

Dodatk.owe ustugi KPiR, Ryczalt, Karta
ksiegowe podatkowa
1. | Ksiegowanie dokumentéw ponad limit danego Pakietu (za 1 dok.)
2. | Obstuga metody kasowej lub VAT marza (za 1 dok.)
3. | Ksiegowanie faktur walutowych (doptata za 1 dok., po przekroczeniu limitu 10
w Pakiecie)
4. | Sporzadzanie deklaracji: VAT R, VAT UE, VAT 9M, VAT 8, NIP-8 (za 75
deklaracje)
5. | Sporzadzenie JPK_V7 (o ile nie wystepuje w Pakiecie) 75
6. | Sporzadzenie ZUS DRA (za 1 dok. o ile nie wystepuje w Pakiecie) 50
7 Korekty deklaracji i naliczenia podatku z przyczyn lezgcych po stronie 50
" | Uzytkownika (za kazde 15 min.)
8 Doptata za dostarczenie dokumentéw po terminie lub w innej formie niz 50
" | poprzez Serwis
9. | Doksiegowanie dokumentow w trybie Express (po 15-tym) 100
10. | Zestawienie dokumentacji do kredytu, pisma, raporty i wydruki na zyczenie 50
(za kazde 15 min.)
Inne prace ksiegowe np. obstuga kontroli, rozliczanie delegacji, réznic
1. . - : 50
kursowych, importu ustug (za kazde 15 min.)
12.| Obstuga w jezyku obcym od 50
13. | Konsultacje doradcy podatkowego (za 1h) od 250
14.| Sporzadzenie rocznego zeznania dla dziatalnosci gospodarczej od 150
Ustugi kadrowo- Optata
placowe netto w zt
1. | Obstuga ptacowa - etat (za pracownika) 50
2. | Doptata za obstuge o prace ptacowg umowy ze sktadnikami zmiennymi (za 10
pracownika)
3. | Obstuga kadrowa (za pracownika) 40
4. | Obstuga umowy cywilnoprawnej (za rachunek) 60
5. | Przygotowanie ZPA, ZFA, DRA, IWA, PPK, PFRON (za deklaracje) 80
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6 Korekta naliczenia listy ptac i inne korekty wynikajace z winy Uzytkownika 40
" | (za kazdg osobe)
7. | Sporzadzenie rocznych deklaracji PIT z ptac: PIT4R, PIT-8AR (za deklaracje) 150
8. | Sporzadzanie rocznych informac;ji IFT-1R i PIT-11 (za informacje) 30
9. | Sporzadzenie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej / przygotowanie 60
dokumentacji kadrowej zwigzanej z zakoriczeniem stosunku pracy
10. | Zarejestrowanie/wyrejestrowanie w ZUS i PPK, sporzgdzenie ZAS-12 40
11. | Przygotowanie zaswiadczenia o wynagrodzeniu, Z-3 60
12. | Dodatkowe ustugi kadrowo-ptacowe np. zajecia komornicze, dokumentacja 50
do GUS, weryfikacja dokumentacji legalizujgcej zatrudnienie cudzoziemca
(za 15 min)

takze w sytuacji gdy Uzytkownik posiadajgcy zalegtosci rozwigzuje umowe
z Operatorem lub BR, a nastepnie zawiera nowg umowe z Operatorem lub
BR

Optaty Optata
administracyjne netto w zt
1. | Ustuga zamowienia kuriera w celu odebrania dokumentéw ksiegowych 20
2. | Wystanie monitu / wezwania o zaptate faktury po terminie 10
3. | Odblokowanie ustug ksiegowych po okresie zalegania z ptatnoscig, w tym 100
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Zatacznik 2 — Zakres ustug i obowigzkéw Stron w ramach ustugi Obstuga Ksiegowa

Niniejszy Zatacznik postuguje sie pojeciami w znaczeniu im nadanym przez Regulamin Serwisu, chyba ze co
innego wynika z tresci Zatacznika.

1. Operator swiadczy na rzecz Uzytkownika précz Ustugi informatycznej polegajacej na udostepnieniu
funkcjonalnosci wymienionych w Regulaminie w odpowiednich Pakietach, takze ustuge ksiegowa
polegajaca na prowadzeniu podatkowej ksiegi przychodéw i rozchoddw, ryczattu
ewidencjonowanego, karty podatkowej lub ksigg rachunkowych (petna ksiegowos¢), szczegétowo
opisang w punkcie | ponizej.

2. Operator ponosi wzgledem Uzytkownika odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ i terminowos¢
wykonania ustugi ksiegowej w zakresie opisanym w niniejszym Zatgczniku do kwoty 100 000 zt.
Niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie obowigzkow przez Uzytkownika ogranicza lub wytacza
odpowiedzialnos$¢ Operatora. W czasie okresu zawieszenia wykonywania ustug, o ktérym mowa w
punkcie VIII. 7 odpowiedzialno$¢ Operatora jest wytgczona, nie dotyczy to okresow wczesniejszych, o
ile Uzytkownik nie ma zalegtosci z tytutu optat naleznych Operatorowi.

I. Zakres czynnosci wykonywanych przez Operatora oraz jego obowiazki w ramach Pakietéw Obstuga
Ksiegowa dla Uzytkownikow rozliczajacych sie poprzez KPIR, ryczatt lub karte podatkowa.

1. Wprowadzenie do Serwisu dokumentéw dotyczgcych kosztéw i zakupdw oraz sprzedazy.

2. Kwalifikacja podatkowa dokumentéw oraz ich zatwierdzanie w Serwisie. Uzytkownik nie posiada
uprawnien do zatwierdzania dokumentdw, ani do zatwierdzania i wysytania deklaracji podatkowych.
Czynnosci te sg zastrzezone wytgcznie dla Operatora ze wzgledu na jego odpowiedzialnosé za
poprawnos¢ prowadzonych ewidenciji.

3. Ustalenie wysokosci zobowigzan podatkowych z tytutu PIT lub VAT, o ile Uzytkownik jest podatnikiem
podatku VAT, w terminie wskazanym w harmonogramie opisanym w pkt IV (dalej: ,Harmonogram”).

4. Podpisywanie na podstawie petnomocnictwa i sktadanie wymaganych plikéw JPK do organu
podatkowego (droga elektroniczng), w ustawowym terminie.

5. Przesytanie Uzytkownikowi pocztg elektroniczng informacji o wysokosci podatkéw i sktadek na
ubezpieczenia spoteczne do zaptaty, zgodnie z Harmonogramem.

6. Przesytanie Uzytkownikowi pocztg elektroniczng, w zaleznosci od przypadku, wydruku Podatkowej
Ksiegi Przychodéw i Rozchodéw albo wydruku Ewidencji Przychodéw Zryczattowanych, w formacie
PDF.

7. Przestanie pocztg elektroniczng wydruku rejestrow VAT, w formacie PDF (dla Uzytkownikéw bedacych
aktywnymi podatnikami VAT).

8. Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami, nieobjetych Pakietem, o ile zostang zlecone
Operatorowi w ramach ustug dodatkowych.

9. Operator zapewnia wsparcie techniczne w Dni Robocze w godzinach 9-17. Operator gwarantuje
mozliwos$¢ kontaktu z ksiegow-a/-ym w godzinach 9-16 w Dni Robocze. Dane kontaktowe sg dostepne
na stronie internetowej Serwisu.

Il. Zakres czynnosci wykonywanych przez Operatora oraz jego obowigzki w ramach Obstugi Ksiegowej dla
Uzytkownikéw prowadzacych ksiegi rachunkowe (petna ksiegowos¢)

1. Wprowadzenie do Serwisu dokumentéw dotyczgcych kosztéw i zakupdw oraz sprzedazy.
2. Ksiegowanie operacji bankowych i prowadzenie rozrachunkéw.

3. Prowadzenie ksigg rachunkowych zgodnie z Ustawg o rachunkowosci.
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4. Kwalifikacja podatkowa dokumentéw oraz ich zatwierdzanie w Serwisie. Uzytkownik nie posiada
uprawnien do zatwierdzania dokumentdw, ani do zatwierdzania i wysytania deklaracji podatkowych.
Czynnosci te sg zastrzezone wylgcznie dla Operatora ze wzgledu na jego odpowiedzialnos¢ za
poprawnos¢ prowadzonych ewidenciji.

5. Ustalenie wysokosci zobowigzan podatkowych z tytutu VAT, o ile Uzytkownik jest podatnikiem
podatku VAT, w terminie wskazanym w harmonogramie opisanym w Harmonogramie.

Ustalenie wysokosci zaliczek z tytutu podatku CIT, w terminie wskazanym w Harmonogramie.

7. Podpisywanie na podstawie petnomocnictwa i sktadanie plikéw JPK w wymaganym zakresie do
organu podatkowego (droga elektroniczng), w ustawowym terminie.

8. Przesyfanie Uzytkownikowi pocztg elektroniczng informacji o wysokosci podatkéw i sktadek na
ubezpieczenia spoteczne oraz innych naleznosci publicznoprawnych do =zaptaty, zgodnie z
Harmonogramem.

9. Przestanie pocztg elektroniczng wydruku rejestrow VAT, w formacie PDF (dla Uzytkownikéw bedacych
aktywnymi podatnikami VAT), deklaracji VAT oraz kalkulacji CIT.

10. Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami, nieobjetych Pakietem, o ile zostang zlecone
Operatorowi w ramach ustug dodatkowych.

11. Operator zapewnia wsparcie techniczne w Dni Robocze w godzinach 9-17. Operator gwarantuje
réwniez mozliwos¢ kontaktu z ksiegow-g/-ym w godzinach 9-16 w Dni Robocze. Dane kontaktowe s3
dostepne na stronie internetowej Serwisu.

lll. Warunki wykonywania Ustug

1. Uzytkownik zobowigzany jest terminowo dostarcza¢é dokumenty i informacje niezbedne do
ksiegowania.

2. Dokumenty przestane przez Uzytkownika po terminie okreslonym w pkt 1 Harmonogramu beda
ksiegowane w trybie PILNE lub Express, a Operator pobierze za to dodatkowg optate zgodnie Tabelg
Optat. Operator nie gwarantuje zaksiegowania dostarczonych z opdznieniem dokumentow, lecz
dotozy nalezytej starannosci, aby dokumenty te zostaty zaksiegowane do danego okresu ksiegowego.
W innym przypadku dostarczone z opéznieniem dokumenty zostang zaksiegowane w okresie
kolejnym, a Operator sporzadzi wymagane korekty pobierajgc za to optaty zgodnie z Tabelg Optat.

3. W przypadku niedostarczenia w terminie jakichkolwiek dokumentéw i niemoznosci uwzglednienia
dokumentéw przestanych z opéznieniem, Operator sporzadzi w odpowiednim terminie deklaracje
wykazujgce w odpowiednich pozycjach wartos¢ ,0”, a w przysztym okresie zaksieguje dostarczone z
opo6znieniem dokumenty oraz sporzadzi wymagane korekty, pobierajgc za to optaty zgodne z Tabelg
Optat.

4. O ile przestanie z opdznieniem dokumentéw powodowaé¢ beda koniecznos¢ ztozenia deklaraciji
korygujacej lub korekty pliku JPK, to ustuga ta bedzie dodatkowo ptatna, zgodnie z Tabelg Opfat.

IV. Obowiazki Uzytkownika

1. Wystawianie w Serwisie prawidtowych dokumentéw potwierdzajgcych sprzedaz, w tym prawidtowe
oznaczanie typow transakcji oraz nadawanie prawidtowych kodéw GTU w rozumieniu Rozporzadzenia
Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju w sprawie szczegétowego zakresu danych zawartych w
deklaracjach podatkowych i w ewidencji w zakresie podatku od towardéw i ustug z dnia 15 pazdziernika
2019r. (Dz.U. 22019 r. poz. 1988 z pdzniejszymi zmianami)

2. Wgrywanie skanow dokumentéw ksiegowych do Serwisu na biezaco, najlepiej w dniu otrzymania
dokumentu zrédtowego (poprzez zrobienie zdjecia aplikacjg mobilng lub przestanie wiadomosci email
z fakturg w pliku PDF na e-mail zdefiniowany w ustawieniach Serwisu) lub wgranie skandéw / zdje¢ /
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plikéw PDF funkcja ,Wgraj skany” w zaktadce Inbox i oraz przechowywanie oryginalnych dokumentéw
uprzednio wgranych do Serwisu w swojej siedzibie.

3. Przesytanie oryginalnych dokumentéw dotyczacych kosztéw, zakupdw i sprzedazy do Operatora, o ile
Uzytkownik nie przekazuje dokumentéw w sposéb wskazany w punkcie 2 powyzej.

4. Prowadzenie w Serwisie ewidencji przebiegu pojazdu w przypadkach wynikajgcych z obowigzujacych
przepisow prawa.

5. Jesli jest to wymagane przepisami — sporzadzanie spisu z natury oraz dokonywanie jego wyceny.

6. Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami, w szczegdélnosci dokumentacji kadrowe;j i
ptacowej w przypadku zatrudniania pracownikdw, o ile nie zostato to zlecone Operatorowi w ramach
ustug dodatkowych.

7. Biezace kontrolowanie i aktualizacja zaptat dokonywanych przez kontrahentéw Uzytkownika na rzecz
Uzytkownika oraz przez Uzytkownika na rzecz jego kontrahentéw, a takze zaptat naleznosci o
charakterze publicznoprawnym, w tym podatkow i sktadek na ubezpieczenia spoteczne, nawet jesli
Uzytkownik skorzysta z funkcjonalnosci Automatyczne rozrachunki.

V. Postanowienia szczegélne

1. Zawarcie umowy miedzy Uzytkownikiem a Operatorem o $wiadczenie ustug ksiegowych Obstuga
Ksiegowa nastepuje w przez aktywacje wybranego Pakietu Obstugi Ksiegowej poprzez skorzystanie z
funkcji dostepnej w Serwisie zaktadka Ustawienia lub telefonicznie pod numerem +48 22 100 50 97
lub na stronie Banku. Aktywacja nastepuje z chwilg potwierdzenia w Serwisie aktywowania
odpowiedniego Pakietu. Operator potwierdzi fakt zawarcia umowy z Uzytkownikiem wysytajagc mu
wiadomos¢ e-mail. W przypadku uméw zawartych do 10 dnia danego miesigca pierwszym miesigcem
ksiggowym bedzie dany miesigc, a w przypadku umoéw zawieranych po 10 dniu danego miesigca
pierwszym miesigcem ksiegowym bedzie miesigc nastepny, chyba ze Operator i Uzytkownik ustalg
wspdlnie inny termin rozpoczecia §wiadczenia ustugi ksiegowe;j.

2. Uzytkownik Pakietu Obstuga Ksiegowa moze zosta¢ zobowigzany przez Operatora do przekazania
przy zawieraniu umowy lub w trakcie jej obowigzywania informacji uzupetniajgcych na swoéj temat lub
w odniesieniu do prowadzonej dziatalnosci w celu wypetnienia przez Operatora obowigzkéw
wynikajacych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 1124 z pdZniejszymi zmianami).

3. Niezaleznie od sytuacji opisanych w Regulaminie, w ktdrych Operatorowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, umowa o S$wiadczenie ustug
ksiegowych Obstuga Ksiegowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron na pismie lub e-mailem
(w przypadku Uzytkownika e-mail musi by¢ wystany z adresu e-mail zarejestrowanego w Serwisie), z
zachowaniem 1 (jeden) miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.
Operator potwierdzi Uzytkownikowi fakt otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu poprzez
wiadomosé e-mail wystang na adres Uzytkownika.

4. Operator ma takze prawo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug ksiegowych Obstuga Ksiegowa
w przypadku braku kontaktu z Uzytkownikiem przez okres dtuzszy niz 30 dni, jezeli brak kontaktu
uniemozliwia $wiadczenie ustug w petnym zakresie.

5. W razie braku zaptaty przez Uzytkownika za ustugi ksiegowe przez okres dtuzszy niz 30 dni Operator
ma prawo do Wstrzymania $wiadczenia ustug do momentu uregulowania przez Uzytkownika
zalegtosci. Ewentualne negatywne konsekwencje wynikajgce z niewykonywania ustug ksiegowych
przez Operatora w okresie Wstrzymania swiadczenia ustug, ponosi wytacznie Uzytkownik.

6. Po uptywie 30 dni od Wstrzymania $wiadczenia ustug przez Operatora, z powodu bezskutecznego
uptywu terminu ptatnosci naleznosci i braku zaptaty catosci zalegtosci przez Uzytkownika, Operator
ma prawo rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze skutkiem
natychmiastowym).
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VI. Harmonogram prac dla ustugi Obstuga Ksiegowa

Operator  Uzytkownik

Czynnos¢ Obstugi Ksiegowej

1. Przesyta do Operatora dokumenty ksiegowe na biezgco, ale nie 10-ty
pozniej niz do dnia wskazanego w tabeli

2 X Ksieguje dokumenty ksiegowe na biezaco, ale ostatnie 15ty
dokumenty do dnia wskazanego w tabeli

3 X Przekazuje prognoze podatkéw do zaptaty (PIT i VAT) (tylkodla | 15-ty
uzytkownikéw Obstuga Ksiegowa VIP)

4. Dostarcza ostatnia paczke dokumentéw (maksymalnie 10 17-ty
dokumentéw, obowigzuje tylko dla uzytkownikéw Obstuga
Ksiegowa VIP)

5. Przekazuje informacje o wysokosci podatku PIT do zaptaty 19-ty

6. Przekazuje informacje o wysokosci podatku VAT do zaptaty 19-ty

7. Ptaci podatek PIT 20-ty

8. X Sporzadza i wysyta obowigzkowe pliki JPK_VAT 20-ty

9. Ptaci podatek VAT 25-ty

1. Przesyta informacje konieczng do naliczenia ptac (bonusy, 25-ty
nieobecnosci, zwolnienia lekarskie, urlopy lub informacje o ich
braku)
2 X Przesyta liste ptac do Uzytkownika 30-ty
3. Ptaci wynagrodzenie na rachunek bankowy pracownika 30-ty
4 X Przesyta informacje o sktadkach ZUS i podatku do zaptaty 10-ty
5. Ptaci sktadki ZUS 20-ty
6. Ptaci podatek PIT-4 20-ty

rzowym)

1. Przesyta informacje konieczng do naliczenia ptac (bonusy, 5-ty
nieobecnosci, zwolnienia lekarskie, urlopy lub informacje o ich
braku)
2 X Przesyta liste ptac do Uzytkownika 10-ty
3. Ptaci wynagrodzenie na rachunek bankowy pracownika 10-ty
4 X Przesyta informacje o sktadkach ZUS i podatku do zaptaty 15ty
5. Ptaci sktadki ZUS 20-ty
6. Ptaci podatek PIT-4 20-ty
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