INFORMACJE O AGENCIE UBEZPIECZENIOWYM

Na podstawie Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen niniejszym przekazujemy nastepujgce
informacje dotyczace prowadzonej przez Bank Millennium S.A. jako Agenta dziatalnosci w zakresie dystrybuciji
ubezpieczen.

1.
2.
3.

Agent prowadzi dziatalno$¢ agencyjng pod firmg Bank Millennium S.A. (Bank).
Adres siedziby Agenta: ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa.

Agent jest wpisany pod numerem 11162860/A do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych (RAU),
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF).

Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu Banku do RAU na stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego https://rpu.knf.gov.pl/. KNF udziela informacji na temat wpisu do rejestru na wniosek
zainteresowanego zitozony ustnie albo pisemnie w szczegdlnosci w formie elektronicznej albo
telefonicznie. Ponadto w godzinach pracy organu nadzoru zainteresowani moga osobiscie uzyskaé¢ dostep
do informacji z rejestru w formie elektronicznej na udostepnionym stanowisku komputerowym w siedzibie
organu.

Agent dziata na rzecz nizej wymienionych zaktadow ubezpieczen (Ubezpieczycieli):
1) Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
2) Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie S.A.
3) Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.
4) Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
5) Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
6) Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
7) SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce
8) SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce
9) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.

Agent posiada wydane przez Ubezpieczycieli stosowne petnomocnictwa do wykonywania czynno$ci
agencyjnych w ich imieniu a pracownicy, za posrednictwem ktérych Agent wykonuje czynnosci agencyjne,
posiadajg wydane przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

Wynagrodzenie dla Agenta jest w formie prowizji naleznej Agentowi, przekazywanej od Ubezpieczyciela,
uwzglednionej w sktadce ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest rowniez inny rodzaj wynagrodzenia o
charakterze finansowym lub niefinansowym.

Zgtaszanie reklamacji jest mozliwe bezposrednio u Ubezpieczyciela. Reklamacje w zakresie
ubezpieczenia lub w zakresie czynnosci Banku jako Agenta Ubezpieczyciela, mogg by¢ sktadane w
Banku:

e w formie pisemnej (osobiscie w dowolnej placowce Banku listownie na adres siedziby Banku (ul
Stanistawa Zaryna 2 A, 02 593 Warszawa) lub adres dowolnej placéwki Banku, z dopiskiem
Reklamacje za posrednictwem Millenet oraz Aplikacji mobilnej),

e w formie ustnej (podczas wizyty w placowce Banku za posrednictwem Centrum Obstugi
Telefonicznej).

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ubezpieczenia, Bank przekazuje niezwtocznie dang reklamacje do

Ubezpieczyciela.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy czynnosci Banku jako Agenta Ubezpieczyciela, reklamacje

rozpatrywane sg przez Bank w terminie 30 dni od dnia ich wptywu. W szczegdlnie skomplikowanym

przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni od dnia jej
wptywu, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni. W takim
przypadku Ubezpieczyciel lub Bank powiadomi osobe zgtaszajgcg o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze
wskazaniem przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, przyczyny opo6znienia, okolicznosci, ktére
muszg by¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest osobie, ktéra jg ztozyta w formie
pisemnej bgdz za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng na wniosek osoby
zgtaszajgcej. Osobie zgtaszajgcej reklamacje przystuguje prawo zwrdcenia sie ze sprawg do Rzecznika

Finansowego, Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta, a w zakresie czynnosci Banku

dziatajgcego jako Agent Ubezpieczyciela rowniez do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego

przy Zwigzku Bankow Polskich.

W zakresie zarzadzania reklamacjami Ubezpieczyciel oraz Bank podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.



