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W regulaminie opisujemy zasady, na jakich wprowadzamy promocje “Przenies swoj kredyt
hipoteczny do nas i zyskaj nawet 5 000 zt z eKartg goodie” (“Promocja”). Z tego dokumentu
dowiesz sie, w jakim czasie i na jakich zasadach dziata Promocja oraz jakie warunki musisz
spetnic, zeby z niej skorzystac.
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Jak czytac¢ regulamin

() Dodatkowe wyjasnienia
Gdy piszemy:

,TY" — mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktéra ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
i jest zainteresowana przeniesieniem swojego kredytu hipotecznego do Banku Millennium

»,my” lub ,Bank” — mamy na mysli Bank Millennium S.A.

Regulamin Promocji — ten dokument, w ktérym okreslamy zasady Promocji “Przenies swdj
kredyt hipoteczny do nas i zyskaj nawet 5 000 zt z eKartg goodie”.

Niektorych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku na korcu
dokumentu. Pojecie, ktérego uzyliSmy po raz pierwszy, podkreslilismy i dodaliSmy do niego
link prowadzacy do definicji w stowniku, np.: aplikacja_goodie.

W jakim czasie obowigzuje Promocja

1. Promocja trwa od 9 listopada 2026 r. do 31 stycznia 2027 r. (wtgcznie).

Kto moze wziagé udziat w Promocji

2. Mozesz wzig¢ udziat w Promocji, jesli:

1) jestes osobg fizyczng i masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2) w ciggu 90 dni przed rozpoczeciem Promocji nie ztozyte$/ztozytas u nas wniosku o
udzielenie informaciji o kredycie hipotecznym z przeznaczeniem na sptate kredytu
mieszkaniowego w innym banku,

3) nie jestes pracownikiem Banku Millennium S.A.

Jakie warunki nalezy spetnié, aby skorzysta¢ z Promociji

3. Mozesz skorzystaé¢ z Promociji, jesli w czasie jej trwania spetniasz tgcznie nastepujace
warunki:

1) w okresie trwania promociji ztozysz kompletny wniosek o udzielenie informacji o
kredycie hipotecznym dotyczacy kredytu na kwote co najmniej 100 000 zt z
przeznaczeniem na sptate mieszkaniowego kredytu hipotecznego udzielonego w
innym banku,
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2) wniosek ztozysz w dowolnej placéwce wtasnej Banku Millennium lub poza placéwka u
naszego eksperta hipotecznego,

3) potwierdzisz otrzymanie Regulaminu Promocji, zapoznanie sie z nim oraz udziat w
Promocji,

4) otrzymasz pozytywng decyzje kredytowg, wydang przez nasz Bank,

5) podpiszesz z nami umowe kredytu,

6) Twoj kredyt musi by¢ w catosci wyptacony do 31 marca 2027 roku,

7) musisz mie¢ aktywne zgody marketingowe wskazane ponizej oraz nie odwotasz ich
do dnia wyptaty premii:

a) zgoda na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych przez kanaty
elektroniczne (Millenet, aplikacje mobilng, SMS, kanat bankomatowy, poczte
elektroniczng, czat, wideo rozmowy),

b) zgoda na przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych w celu
przekazywania Ci przez nas informacji o produktach i ustugach firm
wspotpracujgcych z nami.

8) masz aktywny numer telefonu komoérkowego, zarejestrowany u polskiego operatora,

9) nie masz wyrazonego sprzeciwu wobec otrzymywania dopasowanych informacji
handlowych w czasie od ztozenie wniosku o udzielenie informacji o kredycie w
Promocji do dnia wyptaty premii,

Jesli umowe kredytu zawiera wiecej niz jedna osoba, premie przekazemy pierwszemu

kredytobiorcy wskazanemu we wniosku o udzielenie informacji o kredycie, pod warunkiem

spetnienia przez niego warunkéw Promocji. Dla jednego udzielonego kredytu

przyznajemy tylko jedng premie, niezaleznie od liczby oséb, ktore zawarty umowe

kredytu.

Nie otrzymasz premii, jesli:

1) odstgpisz od umowy kredytu,

2) zrezygnujesz z Promocji.

Promocja obejmuje wytacznie kredyty hipoteczne przeznaczone na sptate kredytu

mieszkaniowego udzielonego przez inny bank.

Promocja nie obejmuje kredytéw, ktore sg przeznaczone na sptate kredytow na nabycie

nieruchomosci przeznaczonej na cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscia

gospodarcza.

Jaka premie mozesz otrzymac

Mozesz otrzymacé premie o wartosci 500 zt za kazde petne 100 000 zt wyptaconego
kredytu hipotecznego, maksymalnie 5 000 zt.
Premie wyptacimy jednorazowo w postaci sSrodkow na eKarte goodie.

. Srodkéw na eKarcie goodie nie mozesz wymienié¢ na gotowke.

Strona4z10



Premia za wyptacony kredyt hipoteczny

Wysokos¢ premii Kiedy naliczymy Kiedy wyptacimy

500 zt za kazde petne Naliczymy premie, gdy

Wyptacimy premie
(przekazemy kod do

100 000 zt wyptaconego wyptacimy kredyt w tacznej o :
kredytu hipotecznego kwocie minimum 100 000 zi flisélglz\?viifr?i:yz%(;;d:sz(u
Q Przyktad

99 999 zt kredytu  — 0 zt premii,
100 000 zt kredytu — 500 zt premii,
190 000 kredytu — 500 zt premii,
250 000 zt kredytu — 1 000 zt premii,

1100 000 zt kredytu — 5 000 zt premii (maksymalna wysokos$¢ premii).

Premie naliczamy za kazde petne 100 000 zt wyptaconego kredytu.

Kiedy otrzymasz premie

11.
12.
13.

14.

15.

Premie wyptacimy, gdy spetnisz wszystkie warunki okreslone w Regulaminie Promoc;ji.
Kod do zasilenia eKarty goodie przekazemy Ci do 30 kwietnia 2027 r.

Jezeli jednorazowa wartos¢ premii otrzymanej w ramach Promocji nie przekracza 2000 zt
i premia nie jest zwigzana z prowadzong przez Ciebie pozarolniczg dziatalnoscia
gospodarczg, nie zaptacisz od niej podatku [podstawa prawna zwolnienia: art. 21 ust. 1
pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych].

Jesli warunki zwolnienia od podatku nie sg spetnione, premia podlega opodatkowaniu
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W takim przypadku przyznamy Ci dodatkowg nagrode pieniezng, ktéra zapewni pokrycie
naleznego podatku. Nie wyptacimy Ci jej, przekazemy jg na zaptate naleznego podatku do
wtasciwego Urzedu Skarbowego. Nie musisz podejmowac zadnych dziatan.

Jak otrzymasz premie

16.

17.

Kod do aktywacji eKarty w aplikacji goodie wyslemy Ci w wiadomos$ci SMS na numer
telefonu podany do kontaktu z nami. Kod bedzie wazny 60 dni od dnia jego wystania.
Aby skorzystac z nagrody w postaci eKarty goodie:

1) pobierz aplikacje goodie na swdéj telefon,
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18.
19.

20.

21.

22.

2) zaloguj sie lub zarejestruj w aplikacji goodie,

3) jesli rejestrujesz sie po raz pierwszy, zapoznaj sie i zaakceptuj wymagane regulaminy:
»Regulamin korzystania z Platformy Goodie.pl przez uzytkownikéw” oraz ,Regulamin
eKart dla Uzytkownikéw”,

4) wejdz w zaktadke ,Profil”, wybierz ,Uzyj kodu” i wprowadz otrzymany kod do aktywacji
eKarty i numer telefonu,

5) potwierdz numer telefonu kodem weryfikacyjnym, ktéry otrzymasz od goodie w
wiadomosci SMS.

eKarta goodie jest wazna przez 12 miesiecy od jej aktywaciji.

Jesli podates/podatas nieprawidtowy numer telefonu lub utracites/utracitas kod z
przyczyn lezacych po Twojej stronie, nie wyslemy go ponownie.

eKarta jest udostepniana w aplikacji goodie przez Millennium Goodie sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie.

eKartg mozesz ptaci¢ w sklepach stacjonarnych za pomocg ptatnosci zblizeniowych
Google Pay lub Apple Pay w sklepach internetowych.

Zasady korzystania z eKarty goodie okresla ,Regulamin eKart dla Uzytkownikow”,
dostepny na stronie internetowej goodie.pl.

W jaki sposo6b przetwarzamy Twoje dane osobowe

23.

24.

25.

Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593
Warszawa jest administratorem danych osobowych uczestnikow Promocji w rozumieniu
przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO).

Dane osobowe uczestnikéw Promocji bedg przez nas przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO w celu przeprowadzenia Promocji zgodnie z postanowieniami tego
Regulaminu oraz gdy bedzie mie¢ to zastosowanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
do postepowania reklamacyjnego dotyczgcego Promoc;ji lub w celu wykonania
obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa zwigzanych z rozliczeniem nagrod.
Pozostate cele przetwarzania zalezne bedg od rodzaju posiadanych produktow.

Masz prawo do ztozenia sprzeciwu, zgdania usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
sprostowania danych, zgdania dostepu do danych oraz ich przenoszenia, a takze
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych
(tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych). W kazdej chwili mozesz odwotaé
zgode w przypadkach, w ktorych przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, realizowanego do czasu
wycofania zgody. Szczego6towe informacje opisujgce zasady przetwarzania danych
osobowych znajdujg sie w dokumencie o nazwie: ,Informacje dotyczgce przetwarzania
danych osobowych w Banku Millennium S.A.” dostepnym réwniez na stronie Ochrona
danych - Bank Millennium.
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Jak mozesz zlozy¢ reklamacje

26.

27.

Jezeli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje:
1) na pi$mie w postaci papierowej:

a) osobiscie w dowolnej placéwce,

b) listem na adres naszej siedziby lub dowolnej placéwki — z dopiskiem Reklamacje.
2) na piSmie w postaci elektroniczne;:

a) w Millenecie lub aplikacji mobilnej - jesli posiadasz dostep do tych kanatéw

komunikaciji,

b) na adres kontakt@bankmillennium.pl z dopiskiem Reklamacje,

c) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-10327-59258-UACTU-34.
3) ustnie:

a) telefonicznie na infolinii banku,

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce banku.
W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg nam Ciebie
zidentyfikowac. Ztéz reklamacje niezwtocznie, gdy pojawig sie okolicznosci, do ktérych
masz zastrzezenia. Jesli nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje, mozesz odwotac
sie — ztozy¢ kolejng reklamacje.

() Dodatkowa informacja

Abysmy mogli rozpatrzy¢ Twojg reklamacje, przekaz nam niezbedne informacje takie, jak:

e Twoje imie i nazwisko, Twojg date urodzenia,

¢ Numer umowy, wniosku lub rodzaj produktu, ktérego dotyczy reklamacja,
e Temat reklamacji (np. produkt, ustuga, promocja),

e Twoje zastrzezenia,

e Twoje oczekiwania.

Dotacz tez dokumenty, ktére pozwolg nam jg rozpatrzy¢. Jesli sktadasz reklamacje na
piSmie, pamietaj, zeby jg podpisac.

Jak i kiedy otrzymasz odpowiedz na Twoja reklamacje

28.

Odpowiedz otrzymasz od nas na pismie:

1) w postaci elektronicznej — gdy ztozysz reklamacje na pi$mie w postaci elektroniczne;j,
chyba ze zawnioskujesz o odpowiedz na pismie w postaci papierowej,

2) w postaci papierowej — gdy ztozysz reklamacje na piSmie w postaci papierowej, chyba
ze zawnioskujesz o odpowiedz na pismie w postaci elektronicznej,

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem — gdy ztozysz
reklamacje ustnie.
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29.

30.

31.

32.

33.

Jesli ztozysz reklamacje w postaci elektronicznej, odpowiedzi udzielimy tym samym
srodkiem komunikac;ji elektronicznej, chyba ze wskazesz inny srodek sposrod
wymienionych w punkcie 31.

Jesli ztozysz reklamacje na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz trafi na Twdj
adres do e-doreczen. Dla bezpieczenstwa mozemy poprosic¢ Cie o dodatkowe
potwierdzenie tozsamosci — np. przez telefon pod numer zapisany w naszym systemie
albo wiadomos¢ w bankowosci elektroniczne;.

Za Srodek komunikaciji elektronicznej uznajemy: Millenet, aplikacje mobilng, e-mail, SMS
(tym kanatem odpowiemy tylko jesli rozpatrzymy reklamacje pozytywnie).

Rozpatrzymy Twoja reklamacje i udzielimy odpowiedzi niezwtocznie, najpdzniej w ciggu
30 dni od dnia, kiedy otrzymamy Twoja reklamacje, z zastrzezeniem pkt 33.

W skomplikowanym przypadku, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamac;ji i udzieli¢
odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten mozemy wydtuzy¢, nie wiecej niz do 60 dni.
Powiadomimy Ciebie o wydtuzeniu tego okresu, ze wskazaniem:

1) przewidywanego terminu, w ktérym udzielimy odpowiedzi,

2) przyczyny opdznienia,

3) dodatkowych okolicznosci, ktére musimy ustalic¢.

Gdzie jeszcze mozesz skierowaé swojg sprawe

34.

35.

36.
37.

Swoje zastrzezenia mozesz rowniez skierowa¢ do podmiotéw, ktére sg uprawnione do
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Wskazujemy je ponizej. Zasady
postepowania znajdziesz w regulaminach tych instytucji na ich stronach internetowych:

1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy zwigzku Bankéw Polskich -
www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy,
2) Rzecznika Finansowego — www.rf.gov.pl.

Mozesz zwrdécic sie po pomoc prawng do miejskich i powiatowych rzecznikéw
konsumenta. Ich dane kontaktowe znajdziesz m.in. na stronach internetowych miast

i powiatow.

Mozesz wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do wtasciwego sgdu powszechnego.
Organem, ktéry sprawuje nad nami nadzor jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe

38.
39.
40.

41.

Organizatorem Promociji jest Bank. Promocja jest organizowana we wspotpracy z Goodie.
Promocja odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Kazda promocja, ktérg organizujemy, jest odrebna i realizowana na podstawie osobnego
regulaminu. Promocje nie tgczg sie, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.
W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu Promocji stosuje sie
odpowiednio postanowienia ,Regulaminu ogdélnego swiadczenia ustug bankowych dla
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0s6b fizycznych w Banku Millennium S.A.”, ,Regulaminu kredytowania oséb fizycznych w
ramach ustug bankowosci hipotecznej w Banku Millennium S.A.”, znajdziesz je na stronie
internetowej Banku pod adresem www.bankmillennium.pl oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

42. Informacje o tym, w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci okreslone w
ustawie o dostepnosci, znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce bankowos¢
bez barier.

Stownik poje¢

aplikacja goodie — aplikacja mobilna, ktéra umozliwia uzytkownikowi korzystanie z platformy
goodie przy uzyciu urzgdzenia mobilnego.

Bank — Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna 2A, wpisany
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000010186,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie - Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP) 526-021-29-31 i kapitale
zaktadowym catkowicie wptaconym w wysokosci 1.213.116.777 ztotych.

eKarta goodie — instrument ptatniczy wydawany przez Bank w postaci karty przedptacone;j
w formie elektronicznej, ktérej posiadaczem jest goodie, udostepniany uzytkownikowi w
aplikacji goodie i umozliwiajgcy dokonywanie transakcji ptatniczych w ciezar srodkéw
pienieznych zgromadzonych na rachunku eKarty.

Goodie — Millennium Goodie Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zaryna 2A,

02-593 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000111389, NIP 5251574764, kapitat zaktadowy:
500.000,00 zt.

kompletny wniosek — formularz wniosku o udzielenie informaciji o kredycie wraz z
zatgcznikami i dokumentami, ktérych wymagamy, aby zbada¢ Twojg sytuacje finansowg oraz
dokumenty dotyczgce nieruchomosci.

placowka wtasna — placéwka prowadzona bezposrednio przez Bank Millennium, z
wytgczeniem placowek prowadzonych przez posrednikow kredytowych. Liste naszych
placowek znajdziesz na stronie internetowej pod adresem: www.bankmillennium.pl.

ustawa o dostepnosci — ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnieniu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.
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Oswiadczenie o przystapieniu do promocji

1. Oswiadczam, ze otrzymatem/otrzymatam Regulamin Promoc;ji ,Przenies swoj kredyt
hipoteczny do nas i zyskaj nawet 5 000 zt z eKarta goodie” i zapoznatem sie z jego
trescia.

2. Przystepuje do Promocji na warunkach okreslonych w Regulaminie Promoc;ji.

Data: oo

Twoj czytelny podpis (imie i nazwisko)
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