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Regulamin zawarcia Umowy dla klientéow Biznes przez Internet w Banku Millennium S.A.

Postanowienia ogélne

§1.

1. Niniejszy Regulamin (,,Regulamin”) okresla
zasady oraz warunki zawierania umow rachunkow
bankowych przez Internet z wykorzystaniem
procesu weryfikacji tozsamosci klienta opisanej
w "Regulaminie $wiadczenia ustug otwartej
bankowosci w Banku Millennium S.A.”.

. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

a) Adres e-mail - adres e-mail podany przez
Klienta podczas sktadania Wniosku o Umowe
rachunku bankowego i wybranych ustug,

b) Aplikacja sprzedazowa / Wniosek - aplikacja
on-line udostepniona w Internecie, przez
Bank, umozliwiajagca obstuge Wnioskow o
zawarcie Umowy rachunku bankowego,

c) Bank - Bank Millennium S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593
Warszawa, wpisanym pod nr KRS 0000010186
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego o
numerze identyfikacji podatkowej (NIP) - 526-
021-29-31,

d) Certyfikat Banku- elektroniczne
zaswiadczenie wydawane dla Banku przez
dostawce ustug zaufania publicznego w
rozumieniu Ustawy z dnia 5.09.2016 r. o
ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej,  dotaczane do  Umowy
zawieranej w postaci elektronicznej i bedace
jej integralng czesciag, wiazace Umowe
z czasem jej zawarcia; Certyfikat wydany dla
Banku moze byc¢ wielokrotnie uzywany do
potwierdzania tresci Uméw w catym okresie
jego waznosci,

e) CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej,

f) COT - Centrum Obstugi Telefonicznej w Banku

g) Dane Systemowe Oswiadczenia -
potwierdzenie ztozenia zgodnych Oswiadczen
stron odnosnie zawarcia Umowy tzw.
Certyfikat potwierdzajacy odpowiednio podpis
elektroniczny,

h) Kod SMS - losowy ciag cyfr wysytany w formie
wiadomosci SMS na numer telefonu wskazany
przez Klienta podczas sktadania Wniosku,
wykorzystywany w  procesie  zawierania
Umowy rachunku bankowego i wybranych
ustug,

i) Klient - osoba fizyczna, majaca petnag
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora jest
przedsiebiorca, prowadzacym jednoosobowa

dziatalnos¢ gospodarcza zarejestrowang w
CEIDG.

j) Oswiadczenie - oswiadczenie woli lub wiedzy
sktadane przez Klienta przez Internet w
procesie zawierania Umowy,

k) Posta¢ elektroniczna Oswiadczenia - za
postac elektroniczng Oswiadczenia uznaje sie
cyfrowy zapis Oswiadczenia, prezentowany w
sposob umozliwiajacy Klientowi swobodne
zapoznanie sie z trescia Oswiadczenia i jego
zrozumienie, w szczegolnosci prezentowany w
tresci dokumentow (Wniosku oraz Umowy)
przesytanych na Adres e-mail Klienta lub

udostepnianych Klientowi w formie
papierowej na wniosek Klienta,
l) Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Rady

Ministrow z dnia 9 marca 2020r. w sprawie
dokumentoéw zwiazanych z czynnosciami
bankowymi, sporzadzanych na
informatycznych nosnikach danych.

m) Umowa rachunku bankowego lub Umowa -
umowa rachunku bankowego i wybranych
ustug w tym: kart ptatniczych, korzystania z
kanatow bankowosci elektronicznej oraz
wptat i wyptat gotowkowych w formie
zamknietej.

. Umowa rachunku bankowego zawarta zgodnie z

Regulaminem spetnia wymaganie formy pisemnej
zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe tj.
posiada  posta¢ elektroniczng rownowazng z
forma pisemna.

Warunki zawarcia Umowy przez Internet
§2.

. Zawarcie Umowy przez Internet dostepne jest

wytacznie dla Klientow, ktorzy:

a) w momencie zawierania Umowy posiadaja
przy sobie telefon komorkowy aktywny w sieci
dowolnego dziatajacego na terenie Polski
operatora telefonii komorkowej, z wtaczonym
odbiorem wiadomosci SMS z bramek GSM,

b) urodzili sie w Polsce i maja obywatelstwo
polskie,

c) sa rezydentami posiadajacymi dowod osobisty
i nadany nr PESEL,

d) na dzien zawarcia Umowy nie maja
stosunkéw umownych z Bankiem,

e) sa przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalnosc
gospodarcza zarejestrowang w CEIDG,

f) nie rozliczaja sie z podatkow w innym kraju
niz Polska,

g) nie zajmuja eksponowanych stanowisk
politycznych  w  rozumieniu ustawy o



przeciwdziataniu  praniu  pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

. Ztozenie Oswiadczenia, nastepuje po zapoznaniu
sie i akceptacji Regulaminu oraz wzoru Umowy
udostepnianych  przez Bank w  trakcie
whnioskowania na stronie internetowej Banku
i/lub wystanych na Adres e-mail.

. Akceptacja Regulaminu i wzoru Umowy, stanowi
dowad zapoznania sie Klienta z ich trescia.

. Klient sktada podpis, przez co nalezy rozumieé
podanie przez Klienta danych identyfikujacych,
przy czym: danymi identyfikujacymi Klienta sa
podane przez Klienta dane osobowe na Wniosku

w Aplikacji Sprzedazowej (zgodne z dokumentem

tozsamosci oraz danymi zawartymi w CEIDG).

. Po ztozeniu Oswiadczenia, Bank wysyta

wiadomos¢ SMS o aktywacji rachunku oraz 6-cio

cyfrowy kod, na podany we Wniosku numer
telefonu.

. Warunkiem zawarcia Umowy jest:

a) otrzymanie pozytywnego wyniku weryfikacji
tozsamosci  przeprowadzonej przez Bank
zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug
otwartej bankowosci w Banku Millennium S.A.

b) spetnienie wszystkich warunkow opisanych w
§2 pkt.1 lit. a-g.

c) potwierdzenie przez Klienta wprowadzonych
danych oraz akceptacja Umowy poprzez
prawidtowe wprowadzenie i zatwierdzenie 6-
cyfrowego kodu przekazanego w SMS przez
Bank. Zawarcie Umowy zostaje potwierdzone
poprzez przekazanie zgodnych oswiadczen
stron tj. osSwiadczenia Banku i Oswiadczenia o
zawarciu Umowy na dokumencie Dane
Systemowe Oswiadczenia udostepnionym dla
Klienta w bankowosci internetowej (Millenet).

. W chwili zatwierdzenia Wniosku przez Bank i

dotaczenia do Umowy Certyfikatu Banku

dochodzi do zawarcia Umowy i Klient staje sie
posiadaczem rachunku w rozumieniu ,,0golnych
warunkow otwierania i prowadzenia rachunkow
bankowych dla matych przedsiebiorstw i innych

podmiotow w Banku Millennium S.A.

. Tworzenie, utrwalanie, przekazywanie,

przechowywanie i zabezpieczanie dokumentow,

w tym Wniosku i Umowy, jest zgodne z

Rozporzadzeniem.

Reklamacje
§ 3.
. Klient powinien ztozy¢ reklamacje niezwtocznie
po zaistnieniu okolicznosci budzacych

zastrzezenia. Reklamacje mogg by¢ sktadane:
a) w formie pisemnej:
— osobiscie w dowolnej placowce Banku,

— listownie na adres siedziby Banku lub
dowolnej placowki Banku, z dopiskiem
»Reklamacja”,

b) w formie elektronicznej poprzez Millenet (po
zawarciu Umowy),

c) w formie ustnej podczas wizyty w placowce
Banku lub za posrednictwem COT. Bank na
podstawie reklamacji ztozonej w placowce
sporzadza protokot.

. Bank rozpatruje reklamacje ztozona przez

Klienta udzielajac odpowiedzi w formie
papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji do
Banku, z zastrzezeniem wust. 3. Na wniosek
Klienta odpowiedz moze by¢ wystana za
posrednictwem poczty elektronicznej.

. W szczegolnie skomplikowanym  przypadku

termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec

wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni, gdy

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

nie jest mozliwe w terminie 30 dni. Bank

powiadomi Kredytobiorce o wydtuzeniu okresu

rozpatrzenia, ze wskazaniem:

a) przewidywanego terminu udzielenia
odpowiedzi,

b) przyczyny opdznienia,

c) okolicznosci, ktére musza byc¢ ustalone.

. W zakresie =zarzadzania reklamacjami Bank

podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.
Postanowienia koncowe

§4.

. Po zawarciu Umowy Klient powinien udac sie do

placowki Banku, w celu ztozenia wzoru podpisu.

. Do czasu ztozenia w placowce Karty wzorow

podpisow do rachunku otwartego przez Internet
Klient moze dysponowac rachunkiem wytacznie
za posrednictwem  Millenet lub  Aplikacji
mobilnej.

. Prawem wtasciwym dla zawarcia i wykonania

Umowy jest prawo polskie. Umowa zawierana
jest w jezyku polskim.

. Klient wyraza zgode na przesytanie informacji

dotyczacych zawarcia i realizacji Umowy za
pomoca srodkow komunikacji elektronicznej (e-
mail, numer telefonu).

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym

Regulaminie zastosowanie maja zapisy Umowy
oraz ,,0golne warunki otwierania i prowadzenia

rachunkow bankowych dla matych
przedsiebiorstw i innych podmiotéw w Banku
Millennium S.A.



