illennium

REGULAMIN OFERTY ,,PAKIET BARDZO POMOCNY” (dalej ,Regulamin oferty”)

(obowigzujgcy od 07.09.2015 r. dla Umow ubezpieczen zawartych do Konta 360° oraz Konta Prestige World)

Niniejszy Regulamin oferty okresla zasady oferty ,Pakiet Bardzo Pomocny”, zwanej dalej ,Ofertg”, w Banku
Millennium S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, wpisanym pod nr KRS
0000010186 do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, o numerze
identyfikacji podatkowej (NIP) - 526-021-29-31 i kapitale zaktadowym catkowicie wptaconym w wysokosci
1.213.116.777,00 ztotych, zwany dalej ,Bankiem”.

Oferta wchodzi w zycie z dniem 7 wrzesnia 2015 r. i obowigzuje do dnia utraty mocy wigzace;.

Oferta dotyczy petnoletnich oséb fizycznych posiadajgcych zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zwanych dalej
,Posiadaczami rachunku”, ktére spetnig tacznie ponizsze warunki:

1) Sg Posiadaczami indywidualnego lub wspdélnego rachunku Konto 360° lub Konto Prestige World,

2) Zawrg Umowe ubezpieczenia ,Pakiet Bardzo Pomocny” na podstawie Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia Pakiet Bardzo Pomocny zatwierdzonych Uchwatg Zarzgdu Towarzystwa Ubezpieczen
Europa S.A (dalej” Umowa ubezpieczenia”).

Oferta, zgodnie z postanowieniami ust. 5 Regulaminu oferty, polega na przejeciu przez Bank obowigzku
Posiadacza rachunku bedacego Ubezpieczajgcym do optacenia sktadki ubezpieczeniowej naleznej za kazdy
miesieczny okres odpowiedzialnosci przewidziany w Umowie ubezpieczenia jaki przypadnie w okresie 12
miesiecy nastepujgcych po miesigcu, w ktéorym zawarta zostata pierwsza umowa danego rachunku
bankowego, o ktérym mowa w ust. 3 pkt. 1).

W zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu oferty, Bank Millennium S.A. zobowigzuje sie do
optacania wobec Ubezpieczyciela TU Europa S.A. za Ubezpieczajgcego, przez okres wskazany w ust. 4,
sktadki ubezpieczeniowej naleznej z tytutu Umowy ubezpieczenia i oSwiadcza, ze nie bedzie zadat zwrotu
optaconych sktadek od Ubezpieczajgcego.

W przypadku utraty mocy wigzgcej Oferty:
1) Bank poinformuje o tym fakcie z 30 dniowym wyprzedzeniem na stronie www.bankmillennium.pl.

2) Utrata mocy wigzacej Oferty nie wptywa na uprawnienia Posiadaczy Rachunku, ktérzy zgodnie z ust. 3
spetnili warunki skorzystania z Oferty przed utratg mocy wigzgcej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie oferty odpowiednie zastosowanie majg postanowienia Umowy
ubezpieczenia zawartej pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem TU Europa S.A., umowy rachunku
bankowego zawartej pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku, Regulaminu ogélnego otwierania i
prowadzenia rachunkow bankowych dla oso6b fizycznych w Banku Millennium S.A., Cennika ustug — prowizje i
optaty oraz Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Pakiet Bardzo Pomocny”.



Skorowidz najwazniejszych informacji do Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia Pakiet
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Bardzo Pomocny (na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finansow)

L.p. Rodzaj informacji Numer paragrafu

1 Przestanki,  ktérych  zaistnienie = zobowigzuje  zakfad §3
ubezpieczen do wyptaty swiadczenia

2 Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci zakfadu §7

ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,Pakiet Bardzo Pomocny”

(zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
nr21/12/15 z dnia 11.12.2015 r., ktére wchodzg w zycie z dniem 01.01.2016 roku)

(zwane dalej: OWU)

Postanowienia wstepne

§1

Niniejsze OWU w zakresie ustug Assistance Domowego i Medycznego, majg zastosowanie do Umoéw
ubezpieczen zawieranych pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna, z siedzibg
we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62 (zwanym dalej TU Europa S.A. lub Ubezpieczycielem) a osobami
fizycznymi/ osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ zarobkowg na wiasny rachunek, w tym réwniez
osobami prowadzgcymi gospodarstwa rolne (zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi). W rozumieniu niniejszych
OWU Ubezpieczajacy wystepuje jednoczesnie w roli Ubezpieczonego.

OWU majg zastosowanie rowniez do zawierania umow ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz z zastosowaniem przepiséw o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Definicje
§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

Agent — Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie wykonujgcy w imieniu Ubezpieczyciela czynnosci
agencyjne.

Bank — Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie.

Awaria — wadliwe funkcjonowanie, powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Sprzetu RTV/AGD,
Sprzetu PC lub Urzadzenia mobilnego, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych spowodowane uszkodzeniami
mechanicznymi, elektrycznymi lub elektronicznymi, powstatymi niezaleznie od dziatan Ubezpieczonego,
niebedgcymi wynikiem uzytkowania niezgodnie z instrukcjg obstugi.

Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Wotoskiej 5, 02-675 Warszawa,
wytgcznie uprawnione do organizacji wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela Swiadczen wynikajgcych
z OWU.

Choroba przewlekta — wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, ktére majg jedng lub wiecej
z nastepujgcych cech charakterystycznych: sg trwate, pozostawiajg po sobie inwalidztwo, spowodowane sg
nieodwracalnymi zmianami patologicznymi, wymagajg specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo
weditug wszelkich oczekiwan wymagac¢ bedg dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki, ktérych pierwsze
objawy fizykalne lub rozpoznanie na podstawie odchylen w badaniach dodatkowych miaty miejsce przed
rozpoczeciem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i ktére nawrdcity, trwaty nadal, zaostrzyty sie lub dawaty
powiktania w trakcie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Czlonek rodziny — konkubent, matzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo Ubezpieczonego, zamieszkujgce
wspolnie z nim i prowadzgce wspdlne gospodarstwo domowe,

Dziecko/Dzieci — osoba/osoby pozostajgce pod wiadzg rodzicielskg Ubezpieczonego, na state z nim
zamieszKkujgce, ktéra/ktére w momencie zajscia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowg nie przekroczyty
15 roku zycia.

Drobny sprzet ortopedyczno-rehabilitacyjny — niewielkich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajgcy
przebieg prawidiowej rehabilitacji, bgdz utatwiajacy egzystencje pacjenta;
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Konto — rachunek bankowy, ktérego dotyczy oferta niniejszego ubezpieczenia, prowadzony przez Bank jako
rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy dla osdb fizycznych (klienci segmentu detalicznego) lub rachunek
rozliczeniowy dla oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$é zarobkowg na wiasny rachunek, w tym roéwniez
0s0b prowadzacych gospodarstwa rolne (klienci segmentu biznes).

Lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, niebedgca cztonkiem rodziny
Ubezpieczonedo.

Lekarz Centrum Alarmowego — wspotpracujgcy z Centrum Alarmowym lekarz konsultant.

Miejsce ubezpieczenia — mieszkanie, dom jednorodzinny lub miejsce prowadzenia dziatalnosci zarobkowej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych adres jest wskazany przez Ubezpieczonego w dokumentacji
bankowej, jako miejsce statlego zamieszkania lub adres korespondencyjny, w zaleznosci od tego gdzie
nastgpito pierwsze zdarzenie objete Ochrong ubezpieczeniowg zgtoszone przez Ubezpieczonego do Centrum
Alarmowego. W przypadku zmiany Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym
fakcie Bank a Ochrona ubezpieczeniowa w nowym Miejscu ubezpieczenia rozpoczyna sie po uptywie 48 godz.
od dokonania ww. zgtoszenia. W przypadku posiadaczy Konta dedykowanego klientom segmentu biznes
Miejscem ubezpieczenia w ramach Assistance medycznego, o ktérym mowa w § 10 jest miejsce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres zostanie wskazany przez Ubezpieczonego w momencie zgtoszenia
zdarzenia do Centrum Alarmowego. W tym przypadku Ochrona ubezpieczeniowa pod wskazanym adresem
rozpoczyna sie od momentu zgtoszenia zdarzenia;

Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w sposéb
nagty, wymagajgcy natychmiastowej pomocy medyczne;j.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane
przyczyng zewnetrzng niezalezne od woli Ubezpieczonego, w nastepstwie, ktérego Ubezpieczony doznat
uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia.

Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonym w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie ubezpieczenia oraz w OWU.

Okres odpowiedzialnosci - miesieczny okres swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;.

Okres ubezpieczenia — 12 miesieczny okres trwania Umowy ubezpieczenia.

Osoba niesamodzielna — Czilonek rodziny zamieszkujgcy w Miejscu ubezpieczenia w momencie zajscia
zdarzenia uzasadniajgcego konieczno$é Swiadczenia assistance, ktéry ze wzgledu na zty stan zdrowia,
podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest samodzielna i nie moze zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb
zyciowych oraz wymaga statej opieki.

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia zawarty we Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

Posiadacz Konta— osoba fizyczna, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, z ktérg Bank zawart umowe
rachunku bankowego indywidualnego lub wspdlnego/ osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ zarobkowg na
wiasny rachunek, w tym réwniez osoba prowadzgca gospodarstwo rolne, z ktérg Bank zawart umowe rachunku
bankowego.

Sprzet AGD/RTV - nastepujgce urzadzenia, znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia, ktérych wiek nie
przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa, elektryczna, lub indukcyjna, lodéwka, zamrazarka, chtodziarko-
zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka na ubrania, zmywarka, odbiornik telewizyjny,
odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio, urzadzenia HI-FI.

Sprzet PC — znajdujacy sie w Miejscu ubezpieczenia komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop, ktéry
zostat zakupiony, jako fabrycznie nowy, nieprzekraczajgcy wieku 5 lat.

Swiadczenie assistance — jedno ze $wiadczen wymienionych w § 10 - 11 oraz w Tabelach nr 1 oraz nr 2
§ 12 OWU.

Ubezpieczajacy — Posiadacz Konta, zawierajgcy z Ubezpieczycielem, za posrednictwem Agenta, Umowe
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w niniejszych OWU bedgcy jednoczesnie Ubezpieczonym;
Ubezpieczony - Posiadacz Konta, objety ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych
w OWU.
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Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawierana, za posrednictwem Agenta, pomiedzy

Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na warunkach okreslonych w niniejszych OWU.

Ustugi assistance — ustugi polegajace na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw Swiadczen assistance

przez Centrum Alarmowe na rzecz Ubezpieczonych w przypadku zajscia Awarii, Zdarzenia losowego, Nagtego

zachorowania, Nieszczesliwego wypadku, w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych

W niniejszych OWU.

Urzadzenie mobilne — zakupione przez Ubezpieczonego, jako fabrycznie nowe nastepujgce urzadzenia:

telefon komoérkowy, tablet, stanowigce wlasnosé Ubezpieczonego, uzytkowane przez Ubezpieczonego, ktérych

wiek nie przekracza 5-ciu lat.

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszie i niepewne, ktérego wystgpienie

powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych albo zwigkszenie potrzeb

majgtkowych po stronie Ubezpieczajgcego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg. Na potrzeby

Umowy Ubezpieczenia za Zdarzenia losowe uznaje sie szkody wyrzgdzone przez:

1) Dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych oraz gazowych, ktéry nagle wydobyt sie
z palenisk, instalacji i urzgdzen elektrycznych lub grzewczych znajdujgcych sie w Miejscu ubezpieczenia.

2) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu.

3) Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan
faktyczny i rozmiary szkdéd w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim sgsiedztwie Zdarzenia
losowego swiadczgce wyraznie 0 masowym niszczycielskim dziataniu wiatru.

4) Kradziez z wlamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen po
uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego
lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju, potwierdzone zgloszeniem zaistniatego
zdarzenia na policji.

5) Lawine lub inne sily przyrody — gwattowng utrate stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie
lub zeslizgiwanie sie ze stoku gorskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich
mieszaniny (ruch jednego typu materiatu z reguty powoduje ruch innego typu materiatu znajdujgcego sie na
zboczu).

6) Nawalne opady $niegu — opad atmosferyczny, ktory:

a) swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujgcego sie w Miejscu ubezpieczenia albo
b) pod wyptywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sgsiedniego na mienie
znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia i doprowadzit do ich uszkodzenia.

7) Osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, nie spowodowany dziatalno$cig ludzka.

8) Powébdz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody w korytach wéd ptyngcych lub
zbiornikach wéd stojgcych na skutek opadéw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych
oraz sptywu wod po stokach, zboczach gorskich i falistych lub podniesienia sie poziomu morskich wod
przybrzeznych.

9) Pozar — dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie
o wilasnej sile.

10) Przepiecie — gwattowng zmiane napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, powodujgcg wystgpienie
napiecia znacznie przekraczajgcego wartosci dopuszczalne, okre$lone przez producenta dla danego
urzgdzenia; Ubezpieczyciel odpowiada zaryzyko przepiecia pod warunkiem wyposazenia
mieszkania/domu/lokalu/budynku w odgromniki lub ochronniki przepieciowe.

11) Sadze - czarny proszek ziozony z krysztatkdw grafitu powstaty wskutek niepetnego spalania lub
termicznego rozktadu zwigzkéw wegla (w tym gazu ziemnego lub weglowodoréw), kidry nagle wydobyt sie
z palenisk, instalacji oraz urzgdzen elektrycznych Ilub grzewczych znajdujgcych sie w Miejscu
ubezpieczenia, bgdz powstat na skutek pozaru ubezpieczonego mienia.
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12) Trzesienie ziemi — niespowodowane dziatalnoscig cztowieka, gwaltowne wstrzgsy skorupy ziemskiej
wywotane przez nieodwracalne deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie
ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych.

13) Uderzenie lub upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe lgdowanie obiektu latajgcego
wyprodukowanego przez cziowieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego nim tadunku na
ubezpieczone mienie.

14) Uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie ftadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio
lub posrednio przez ubezpieczony obiekt, pozostawiajgce wyrazne $lady $wiadczace
0 jego dziataniu w postaci sladow dziatania wysokiej temperatury, uszkodzen mechanicznych.

15) Uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie w ubezpieczony przedmiot pojazdu
drogowego lub szynowego nienalezgcego do Ubezpieczonego lub osdb bliskich i nie bedgcego pod ich
kontrolg, a takze uderzenie czesci pojazdu lub przewozonego nim tadunku, powodujgce bezposrednie
zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia.

16) Upadek drzewa, masztu, komina — upadek drzew, konaréw, masztéw, kominéw lub innych budowli na
ubezpieczone mienie, ktdry nastapit z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego i za ktére Ubezpieczony
nie ponosi odpowiedzialnosci.

17) Wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby
trzecie.

18) Wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie¢ gazéw, pytow,
pary lub cieczy wywotane ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych podobnych zbiornikéw, warunkiem uznania szkody za spowodowang wybuchem
jest, aby Sciany tych urzadzen ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary
lub cieczy, nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajgca na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez ci$nienie zewnetrzne.

19) Zalanie — wyciek wody, pary lub innej cieczy, ktéra wskutek
a) awarii wydostata sie z rur doptywowych i odptywowych,

b) awarii wydostata sie z wyposazania na state potgczonego z systemem rur

¢) awarii wydostata sie z instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, urzadzen
wodno-kanalizacyjnych,

jak réwniez przez Zalanie rozumie sig:

d) zalanie wodg pochodzacg z urzgdzeh domowych znajdujgcych sie wewnatrz Miejsca ubezpieczenia
lub poza nim,

e) zalanie wskutek nieumyslnego pozostawienia odkreconych krandéw lub innych zaworéw wewnatrz
Miejsca ubezpieczenia,

f) zalanie wodg w wyniku opaddéw atmosferycznych,

g) zalanie woda lub inng cieczg przez osoby trzecie.

20) Zamarzanie — uszkodzenia spowodowane mrozem polegajgce na peknieciu znajdujgcych sie wewnatrz
Miejsca ubezpieczenia instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/lub
gasniczej, jak rowniez urzgdzenh kgpielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojlerow.

21) Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek
dziatalnosci cztowieka.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest <$wiadczenie Ochrony ubezpieczeniowej catodobowo na rzecz
Ubezpieczonego okreslonej w § 10 - 11, z zastrzezeniem postanowieh § 7 oraz § 13 w zakresie:
1) Assistance Medycznego,
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2) Assistance Domowego.

Ustugi wymienione w ust. 1 na zlecenie Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Alarmowego, zapewnia
firma Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., ktérej Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany
jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete Ochrong ubezpieczeniows.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za swiadczenie Ustug assistance polega na zorganizowaniu i pokryciu
(w wysokosci okreslonej w niniejszych OWU) kosztéw Swiadczen assistance, ktére zostaty wymienione
W niniejszych OWU.

Warunki zawarcia umowy ubezpieczenia

§4

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wtasny lub na rachunek Posiadaczy Konta.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia

udostepnionego przez Agenta w formie pisemnej, elektronicznej lub podczas nagrywanej rozmowy

telefonicznej.

W ramach jednego Konta moze zosta¢ zawarta jedna Umowa ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg pod warunkiem:

1) potwierdzenia przez Agenta w imieniu Ubezpieczyciela zgodnosci danych na Whniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia, ktory stanowi integralng czes¢ Polisy oraz

2) optacenia pierwszej sktadki przez Ubezpieczajgcego.

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ kazdy Posiadacz Konta.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

§5

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, o ktorym mowa w ust. 3. Okresy ubezpieczenia bedg automatycznie

kontynuowane na kolejne 12-miesieczne Okresy ubezpieczenia bez konieczno$ci sktadania dodatkowych

wnioskow o zawarcie Umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust 9.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od

pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostat ztozony wniosek

0 zawarcie Umowy ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty sktadki do ostatniego dnia miesigca

kalendarzowego, w ktérym nastgpito ztozenie Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia i trwa do ostatniego

dnia miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata optacona sktadka, z zastrzezeniem ust. 4, 5.

Okres odpowiedzialno$ci moze zosta¢ przedtuzony o kolejne Okresy odpowiedzialnosci trwajgce miesigc

kalendarzowy z zastrzezeniem ust. 5, 6, 7 oraz ust. 9.

Ubezpieczajgcy decyduje o przediuzeniu ochrony ubezpieczeniowej na kolejny Okres odpowiedzialnoSci

poprzez optacenie naleznej za ten okres skfadki Ubezpieczycielowi.

Nieoptacenie sktadki przez Ubezpieczajgcego spowoduje nie przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej na

kolejny Okres odpowiedzialnosci.

Ubezpieczajgcy ma mozliwos¢ wznowienia Okresu odpowiedzialnosci pod warunkiem optacenia sktadki za

nowy Okres odpowiedzialnosci. W takiej sytuacji Okres odpowiedzialnosci zostanie wznowiony poczgwszy od

kolejnego miesigca kalendarzowego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczajgcy optacit sktadke.

Okres ubezpieczenia Ubezpieczyciela konczy sie:

1) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w przypadku rozwigzania, wygasniecia lub zamiany umowy
o Konto - z koncem Okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za ktéry przekazana zostata ostatnia
sktadka ubezpieczeniowa;

2) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego — w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy przestanie by¢ Posiadaczem
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Konta— z korncem Okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za ktory przekazana zostata ostatnia sktadka
ubezpieczeniowa;

3) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego — w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia zgodnie
z § 6 — z koncem Okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za ktéry przekazana zostata ostatnia sktadka
ubezpieczeniowa;

4) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego - z dniem skutecznego prawnie odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 3;

5) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego - w dniu zgonu Ubezpieczonego;

6) w przypadku zgonu Ubezpieczajgcego w stosunku do pozostatych Ubezpieczonych — z koncem Okresu
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za ktory przed dniem zgonu przekazana zostata ostatnia sktadka
ubezpieczeniowa.

W przypadku braku optacenia sktadki w 12 miesigcu trwania Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres

ubezpieczenia oraz Okres odpowiedzialnosci, Umowe ubezpieczenia uznaje sie za zakornczong zgodnie

z Okresem ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 5.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia /| Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia przez
ubezpieczajagcego

§6

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia. Dyspozycja odstgpienia od Umowy ubezpieczenia
lub Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ ztozone Ubezpieczycielowi w terminie
30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia wskazanego w Polisie ubezpieczeniowej. Powyzsze ma
réwniez zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem $srodkéw porozumiewania sig
na odlegtos¢.
Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczycielowi dyspozycje wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia lub Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.
Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia jest skuteczne z dniem ziozenia dyspozycji odstgpienia Ilub
Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia natomiast wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia jest
skuteczne z ostatnim dniem Okresu odpowiedzialnosci, za ktéry, przed dniem zlozenia dyspozycji
wypowiedzenia lub Oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia, zostata pobrana ostatnia skfadka
ubezpieczeniowa.
W zwigzku z odstgpieniem od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, o ktérym mowa w ust. 1 skladka za
posrednictwem Agenta zostanie zwrécona Ubezpieczajgcemu w petnej wysokosci, pod warunkiem braku
przestanek do wyptaty Swiadczenia lub proporcjonalny zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany
okres Ochrony ubezpieczeniowej, jesli zaszly przestanki do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego. Sktadka
zostanie zwrocona Ubezpieczajgcemu za posrednictwem Agenta w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania dyspozycji odstgpienia lub Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia.

Tres¢ dyspozycji odstgpienia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub Os$wiadczenia o odstgpieniu od

Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na

identyfikacje osoby sktadajgcej oswiadczenie i Umowe ubezpieczenia.

Dyspozycja odstgpienia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy

Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia moze by¢ ztozone Ubezpieczycielowi:

1) w formie telefonicznej za posrednictwem Agenta;

2) w formie pisemnej za posrednictwem Agenta lub bezposrednio u Ubezpieczyciela;

3) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl.
Ztozenie dyspozycji odstgpienia od wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastgpic
wylgcznie po wczedniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajgcego w Biurze Obstugi Klienta.
Zarejestrowanie adresu e-mail Ubezpieczajgcego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest
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telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta pod numerem infolinii Ubezpieczyciela, tj. 801 500 300 Ilub
+48 71 36 92 887.

Za dzien zilozenia dyspozycji odstgpienia/ wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub Oswiadczenia

o0 odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia przyjmuje sie

najwczesniejszy z ponizszych dni:

1) dzien otrzymania przez Agenta w formie telefonicznej dyspozycji odstgpienia, wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia.

2) dzien otrzymania przez Agenta lub przez Ubezpieczyciela pisemnego Oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,

3) dziehn wystania do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozycji odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub
wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§7

Z Ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate:

1) z winy umysinej oraz wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub winy umysinej oséb, z ktérymi
pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym;

2) pozostawaniem przez Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwos$ci w rozumieniu
przepisow o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu $rodkéw
odurzajgcych lub substanciji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wylgczajgcych
swiadomosé, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito w celach medycznych i po
zaleceniu lekarza;

3) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku
z wystgpieniem zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa;

4) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw,
rozruchow, lokautow, aktéw terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstraciji;

5) wskutek trzesienia ziemi (nie dotyczy assistance domowego), reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego,
skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej,
promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania
azbestu lub formaldehydu;

6) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub osobe, za
ktérg Ubezpieczony z mocy prawa ponosi odpowiedzialno$é. Chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody.

W przypadku Assistance Medycznego, o ktérym mowa w § 10 odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajgca

na organizacji ustug pomocy medycznej w Miejscu ubezpieczenia nie ma charakteru ubezpieczenia

zdrowotnego i jest wylgczona, jezeli koniecznos$¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z:

1) planowym leczeniem,

2) koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,

3) rekonwalescencja, lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone,

4) rehabilitacjg i fizykoterapisg,

5) leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

6) leczeniem choréb przewlektych,

W przypadku Assistance Domowego, o ktérym mowa w § 11, z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone

sg zdarzenia, ktére powstaty w zwigzku z:

1) remontamii biezgcymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu ubezpieczenia,

2) szkodami spowodowanymi wskutek umysinego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego lub umys$inego
dziatania lub zaniechania osob, z ktérymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym, a takze
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wyrzgdzonymi przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci
W rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po
uzyciu $rodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw
wytgczajgcych $swiadomosé, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych s$rodkéw nastgpito w celach
medycznych i po zaleceniu lekarza,

3) w razie razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub oséb bliskich, odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze
jego zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

4) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego,

5) szkodami powstatymi w wyniku rozigczenia Ilub przerwy w funkcjonowaniu urzadzen wodno-
kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sg wiasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,

6) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczehn w wyniku zalania wodg pochodzgcyg
z opadow atmosferycznych, jezeli obowigzek konserwacji tych urzgdzen instalacji czy elementéw domu
nalezat do Ubezpieczonego,

7) szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych,

8) skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych,

9) koniecznoscig uzupetniania materiatdbw eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy
i montazu akcesoriéw oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi urzadzenia;

10) wykorzystaniem sprzetu PC i Urzadzen mobilnych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
z zastrzezeniem, ze wylgczenie nie dotyczy posiadaczy Konta dedykowanego klientom segmentu biznes;

11) bezposrednim uderzeniem w ubezpieczony przedmiot rozumiany jako pojazd i tadunek;

12) uderzeniem w ubezpieczony przedmiot przez pojazd nalezacy do Ubezpieczonego, oséb zamieszkujgcych
na statle w Miejscu ubezpieczenia, pracownikéw lub oséb, ktérym powierzono statg ochrone Miejsca
ubezpieczenia; uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz
podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje, ktérych
odpowiadajg administracja mieszkania lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego, uszkodzeniami, o istnieniu, ktérych Ubezpieczony
wiedziat przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje on

we wspolnym gospodarstwie domowym w przypadku umysinego lub spowodowanego razgcym niedbalstwem

naruszenia obowigzkéw Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 8 OWU, a naruszenie to przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkoéw zdarzenia, chyba, ze
spetnienie obowigzkdéw, o ktérych mowa w § 8 OWU nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Centrum

Alarmowego.

Obowiazki ubezpieczonego

§8

W przypadku koniecznos$ci skorzystania z Assistance Medycznego lub Assistance Domowego Ubezpieczony
jest zobowigzany:
1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wilasnym zakresie, niezwlocznie skontaktowac sie z Centrum
Alarmowym pod numerem telefonu: (+48 22) 203 75 00;
2) w razie wystgpienia zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela uzyé dostepnych mu srodkéw
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;
3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujgce informacje:
a) numer PESEL
b) imie i nazwisko
c) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
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d) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba.
4) ponadto Ubezpieczony powinien:

a) podjg¢ aktywng wspétprace z Centrum Alarmowego w celu wyjasnien wszelkich okolicznosci powstania
szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen,

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych
petnomocnictw lub wyjasnien,

c) nie powierza¢ wykonania swiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Europ Assistance innym
osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystgpi do spetniania Swiadczenia w okresie dwdch godzin
od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym
a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe,

d) wspodtdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

5) W przypadku zmiany Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie

Bank.

6) W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego zgodnie z ust. 1 lub braku wspotpracy

z obstugg Centrum Alarmowego, Centrum Alarmowe moze odmowié organizacji $wiadczen okreslonych

w niniejszych OWU.

Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od niego nie byt w stanie
zgtosi¢ zdarzenia do Centrum Alarmowego niezwtocznie po jego zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje refundacji
poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw zgodnie z postanowieniami OWU do wysokosci, w jakiej
zostalyby one poniesione, gdyby dane swiadczenie bylo bezposrednio zorganizowane i optacone przez
Centrum Alarmowe.

Regres ubezpieczeniowy

§9

Jezeli nie umédwiono sie inaczej, z dniem wyptaty Swiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na
Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia
roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel
moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosé.

Na zgdanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od
0so6b trzecich, udzielajagc informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

Assistance medyczny

§ 10

W przypadku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania na terytorium RP Ubezpieczyciel realizuje
Swiadczenia assistance wymienione w ust. 3. O celowosci i sposobie realizacji poszczegdlnych Swiadczen
assistance decyduje lekarz konsultant Centrum Alarmowego lub Lekarz pierwszego kontaktu wystany przez
Centrum Alarmowe po konsultacji z Ubezpieczonym.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia Ubezpieczonego, tj. w sytuacjach wymagajacych
wezwania pogotowia ratunkowego, Centrum Alarmowe moze zawiadomié¢ pogotowie ratunkowe, przy czym nie
moze zorganizowa¢ pomocy medycznej.

Ubezpieczyciel zapewnia nastepujgce Swiadczenia assistance:

1) Wizyta lekarza — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego
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kontaktu w Miejscu ubezpieczenia.

2) Wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w celu
wykonania prostych czynnosci pielegniarskich (tj. zmiana opatrunku, wykonanie zastrzyku itp.)
w Miejscu ubezpieczenia.

3) Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego
kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe, gdy Ubezpieczonemu zostaty przepisane leki Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa Kkoszty dostarczenia lekéw lub drobnego sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego do Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczonego. Koszt lekarstw lub sprzetu jest pokrywany
przez Ubezpieczonego.

4) Dostawa podstawowych artykutow spozywczych — jezeli zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego
kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe Ubezpieczony powinien leze¢ w Miejscu ubezpieczenia,
Centrum Alarmowe organizuje zakup i dostarczenie podstawowych artykutdw spozywczych. Koszt
artykutow spozywczych jest pokrywany przez Ubezpieczonego.

5) Transport medyczny — zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego:

a) z Miejsca ubezpieczenia/pobytu do najblizszego, wyznaczonego przez lekarza Centrum Alarmowego
szpitala,

b) ze szpitala do szpitala, (jesli placowka medyczna, w ktdrej przebywa Ubezpieczony nie moze zapewnic
mu wymaganej opieki, bgdz gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny),

c) ze szpitala do Miejsca ubezpieczenia/ pobytu, (jesli pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni).

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego (przez okres dtuzszy niz 5 dni) na skutek Nieszczesliwego

wypadku lub Nagtego zachorowania na terytorium RP Ubezpieczyciel zapewnia nastepujgce Swiadczenia

assistance. O celowosci i sposobie realizacji poszczegdlnych Swiadczen assistance decyduje lekarz Centrum

Alarmowego po konsultacji z Ubezpieczonym.

1) Pomoc domowa — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pomocy domowej w Miejscu
ubezpieczenia, po zakonczonej hospitalizacji Ubezpieczonego. W zakres obowigzkéw pomocy domowej
wchodzg nastepujgce czynnosci: drobne zakupy, drobne porzadki, przygotowywanie positkow; koszty
zakupu wszelkich materiatow, sSrodkow spozywczych i ustug pokrywa Ubezpieczony.

2) Opieka pielegniarska po hospitalizacji — jezeli po zakonczeniu hospitalizacji Lekarz prowadzacy
stwierdzi, iz uzasadniona jest koniecznos¢ pomocy pielegniarskiej Ubezpieczonemu w Miejscu
ubezpieczenia, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty opieki pielegniarskiej, do wysoko$ci
ustalonego limitu.

3) Opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi — jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany i jezeli
petni on role opiekuna osoby niesamodzielnej lub starszej, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty
opieki nad osobami niesamodzielnymi lub starszymi w Miejscu ubezpieczenia.

4) Opieka nad zwierzetami domowymi — Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki nad
zwierzetami domowymi (psy i koty) w Miejscu ubezpieczenia. Opieka polega na karmieniu (karme
zapewnia Ubezpieczony), wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny zwierzecia domowego.

5) Pomoc psychologa — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty u psychologa
(wizyta + koszty transportu). Prawo do $wiadczenia przystuguje w terminie do 180 dni od momentu
zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

6) Organizacja procesu rehabilitacyjnego — jezeli Ubezpieczony ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi
i zgodnie ze wskazaniem lekarza ortopedy wymaga rehabilitacji w Miejscu ubezpieczenia lub stacjonarnej
placéwce $wiadczacej ustugi rehabilitacyjne, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty wizyty
specjalisty fizykoterapeuty w Miejscu ubezpieczenia Ubezpieczonego lub zorganizuje transport oraz wizyty
w poradni rehabilitacyjnej (maksymalnie 3 wizyty).
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5. W przypadku Nieszczesliwego wypadku, Nagtego zachorowania lub hospitalizacji Dziecka Ubezpieczonego na
terytorium RP Ubezpieczyciel realizuje nastepujgce Swiadczenia assistance. O celowosci i sposobie realizacji
poszczegdlnych Swiadczen assistance decyduje lekarz konsultant Centrum Alarmowego lub lekarz pierwszego
kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe po konsultacji z Ubezpieczonym.

1) Wizyta pediatry — jezeli w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku lub Nagtego zachorowania Dziecko
Ubezpieczonego potrzebuje konsultacji lekarskiej Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej
wizyty lekarza pediatry lub lekarza rodzinnego w Miejscu ubezpieczenia.

2) Wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w celu
wykonania prostych czynnosci pielegniarskich (tj. zmiana opatrunku, wykonanie zastrzyku itp.) w Miejscu
ubezpieczenia.

3) Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego
kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
dostarczenia lekéw lub drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do Miejsca ubezpieczenia. Koszt
lekarstw lub sprzetu jest pokrywany przez Ubezpieczonego.

4) Transport medyczny — zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego:

a) z Miejsca ubezpieczenia/ pobytu do najblizszego, wyznaczonego przez lekarza Centrum Alarmowego
szpitala,

b) ze szpitala do szpitala (jesli placowka medyczna, w ktérej przebywa Ubezpieczony nie moze zapewni¢
mu wymaganej opieki, bgdz gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny),

c) ze szpitala do Miejsca ubezpieczenia/ pobytu (jesli pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni).

5) Korepetycje lub telefoniczna konsultacja z nauczycielem — jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku Dziecko Ubezpieczonego nie moze uczeszczaé na zajecia lekcyjne do szkoty, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty korepetycji w Miejscu ubezpieczenia pod warunkiem, ze niezdolno$¢ do
uczestniczenia w zajeciach szkolnych zostanie potwierdzona przez lekarza Centrum Alarmowego. Centrum
Alarmowe, moze rowniez zorganizowac telefoniczng konsultacje z korepetytorem. Konsultacji udziela sie
wylgcznie za pozwoleniem rodzica.

6) Opieka pielegniarska po hospitalizacji — jezeli po zakonczeniu hospitalizacji Lekarz stwierdzi,
iz uzasadniona jest koniecznos¢ pomocy pielegniarskiej w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty opieki pielegniarskiej, do wysokosci ustalonego limitu.

6. W przypadku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania na terytorium RP Ubezpieczyciel realizuje
réwniez takie Swiadczenia jak:

1) Infolinia medyczna — Centrum Alarmowe zapewni Ubezpieczonemu telefoniczny dostep do informacji
o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $rodkami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich
zamiennikach;

2) Telefoniczna konsultacja lekarska — Centrum Alarmowe zapewni Ubezpieczonemu telefoniczng
rozmowe z lekarzem Centrum Alarmowego, ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz
istniejgcych mozliwosci, udzieli ustnej informaciji co do dalszego toku postepowania.

3) Druga opinia lekarska — polega na zapewnieniu Ubezpieczonemu specjalistycznej opinii renomowanych
Swiatowych lekarzy w danej dziedzinie medycyny w sytuacji ciezkiego zachorowania
i zwigzanego z nim duzego prawdopodobienstwa stosowania bardziej nowoczesnych metod diagnostyki
i terapii w renomowanych osrodkach za granicg. Zdarzeniami objetymi Ochrong ubezpieczeniowa, ktére
uzasadniajg swiadczenie ustug w ramach drugiej opinii medycznej jest powstanie u Ubezpieczonego
jednego z nastepujgcych stanéw chorobowych:

a) zitosliwe choroby nowotworowe (w tym biataczka, guzy moézgu, niedokrwisto$¢ plastyczna)

b) leczenie chirurgiczne nowotwordw ztosliwych,

¢) radio i chemioterapia choréb nowotworowych,

d) przeszczepy narzaddéw (szpiku, nerek, serca, watroby),

e) odrzucenie narzadéw po przeszczepie,
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f) niewydolnosc¢ nerek,
g) choroba Alzheimera,
h) choroba Parkinsona,
i) nabyty zespot braku odpornosci (AIDS),
i) zespdt Guillain — Barre,
k) stwardnienie rozsiane,
[) porazenie dwukonczynowe,
m) porazenie czterokonczynowe,
n) dystrofia miesniowa,
0) amputacje konczyn,
p) urazy wielonarzgdowe,
g) oparzenia lll stopnia (powyzej 30% powierzchni ciata),
r) Slepota,
s) gtuchota,
t) udar mézgu,
u) utrata mowy,
V) $pigczka,
w) choroby uktadu sercowo-naczyniowego (zawat miesnia sercowego, choroby zastawek serca
zaawansowana niewydolnos¢ miesnia sercowego).
4) Serwis Tele-Maluch — Centrum Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu nastepujacych informacji:
a) informacje o szkofach rodzenia,
b) informacje o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,
c) informacje o pielegnacji noworodka,
d) informacje o szczepieniach dzieci,
e) informacje o przedszkolach, szkofach i uczelniach na terenie RP.
Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z lekarzem Centrum Alarmowego nie majg charakteru
diagnostycznego.

Assistance domowy

§ 11

Swiadczenia assistance realizowane w przypadku Zdarzenia losowego =zaistniate w okresie Ochrony
ubezpieczeniowej w Miejscu ubezpieczenia:
1) Interwencja specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, technika
urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych) — w celu usuniecia szkody Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody
Koszt czesci zamiennych oraz materiatéw ponosi Ubezpieczony.
2) Pomoc sprzatajaca — jezeli na skutek Zdarzenia losowego Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie¢ do
uzytkowania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty profesjonalnej pomocy sprzatajgce;.
3) Jezeli w nastepstwie wystgpienia Zdarzenia losowego w Miejscu ubezpieczenia istnieje potrzeba
zabezpieczenia ocalatego mienia, Centrum Alarmowe organizuje (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno
ze Swiadczen, opisanych w pkt a)-c):
a) Dozér mienia — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia przez profesjonalng
firme ochroniarskg przez ustalony okres od momentu zgtoszenia wtamania, albo
b) Transport mienia — jezeli na skutek zdarzenia losowego lub wtamania Miejsce ubezpieczenia nie
nadaje sie do zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty przewiezienia mienia
Ubezpieczonego z Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczonego do miejsca wyznaczonego przez
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, albo
c) Przechowanie mienia - jezeli na skutek zdarzenia losowego lub wtamania Miejsce ubezpieczenia nie
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nadaje sie do zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty przechowania mienia
Ubezpieczonego w przechowalni na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Jezeli w nastepstwie wystgpienia Zdarzenia losowego Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do

uzytkowania, Centrum Alarmowe organizuje (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze sSwiadczen,

opisanych w pkt a)-b):

a) Hotel dla Ubezpieczonego i Cztonkéw rodziny — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
transportu do hotelu oraz koszty pobytu w hotelu dla Ubezpieczonego i jego rodziny do wysokosci
ustalonego limitu, albo

b) Transport Ubezpieczonego i Czionkéw rodziny do osoby wyznaczonej — Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego oraz oso6b mieszkajgcych w Miejscu
ubezpieczenia do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego majgcej siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. W przypadku uszkodzenia, zatrzasniecia, kradziezy, zagubienia kluczy lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach
wejsciowych do Miejsca ubezpieczenia, Centrum Alarmowe organizuje:

1)

Interwencje sSlusarza pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny $lusarza do wysokosci ustalonego limitu.
Zakres interwencji $lusarza nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw zwigzanych z konserwacjg mienia.
Koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Swiadczenie to jest niezalezne od $wiadczenia
.Interwencja specjalisty”.

3. W razie Awarii Sprzetu AGD/RTV, Sprzetu PC lub Urzadzenia mobilnego w Miejscu ubezpieczenia, Centrum
Alarmowe zorganizuje nastepujgce Swiadczenia assistance:

1)

2)

3)

4)

Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD - Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu RTV/AGD.
W sytuacji, gdy naprawa Sprzetu RTV/AGD jest niemozliwa w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje do i w ramach ustalonego limitu koszty transportu do i od zewnetrznego ustugodawcy
oraz koszty robocizny. Koszt czesci zamiennych lub uzytych materiatéw niezbednych do usuniecia szkody
pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego
roku produkciji uszkodzonego Sprzetu RTV/AGD poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub
innego dokumentu potwierdzajgcego wiek Sprzetu RTV/AGD, z zastrzezeniem, ze w przypadku
watpliwosci, wiek sprzetu moze zostaé zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste.

Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu PC — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu PC (koszt czeéci
zamiennych pokrywa Ubezpieczony). W sytuacji, gdy naprawa Sprzetu PC jest niemozliwa w Miejscu
ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do i w ramach ustalonego limitu koszty transportu
do i od zewnetrznego ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt czesci zamiennych lub uzytych materiatéw
niezbednych do usuniecia szkody pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego Sprzetu PC poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajgcego wiek Sprzetu PC,
z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci, wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez
przybytego specjaliste. Naprawa sprzetu PC obejmuje: w przypadku awarii hardware — naprawe sprzetu,
w przypadku awarii software — wsparcie w zakresie oprogramowania, pomoc w konfiguraciji,
przeinstalowanie oprogramowania.

Naprawa Urzadzenia mobilnego — Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do i w ramach ustalonego
limitu koszty transportu do i od zewnetrznego ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt czesci
zamiennych lub uzytych materiatéw niezbednych do usuniecia szkody pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem
dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego
Urzadzenia mobilnego poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego wiek Urzgdzenia mobilnego, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci, wiek sprzetu
moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste.

Odzyskiwanie danych ze Sprzetu PC — jezeli w nastepstwie Awarii Sprzetu PC, Ubezpieczony utracit
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dostep do danych zapisanych w Sprzecie PC, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty
przywracania dostepu do danych zapisanych na dyskach twardych w Sprzecie PC, o ile technicznie bedzie
to mozliwe.

5) Zakup nowego Urzadzenia mobilnego — w przypadku utraty Urzadzenia mobilnego z Miejsca
ubezpieczenia w nastepstwie Kradziezy z wtamaniem, Centrum Alarmowe pokryje koszty zakupu takiego
samego Urzadzenia mobilnego jak utracone, ktérego warto$¢ nie przekracza wartosci Urzgdzenia
mobilnego
w momencie zakupu oraz sumy ubezpieczenia okreslonej w § 12. W przypadku braku dostepnosci
Urzadzenia mobilnego, Centrum Alarmowe zobowigzane jest do zakupu Urzgdzenia mobilnego
0 podobnych parametrach technicznych. Jesli nie jest mozliwe spetnienie $wiadczen, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie pieniezne w wysokosci
réwnowartosci ceny zakupu Urzadzenia mobilnego o podobnych parametrach technicznych, do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w § 12.

6) Infolinia IT — Centrum Alarmowe $wiadczy¢ bedzie pomoc telefoniczng w zakresie:

a) instalacji oraz konfiguracji Oprogramowania,

b) instalowania programéw uzytkowych,

c) usuwania Szkodliwego oprogramowania,

d) instalowania oraz konfiguracji programow antywirusowych i Firewall,
e) konfiguracji dostepu do Internetu.

4. Jezeli Sprzet AGD/RTV, Sprzet PC lub Urzadzenie mobilne posiada aktywng gwarancje producenta, Centrum
Alarmowe poinformuje Ubezpieczonego o mozliwosci jej utraty, w przypadku interwencji. Jezeli Ubezpieczony
podejmie decyzje o realizacji $wiadczenia przez Centrum Alarmowe, Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate gwarancji producenta.

Suma ubezpieczenia

§ 12

1. W Okresie ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 OWU, w ramach Konta przystuguje nie wiecej niz
7 Swiadczen assistance wymienionych w § 10 ust. 1 - 6 orazw § 11 ust. 1 - 3 OWU.

2. Sumy ubezpieczenia wskazane w Tabeli nr 1 oraz nr 2 niniejszego paragrafu stanowig goérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego Swiadczenia assistance.

3. Ponizsze tabele okreslajg sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajéw Swiadczen assistance oraz
maksymalng ilos¢ interwencji w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Tabela 1 Assistance Medyczny

LICZBA INTERWENCJI

ZDARZENIE . W RAMACH JEDNEGO
UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIA ASSISTANCE SUMA UBEZPIECZENIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO
Wizyta lekarza 500 PLN
Wizyta pielegniarki 500 PLN
Nagte zachorowanie Dostay\_/a Iel_<éw i sprzetu medyczno- 500 PLN
lub Nieszczesliwy  rehabilitacyjnego
wypadek na terytorium Dostawa podstawowych artykutéw 1
. 500 PLN
RP spozywczych
Transport medyczny 1000 PLN 1
Infolinia medyczna Bez limitu Bez limitu
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W przypadku
hospitalizaciji
Ubezpieczonego na
skutek
Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego
zachorowania na
terytorium RP

Nagte zachorowanie,
Nieszczesliwy wypadek
lub hospitalizacja
Dziecka
Ubezpieczonego na
terytorium RP

Telefoniczna konsultacja lekarska
Druga opinia lekarska

Serwis Tele-Maluch

Pomoc domowa

Opieka pielegniarska po hospitalizacji

Opieka nad osobami starszymi i
niesamodzielnymi

Opieka nad zwierzetami domowymi
(psami i kotami)

Pomoc psychologa

Organizacja procesu
rehabilitacyjnego

Wizyta pediatry
Wizyta pielegniarki

Dostawa lekow i sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego

Transport medyczny

Korepetycje lub telefoniczna
konsultacja z nauczycielem

Opieka pielegniarska po hospitalizacji

Tabela 2 Assistance Domowy

ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE

Uszkodzenia mienia w
Miejscu ubezpieczenia
w skutek Zdarzenia
losowego

Zagubienie
kluczy/Uszkodzenie
zamka w Miejscu
Ubezpieczenia

Awaria Sprzetu
AGD/RTV
/PC/Urzadzenia
mobilnego w Miejscu
ubezpieczenia

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

SWIADCZENIA ASSISTANCE

EURCPA
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Bez limitu Bez limitu

Bez limitu Bez limitu
Bez limitu Bez limitu
48h 1

48h 1

48h 1

500 PLN
800 PLN
800 PLN

500 PLN
500 PLN

500 PLN
1 000 PLN
8 godzin lekcyjnych
48 h 1

LICZBA INTERWENCJI

SUMA W RAMACH JEDNEGO

UBEZPIECZENIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

Interwencja specjalisty 400 PLN 1
Pomoc sprzatajgca 400 PLN 1
- , Dozdér mienia 1
Swgdczema Transport mienia 1000 PLN
zamienne o

Przechowanie mienia

Transport 1

Ubezpieczonego
Swiadczenia i Cztonkow rodziny 500 PLN
zamienne Hotel dla

Ubezpieczonego

i Cztonkdw rodziny

1

Interwencja $lusarza 400 PLN
Interwencja specjalisty w zakresie napraw 1
Sprzetu RTV/AGD 400 PLN
Interwencja specjalisty w zakresie napraw 400 PLN 1
Sprzetu PC
Odzyskiwanie danych ze Sprzetu PC 1 000 PLN 1
Naprawa Urzgdzenia mobilnego 300 PLN 1
Infolinia IT Bez limitu Bez limitu
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Utrata Urzadzenia
mobilnego w wyniku  Zakup nowego Urzgdzenia mobilnego 1 000 PLN 1
Kradziezy z wlamaniem

Refundacje

§ 13

1. Jezeli Ubezpieczony z powoddéw od niego niezaleznych nie dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w § 8 oraz
gdy poniost koszty swiadczen, o ktérych mowa w § 10 - 12 na miejscu zdarzenia i chce zwrdéci¢ sie o ich
refundacje zobowigzany jest zgtosi¢ roszczenie do Centrum Alarmowego w formie pisemnej. Dokumentacje
nalezy przesta¢ na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Dziat Likwidacji Szkéd
ul. Wotoska 5
02—-675 Warszawa
2. Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:
1) Imie, nazwisko oraz numer PESEL Ubezpieczonego
2) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez Ubezpieczonego,
3) szczegodtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,
4) dokumentacje dotyczgcg szkody zawierajgcg doktadny opis zdarzenia,
5) oryginaly wszystkich faktur, rachunkéw, dowodéw wplaty, ktére umozliwig okreslenie tgcznych kosztéw
poniesionych przez Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczyciel zrefunduje Ubezpieczonemu poniesione koszty, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej,
w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia roszczenia, chyba, ze wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci refundowanych kosztéw w terminie 30 dni okazato sie
niemozliwe; wowczas poniesione koszty zostang zrefundowane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

4. Na zgdanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia innych dokumentdw,
uznanych przez Ubezpieczyciela za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
Swiadczenia/odszkodowania, o ile Ubezpieczony bedzie w stanie je uzyska¢ na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Sumy ubezpieczenia wyptaca si¢ na terytorium RP, w walucie polskiej. Jesli faktury i rachunki wystawione sg
w walucie obcej nastepuje ich przeliczenie na ztotéwki wedtug sredniego kursu NBP ogtoszonego w dniu
wystawienia faktury/rachunku.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 14

1. Obowigzek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajgcym. Roszczenie o zaptate skiadki
przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

2. Sktadka optacana jest miesiecznie za dany Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

3. Skiadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wedtug Taryfy Skfadek obowigzujgcej
na zasadach w dniu ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, a w przypadku kontynuacji Okresu
ubezpieczenia na zasadach z dnia kontynuacji zgodnie z § 5 ust. 2.

4. Sktadke ustala sie biorgc pod uwage:

1) dtugosc trwania Okresu odpowiedzialno$ci,
2) wysokos¢ sumy ubezpieczenia,
3) wysokosci limitéw liczby i warto$ci poszczegdlnych Swiadczen,

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg

Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroclawiu, KRS 0000002736 °Peratora
NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 bok@tueuropa.pl
000 zt tueuropa.pl

Strona 16 z 17



EURCPA

UBEZPIECZENIA

4) inne czynniki wplywajace na prawdopodobienstwo powstania zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

Termin zaptaty sktadki przypada kazdorazowo do konca miesigca kalendarzowego poprzedzajgcego miesigc

rozpoczecia sie Okresu odpowiedzialnosci. Niezaptacenie sktadki w wysokosci i terminie podanym we Whniosku

0 zawarcie Umowy ubezpieczenia spowoduje, ze Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela nie rozpocznie sie.

Postanowienia koncowe

§ 15

Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony powinni informowaé Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych

osobowych i teleadresowych podanych we Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia:

1) sktadajac za posrednictwem Europ Assistance Polska Sp. z.0.0. do Agenta lub bezposrednio
Ubezpieczycielowi pisemne oswiadczenie o zmianie danych lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl.
Zlozenie oswiadczenia o zmianie danych e-mailem przez Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ po
wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajgcego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie
adresu e-mail, o ktérym mowa wzdaniu poprzednim, mozliwe jest telefonicznie
w Biurze Obstugi Klienta.

Wzoér Oswiadczenia o zmianie danych zostat pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela.

2.
3.

10.
11.

Spory z Umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane na drodze polubownej .

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢
przed sad wtasciwy wedlug przepisow o wlasciwosci ogolnej bgdz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub ich spadkobiercow.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji
Ubezpieczyciela osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika na podstawie stosownego petnomocnictwa:

1) pisemnie drogg pocztowg

2) w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali Ubezpieczyciela lub Biurze

Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii Ubezpieczyciela
801 500 300

3) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi
Klienta

4) telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony moze zwrdci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub
wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami oraz
korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 kalendarzowych dni liczac od dnia ich
otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym
terminie o ktorym mowa w ust. 7, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia
oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczgc od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek sktadajgcego
reklamacje .

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczajgcym i Ubezpieczycielem jest jezyk
polski.
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12. Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych OWU
wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowienh przez obie strony umowy pod rygorem niewazno$ci.
Réznice pomiedzy trescig Umowy ubezpieczenia a OWU Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajgcemu na
pismie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku Ubezpieczyciel nie moze powotywac
sie na roznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego.

§ 16

1. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
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TARYFA SKEADEK

na podstawie Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Pakiet Bardzo Pomocny (dalej: OWU) zatwierdzonych Uchwata
Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 21/12/15 z dnia 11.12.2015r.

§1

1. Zgodnie z postanowieniami Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia Pakiet Bardzo Pomocny sktadke ubezpieczeniowag dla
Umoéw ubezpieczenia zawartych poczawszy od dnia roku oblicza sie w ztotych polskich za czas trwania Okresu
odpowiedzialnoéci TU Europa S.A.

2. Wysokos¢ obliczanych sktadek ubezpieczeniowych wyrazonych w ztotych zaokragla sie¢ do dwéch miejsc po przecinku.

§2

1. Niniejsza taryfa ma zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych na podstawie Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia
,Pakiet Bardzo Pomocny”
2. Wysokos¢ sktadki:

Produkt Ryzyko Wysokos¢ sktadki
Assistance Medyczny 2,49 PLN
Pakiet Bardzo Pomocny | Assistance Domowy 2,49 PLN
Pakiet ubezpieczen 4,98 PLN
§3

W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, o ktdbrym mowa w § 6 ust. 3 i 4 OWU Pakiet Bardzo Pomocny
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot catosci optaconej sktadki.

§4

1. Niniejszy dokument wchodzi w zycie z 01.01.2016 roku
2. Niniejszy dokument zostat przyjety Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa Spodtka Akcyjna nr 21/12/15 z dnia

11.12.2015r.
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