illennium

Regulamin otwierania rachunkow z
wykorzystaniem zdalnej weryfikacji
tozsamosci

Obowigzuje od 18.06.2025 .




illennium

Spis tresci

JaK CZYTaC re@QUIAMIN ......ooii et e e e e e e taaeea e 2

Jakie sg warunki wnioskowania o zawarcie umowy przez Internet z uzyciem aplikacji

MODIINE] DANKU.......oooiii e et e 3
Jak wyglada proces zawarcia umowy przy pomocy Selfi€ ..........cooovviiiviiiieiiiiieeieeeeee e 4
Jak wyglada proces zawarcia umowy przy pomocy mObywatela ............cccoccevvevieeiiiiiieeeeee, 6

W jaki sposéb utrwalamy, przechowujemy, zabezpieczamy i udostepniamy umowy zawarte

0] 4= 1 01 (=] 1 0 =1 SO 8
Jak aktywujesz kanaty bankowosci elektroniCzngj...........ccooeeveiieiiiiiiiiiiieiee e 9
W jaki sposéb przetwarzamy twoje dane osobowe i jakie prawa Ci przystuguja..................... 9
W jaki sposdb dbamy 0 bezpieCZeNSIWO........c..vvviiiii e 10
W jaki sposdb mozesz ztozyC€ reklamaci .........uvveiiiiiiiiiiiieeeee e 11
Postanowienia dodatKOWE ............ooiiiiiiiiiiie e 12
SEOWNIK ..ot e e et e e ettt e e et e e e e et e e e ennbeeeensaeeeenneeans 13

W regulaminie opisujemy zasady oraz warunki zawierania uméw rachunkéw bankowych przez
Internet z wykorzystaniem mozliwosci weryfikacji dowodu osobistego oraz Twoich danych na
podstawie analizy zrobionych przez Ciebie zdje¢ i nagran video lub weryfikacji przy pomocy

aplikacji mObywatel, bez koniecznosci wizyty w placéwce ani przekazywania dokumentacji za

posrednictwem firmy kurierskiej.

Jak czyta¢ regulamin

() Dodatkowe wyjasnienia
Gdy piszemy:

e ,Ty" — mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktéra chce zatozy¢ konto osobiste w Banku

Millennium S.A. przez Internet,

e ,my” — mamy na mysli Bank Millennium S.A.
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1. W tym regulaminie znajdziesz postanowienia dotyczace:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

warunkow, ktére musisz spetnic, aby zawnioskowaé o zawarcie umowy przez Internet
w celu:

a) otwarcia konta osobistego z wykorzystaniem metody selfie,

b) otwarcia konta osobistego z wykorzystaniem aplikacji mObywatel,

zasad utrwalania, przechowywania, zabezpieczania oraz udostepniania przez nas
umowy zawartej przez Internet,

aktywacji kanatéw bankowosci elektronicznej,

przetwarzania danych osobowych w celu weryfikacji tozsamosci,

bezpieczenstwa danych oraz dokumentow,

mozliwosci ztozenia reklamacji.

Niektorych poje¢ w tym regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w

stowniku na korcu regulaminu. W tresci regulaminu oznaczamy je podkresleniem, na

przyktad: konto.

Jakie sg warunki wnioskowania o zawarcie umowy przez
Internet z uzyciem aplikacji mobilnej banku

2. Zdalng weryfikacje mozesz przeprowadzi¢ wytgcznie na telefonach i innych urzadzeniach

mobilnych o nastepujgcych parametrach:

1)

2)

system operacyjny w jezyku polskim i angielskim w wersjach: Android 7.4.0 lub iOS
15.0 i wyzsze,

przedni aparat fotograficzny: min. 1.2 Mpix,

3) tylny aparat fotograficzny: min. 2.0 Mpikx,

4)

potgczenie z Internetem: sie¢ 3G lub szybsza.

3. Mozliwosé zawarcia umowy z wykorzystaniem zdalnej weryfikacji masz tylko, jesli jestes:

1)
2)
3)

4)

osobg petnoletnig,

posiadasz polskie obywatelstwo,

zamieszkujesz w Polsce i jestes tylko polskim rezydentem podatkowym, kt6ry
posiada polski dowdéd osobisty i nadany nr PESEL,

na dzien zawarcia umowy:

a) nie masz stosunkédw umownych z nami,
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b) nie jeste$ uprawniony do sktadania dyspozycji dotyczacych jakiegokolwiek
rachunku, ktéry dla Ciebie prowadzimy jako posiadacz, wspotposiadacz rachunku,
pethomocnik, przedstawiciel ustawowy, opiekun, kurator posiadacza rachunku
lub syndyk,

c) nie jestes uzytkownikiem jakiegokolwiek naszego produktu bankowego, w tym
karty przedptaconej (prepaid) lub dodatkowej karty kredytowe;j,

d) nie poreczasz u nas kredytu,

e) nie posiadasz jednostek uczestnictwa Millennium TFI.

5) nie zajmujesz eksponowanego stanowiska politycznego, a takze nie jeste$ cztonkiem
rodziny lub bliskim wspoétpracownikiem takiej osoby w rozumieniu ustawy PPP i
rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca
2021 r. w sprawie wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedgcych

eksponowanymi stanowiskami politycznymi.

() Dodatkowa informacja

wykorzystaniem sieci publicznych WiFi (hotspot) — uzywane przez nie oprogramowanie moze
by¢ zmodyfikowane lub skonfigurowane w taki sposob, ze dane mogg by¢ gromadzone bez

Twojej wiedzy.

Jak wyglada proces zawarcia umowy przy pomocy selfie

4. Sktadasz wniosek z wykorzystaniem zdalnej weryfikacji przez aplikacje mobilng na

telefonie komérkowym i urzgdzeniach mobilnych o wskazanych parametrach, o ktérych
piszemy w czesci ,Jakie sg warunki wnioskowania o zawarcie umowy przez Internet”.
5. W czasie sktadania wniosku wymagamy, abys:

1) wprowadzit wszystkie dane, w tym dane osobowe niezbedne do otwarcia konta,

2) podat nam numer telefonu komérkowego, ktory jest aktywny w sieci dowolnego
dziatajgcego na terenie Polski operatora telefonii komérkowej i posiadat wigczony
odbiér wiadomosci SMS z bramek GSM,

3) posiadat oprogramowanie, umozliwiajgce otwieranie plikéw w formacie PDF — w tym
formacie otrzymasz od nas dokumenty na adres e-mail,

4) podat aktywny adres e-mail z mozliwoscig odbierania plikéw w formacie PDF,
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wykonat za pomocg telefonu z aparatem fotograficznym zdje¢ przedniej i tylnej strony

Twojego dowodu osobistego oraz uwiecznienia wizerunku Twojej twarzy zgodnie z

instrukcjami wyswietlanymi na ekranie. Prawidtowo wykonane zdjecia/nagrania

twarzy nie moggq byc¢ zrobione:

a) przez osobe trzecig oraz nie moga sie na nich znajdowa¢ zadne inne osoby poza
Tobg (tzw. osoby trzecie),

b) pod wptywem srodkéw odurzajgcych.

6. Za posrednictwem komunikatow wyswietlanych w aplikacji mobilnej, informujemy Cie o

kolejnych krokach - postepie procesu sktadania wniosku oraz zdalnej weryfikacji.

7. Zawarcie umowy przez Internet za pomocg selfie przebiega w nastepujgcy sposob:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

10)

uzupetniasz w aplikacji mobilnej numer telefonu, na ktéry otrzymasz od nas kod SMS
w celu jego potwierdzenia oraz adres e-mail,

udostepniamy Ci w aplikacji mobilnej ten regulamin w sposob, ktéry umozliwia jego
pobranie i zapisanie na nosniku informacji dostepnym po Twojej stronie,
zapoznajesz sie z regulaminem i akceptujesz jego postanowienia poprzez

zaznaczenie w formularzu elektronicznym w aplikacji mobilnej odpowiedniego pola

wyboru,
wykonujesz zdjecia obu stron dowodu osobistego oraz nagranie twarzy, opisane w
pkt 5,

weryfikujemy Twojg tozsamosc¢ przy wykorzystaniu zdalnej weryfikacji,

uzupetniasz w aplikacji mobilnej pozostate dane,

prezentujemy Ci podsumowanie wniosku wraz z dokumentami, ktére zatwierdzasz po
Zzapoznaniu sie z nimi,

nastepnie na Twoj numer telefonu podany we wniosku wysytamy wiadomos¢ z
kodem SMS,

w celu zawarcia umowy wpisujesz kod SMS do elektronicznego formularza w

aplikacji mobilnej, co oznacza elektroniczne podpisanie umowy zgodnie z art. 7
ustawy Prawo bankowe i rozporzadzeniem.

nastepnie opatrujemy umowe certyfikatem banku, co oznacza ztozenie przez nas pod

umowa podpisu elektronicznego zgodnie z art. 7 Prawa bankowego i

rozporzadzeniem. W chwili zatwierdzenia wniosku przez nas i dotgczenia do umowy

certyfikatu banku dochodzi do zawarcia umowy dzieki czemu stajesz sie
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posiadaczem rachunku w rozumieniu Regulaminu ogolnego swiadczenia ustug
bankowych dla oséb fizycznych w Banku Millennium S.A.
Warunkiem zawarcia umowy jest:
1) otrzymanie pozytywnego wyniku zdalnej weryfikacji tozsamosci przeprowadzonej
przez nas zgodnie z procedurami,
2) spetnienie wszystkich warunkéw, ktére opisujemy w czesci ,Jakie sg warunki
whnioskowania o zawarcie umowy przez Internet”,
3) potwierdzenie przez Ciebie wprowadzonych danych oraz akceptacja umowy poprzez
Po zawarciu umowy udostepnimy Ci podpisane dokumenty w postaci elektronicznej
poprzez zamieszczenie ich w Millenecie w sekcji Wnioski i umowy oraz aplikacji mobilnej
w sekcji Dokumenty i umowy.
Zawarcie umowy potwierdzimy poprzez wystanie wiadomosci SMS, wiadomosci PUSH
oraz wiadomosci e-mail z informacjg o aktywacji rachunku. Otrzymasz jg na podany we

wniosku numer telefonu, adres e-mail oraz w aplikacji mobilne;j.

W przypadku decyzji negatywnej przekazemy Ci te informacje w formie komunikatu w

wiadomosci SMS i na adres e-mail.

Jak wyglada proces zawarcia umowy przy pomocy
mObywatela

12. Sktadasz wniosek z wykorzystaniem zdalnej weryfikacji przez aplikacje mobilng na

telefonie komérkowym i urzgdzeniach mobilnych o wskazanych parametrach, o ktérych

piszemy w czesci ,Jakie sg warunki wnioskowania o zawarcie umowy przez Internet”.

13. W czasie sktadania wniosku wymagamy abys:

1) posiadat zainstalowang aplikacje mObywatel, na urzgdzeniu mobilnym, ktére

wykorzystujesz do ztozenia wniosku oraz status uzytkownika aplikacji mObywatel,

2) udostepnit nam przy pomocy logowania do swojej aplikacji mObywatel, zestaw
danych potrzebnych do weryfikacji Twojej tozsamosci oraz wprowadzit wszystkie

pozostate dane niezawarte w zestawie danych, w tym dane osobowe wymagane

przez nas do otwarcia konta,
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podat nam numer telefonu komérkowego, ktéry jest aktywny w sieci dowolnego
dziatajgcego na terenie Polski operatora telefonii komérkowej i posiadat wigczony
odbiér wiadomosci SMS z bramek GSM,

posiadat oprogramowanie, umozliwiajgce otwieranie plikéw w formacie PDF — w tym

podat aktywny adres e-mail z mozliwoscig odbierania plikdw w formacie PDF,

Za posrednictwem komunikatéw wyswietlanych w aplikacji mobilnej, informujemy Cie o

kolejnych krokach - postepie procesu sktadania wniosku oraz zdalnej weryfikacji.

Zawarcie umowy przez Internet za pomocg aplikacji mObywatel, przebiega w nastepujgcy

sposob:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

10)

uzupetniasz w aplikacji mobilnej numer telefonu, na ktéry otrzymasz od nas kod SMS
w celu jego potwierdzenia oraz adres e-mail,

udostepniamy Ci w aplikacji mobilnej niniejszy regulamin w sposéb umozlwiajgcy
jego pobranie i zapisanie na nosniku informacji dostepnym po Twojej stronie,
zapoznajesz sie z regulaminem i akceptujesz jego postanowienia poprzez

zaznaczenie w formularzu elektronicznym w aplikacji mobilnej odpowiedniego pola

wyboru,

po przekierowaniu z naszej aplikacji mobilnej logujesz sie do aplikacji mObywatel,

celem udostepnienia nam Twoich danych potrzebnych do otwarcia konta,

weryfikujemy Twojg tozsamosc¢ przy wykorzystaniu zdalnej weryfikacji,

uzupetniasz w aplikacji mobilnej pozostate dane potrzebne do otwarcia konta,

prezentujemy Ci podsumowanie wniosku wraz z udostepnionymi dokumentami,
nastepnie na Twoj numer telefonu podany we wniosku wysytamy wiadomos¢ z
kodem SMS,

w celu zawarcia umowy wpisujesz kod SMS do elektronicznego formularza w

aplikacji mobilnej, co oznacza elektroniczne podpisanie umowy zgodnie z art. 7

ustawy Prawo bankowe i rozporzadzeniem.

nastepnie opatrujemy umowe certyfikatem banku, co oznacza ztozenie przez nas pod

umowa podpisu elektronicznego zgodnie z art. 7 Prawa bankowego i

rozporzadzeniem. W chwili zatwierdzenia wniosku przez nas i dotgczenia do umowy

certyfikatu banku dochodzi do zawarcia umowy dzieki czemu stajesz sie

posiadaczem konta osobistego w rozumieniu Regulaminu ogdlnego swiadczenia

ustug bankowych dla 0so6b fizycznych w Banku Millennium S.A.
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17.

18.
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Warunkiem zawarcia umowy jest:

1) otrzymanie pozytywnego wyniku zdalnej weryfikacji tozsamosci przeprowadzonej
przez nas zgodnie z procedurami,

2) spetnienie wszystkich warunkéw, ktére opisujemy w czesci ,Jakie sg warunki
whnioskowania o zawarcie umowy przez Internet”,

3) potwierdzenie przez Ciebie wprowadzonych danych oraz akceptacja umowy poprzez
wprowadzenie i zatwierdzenie kodu SMS.

Po zawarciu umowy udostepnimy Ci podpisane dokumenty w postaci elektronicznej

mobilnej w sekcji Dokumenty i umowy.

Zawarcie umowy potwierdzimy poprzez wystanie wiadomosci SMS, wiadomosci PUSH
oraz wiadomosci e-mail z informacjg o aktywacji rachunku. Otrzymasz jg na podany we
wniosku numer telefonu, adres e-mail oraz w aplikacji mobilnej.

W przypadku decyzji negatywnej przekazemy Ci te informacje w formie komunikatu w

wiadomosci SMS i na adres e-mail.

W jaki sposob utrwalamy, przechowujemy, zabezpieczamy i
udostepniamy umowy zawarte przez Internet

20.

21.

Umowa utrwalana jest zgodnie z czescig ,Jakie sg warunki wnioskowania o zawarcie

umowy przez Internet” oraz § 5-6 rozporzadzenia w dwdéch kopiach (kazda kopia,

identyczna z oryginatem, na innym elektronicznym nos$niku danych), w sposéb, ktéry
zapewnia:

1) jejintegralnos$¢ przez caty okres przechowywania,

2) mozliwo$¢ odczytywania zawartych w niej danych oraz mozliwo$¢ weryfikacji postaci

elektronicznej oswiadczenia ztozonego w ramach umowy,

3) dostep do umowy wytgcznie dla oséb uprawnionych,
4) ochrone przed przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem,
5) zastosowanie metod i Srodkéw ochrony dokumentéw, ktérych skutecznosé jest

powszechnie uznawana.
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Jak aktywujesz kanaty bankowosci elektronicznej

22. Po ztozeniu wniosku definiujesz dane identyfikujace, czyli: PIN oraz Hasto 1 do aplikaciji
mobilne.

23. Wraz z informacjg o aktywacji rachunku, przekazujemy Ci w wiadomosci SMS Twdj
Millekod. Z chwilg przekazania Millekodu nastepuje aktywacja Kanatéw Bankowosci
Elektronicznej dzieki czemu stajesz sie uzytkownikiem KBE z witgczong funkcija
autoryzacji mobilnej.

24. Kazdorazowy dostep do KBE otrzymasz po podaniu danych identyfikujgcych
zdefiniowanych po zawarciu umowy.

25. Pozostate warunki korzystania z KBE opisaliSmy w Regulaminie ogélnym swiadczenia

ustug bankowych dla oséb fizycznych w Banku Millennium S.A.

W jaki sposob przetwarzamy twoje dane osobowe i jakie prawa
Ci przystuguja

26. Wizerunek Twojej twarzy pozyskany w procesie zdalnej weryfikacji bedzie nam stuzyt do

weryfikacji Twojej tozsamosci i nie bedzie rozpowszechniany.

27. Na potrzeby zdalnej weryfikacji bedziemy przetwarzac wizerunek Twojej twarzy, tj. dane

biometryczne. Niezaleznie od tgczgcych Cie z nami relacji, Twoje dane sg przetwarzane w

nastepujacych celach zgodnie z ponizszg tabela:

Cel Wyjasnienie Podstawa prawna Dtugosé okresu

przetwarzania

danych

Weryfikacja Przetwarzamy dane RODO art. 6 ust. 1 lit. ¢) Przez okres 5 lat,
tozsamosci w biometryczne art. 9ust. 2lit. g) w liczac od dnia
celu wypetnienia | (wizerunek twarzy) na | zwigzku z art. 43 ust. 2 ~akonczenia
obowigzkéw potrzeby potwierdzenia | pkt 7 ustawy PPP )
prawnych tozsamosci w procesie stosunkow
cigzacych na nas | zdalnej weryfikacji, w gospodarczych z

tym w celu Tobga zgodnie z art.

przeciwdziatania praniu 49 ustawy PPP.

pieniedzy

i finansowaniu

terroryzmu.
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Przystuguje Ci prawo do zgdania od nas dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

W zakresie w jakim podstawg przetwarzania jest wyrazona zgoda przystuguje Ci prawo do
jej wycofania, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonali$my na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

W pozostatym zakresie dotyczgcym przetwarzania danych osobowych zastosowanie ma
informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych w Banku Millennium S.A.
udostepniona Ci w taki sposob, ze mozesz te informacje przechowywac i odtwarza¢ w

zwyktym toku czynnosci.

W jaki sposob dbamy o bezpieczenstwo

32.

33.

34.

35.

Przy zawarciu umowy przesytamy dane oraz dokumenty z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

Jestes zobowigzany, aby stosowac sie do naszych zalecen w zakresie zasad
bezpieczenstwa zawarcia umowy. Zasady bezpiecznego korzystania z ustug bankowych
dostepne sg na naszej stronie internetowej: www.bankmillennium.pl. Nie mozesz

wgrywac ani w inny sposéb wprowadzac tresci bezprawnych do aplikacji mobilnej w

procesie sktadania wniosku.

Jestes zobowigzany do zachowania wszelkich niezbednych srodkéw ostroznosci

majgcych zapobiec nieuprawnionemu uzyskaniu przez osobe trzecig dostepu do swoich

danych.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa zawierania umowy przez Internet:

1) powinienes korzystaé z legalnego oprogramowania, ktére jest na biezgco
aktualizowane,

2) powiniene$ korzysta¢ z oprogramowania antywirusowego, wraz z aktualizacjami,
chronigcego przed ztosliwym oprogramowaniem (malware),

3) nie powinienes$ uzywac adresu lub linku przestanego w wiadomosci e-mail przez
osobe trzecig, szczegdlnie gdy jest to osoba nieznana - istnieje wtedy podejrzenie, ze

takie wiadomosci moga zawierac¢ linki prowadzgce do stron internetowych
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upodobnionych do aplikacji i stuzg do wytudzenia danych, ktére mogg nastepnie
zostac uzyte do popetnienia przestepstwa,

4) nie powinienes instalowa¢ oprogramowania nieznanego pochodzenia.

W jaki sposob mozesz ztozyc¢ reklamacje

36. Masz prawo do sktadania reklamacji w zakresie swiadczonych przez nas na podstawie
niniejszego regulaminu ustug drogg elektroniczng. Powinienes ztozyc¢ reklamacje
niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci budzgcych zastrzezenia. Reklamacje mozesz
ztozyc:

1) na pismie:

a) w dowolnej placowce,

b) listownie na adres naszej siedziby lub dowolnej placéwki z dopiskiem
Reklamacje,

c) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-10327-59258-UACTU-34.

2) w postaci elektronicznej w Millenecie lub aplikacji mobilnej (po zawarciu umowy),

3) ustnie w dowolnej placéwce lub telefonicznie (przez COT).

37. Odpowiedz otrzymasz od nas:

1) w przypadku reklamacji, ktére dotyczg ustug ptatniczych — na pismie lub poczta
elektroniczng, SMS lub innym trwatym nos$niku informaciji, ktory stosujemy — jezeli o
to zawnioskujesz,

2) w przypadku pozostatych reklamacji — na pismie lub pocztg elektroniczng — jezeli o to
zawnioskujesz. W przypadku, gdy rozpatrzymy reklamacje pozytywnie, odpowiedz
moze zostac¢ wystana rowniez w wiadomosci SMS, jezeli o to zawnioskujesz.

38. Odpowiedz zostanie udzielona niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ostatnim dniu
wskazanego terminu:

1) w przypadku reklamaciji, ktére dotyczg ustug ptatniczych — do 15 dni roboczych od
dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje (termin wystania odpowiedzi na pi$mie
liczymy do dnia nadania w placéwce operatora wyznaczonego),

2) w przypadku pozostatych reklamacji — do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
otrzymalismy reklamacje.

39. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec

wydtuzeniu. Jezeli tak sie stanie, wyslemy informacje nie p6zniej niz w ostatnim dniu
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okreslonym w punkcie 40 regulaminu. Powiadomimy Cie o wydtuzeniu okresu
rozpatrzenia, ze wskazaniem:
1) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, bedzie to:

a) do 35 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy zgtoszenie (termin wystania
odpowiedzi na pismie liczymy do dnia nadania w placéwce operatora
wyznaczonego) dla ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych,

b) do 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje w
pozostatych przypadkach,

2) przyczyny opdznienia,
3) okolicznosci, ktére muszg byé ustalone.

40. Masz mozliwosc¢ ztozenia reklamacji bezposrednio do nas. Swoje zastrzezenia mozesz
réowniez skierowac do podmiotow, ktére sg uprawnione do pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich tj. do:

1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich i
zostat powotany w celu rozstrzygania sporéw pomiedzy klientami bankéw a bankami,
2) Rzecznika Finansowego.

41. Mozesz zwrdcic sie po pomoc prawng do miejskich i powiatowych rzecznikéw
konsumenta. Ich dane kontaktowe dostepne sg m.in. na stronach internetowych miast i
powiatow.

42. Mozesz wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do wtasciwego sgdu powszechnego.

43. Organem, ktory sprawuje nadzér nad nami jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Postanowienia dodatkowe

44. W zakresie nieuregulowanym w tym regulaminie majg zastosowanie postanowienia
»Regulaminu ogdlnego swiadczenia ustug bankowych dla osoéb fizycznych w Banku
Millennium S.A.".

45. Opisane w regulaminie zasady sktadania przez nas oraz Ciebie oswiadczen zwigzanych z
zawarciem umowy przez Internet, po zaakceptowaniu przez Ciebie regulaminu, oznaczaja

podpis elektroniczny zgodny z umowa stron, o ktérym mowa w § 2 pkt 1 rozporzadzenia.

Umowa zawarta w trybie opisanym w regulaminie spetnia wymaganie formy pisemnej
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zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe tj. posiada postac elektroniczng réwnowazng z
forma pisemna.

46. Informacje o tym, w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci okreslone w
ustawie o dostepnosci znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce bankowosé

bez barier.

Stownik
Pojecie Wyjasnienie

adres e-mail adres e-mail podany przez Ciebie podczas sktadania

wniosku o umowe

aplikacja mobilna oprogramowanie banku dostepne po zainstalowaniu
na podtgczonych do Internetu urzadzeniach mobilnych

autoryzacja mobilna funkcja aplikacji mobilnej, ktéra umozliwia autoryzacje
oswiadczen na urzgdzeniu mobilnym réwniez tych
sktadanych w placéwce banku, zgodnie z zasadami
opisanymi w Regulaminie ogélnym swiadczenia ustug
bankowych dla oséb fizycznych w Banku Millennium
S.A.

certyfikat banku elektroniczne zaswiadczenie wydawane dla banku
przez dostawce ustug zaufania publicznego w
rozumieniu ustawy z dnia 5.09.2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, ktore
dotgczane jest do umowy zawieranej w postaci
elektronicznej i bedace jej integralng czesciag (wigzace
umowe z czasem jej zawarcia), uzywane jest w celu
ztozenia podpisu elektronicznego za bank; certyfikat
wydany dla banku moze by¢ wielokrotnie uzywany do
potwierdzania tresci umow w catym okresie jego
waznosci

dane identyfikujgce dane, ktore powinny zosta¢ wprowadzone przez
posiadacza rachunku, stuzg one do identyfikacji
posiadacza rachunku lub osoby przez niego
upowaznionej oraz podpisania oSwiadczenia
ztozonego w kanatach bankowosci elektronicznej
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Pojecie Wyjasnienie

dane systemowe oswiadczenia dane systemowe oswiadczenia — potwierdzenie
ztozenia zgodnych oswiadczen stron odnosnie
zawarcia umowy tzw. certyfikat potwierdzajgcy
odpowiednio podpis elektroniczny

kod SMS losowy cigg cyfr wysytany w formie wiadomosci SMS
na numer telefonu wskazany przez Ciebie podczas
sktadania wniosku, ktéry stuzy do autoryzacji
oswiadczenia

konto osobiste lub konto rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w PLN
prowadzony w Banku Millennium S.A., ktéry nie jest
kontem technicznym przeznaczonym do obstugi
innych produktéow bankowych

Millenet system banku, z ktérego mozesz korzystac za
posrednictwem Internetu na komputerze lub
urzagdzeniu mobilnym

mObywatel aplikacja mobilna w ktérej sg udostepniane ustugi
swiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty
niepubliczne, 0 czym mowa w art. 2 pkt 1 Ustawy z 26
maja 2023 r. o aplikacji mObywatel; aplikacja ta
umozliwia zdalne przekazanie Twoich danych
osobowych wymaganych do otwarcia rachunku

oswiadczenie oswiadczenie woli lub wiedzy sktadane przez Ciebie w
postaci elektronicznej w procesie zawierania umowy

wniosek wniosek o zawarcie umowy rachunkéw bankowych,
karty debetowej oraz dostepu do ustug przez kanaty
bankowosci elektronicznej ztozony za posrednictwem
aplikacji mobilnej

umowa indywidualna umowa rachunkéw bankowych, karty
debetowej oraz dostepu do ustug przez kanaty
bankowosci elektronicznej

ustawa o dostepnosci ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze

ustawa PPP ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
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| Dbank |

ank

Pojecie

Wyjasnienie

uzytkownik KBE

posiadacz rachunku lub petnomocnik, ktéry posiada
dostep do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej

rozporzadzenie

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 marca 2020
r. w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnosciami
bankowymi, sporzadzanych na informatycznych
nosnikach danych

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

zdalna weryfikacja

proces weryfikacji Twojej tozsamosci, ktéry stosujemy
podczas sktadania przez Ciebie wniosku,
wykorzystywany do potwierdzenia Twojej tozsamosci
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