EURCPA

UBEZPIECZENIA

Whniosek o wyptat e swiadczenia ubezpieczeniowego

z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pomoc dla Zdrowia

Prosimy wypei¢ wniosek DRUKOWANYMI LITERAMI

Seria i numer polisy:

Imie i nazwisko
ubezpieczonego

PESEL

Osoba zgtaszaj gca:
Imie i nazwisko PESEL
Nr telefonu
Adres e-mail
Adres korespondencyjny

Wykaz dokumentoéw, ktére nale zy dot gczy ¢ do wniosku w przypadku zaj scia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci

zgonu:

1. odpis aktu zgonu ubezpieczonego,

2. dokumenty stwierdzajgce okolicznosci zgonu ubezpieczonego (np. informacja policji lub prokuratury, jesli zostaly
sporzadzone),

3. zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu lub karta zgonu (karta statystyczna do karty zgonu),

chyba, ze zglaszajgcy roszczenie jest osoba, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie

obowigzujgcego prawa dokumenty te nie moga by¢ uzyskane.

Wykaz dokumentoéw, ktére nale zy dot gczy ¢ do wniosku w przypadku zaj scia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci
zdiagnozowania powa znego zachorowania:

1. zaswiadczenie lekarza specjalisty stwierdzajgce powazne zachorowanie,

2. odpis badania potwierdzajgcego zaistnienie choroby.

3. pisemne upowaznienie ubezpieczonego dla ubezpieczyciela do pozyskiwania od podmiotow wykonujgcych dziatalnos$¢
leczniczg w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej, ktore udzielaty swiadczen zdrowotnych, informacji o stanie
zdrowia (z wytaczeniem wynikdw badan genetycznych), przebiegu mojego leczenia zwigzanych z ustaleniem prawa
do swiadczenia ubezpieczeniowego Ilub wysokosci tego $wiadczenia, w zakresie wynikajgcym z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. pisemne upowaznienie ubezpieczonego dla ubezpieczyciela do pozyskania od Narodowego Funduszu Zdrowia danych
o nazwach i adresach $wiadczeniodawcow, ktérzy udzielili Swiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub
zdarzeniem losowym bedgcym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci oraz wysokosci odszkodowania lub swiadczenia.

Przyczyna i okoliczno $ci zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego:

Dane placowki medycznej $wiadcz acej opiek e medyczn g ubezpieczonemu (nazwa, adres):

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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Oswiadczenia:

1. Niniejszym sktadam poni zsze o$wiadczenia:

Q Upowazniam TU Europa S.A. do pozyskiwania od podmiotow wykonujgcych dziatalno$é leczniczg w rozumieniu
przepisdbw o dziatalnosci leczniczej, ktére udzielaty mi swiadczen zdrowotnych, informacji o moim stanie zdrowia
(z wytaczeniem wynikow badan genetycznych), przebiegu mojego leczenia zwigzanych z ustaleniem prawa
do $wiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci tego $wiadczenia, w zakresie wynikajgcym z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

a Upowazniam TU Europa S.A. do pozyskania od Narodowego Funduszu Zdrowia danych o nazwach i adresach
$wiadczeniodawcow, ktorzy udzielili mi $wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci oraz wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

podpis ubezpieczonego

1. Ja, nizej podpisany/-a informuje o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Oswiadczam, ze zostatem/-tam poinformowany/-a na temat celéw i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU Europa
S.A w Karcie informacyjnej RODO, ktéra stanowi zatgcznik do niniejszego dokumentu.

3. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na:
(prosze zaznaczyc¢ krzyzykiem wybrang forme informowania o realizacji niniejszego wniosku)
a otrzymywanie korespondencji w formie elektronicznej na podany w zgtoszeniu adres e-mail,

a otrzymywanie informacji o zgtoszonym roszczeniu drogg SMS na podany w zgtoszeniu numer telefonu.

Prawdziwo$¢ powyzszych informacji potwierdzam wiasnorgcznym podpisem.

| | |_| | |_| | | | | ....... e ...... AR : .
dd —mm-rrer podpis osoby zgtaszajacej roszczenie

Dane przyjmuj acego wniosek:

data, miejscowosc podpis przyjmujgcego wniosek
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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Obstuga ubezpieczenia oraz zgtoszenia szkdd realizo  wane s g za posrednictwem Biura Obstugi Klienta pod
numerami telefonéw wskazanymi poni  zej:

1. 801 500 300- dla potgczen z telefondéw stacjonarnych

2. 71 36 92 887 — dla potaczen z telefonow komorkowych

Zgtoszenia szkéd mo zna dokona é¢:
1. poprzez strone internetowg www.tueuropa.pl - zakladka Centrum Obstugi Klienta lub
2. pisemnie na adres: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., ul Gwiazdzista 62 53-413 Wroctaw.

Zgtoszenia reklamacji mo zna dokona ¢

1. pisemnie drogg pocztowa,

2. z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta,

3. osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym,
ktorych dane teleadresowe mozna uzyskac¢ pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,

4. telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



Karta informacyjna RODO

Informacja na temat celéw i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU Europa S.A.

®

=

W

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu.

Mozesz sie z nami skontaktowac:

o wysytajac e-mail na adres bok@tueuropa.pl

o wypetniajac formularz kontaktowy na naszej stronie tueuropa.pl

o dzwonigc pod numer 801500 300 Lub 71369 28 87 (optata wg stawek operatora)
o piszac na adres naszej siedziby

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz
skontaktowac sie rowniez bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych
wysytajac e-mail na adres iod@tueuropa.pl.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane
osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy:

e na podstawie koniecznosci przetwarzania do wykonania umowy
ubezpieczenia, obowiazku prawnego cigzacego na administratorze
oraz na podstawie Twojej zgody w celu przeprowadzenia postepowania
likwidacyjnego, w tym pozyskania dokumentacji o Twoim stanie zdrowia
od podmiotow $wiadczacych ustugi medyczne (o ile dotyczy)

na podstawie koniecznosci przetwarzania danych do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora w celu podejmowania ewentualnych
czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym.

Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym
je na nasze zlecenie, m.in. reasekuratorom, asystorom, dostawcom ustug
IT, podmiotom przetwarzajacym w celu windykacji naleznosci, podmiotom,
ktérym zlecono prowadzenie czynnosci w postepowaniu likwidacyjnym - przy
czym podmioty te beda przetwarzac dane na podstawie zawartej z nami umowy
i wytacznie w zakresie, w jakim zostata im udzielona zgoda.

Nie przekazujemy Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowiazku przechowywania danych osobowych wynikajacego z przepisow
prawa, w szczegdlnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w momencie, kiedy zgtosisz
sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw
tel. 7136 92 700, fax 7136 92 707

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
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é‘[é Jakie przystuguja Ci prawa w zakresie przetwarzania Twoich

danych osobowych?

Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz
rowniez skorzystac z prawa zadania sprostowania swoich danych, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania:

o w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie Twojej
zgody masz prawo jej wycofania w dowolnym momencie; wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonalismy
na podstawie zgody przed jej wycofaniem

w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w celu wykonania umowy
ubezpieczenia lub na podstawie zgody - przystuguje Ci takze prawo
do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas swoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego np. w formacie.csv,.xml; mozesz
przestac te dane osobowe innemu administratorowi danych osobowych
przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

©)

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Biurem Obstugi Klienta lub naszym inspektorem ochrony danych.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

W zwiazku z przetwarzaniem podanych przez Ciebie danych osobowych, decyzje
dotyczace Twojej osoby beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany.
Decyzje te beda dotyczyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;.

W przypadku tak podjetej decyzji, masz prawo do jej zakwestionowania,
do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji naszego
pracownika w tym zakresie.

@ Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest konieczne do wykonania umowy
ubezpieczenia i przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego.

@

Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe rozpatrzenie
Twojego zgtoszenia.

Biuro Obstugi Klienta

tel. 801500 300, 7136 92 887

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
bok@tueuropa.pl
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