Karta produktu ubezpieczenia

Allianz @

budynkow i lokali prywatnych dla Klientéw Banku Millennium
S.A. do kredytow hipotecznych udzielonych w ramach

oferty eurobanku

Agent ubezpieczeniowy

Bank Millenium S.A. z siedzibg w Warszawie , przy ul. Stanistawa
Zaryna 2A, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlII pod numerem KRS
0000010186, NIP 526-021-29-31, REGON 001379728 jest agentem
ubezpieczeniowym, dziatajgcym na rzecz nastepujgcych zaktadow
ubezpieczen:

1. Towarzystwo Ubezpieczen Sogecap S.A. Oddziat w Polsce

2. Towarzystwo Ubezpieczen Sogessur S.A. Oddziat w Polsce

3. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,

4. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A

5. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.

6. Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

7. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A

8. Powrzechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie S.A.

9. Powrzechny Zaktad Ubezpieczen S.A.

10. Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

11. Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

12. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.

Numer wpisu do rejestru agentéow: 11162860/A

Adres strony internetowej, na ktorej dostgpny jest rejestr posrednikéw
ubezpieczeniowych: https://rpu.knf.gov.pl

Wynagrodzenie Agenta Ubezpieczeniowego:

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent
ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce
ubezpieczeniowej.

Bank nie posiada akgji oraz udziatéw Towarzystwa Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska S.A.

Zasady obejmowania ochrong

1.
Ubezpieczenie jest przeznaczone wylgcznie dla Klientéw Banku
Millennium S.A. korzystajgcych z oferty eurobanku.

2.

Klientem Banku Millennium S.A. korzystajacym z oferty eurobanku
jest osoba fizyczna zaciggajgca kredyt hipoteczny (lub pozyczke
hipoteczng) udzielony w ramach oferty eurobanku, ktérego
docelowym zabezpieczeniem jest hipoteka na nieruchomosci, objetej
ochrong ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w niniejszej Karcie.

3.
Inne osoby nie mogg przystapi¢ do niniejszego ubezpieczenia.

4.
Jezeli umowa jest zawierana na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy jest
zobowigzany do przekazania otrzymanych od Allianz OWU
Ubezpieczonemu, przed przystgpieniem do umowy, na pismie, lub
jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

Przedmiot ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢ stanowigce przedmiot
zabezpieczenia hipotecznego kredytéw hipotecznych lub pozyczek
hipotecznych:
1) budynki mieszkalne/lokale mieszkalne (ukonczone lub w budowie),
2) budynki gospodarcze/ lokale gospodarcze (ukonczone lub
w budowie),
3) garaze/miejsca postojowe (ukonczone lub w budowie),
4) elementy dziatki (ukoriczone lub w budowie).

2.
Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢ takze stanowigce przedmiot
zabezpieczenia hipotecznego kredytéw hipotecznych lub pozyczek
hipotecznych budynki mieszkalne/lokale mieszkalne, w ktorych
dodatkowo prowadzona  jest dziatalnosé gospodarcza,

z zastrzezeniem, ze ochrong nie sg objete budynki/lokale mieszkalne,
w ktorych dodatkowo prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza
wtedy, gdy:

1) jest to dziatalnos¢ gospodarcza wymieniona ponizej:
a) handel wyrobami tytoniowymi/alkoholowymi,
b) handel farbami i lakierami,
¢) produkcja wszystkich branz,
d) rolnictwo,
e) handel materiatami palnymi (w tym hurtownie tych materiatéw),
f) markety i supermarkety o powierzchni powyzej 500 m?,
g) przetworstwo spozywcze i miyny zbozowe,
h) sktadowanie specjalne,
i) ustugi lakiernicze, stolarskie, tapicerskie;

2) dziatalno$¢ gospodarcza jest prowadzona w:
j)  budynku drewnianym i/lub lokalu w budynku drewnianym,
k) budynku krytym gontem drewnianym lub strzecha,
[) namiotach oraz wszelkich obiektach o konstrukcjach z powtok
pneumatycznych i z elementami brezentowymi.

3.
Ubezpieczenie budynkéw gospodarczych, lokali gospodarczych,
garazy, miejsc postojowych oraz elementéw dziatki zawiera sie tacznie
z ubezpieczeniem budynku/lokalu mieszkalnego.

4.
Przy ubezpieczeniu budynku mieszkalnego ochrong ubezpieczeniowg
mozna obja¢ budynki gospodarcze, garaze i elementy dziatki pod
warunkiem, ze znajduja sie pod tym samym adresem co ubezpieczony
budynek mieszkalny

5.
Przy ubezpieczeniu lokalu mieszkalnego ochrong ubezpieczeniowg
mozna objaé:
1) lokale gospodarcze pod warunkiem, ze znajdujg sie w tym samym
budynku co ubezpieczony lokal mieszkalny;

2) garaze, o ile znajdujg sie w tej samej miejscowosci co ubezpieczony
lokal mieszkalny;

3) miejsca postojowe pod warunkiem, ze znajdujg sie w tym samym

budynku lub zespole budynkéw stanowigcych w szczegdélnosci
jedno osiedle, co ubezpieczony lokal mieszkalny.

Zakres ubezpieczenia

1
Allianz  udziela ochrony na podstawie umowy zawartej
z Ubezpieczajgcym.

2
Allianz odpowiada za szkody spowodowane nastepujgcymi

zdarzeniami ubezpieczeniowymi:

1) pozar,

2) uderzenie pioruna,
3) eksplozja,

4) implozja,

5 uderzenie lub upadek statku powietrznego,
6) silny wiatr,

7) grad,

8) zamach przestepczy,
9) terroryzm,

10) trzesienie ziemi,

11) obsuniecie ziemi,

12) zapadanie ziemi,

13) zalanie,

14) pekanie mrozowe,

15) zalanie przez osoby trzecie,

16) wyciek wody z akwarium,

17) powodz (ubezpieczenie w zakresie powodzi nie obejmuje szkod
powstatych w nastepstwie powodzi przewidywalnej, za ktorg

«



uwaza sie sytuacje, gdy powddz w danym miejscu ubezpieczenia
wystgpita dwa lub wiecej razy w ciggu ostatnich dziesieciu lat
poprzedzajgcych przystgpienie do umowy ubezpieczenia),
18) deszcz ulewny,
19) lawina,
20) $nieg i léd.
3
Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje réwniez nastepujgce
koszty:
1) akcji ratowniczej,
2) uprzatniecia pozostatosci po szkodzie,
3) rozbiorki,
4) transportu,
5) sktadowania,
6) usuniecia przyczyn powstania awarii.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

1

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) budynki/lokale opuszczone (pustostany) oraz budynki/ lokale
niezamieszkane i/ lub nieuzytkowane,

2) obiekty budowlane na terenie ogrodéw dziatkowych;

3) tymczasowe obiekty budowlane, to jest takie, ktore
przeznaczone sg do czasowego uzytkowania krétszego od ich
trwatosci technicznej, przewidziane do przeniesienia w inne
miejsce;

4) obiekty budowlane niepotgczone trwale z gruntem (w tym kioski,
pawilony, pokrycia namiotowe, powloki pneumatyczne,
barakowozy, garaze metalowe);

5) wolnostojagce oszklone obiekty ogrodowe (w tym szklarnie,
ogrody zimowe, oranzerie, zabudowy basendw);

6) budynki/lokale, ktére pod wzgledem stanu technicznego nie
nadajg sie do zamieszkania, tji. nie sg spetione zasady
bezpieczenstwa konstrukcji, bezpieczenstwa pozarowego,
odpowiednich warunkéw higienicznych i zdrowotnych, w tym
takze budynki/lokale przeznaczone do rozbiérki, o ile stan
techniczny budynku/lokalu miat wptyw na powstanie szkody;

7) zwigkszone koszty wynikajace z braku materiatéw potrzebnych
do przywrécenia przedmiotu ubezpieczenia do stanu istniejgcego
przed szkodg;

8) straty niematerialne, utracony zysk, straty wody i innych cieczy,
gazu, pradu.

2

Ponadto Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate

na skutek:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego; w razie razgcego
niedbalstwa Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sie,
chyba ze =zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) dziatania Ubezpieczonego po spozyciu alkoholu, $rodkéw
odurzajagcych, substancji psychotropowych Ilub  $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii; pod warunkiem, ze istniat zwigzek przyczynowo-
skutkowy miedzy spozyciem wskazanych powyzej substancji
przez Ubezpieczonego, a powstaniem szkody,

3) dziatan wojennych, konfliktdw zbrojnych, srodkéw represyjnych
stosowanych przez organy panstwa, konfiskaty, nacjonalizacji,
zajecia, zarekwirowania, wywilaszczenia lub zniszczenia
na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wtadze;

4) dziatania energii jadrowej, promieniowania jonizujgcego;

5) przedostania sie brudu, deszczu, gradu, $niegu i lodu przez
niewtasciwie zamknigte oraz niedomknigte okna, drzwi
zewnetrzne i inne otwory, chyba ze otwory te powstaty w wyniku
dziatania silnego wiatru lub gradu;

6) dziatania wibracji, drgan hatasu, wilgoci, plesni, insektow, bakterii
lubgrzyba, roslin, wiruséw;

7) przenikania wody z gruntu, chyba Zze przenikanie jest
bezposrednim skutkiem wystgpienia powodzi, a powddz jest
objeta ochrong; przenikanie wody z gruntu w zadnym przypadku
nie jest objete ochrong w budynkach/ lokalach, ktére nie zostaty
zabezpieczone izolacjg przeciwwilgociowa;

8) powolnego dziatania czynnikow termicznych, chemicznych
i biologicznych;

9) opaddw atmosferycznych — z wyjatkiem sytuacji, gdy za zalanie
ponoszg odpowiedzialno$¢ osoby trzecie lub gdy opady
atmosferyczne zostaty uznane za deszcz ulewny lub $nieg i 16d
lub spowodowaty powddz;

10) przenikania opadéw przez dach i ciany lub zawalenia sie dachu
na skutek btedow konstrukcji, braku konserwacji dachu,
niezachowania jego ciggtosci w tym przesigkania lub przelania
przez otwory okienne, wentylacyjne i odprowadzajgce;
wytgczenie to nie jest stosowane, jezeli Ubezpieczony nie jest
zobowigzany do dbania o techniczny stan budynku/ lokalu oraz

jesli do dnia powstania szkody ubezpieczony nie wiedziat
o istniejagcych zaniedbaniach Ilub wiedziat o nich i moze
udokumentowa¢ wystepowanie do wiasciciela budynku/lokalu
o ich usuniecie;

11) szkéd  goérniczych w  rozumieniu
i goérniczego (w tym tgpniecia);

12) naturalnego osiadania budynku;

13) zanieczyszczenia lub skazenia $rodowiska;

14) pekniecia lub zamarzniecia wszelkich instalacji znajdujacych sie
na zewnatrz budynku/lokalu lub w  nieogrzewanym
budynku/lokalu;

15) niedopetnienia powinnosci ubezpieczeniowych okreslonych
w §12 ust. 4 OWU w zakresie, w jakim nieprzestrzeganie
powinnosci miato wplyw na powstanie lub rozmiar szkody;

16) wykonania  budynku/lokalu  niezgodnie z projektem lub
na podstawie projektu, ktéry nie zostat zatwierdzony przez
wiadciwe organy, o ile istniat obowigzek takiego zatwierdzenia,
spowodowanych nieuprawnionymi zmianami w projektach,
prowadzeniem robét budowlanych w ubezpieczonym
przedmiocie ubezpieczenia bez stosownych pozwolen lub przez
osoby nieposiadajgce stosownych uprawnien.

prawa geologicznego

Odszkodowanie
1.

Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku. Gdyby
wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci  Allianz  albo  wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Allianz jest zobowigzany
wyptaci¢ wterminie 30 dni od daty zawiadomienia o wypadku.

2.
Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich.

3.

Jezeli w wyniku zdarzenia  ubezpieczeniowego doszto
do uszkodzenia ubezpieczonych czesci sktadowych budynku/lokalu
(szkoda czesciowa), Allianz pokryje koszty poniesione na ich
odtworzenie, jednakze tylko do wysokosci kosztéw ponownego
nabycia czesci sktadowych budynku/lokalu z dnia ustalania
odszkodowania, maksymalnie do wysokosci ustalonej w umowie
ubezpieczenia sumy ubezpieczenia z uwzglednieniem limitow
odpowiedzialnosci okreslonych w OWU.

4.

Jezeli w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczone
budynki/ lokale zostang uszkodzone w takim stopniu, ze nawet po ich
naprawie nie mogg by¢ one wykorzystywane tak jak budynki/lokale
nieuszkodzone, lub jezeli zostang zniszczone w catosci (szkoda
catkowita), wowczas Allianz wyptaca odszkodowanie wedtug cen
z dnia powstania szkody stosownie do wartosci przedmiotu
ubezpieczenia wg stanu przed szkoda, maksymalnie jednak
do wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej w polisie.

5.

Jezeli w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony

budynek/lokal lub jego czesci sktadowe zostaty uszkodzone lub

zniszczone, wowczas Allianz wyptaci odszkodowanie wedtug cen

z dnia powstania szkody stosownie do wartosci przedmiotu

ubezpieczenia wg stanu przed szkodg stosownie do:

1) wartosci odtworzeniowej (nowej), jezeli stopien zuzycia
budynku/lokalu lub jego czesci sktadowych nie przekraczat 40%
ich wartosci nowej,

2) wartosci rzeczywistej, jezeli stopien zuzycia budynku/lokalu lub
jego czesci skladowych przekraczat 40% ich wartosci nowej,
z zastrzezeniem ust. 6.

6.

Wysoko$¢ szkody w ubezpieczeniu statych elementéw

wykonczeniowych budynku/lokalu oraz szyb ustalana jest wedtug

wartoéci  odtworzeniowej (nowej). W ubezpieczeniu szyb
uwzglednia si¢ réwniez warto$¢ kosztdow montazu/demontazu,
transportu, odtworzenia znakéw reklamowych i informacyjnych.

7.

Allianz przyznaje odszkodowanie na konieczne koszty naprawy lub

odtworzenia ubezpieczonego budynku/lokalu na podstawie

przedfozonych przez Ubezpieczonego:

1) kosztorysu opracowanego zgodnie z zasadami kalkulacji
kosztow naprawy stosowanymi w budownictwie - przy
uwzglednieniu  dotychczasowych  wymiaréw,  konstrukcji
i materiatow; przez zasady kalkulacji i ustalania cen stosowane



w  budownictwie rozumie sie ,Srodowiskowe
kosztorysowania  robot  budowlanych”  wydane
wyspecjalizowane jednostki w zakresie budownictwa,

2) rachunkéw potwierdzajgcych poniesione koszty wraz z wykazem
wykonanych robét z zastrzezeniem ust. 8.

metody
przez

8.
Allianz  ma prawo do weryfikacji przediozonych przez
Ubezpieczonego  kosztorysoéw,  wykazow lub  rachunkéw
co do zasad, zakresu robot i wysokosci kosztow na podstawie
publikacji cenowych o zasiggu ogélnopolskim do szacowania
kosztéw robdét budowlano-remontowych wg $rednich cen
stosowanych w robotach budowlanych na danym terenie w ostatnim
kwartale. Jezeli na podstawie dokonanej weryfikacji Allianz uzna,
iz wysokos$¢ kosztow przedstawiona przez Ubezpieczonego jest
zawyzona, odpowiedzialno$¢ Allianz jest ograniczona do wyptaty
odszkodowania wynikajgcej z kosztorysu opracowanego przez
Allianz.

9.
Ustalenia wartosci szkéd sa dokonywane na podstawie
przedstawianych przez Ubezpieczonego dokumentéw okreslonych
w ust. 7, a w przypadku ich braku odszkodowanie wyptacane jest
na podstawie kosztorysu opracowanego przez Allianz. Koszty
opracowania kosztorysu ponosi Allianz.

10.
Pozostatosci uszkodzonych lub zniszczonych budynkéw/ lokali
nadajgce sie do wykorzystania lub odsprzedazy, pozostajg
wlasnoscia Ubezpieczonego, a ich warto$¢ jest odliczana
od wysokosci odszkodowania.

11.

Allianz odpowiada za szkode do wysokos$ci sumy ubezpieczenia,

ktéra zostata zadeklarowana w polisie, jednak nie wyzej niz

do wysokosci nastepujacych limitéw okreslonych jako procent
sumy ubezpieczenia, o ile szkoda jest skutkiem nastepujgcych
zdarzen ubezpieczeniowych:

1) naprawa/wymiana statych elementéw wykonczeniowych
uszkodzonych w  nastepstwie wszelkich zdarzen
ubezpieczeniowych objetych umowg — do 30% sumy
ubezpieczenia,

2) deszcz ulewny — do 20% facznej sumy ubezpieczenia, nie
wiecej niz 50 000 zt,

3) zalanie ubezpieczonego budynku/lokalu na  skutek
naprzemiennego zamarzania i rozmarzania $niegu/lodu
zalegajacego na dachu lub innych elementach budynkéw/lokali
— do 5% sumy ubezpieczenia,

4)  pekanie mrozowe — do 10% sumy ubezpieczenia,

5) uprzatniecie pozostatosci po szkodzie — do 10% sumy
ubezpieczenia,

6) rozbiérka — do 10% sumy ubezpieczenia,

7) transport — do 1% sumy ubezpieczenia,

8) skladowanie — do 0,1% sumy ubezpieczenia za kazdy dzien
sktadowania przez okres nie dtuzszy niz 60 dni.

12.

Franszyza redukcyjna wynosi 100 ztotych i odnosi sie do kazdego

zdarzenia ubezpieczeniowego poza szkodami spowodowanymi

przez pozar, uderzenie pioruna, eksplozje i uderzenie lub upadek
statku powietrznego.

Sktadka

1.
Skfadka obliczana jest w ztotych polskich za caty czas trwania
ochrony ubezpieczeniowej Allianz.

2.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do jednorazowego regulowania
sktadkiwyliczonej wg nastepujgcego wzoru:

Sktadka = Suma ubezpieczenia X

stawka
gdzie:
Suma ubezpieczenia to kwota odpowiadajgca  wartosci
kosztorysowej dla budynku/lokalu w budowie badz rynkowej dla
budynku/lokalu ukonczonego zadeklarowana przez
Ubezpieczajgcego, jednakze nie nizsza niz kwota udzielonego
kredytu/pozyczki.

Stawka to wartos¢ procentowa obowigzujgca dla zadeklarowanego
przez Ubezpieczajgcego okresu ochrony ubezpieczeniowej
i ustalonego zakresu ubezpieczenia.

3.
Sktadka jest ptatna przez Ubezpieczajgcego jednorazowo za caty

zadeklarowany okres ochrony ubezpieczeniowe;.

4.

Wysokos¢ zaptaconej sktadki nie podlega modyfikacjom w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem doubezpieczenia
tj. podwyzszenia sumy za optaceniem dodatkowej sktadki. Stawka
sktadki za doubezpieczenie wartosci budynku/lokalu do wtasciwej
wartosci pozostaje bez zZmian. Sktadka dodatkowa
za doubezpieczenie jest wyliczana proporcjonalnie do okresu
doubezpieczenia z doktadnosciag co do dnia.

Suma ubezpieczenia
1.
Sume ubezpieczenia deklaruje Ubezpieczajgcy.

2.
Suma ubezpieczenia budynku/lokalu powinna odpowiada¢ wartosci
rynkowej, a dla budynku/lokalu w budowie — wartosci kosztorysowe;.

3.
Wartos¢ rynkowa jest to wartos¢ poréwnywalnego budynku/
lokalu w danej miejscowosci lub dzielnicy miasta w dniu
przystgpienia do umowy ubezpieczenia.

4.
Warto$¢ kosztorysowa budynku/lokalu w budowie — jest to kwota
stanowigca warto$¢ kosztorysowg materiatdw budowlanych oraz
robét wykonanych i zaplanowanych az do momentu zakonczenia
okresu ubezpieczenia.

5.
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Allianz z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy dla danej kategorii
mienia/danego  rodzaju  kosztéw  ustalony  zostat  limit
odpowiedzialnosci (wskazany w OWU i w Rozdziale Odszkodowanie
ust. 11 niniejszej Karty produktu) to on stanowi goérng granice
odpowiedzialnosci.

6.
W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego suma
ubezpieczenia zostanie pomniejszona o wysoko$¢ wyptaconego
odszkodowania.

7.
Ubezpieczajgcy moze w kazdej chwili trwania umowy ubezpieczenia
wnioskowaé o podwyzszenie sumy ubezpieczenia do wilasciwej
wartosci za optatg dodatkowej sktadki.

Zgtaszanie zdarzen ubezpieczeniowych

1.

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig Allianz pod nr telefonu 224 224 224.

2.
Ubezpieczony obowigzany jest powiadomi¢ o szkodzie Allianz
w terminie 14 dni roboczych od dnia powstania szkody lub uzyskania
0 niej informacji.

Skargi i reklamacje

1.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o whasciwosci ogolnej albo przed
sgd wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub  siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego na podstawie
Umowy ubezpieczenia.

2.
Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed
sgd whlasciwy dla miejsca zamieszkania lub spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego na podstawie
umowy ubezpieczenia.

3.
Roszczen z tytutu uméw ubezpieczenia mozna dochodzi¢ na drodze
sgdowej w postgpowaniu cywilnym.

4.
Ubezpieczajgcy/ Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy
Ubezpieczenia moze ztozy¢ skarge, zazalenie lub reklamacje (dalej
zwane reklamacjg) do Ubezpieczyciela lub Agenta na ponizszych
zasadach.

Reklamacje sktadane do Towarzystwa Ubezpieczen

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze
zostac ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientow oraz
w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).



Reklamacja moze by¢ zlozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz
obstugujgcej klientéw lub w siedzibie Allianz, albo przesytkg
pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz
za posrednictwem kuriera lub postanca,

2) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224)
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
Allianz obstugujgcej klientéw lub w siedzibie Allianz,

3) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza
udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomocg poczty
elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem witasciwym do rozpatrzenia reklamac;ji jest zarzad Allianz

lub osoba upowazniona przez Allianz. Rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwioki, jednak nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do

zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania

reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywa¢ bedzie
przyczyne opodznienia oraz okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy. Odpowiedz na reklamacje bedzie
udzielona w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedZ moze by¢
dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek klienta.

Szczegoétowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania

reklamacji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach

Allianz obstugujacych klientéw. Allianz podlega nadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego. Wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢

ztozony do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje sktadane do Agenta Ubezpieczeniowego
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony  lub  uprawniony z  Umowy
Ubezpieczenia moze ztozy¢ skarge, zazalenie lub reklamacje (dalej
zwane reklamacjg) do Agenta Ubezpieczeniowego w nastepujacy
sposob:

1) w formie pisemnej - osobiscie w jednostce Agenta
Ubezpieczeniowego/Banku, albo przesytkg pocztowg
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na nastepujgcy adres
siedziby Agenta Ubezpieczeniowego / Banku: ul. Stanistawa
Zaryna 2A, 02-593 Warszawa oraz na adres do korespondencii:
ul. Sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw

2) wustnie - telefonicznie pod numerem telefonu Agenta
Ubezpieczeniowego/Banku: 555 000 555 albo osobiscie
do protokolu podczas wizyty w jednostce Agenta

Ubezpieczeniowego/Banku.
W przypadku, gdy do Agenta Ubezpieczeniowego wptynie
reklamacja, dotyczgca ochrony ubezpieczeniowej, zostanie ona
niezwtocznie przekazana do Ubezpieczyciela.
Agent Ubezpieczeniowy rozpatruje reklamacje w
niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowa.
Agent Ubezpieczeniowy odpowiada na reklamacje na pismie lub na
innym trwatym nos$niku informacji oraz pocztg elektroniczng
wylgcznie na wniosek klienta w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, Agent Ubezpieczeniowy w formie pisemnej lub na innym
trwatym nosniku informacji oraz poczta elektroniczng wylgcznie na
wniosek klienta przekaze osobie zgtaszajacej reklamacje przyczyny
opoznienia oraz okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy, a takze wskaze przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo
do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Agenta
Ubezpieczeniowego  obowigzkowy. Szczegoétowe informacje
dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

zakresie

Okres ochrony ubezpieczeniowej

1
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na petne roczne okresy,
od 1roku do 5 lat. Okres ochrony wskazywany jest w polisie.

2
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia podanego
w polisie, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po wystawieniu polisy i pod warunkiem optacenia sktadki.

3
Allianz na co najmniej 30 dni przed uptywem biezgcego okresu
ochrony ubezpieczeniowej poinformuje na pismie Ubezpieczajgcego
o mozliwosci i trybie wznowienia ochrony ubezpieczeniowej oraz
przesle polise wznowienia ubezpieczenia albo zawiadomi o braku
mozliwosci wznowienia ochrony ubezpieczeniowej.

Prawo do odstgpienia i rezygnacji z umowy ubezpieczenia

1
Jezeli umowa zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest
przedsigbiorcg - w terminie 7 dni od jej zawarcia. Jezeli najpozniej
w  chwili zawarcia umowy Allianz nie  poinformowat
Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy
bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;.

2
Kazde wczesniejsze (tzn. przed uptywem umoéwionego okresu
ochrony ubezpieczeniowej wskazanego w umowie ubezpieczenia)
wypowiedzenie, rozwigzanie lub odstgpienie od umowy zaréwno
przez Ubezpieczajgcego, jak i przez Allianz, nastepuje w formie
pisemnej.

3
Ubezpieczajgcy ma prawo do rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej w kazdym czasie, zarébwno w pierwszym
jak i, w razie przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w kolejnych
okresach ubezpieczenia. O$wiadczenie o rezygnacji na pismie
Ubezpieczajacy sktada do Allianz. Powyzsze o$wiadczenie,
wywotuje skutek z chwilg wskazang przez Ubezpieczajgcego,
jednak nie wczesniej niz z dniem nastgpnym po ztozeniu do Allianz
zawiadomienia o rezygnacji. W przypadku powziecia przez Allianz
informacji o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, Allianz zwraca
na rzecz Ubezpieczajgcego skiadke ubezpieczeniowg za okres
niewykorzystanej ochrony. Wypowiedzenie umowy nie jest
zwigzane z ponoszeniem opfat manipulacyjnych wobec Allianz.

Sktadka za niewykorzystany okres ochrony jest wyliczana co do dnia,
przy zachowaniu nastepujacych zasad:

0
SZZSCX(1 )

PO
gdzie:
SZ - skiadka do
zwrotu; SC —

zaptacona sktadka

O —rzeczywisty okres ochrony ubezpieczeniowej liczony w dniach

PO - pierwotny okres ochrony ubezpieczeniowej, za ktéry zostata
zapfa- cona sktadka, liczony w dniach

Podstawa zawarcia umowy ubezpieczenia

Ogolne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali prywatnych dla
Klientéw Banku Millennium S.A. w ramach oferty eurobanku, ktére
znajdujg zastosowanie do uméw zawartych od dnia 01.10.2019 r.
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