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Karta produktu ubezpieczen od
utraty pracy dla Pozyczkobiorcow
Banku Millennium S.A. w ramach

oferty eurobanku

Agent ubezpieczeniowy

Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Stanistawa  Zaryna 2A, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010186, NIP
526-021-29-31, REGON 001379728, jest agentem
ubezpieczeniowym, dziatajgcym na rzecz nastepujgcych
zaktaddw ubezpieczen:

1.Towarzystwo
w Polsce

2. Towarzystwo Ubezpieczen Sogessur
w Polsce

3. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

4. Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh Ogolnych S.A

5. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.

6. Towarzystwo Ubezpieczeh Europa S.A.

7. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska
S.A.

8. Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie S.A.

9. Powszechny Zakfad Ubezpieczen S.A.

10. Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

11. Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

12. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.
Numer wpisu do rejestru agentéw: 11162860/A

Ubezpieczeh Sogecap S.A. Oddziat

S.A. Oddziat

Adres strony internetowej, na ktorej dostepny jest rejestr
posrednikéw ubezpieczeniowych: https://rpu.knf.gov.pl

Wynagrodzenie Agenta Ubezpieczeniowego:

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent
ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w
sktadce ubezpieczeniowe;.

Bank nie posiada akcji oraz udziatéw Towarzystwa
Ubezpieczen Sogessur S.A.
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Zasady obejmowania ochrong

1. Ubezpieczenie jest przeznaczone wylgcznie
dla Klientéow Banku Millennium  S.A.
korzystajacych z oferty eurobanku.

2. Klientem Banku Millennium S.A. korzystajgcym
z oferty eurobanku jest osoba fizyczna, bedaca
posiadaczem Pozyczki Gotowkowej z oferty
eurobanku w Banku Millennium S.A., objeta

ochrong ubezpieczeniowg =z
ubezpieczenia indywidualnego.

tytulu  umowy

3. Ubezpieczenie zawierane jest za posrednictwem
Banku, ktéry dziatajac jako Agent
Ubezpieczeniowy na mocy Umowy Agencyjnej
zawartej pomiedzy nim a Ubezpieczycielem
Swiadczy ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego
w odniesieniu do Produktow Ubezpieczeniowych.

4. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony  musi

tgcznie ponizsze warunki:

spetniac

1) ma co najmniej 18 lat i jednoczesnie nie
osiggnie wieku 65 lat do ostatniego dnia
okresu, na jaki zostata zawarta Umowa
Pozyczki Gotéwkowej. Z tym, ze zawrzeé
Umowe Ubezpieczenia, jako
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze jedynie
osoba, ktéra ma co najmniej 18 lat i nie
osiggneta wieku 64 lat w Dniu zawarcia
Umowy Ubezpieczenia;

2) w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia byt
zatrudniony na podstawie Umowy o Prace w
petnym wymiarze czasu pracy, a w Dniu
zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego byt
zatrudniony na podstawie Umowy o Prace w
petnym wymiarze czasu pracy, CO najmniej
przez okres 3 miesiecy;

3) w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia
spetnia  wymagania  Kodeksu  Pracy,
umozliwiajgcego jego zatrudnienie na
podstawie Umowy o Prace, nie jest
emerytem oraz nie spetnia przestanek, ktore
pozwolityby mu na przejScie na emeryture
(bez wzgledu na powody przejscia na
emeryture), przewidzianych w odpowiednich
przepisach prawa,

4) w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia nie
znajduje sie w okresie wypowiedzenia
Umowy o Prace ani nie przebywa na urlopie
bezptatnym, urlopie macierzynskim lub
wychowawczym.

5. Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta
przez akceptacje Wniosku Ubezpieczeniowego
ztozonego przez Pozyczkobiorce Agentowi
Ubezpieczeniowemu, dziatajgcemu w imieniu i na
rzecz Ubezpieczyciela, jezeli Pozyczkobiorca
spetnia nastepujgce warunki:

1) Pozyczkobiorca spetnia warunki wymienione
w ust. 4 powyzej;
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2) Pozyczkobiorca zawart Umowe Pozyczki
Gotéwkowe;j.

. Potwierdzeniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia
od Utraty Pracy jest przekazanie Polisy
Ubezpieczeniowej.

. Ubezpieczenie dodatkowe:

a) W przypadku, gdy ochrona
ubezpieczeniowa zwigzana z konkretng
Umowg Pozyczki Gotowkowej wygasnie z
powodu wczesniejszej catkowitej sptaty
Pozyczki Gotéwkowej przed koncem
Okresu Ubezpieczenia, na jaki Umowa
Ubezpieczenia zostata zawarta, ochrona

ubezpieczeniowa moze by¢
kontynuowana w ramach Ubezpieczenia
Dodatkowego.

b) Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze

wyrazi¢ zgode na kontynuacje ochrony w
ramach Ubezpieczenia Dodatkowego w
chwili zawarcia Umowy Ubezpieczenia
lub w kazdym czasie w trakcie Okresu
Ubezpieczenia az do momentu dokonania
wczesniejszej catkowitej sptaty Pozyczki

Gotowkowe;j.
c) Zgoda Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego na objecie

Ubezpieczeniem  Dodatkowym  moze
zosta¢ w kazdej chwili odwotana.

d) Jesli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony
wyrazi zgode na objecie Ubezpieczeniem
Dodatkowym i nie zostanie przez niego
ona odwotana, Ubezpieczenie Dodatkowe
zostanie uruchomione w zakresie Utraty
Pracy w chwili wczeéniejszej catkowitej

sptaty Pozyczki Gotowkowe.
Uruchomienie Ubezpieczenia
Dodatkowego potwierdza Agent

Ubezpieczeniowy w ciggu 14 dni od dnia
wczesniejszej catkowitej sptaty Pozyczki
Gotowkowej.

e) Ubezpieczenie  Dodatkowe  zostanie

uruchomione tylko wtedy, gdy: w dniu
wczesniejszej catkowitej sptaty Pozyczki

Gotowkowej, Ubezpieczajgcy/
Ubezpieczony nie podlega innemu
Ubezpieczeniu Dodatkowemu

Ubezpieczyciela, obejmujgcemu ryzyko
Utraty Pracy oraz Suma Ubezpieczenia
dla Ubezpieczenia Dodatkowego jest
réwna lub wyzsza niz 1000 zt.

. Celem niniejszej Karty

. Zakup produktu bankowego jakim jest Pozyczka

Gotéwkowa oraz koszt tej pozyczki nie sg zalezne
od zawarcia umowy ubezpieczenia.

Produktu jest
zaprezentowanie  kluczowych informacji o
produkcie oraz pomoc w zrozumieniu cech i
parametréw produktu.

10.0go6lne Warunki Ubezpieczenia od utraty pracy

dla Pozyczkobiorcow Banku Millennium S.A.
wramach oferty eurobanku - Pozyczka
Gotéwkowa, Dokument zawierajgcy informacje o
produkcie ubezpieczeniowym oraz Karta Produktu
dostepne sg w placéwkach eurobanku oraz na
stronie www.eurobank.pl Dodatkowo
Ubezpieczony moze zadaé od Ubezpieczyciela
udzielenia informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz szczegolnych warunkach
ubezpieczenia, w zakresie dotyczgcym praw i
obowigzkéw Ubezpieczonego.

11.Niniejsza Karta Produktu zostata opracowana na

podstawie Ogodlnych Warunkéw Umowy
Ubezpieczenia od utraty pracy dla
Pozyczkobiorcow Banku Millennium S.A. -
Pozyczka Gotéwkowa (dalej: ,O0WU”), ktore
stanowiag podstawe zawarcia Umowy
Ubezpieczenia.

12.Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z dokumentem.

Jezeli nie jeste$ pewien, czy produkt jest dla
Ciebie odpowiedni, lub masz jakiekolwiek pytania,
zwro¢ sie do Agenta Ubezpieczeniowego o
wyjasnienie watpliwosci przed przystgpieniem do
ubezpieczenia.
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Obowiazki Banku wobec
Ubezpieczajgcego

Bank zobowigzany jest wobec Ubezpieczajgcego

miedzy innymi:

do przedstawienia informacji/dokumentaciji
dotyczacych umowy ubezpieczenia przed jej
zawarciem, w tym Ogodlnych Warunkéw
Umowy Ubezpieczenia, Dokumentu
zawierajgcego informacje o  produkcie
ubezpieczeniowym oraz Karty Produktu,

do pomocy Ubezpieczajgcemu w zawarciu
Umowy Ubezpieczenia,

w przypadku wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, do informowania o0so6b
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zgtaszajgcych roszczenie o dokumentach i
informacjach, ktére nalezy dostarczy¢ zgodnie
z odpowiednimi Ogélnymi Warunkami Umowy
Ubezpieczenia.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem Umowy Ubezpieczenia od Utraty

Pracy jest ryzyko utraty zrodta dochodu przez
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego.

. W ramach Umowy Ubezpieczenia od Utraty Pracy

ochrong ubezpieczeniowg objete jest zdarzenie
Utraty Pracy.

Bank.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana
Polsce.

jest w

Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest
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Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Utrata

Pracy nie jest objeta

ubezpieczeniem przez Ubezpieczyciela od
Utraty Pracy, jezeli:

1)

2)

3)

4)

nastgpita na skutek rozwigzania Umowy
o Prace za porozumieniem stron,
wypowiedzenia Umowy o Prace przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub
na skutek rozwigzania Umowy o Prace
bez wypowiedzenia z winy
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.

Umowa o Prace zostata rozwigzana z
powodu przejscia
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego na
emeryture.

Umowa o Prace byta umowg zawartg na
okres prébny.

Umowa o Prace byta zawarta z
powinowatym w stosunku do
Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego lub
krewnym Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego w linii prostej (wstepni i
zstepni) w tym w przypadku, gdy tacy
powinowaci lub krewni
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego

reprezentujg pracodawce lub  sg

5)

6)

7

8)

9)

wiascicielami podmiotu bedacego
pracodawcg Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego, jezeli ten pracodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w
formie spotki prawa handlowego.

Umowa o Prace podlega innemu prawu
niz polskie.

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony nie
zarejestrowat sie  we  wilasciwym
Urzedzie Pracy, jako bezrobotny Ilub
zostat wyrejestrowany jako bezrobotny.

Umowa Pozyczki Gotdéwkowej zostata
zawarta po rozwigzaniu Umowy o Prace
lub po rozpoczeciu okresu
wypowiedzenia w ramach tej umowy.

wygasta Umowa o Prace zawarta na
czas okreslony.

Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do
wyptaty Swiadczenia, jezeli Zdarzenie
Ubezpieczeniowe:

a) zaistniato z powodu lub w zwigzku z
aktami terrorystycznymi,
dziataniami wojennymi lub wojng
domowg, rozruchami, zamieszkami,

powstaniem, wydarzeniami
rewolucyjnymi lub
miedzynarodowymi misjami
pokojowymi,

b) nastgpito na skutek dziatania energii
jadrowej, jonizacji, promieniowania
lub skazenia radioaktywnego,

c) Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za Zdarzenia
Ubezpieczeniowe, ktdére nie sg
objete zakresem ochrony
ubezpieczeniowej i/lub nie nastgpity
w trakcie Okresu Ubezpieczenia
danego Ubezpieczonego,

d) Swiadczenie ubezpieczeniowe nie
jest nalezne w przypadku, gdy
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony,
pomimo uzyskania statusu
bezrobotnego, nie uzyskat prawa
do zasitku dla bezrobotnych.

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela:

1) Ubezpieczyciel nie
odpowiedzialno$ci za ryzyka wytgczone z

ponosi
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2)

3)

4)

5)

odpowiedzialnosci,
powyzej.

zgodnie z ust. 1

Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli ryzyko zaistniato
w wyniku celowego dziatania
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.

W przypadku zaistnienia dwdch lub wiecej
Zdarzen Ubezpieczeniowych dotyczacych
tej samej Umowy Pozyczki Gotéwkowej,
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za
drugie i kolejne Zdarzenie
Ubezpieczeniowe bedzie zaleze¢ od
uptywu Okresu Ponownej Kwalifikacji, w
trakcie ktorego Ubezpieczony byt dalej
zatrudniony na podstawie Umowy o Prace
na czas nieokreslony.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
wygasa, niezaleznie od innych
postanowien regulujgcych jej
wygasniecie, w dniu, w ktérym okres
Pozyczki Gotowkowej pierwotnie
wskazany w Umowie Pozyczki
Gotowkowej wygasa w  przypadku
pozyczek restrukturyzowanych,

powodujgcych zmiane w harmonogramie
sptaty pozyczki.

Odpowiedzialno$¢  Ubezpieczyciela w
ramach Umowy Ubezpieczenia ustaje
wzgledem Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego, w razie niezaptacenia
Skfadki Ubezpieczeniowe;j, pod
warunkiem, ze Ubezpieczyciel po uptywie
terminu jej zaptaty wezwat
Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego do
zaptaty z zagrozeniem, ze brak zapfaty w
terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.
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Swiadczenie Ubezpieczeniowe

1. Swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne w
przypadku Utraty Pracy

1)

w przypadku zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego polegajgcego na
Utracie pracy przez

Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel bedzie wyptacat

2)

3)

4)

5)

Swiadczenie ubezpieczeniowe za kazdy
udokumentowany miesieczny okres, w
ktérym Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony
pozostaje bezrobotnym uprawnionym do
zasitku dla bezrobotnych, pod warunkiem,
ze Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony
pozostawat niezatrudniony przez
przynajmniej 30 kolejnych dni. Wysokos$¢
Swiadczenia bedzie rowna okresowi
Utraty Pracy zgodnie z harmonogramem
sptat Pozyczki Gotowkowej,
obowigzujgcemu w dniu wystgpienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, jednakze
nie bedzie przekracza¢ kwoty 18 rat w
Okresie Ubezpieczenia. Raty sg obliczane
zgodnie z harmonogramem sptat, ktéry
obowigzuje w dniu wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

W przypadku Pozyczki
Restrukturyzowanej, kwota rat nalezna od
Ubezpieczyciela nie przekracza kwoty rat
wynikajgcych z pierwotnego
harmonogramu spiaty Pozyczki
Gotowkowe;j.

Raty w okresie Utraty Pracy, ktdre bedag

wyptacane przez Ubezpieczyciela sg
rébwne miesiecznym ratom, z wyjgtkiem
jakichkolwiek odroczonych ptatnosci i
majgcych zastosowanie odsetek
ustawowych.

Ubezpieczyciel wyptaci pierwszg rate
Swiadczenia za miesigc nastepujgcy po
miesigcu, w ktérym nastgpita Utrata Pracy
(ti. w ktérym zostata wydana decyzja, na
podstawie, ktorej
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony uzyskat
Status Bezrobotnego z Prawem do
Zasitku dla Bezrobotnych).

Okres Ponownej Kwalifikacji obejmuje
okres 12 miesiecy, jaki musi uplyngé
pomiedzy dwoma Zdarzeniami
Ubezpieczeniowymi  polegajgcymi  na
Utracie Pracy, aby Ubezpieczony byt
uprawniony do otrzymania swiadczenia z
tytutu pozniejszego z tych dwdch zdarzen.
Okres ten liczy sie poczawszy od 30 dnia
po dniu zapfaty ostatniej raty Pozyczki
Gotéwkowej, naleznej, jako Swiadczenie
wskutek wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.
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2.

1.

6) Ubezpieczyciel zaprzestanie wyptacaé
Swiadczenia w zwigzku z danym
Zdarzeniem Ubezpieczeniowym od dnia,
w ktorym:

a) uptynie maksymalny okres wyptaty
Swiadczenia okreslony w pkt. 1)
powyzej,

b) Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony
nabedzie prawo do emerytury,

c) nastgpi $mier¢ Ubezpieczajgcego
/Ubezpieczonego,

d) Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony jest
uznany za catkowicie niezdolnego do
pracy lub niepetnosprawnego, co
zostato potwierdzone w orzeczeniu
ZUS.

e) Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony utraci
Status Osoby Bezrobotnej z Prawem
do Zasitku dla Bezrobotnych.

f)  termin na ktory pierwotnie
Pozyczkobiorca  zawart  Umowe
Pozyczki Gotéwkowej z Bankiem
wygast wskutek restrukturyzacji w

Pozyczke restrukturyzowans,
skutkujgcg zmiang harmonogramu
sptaty

W ramach Ubezpieczenia Dodatkowego,
Ubezpieczyciel bedzie wypfacat
Ubezpieczajgcemu/ Ubezpieczonemu
Swiadczenie ubezpieczeniowe na wypadek
Utraty Pracy za kazdy udokumentowany
miesieczny okres, w ktérym
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje
Bezrobotnym uprawnionym do Zasitku dla
Bezrobotnych, z wylgczeniem miesigca, w
ktérym Ubezpieczajacy/Ubezpieczony stat
sie bezrobotny, w wysokosci rat pozyczki,
okreslonych ~w  harmonogramie  sptaty
pozyczki, obowigzujgcym w dniu zawarcia
Umowy Pozyczki Gotéwkowej, ale nie wiecej
niz 6 rat.
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Sktadka Ubezpieczeniowa

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania
Sktadki Ubezpieczeniowej w wysokosci i
zgodnie z zasadami wskazanymi w Polisie
Ubezpieczeniowej i OWU.

Sktadka Ubezpieczeniowa jest ptatna przez
Ubezpieczajgcego za posrednictwem Agenta
Ubezpieczeniowego.

. Skitadka

. Kwota Skiadki Ubezpieczeniowej jest ustalana

na podstawie oceny ryzyka i stanowi iloczyn
miesiecznych stawek Sktadki
Ubezpieczeniowej, Sumy Ubezpieczenia i
liczby miesiecy Umowy Pozyczki Gotéwkowej
okreslonych pierwotnie w Umowie Pozyczki
Gotéwkowej. Stawki Sktadki Ubezpieczeniowe;j
sg okre$lane przez Ubezpieczyciela i sg
wskazane w Polisie oraz w Tabeli Opfat i
Prowizji.

Ubezpieczeniowa pfacona jest
jednorazowo, z goéry za caly okres
obowigzywania Umowy Pozyczki Gotéwkowe;.

. Wysokos¢ stawki Sktadki Ubezpieczeniowej i

sposéb jej obliczenia uwzglednia Okres
Ponownej Kwalifikacji (okres 12 miesiecy, jaki
musi uptyng¢ pomiedzy dwoma Zdarzeniami
Ubezpieczeniowymi, polegajgcymi na Utracie
Pracy, aby Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony byt
uprawniony do otrzymania $wiadczenia za
pdzniejsze z tych dwodch Zdarzenh
Ubezpieczeniowych. Okres ten liczy sie
poczawszy od 30 dnia po dniu zaptaty ostatniej
raty Pozyczki Gotéwkowej, naleznej, jako
Swiadczenie wskutek wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego. Wysokosc¢ Sktadki
Ubezpieczeniowej i sposéb jej obliczenia
uwzglednia Okres Ponownej Kwalifikaciji).

. Sktadka Ubezpieczeniowa za ochrone w

ramach Ubezpieczenia Dodatkowego:

1) Sktadka Ubezpieczeniowa za ochrone
W ramach Ubezpieczenia
Dodatkowego Ubezpieczajgcego
/Ubezpieczonego jest pobierana ze
Srodkéw stanowigcych skladke do
zwrotu w przypadku catkowitej spfaty
Pozyczki Gotowkowej przed
pierwotnym planowanym terminem
sptaty i nie moze przekroczy¢ 500
Ztotych.

2) Jezeli po pobraniu jednorazowej
Sktadki Ubezpieczeniowej za ochrone
w ramach Ubezpieczenia
Dodatkowego, ze Srodkow
stanowigcych sktadke do zwrotu,
pozostang jeszcze Srodki do zwrotu w
przypadku catkowitej sptaty Pozyczki
Gotowkowej — takie srodki zostang
zwrdcone Ubezpieczajgcemu/
Ubezpieczonemu niezwtocznie, nie
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pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia
wczesniejszej catkowitej sptaty
Pozyczki Gotowkowe;.
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Suma Ubezpieczenia

1. Suma Ubezpieczenia to suma sSwiadczen

ubezpieczeniowych okreslanych dla ryzyka
naleznych do wyptaty przez Ubezpieczyciela
zgodnie z warunkami Umowy Ubezpieczenia.

. Wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego
nie moze przekroczy¢ kwoty naleznej
Bankowi od Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego zgodnie z Umowg Pozyczki
Gotowkowe;j.

. Wyptacone przez Ubezpieczyciela
Swiadczenie moze przewyzszaé kwote
nalezng Bankowi w zwigzku z produktem
bankowym. Bank zapewnia Klientowi lub jego
Spadkobiercom uprawnienie do otrzymania
tej czesci Swiadczenia z umowy
ubezpieczenia, ktéra pozostaje po
zaspokojeniu roszczen Banku.
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Zglaszanie zdarzen ubezpieczeniowych

1. W przypadku zajscia Zdarzenia

Ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony  zobowigzany jest do
powiadomienia o} Zdarzeniu
Ubezpieczeniowym  Ubezpieczyciela lub
Agenta Ubezpieczeniowego i przedstawienia
dokumentow wymaganych przez
Ubezpieczyciela, koniecznych do
rozpatrzenia roszczenia. Dokumenty muszg
by¢ przekazane Ubezpieczycielowi Ilub
Agentowi Ubezpieczeniowemu w oryginale
lub kopiach poswiadczonych za zgodnos¢
notarialnie, ktore = po  przedstawieniu
Ubezpieczycielowi lub Agentowi
Ubezpieczeniowemu, sg kopiowane i
zwracane okazujgcemu, chyba, ze niniejsze
OWU stanowig inaczej.

Ubezpieczajgcy/  Ubezpieczony musi
przekaza¢ Ubezpieczycielowi od Utraty
Pracy lub Agentowi Ubezpieczeniowemu
nastepujace dokumenty:

1) Whniosek o wyptate swiadczenia;

2) Polise Ubezpieczeniowg, o ile jest to
mozliwe;

3) Poswiadczong kopie dokumentu
potwierdzajgcego Status Osoby
Bezrobotnej z Prawem do Zasitku dla
Bezrobotnych lub w przypadku kolejnego
roszczenia, dokument potwierdzajgcy
Prawo do Zasitku dla Bezrobotnych
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,
winien by¢ przedstawiany, co miesigc;

4) Oryginat lub poswiadczong przez Agenta
Ubezpieczeniowego kopie $wiadectwa
pracy potwierdzajgcego zatrudnienie na
podstawie Umowy o Prace przez okres,
co najmniej 3 miesiecy poprzedzajgcych
dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Datg zgtoszenia roszczenia jest data, w
ktérej Ubezpieczyciel Iub jego Agent
Ubezpieczeniowy otrzyma wniosek o wyptate
Swiadczenia.

W ciggu 7 (siedmiu) dni od zgtoszenia
roszczenia lub otrzymania zawiadomienia
0 zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel podejmuje  nastepujgce
dziatania:

1) potwierdza zgtoszenie Zdarzenia
Ubezpieczeniowego i zgtoszenie
roszczenia;

2) informuje Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg
wystepujgcg z zawiadomieniem o zajsciu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

3) podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia

Ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych  roszczen i wysokoSci
Swiadczenia;

4) informuje  osobe  wystepujagcg <z
roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb,
na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
informacje i/lub dokumenty sg potrzebne
Ubezpieczycielowi do ustalenia jego
odpowiedzialnosci;

Z zastrzezeniem postanowien art. 6 ponizej,
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty
Swiadczenia lub powiadomienia
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub innej
osoby wystepujgcej z roszczeniem o

6
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odmowie wyptaty Swiadczenia w terminie 30
dni od zgtoszenia roszczenia.

6. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w
art. 5 powyzej okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
albo wysokosci $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢
spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ $wiadczenia
Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie
przewidzianym w art. 5 powyze;j.
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Skargi i Reklamacje

Ubezpieczajgcy / Ubezpieczony lub uprawniony z
Umowy Ubezpieczenia moze ztozy¢ skarge,
zazalenie lub reklamacje (dalej zwane reklamacjg) do
Ubezpieczyciela lub Agenta na ponizszych zasadach.

Reklamacje sktadane do Towarzystwa
Ubezpieczen

1. Ubezpieczajagcy / Ubezpieczony
lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia
moze zlozy¢é skarge, zazalenie Iub
reklamacje (dalej zwane reklamacja)
dotyczaca wykonywania Umowy
Ubezpieczenia do Ubezpieczyciela

2. Reklamacja moze zostac ztozona
w nastepujgcy sposob:

- w formie pisemnej - osobiécie w jednostce
Ubezpieczyciela, albo przesytkg pocztowg w
rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na
nastepujgcy adres siedziby Ubezpieczyciela:
SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce: Plac
Solny 16, 50-062 Wroctaw,

-osobiscie do protokotlu podczas wizyty
w jednostce Ubezpieczyciela,

- elektronicznie — na adres Ubezpieczyciela:
serwisklienta@societegenerale-insurance.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest
niezwlocznie na pismie lub za pomocg
innego trwatego nosnika, nie pdézniej niz
wterminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamaciji. Do zachowania  terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. Ubezpieczyciel moze dostarczyé
odpowiedz na reklamacje na wskazany adres

6.

poczty elektronicznej, gdy osoba zgtaszajgca
reklamacje zgtosi taki wniosek.

w szczegollnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w  powyzszym  terminie,
Ubezpieczyciel w formie pisemnej przekaze
osobie zgtaszajgcej reklamacje przyczyny
opdznienia oraz okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a
takze  wskaze przewidywany  termin
rozpatrzenia  reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Brak ustosunkowania si¢ Ubezpieczyciela w
terminie okreslonym w art. 3., a w
okreslonych  przypadkach ~w  terminie
wskazanym w art. 4. oznacza, ze
Ubezpieczyciel uznat reklamacje za
uzasadniong.

W przypadku nieuwzglednienia roszczenia
przez Ubezpieczyciela w trybie
rozpatrywania reklamacji, Ubezpieczajgcy/
Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy
Ubezpieczenia moze  zlozy¢  wniosek
do Rzecznika Finansowego. Ubezpieczyciel
akceptuje takze i bierze udziat
w pozasgdowym postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem
Finansowym zgodnie z przepisami polskiego
prawa.

Reklamacje sktadane do Agenta
Ubezpieczeniowego

Ubezpieczajgcy /  Ubezpieczony lub
uprawniony z Umowy Ubezpieczenia moze
ztozy¢ skarge, zazalenie lub reklamacije
(dalej zwane reklamacjg) do Agenta
Ubezpieczeniowego w nastepujacy sposéb:

- w formie pisemnej - osobiscie w jednostce
Agenta Ubezpieczeniowego/Banku, albo
przesylkkg pocztowg w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na nastepujgcy adres
siedziby Agenta Ubezpieczeniowego/Banku:
ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa
oraz na adres do korespondencji: ul. Sw.
Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw

- ustnie - telefonicznie pod numerem
telefonu Agenta Ubezpieczeniowego/Banku:
555 000 555 albo osobiscie do protokotu
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10.

11.

podczas wizyty w jednostce
Ubezpieczeniowego/Banku.

Agenta

w przypadku, gdy do Agenta
Ubezpieczeniowego wptynie reklamacja,
dotyczgca ochrony ubezpieczeniowej
zostanie ona niezwiocznie przekazana do
Ubezpieczyciela.

Agent Ubezpieczeniowy rozpatruje
reklamacje w zakresie niezwigzanym z
ochrong ubezpieczeniowa.

Agent Ubezpieczeniowy odpowiada na
reklamacje na pisSmie lub na innym trwatym
nosniku informacji oraz pocztg elektroniczng
wyltgcznie na wniosek klienta w terminie 30
dni od dnia jej doreczenia. Do zachowania
terminu  wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie  odpowiedzi w  powyzszym
terminie, Agent Ubezpieczeniowy w formie
pisemnej lub na innym trwatym nosniku
informacji oraz pocztg elektroniczng
wylgcznie na wniosek klienta przekaze
osobie zgtaszajgcej reklamacje przyczyny
opo6znienia oraz okolicznosci, ktére muszag
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a
takze wskaze przewidywany  termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.

Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajgcym,
ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia  przystuguje prawo do
wystgpienia do Rzecznika Finansowego z
wnioskiem o0 wszczecie postepowania w
sprawie = pozasgdowego  rozwigzywania
sporow pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku  finansowego i o  Rzeczniku
Finansowym. Rzecznik Finansowy jest
uprawniony do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow
konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu  sporow  konsumenckich.
Udziat w postepowaniu jest dla Agenta
Ubezpieczeniowego obowigzkowy.

Szczegotowe informacje dostepne sg na
stronie: www.rf.gov.pl.

Niezaleznie od powyzszych zasad
wnoszenia  reklamacji Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy
Ubezpieczenia ma mozliwos¢ zwrdcenia sie
o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikow Konsumenta.

Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony lub
uprawniony z Umowy Ubezpieczenia moze
ztozyé powoddztwo do wiasciwego sadu
powszechnego okreslonego zgodnie z art. 18
OWU.
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Okres ochrony ubezpieczeniowej

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na

okres, na ktory zawarta zostata Umowa
Pozyczki Gotowkowej, lecz nie diuzej niz do
dnia 65-tych urodzin Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego.

Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazany
jest w Polisie Ubezpieczeniowej. Jest to
okres, w trakcie ktérego w przypadku zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego dotyczgcego
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptacié
Swiadczenie.

Okres ubezpieczenia w przypadku
Ubezpieczenia Dodatkowego jest zwigzany z
okresem, o ktory zostat zredukowany okres
sptaty Pozyczki Gotéwkowej z powodu
wczesniejszej catkowitej spltaty Pozyczki
Gotowkowej i jest obliczany zgodnie z
zasadami opisanymi ponize;j:

1) Okres Ubezpieczenia zalezy od terminu
sptaty wskazanego w pierwotnym

harmonogramie sptaty Pozyczki
Gotéwkowej;
a) W przypadku, gdy Pozyczka

Gotowkowa zostata sptacona na
mniej niz 6 miesiecy przed
pierwotnie planowanym terminem
sptaty — Okres Ubezpieczenia
liczony jest od dnia wczesniejszej
catkowitej sptaty do daty pierwotnie
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planowanego terminu spiaty
Pozyczki Gotowkowej;
b) W  przypadku, gdy Pozyczka

Gotéowkowa zostata sptacona na
wiecej niz 6 miesiecy przed
pierwotnie planowanym terminem

sptaty — Okres Ubezpieczenia
wynosi 6 miesiecy.

2) Okres Ubezpieczenia nie  moze
przekroczyé¢ 6 miesiecy.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w
stosunku do kazdego
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego
objetego ochrong w ramach

Ubezpieczenia Dodatkowego nie moze
rozpoczg¢ sie wczesniej niz w dniu
rozliczenia wczesniejszej spiaty
Pozyczki Gotoéwkowej przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.
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Prawo do odstapienia i rezygnacji z
umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze
odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w

terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.
Ubezpieczyciel niezwtocznie zZwrocCi
Ubezpieczajgcemu Sktadke

Ubezpieczeniowg za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej, jednakze nie
pdzniej niz po uptywie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o} odstgpieniu
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.

2. Odstgpienie od Umowy Pozyczki
Gotowkowej oznacza odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia. W takim przypadku, Sktadka
Ubezpieczeniowa zostanie zwrécona w
petnej wysokosci. Zwrot sktadki
ubezpieczeniowej od Ubezpieczyciela
realizowany jest za posrednictwem Agenta
Ubezpieczeniowego.

3. Oswiadczenie Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego o odstgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia powinno by¢ ztozone w
formie pisemnej w ciggu 30 dni od dnia jej
zawarcia na pisSmie Ubezpieczycielowi lub
Agentowi  Ubezpieczeniowemu.  Termin
uwaza sie za zachowany, gdy przed
uptywem 30 dni o$wiadczenie o odstgpieniu

5. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony

od Umowy Ubezpieczenia zostato

Ubezpieczycielowi wystane.

4. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze réwniez

wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia
poprzez ztozenie pisemnego wypowiedzenia
Ubezpieczycielowi.

moze
zrezygnowac z Ubezpieczenia Dodatkowego

w kazdej chwili, informujgc o tym
Ubezpieczyciela lub Agenta
Ubezpieczeniowego. W takim przypadku
Ubezpieczyciel zwrci Sktadke
Ubezpieczeniowg Ubezpieczajgcemu za
niewykorzystany okres ochrony

ubezpieczeniowej w ramach Ubezpieczenia
Dodatkowego niezwtocznie, nie pézniej niz w
ciggu 14 dni od dnia wczesniejszej catkowitej
sptaty Pozyczki Gotowkowe;j.

12
Regulacje podatkowe

Zgodnie z postanowieniami art. 21 ust. 1 pkt. 4)
Ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych z
dnia 26 lipca 1991r. (tekst jednolity, Dz.U. z 2012,
poz. 361, z pézn. zm.) $wiadczenia uzyskane z tytutu
ubezpieczeh osobowych sg zwolnione z podatku.

1.

13

Zastrzezenia dotyczace Karty Produktu

Karta Produktu prezentowana jest jedynie w
celach informacyjnych a jej tre$¢ nie stanowi
wzorca umownego ani nie jest czescig umowy
ubezpieczenia uzgodniong indywidualnie.
Przedstawionych w Karcie Produktu informacji
nie nalezy odczytywac¢ jako oferty w rozumieniu
art.t 66 § 1 Kodeksu Cywilnego, ani
rekomendacji do zlozenia wniosku o zawarcie
umowy  ubezpieczenia.  Szczegoty  oferty
znajdujg sie w dokumencie ubezpieczeniowym,
ktérym sg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia od
utraty pracy dla Pozyczkobiorcéow Banku
Millennium S.A. w ramach oferty eurobanku —
Pozyczka Gotéwkowa.

Karta produktu nie powinna stanowi¢ wytgczne;j
podstawy do podjecia decyzji dotyczacej
ubezpieczenia.



