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Regulamin Programu Codziennie
Zyskuje

§ 1 Postanowienia ogodine

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady Programu Codziennie
Zyskuje, zwanego dalej Programem.

2. Program polega na premiowaniu Posiadaczy Kont
w Pakietach objetych Programem, ktérzy przystgpig do
Programu.

3. Organizatorem Programu jest Bank Millennium Spoétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A,
02-593 Warszawa, wpisany pod nr KRS 0000010186 do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o
numerze identyfikacji podatkowej (NIP) - 526-021-29-31 i
kapitale zaktadowym catkowicie wptaconym w wysokosci
1.213.116.777,00 ztotych, zwana dalej Bankiem.

§ 2 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczajg:
Agent rozliczeniowy — podmiot, ktéry zawiera z Akceptantami
umowy o przyjmowanie zaptaty za pomoca kart ptatniczych;
Akceptant — przedsiebiorca, ktéry na mocy umowy z Agentem
rozliczeniowym przyjmuje zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych
i ktérego punkt handlowo-ustugowy oznaczony jest znakiem
Organizacji ptatniczej;
Dochéd - wplyw z tytutu wynagrodzenia, emerytury lub renty
przekazywany przez pracodawce/podmiot zobowigzany do jego
wyptaty lub osobe, zktérg Uczestnik zawart umowe
cywilnoprawng /organ emerytalno-rentowy na Konto, w kwocie
min. 500 zt
Kanaly przystapienia do Programu — sposob przystgpienia do
Programu inny niz wPlacéwce iPlacowce podmiotu
wspoipracujgcego, w szczegdlnosci za posrednictwem telefonu
(COK) lub Internetu, oile taki sposéb przystgpienia zostat
udostepniony przez Bank;
Pakiet — pakiet konta objety Programem — tj. konto w pakiecie,
Active, Prestige (pozostajgce w obstudze) oraz pakiet
W petni i Junior;
Premia — srodki pienigzne przyznawane i wyptacane przez Bank
na Rachunek biezacy objety Programem, stanowigce nagrode
zwigzang ze sprzedazg premiowg. w zakresie opodatkowania
Premii zastosowanie bedag miaty przepisy ustawy z dnia 26 lipca
1991r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz. U.
z 2018 r. poz. 200 z p6zn. zm.), obowigzujgce na dzien ich
wypfaty;
Uczestnik — osoba fizyczna spetniajagca warunki uczestnictwa
w Programie;
Umowa - odpowiednio: Umowa o konto osobiste, Umowa
o karte ptatnicza oraz Umowa zintegrowana o prowadzenie
konta dla oséb fizycznych, karte ptatniczg, ustugi bankowosci
elektroniczne;.

§ 3 Uczestnictwo w Programie
1. Uczestnikiem Programu, moze by¢ osoba fizyczna, ktéra
spetni tacznie nastepujace warunki:
1) w chwili przystapienia do Programu jest Posiadaczem
Konta w Pakiecie objetym Programem;
2) zlozy dyspozycje przystgpienia do Programu
w Placowce lub w Kanatach przystgpienia do
Programu.
2. W okresie uczestnictwa w Programie Uczestnik moze
zmieni¢ Pakiet konta na inny Pakiet objety Programem
i dostepny w ofercie Banku.
3. Zmiana Pakietu Konta na inny niz wskazany w zdaniu
poprzedzajgcym skutkuje zaprzestaniem uczestnictwa
w Programie.
4. Uczestnikowi w kazdej chwili przystuguje prawo do
rezygnacji z Programu. Dyspozycja rezygnacji moze zostaé
ztozona w Placéwce lub w Kanatach dostepu.

5.

10.

11.

Rezygnacja  z uczestnictwa  w Programie  oznacza
rezygnacje ze wszystkich przywilejow dostepnych
w ramach Programu

i nie powoduje wypowiedzenia Umowy.

§ 4 Zasady premiowania

Warunkiem nabycia prawa do Premii przez Uczestnika
Programu za dany miesigc kalendarzowy jest spetnienie
warunkéw aktywnos$ci wskazanych w Zatgczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Warunek aktywnos$ci okreslony
w Zatgczniku 1 nie dotyczy kont w pakiecie Junior.
Wszystkim Uczestnikom Programu, ktorzy w miesigcu
kalendarzowym poprzedzajgcym naliczenie Premii spetnig
warunek aktywnosci wskazany w Zatgczniku nr 1 Bank
przyznaje Premig naliczang jako procent od sumy wartosci
Transakcji bezgotowkowych wykonanych w okresie jednego
miesigca kalendarzowego i spetniajgcych facznie ponizsze
warunki:

1) wykonane wkraju lub zagranicg w punktach
handlowo—-ustugowych  prowadzacych dziatalno$¢
sklasyfikowang do jednej zkategorii okreslonych
w Zatgczniku nr 1, w Terminalach POS Ilub na
odlegtos¢ (telefonicznie, drogg pocztowg lub przez
Internet),

2) wykonane dowolnymi Kartami Uczestnika wydanymi
do Rachunku biezgcego objetego Programem,

3) wykonane w okresie uczestnictwa w Programie,
wigcznie  z transakcjami  wykonanymi  w dniu
rezygnacji z Programu.

Premia przyznawana jest za Transakcje bezgotéwkowe,
o ktérych mowa wust 2 powyzej, zaksiggowane na
Rachunku biezgcym lub na Rachunku walutowym. Na
potrzeby wyznaczenia Premii, Transakcje bezgotéwkowe
wyrazone w walutach innych PLN bedg przeliczane na PLN
zgodnie zregutami rozliczania transakcji, okreslonymi
w Regulaminie wydawania iuzywania debetowych kart
ptatniczych eurobanku..

Bank identyfikuje Transakcje bezgotéwkowe objete
sprzedaza premiowag poprzez kody kategorii Akceptanta
(tzw. kod MCC - Merchant Category Code) okreslone przez
Organizacje  ptatnicze inadawane przez Agenta
rozliczeniowego na podstawie klasyfikacji dziatalnosci
gospodarczej Akceptanta. Wysokos$¢ Premii, wyrazona jako
procent sumy wartosci transakgji, o ktérych mowa w ust. 2
oraz kategorie transakcji objete zwrotem, wskazane sg
w Zatgczniku nr 1.

Warto$¢ Premii zaokraglana jest do dwdch miejsc po
przecinku.

Premia przekazywana jest na Rachunek biezgcy Uczestnika,
do ktdérego zostata wydana Karta, osobno za kazdy miesigc
kalendarzowy do 20 - tego dnia kolejnego miesiagca
kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 7-11 ponizej.
Warunkiem uwzgledniania Transakcji bezgotéwkowej
dokonanej w danym miesigcu kalendarzowym w Premii za
ten miesigc jest jej rozliczenie do 7—go dnia kalendarzowego
kolejnego miesigca. w przypadku rozliczenia Transakcji
bezgotéwkowej po tym terminie zostanie ona uwzgledniona
w Premii przyznawanej za kolejny miesigc kalendarzowy.
Maksymalna tgczna kwota Premii, ktérg moze otrzymaé
Uczestnik wciggu roku kalendarzowego, nie moze
przekroczy¢ 720 PLN, maksymalnie 60 PLN w ciggu
miesigca  kalendarzowego, niezaleznie od liczby
posiadanych Kart. Maksymalna tgczna kwota Premii dotyczy
wszystkich kategorii Transakcji bezgotéwkowych
wskazanych w Zatgczniku nr 1.

Premia za dany miesigc kalendarzowy jest przyznawana,
jezeli do dnia jej przekazania Rachunek biezacy, do ktérego
zostata wydana Karta, nie zostat zamkniety.

Naliczeniu Premii nie podlegaja Transakcje bezgotéwkowe
wykonane Kartami wydanymi dla Petnomocnikéw ido
Rachunkéw oszczednosciowych.

Naliczeniu Premii nie podlegajg Transakcje bezgotowkowe,
ktérych kwoty zostaty zwréocone na rachunek w wyniku
uniewaznienia Transakcji, zwrotu zakupionego towaru lub
postepowania reklamacyjnego dotyczgcego towaru/ustugi.
w przypadku wystgpienia sytuacji wskazanej w zdaniu
poprzednim, po uznaniu rachunku Premig uwzgledniajaca te
Transakcje, Bank moze pomniejszy¢é tgczng Premie
w kolejnym miesigcu.
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12.

13.

14.

Bank ma prawo do nieprzyznania Premii lub skorygowania
przekazanej Premii, w przypadku gdy Uczestnik postuguje
sie Kartg w sposob niezgodny z postanowieniami §12 oraz
§14 wust. 1 i2 Regulaminu wydawania iuzywania
debetowych kart ptatniczych eurobanku.

Wykluczenie z Programu z przyczyn przewidzianych w § 3
ust. 3, powoduje zaprzestanie naliczania przez Bank Premii
z dniem wykluczenia Uczestnika.

Poza zasadami premiowania przewidzianymi wust. 1 — 13
powyzej, Bank jest uprawniony do objecia Uczestnikéw
Programu dodatkowymi czasowymi promocjami lub akcjami,
wprowadzanymi przez Bank w trakcie trwania Programu.
Bank bedzie informowat Uczestnikéw o0 zasadach
dodatkowych promocji lub akcji na stronie internetowej
Banku lub za posrednictwem Kanatéw dostepu lub
wiadomosci email lub SMS.

§ 5 Reklamacje
Uczestnikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamaciji
dotyczacej Programu. Reklamacje mozna skfadaé osobiscie
lub przez petnomocnika:
1) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu:
a) w dowolnej Placéwce lub Centrali Banku lub
b) korespondencyjnie na adres: Bank Millennium
S.A., ul. $w. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw
lub
c) telefonicznie pod numerem 555 000 555;
2) w formie elektronicznej:

a) poprzez e-mail na adres: info@eurobank.pl lub

eurobank@eurobank.pl lub

b) wysytajac faks na numer: 71 79 55 501 lub

c) za posrednictwem serwisu eurobank online

(dostep poprzez strone www.eurobank.pl).
Odpowiednie adresy, wtym siedziby Banku, poczty
elektronicznej oraz numery telefonéw i faksu dostepne sg
réwniez w Placéwkach oraz na stronie internetowej Banku.
Bank informuje, ze zgtoszenie reklamacji przez Uczestnika
niezwlocznie po powzieciu przez niego zastrzezeh oraz
podanie aktualnego adresu korespondencyjnego ufatwi
i przy$pieszy rozpatrzenie reklamacji przez Bank. Na
zgdanie Uczestnika Bank potwierdza, pisemnie lub w inny
sposéb uzgodniony z Uczestnikiem, fakt zgtoszenia przez
niego reklamaciji.
W przypadku reklamacji dotyczacych praw i obowigzkéw
wynikajgcych z UUP, w tym dotyczacych Ustug ptatniczych,
Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 Dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach nie p6zniej niz w terminie 35
Dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji. o przedtuzeniu
tego terminu Bank poinformuje Posiadacza, wyjasniajgc
przyczyne opdznienia, wskazujgc okolicznosci, ktére muszag
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslajac
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.
W przypadku reklamacji innych niz okreslone wust. 4
powyzej, Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamaciji
niezwitocznie po jej otrzymaniu, nie pézniej niz w terminie 14
Dni roboczych od daty wptywu reklamacji do Banku. Jezeli
termin 14 Dni roboczych nie jest wystarczajacy do udzielenia
odpowiedzi izachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia
dodatkowego postepowania wyjasniajagcego, Bank informuje
Uczestnika o przedtuzeniu terminu iudziela odpowiedzi
w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wptywu reklamacji
do Banku, z zastrzezeniem ust. 6.
w szczegdlnie skomplikowanych
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
odpowiedzi
w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank informuje
Uczestnika o prowadzonym  postepowaniu, wyjasnia
przyczyne opoznienia i wskazuje okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacii.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Uczestnika
w postaci papierowej lub po uzgodnieniu z Uczestnikiem na
innym trwatym nosniku informacji. Do zachowania przez
Bank terminéw, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, wystarczajgce
jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem.

przypadkach,
i udzielenie

8.

10.

11.

12.

13.

W przypadku wnoszenia reklamacji, Uczestnik ma
mozliwos¢ zwrdcenia sie opomoc do  Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika
Finansowego. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do
wniesienia skargi na dziatalnos¢ Banku do Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich
(Arbitraz), a takze do Sadu Polubownego dziatajacego przy
Komisji Nadzoru Finansowego (Sad Polubowny).

Whiosek do Arbitrazu musi mie¢ forme pisemng i moze
zosta¢ przestany na adres siedziby Arbitrazu lub zostac
ztozony osobiscie bgdz przez petnomocnika w Biurze Arbitra
Bankowego. Orzeczenie Arbitra Bankowego nie jest
orzeczeniem sgdu polubownego w rozumieniu Kodeksu
postepowania cywilnego. Szczegdtowe informacje na temat
dziatalnosci Arbitra Bankowego, procedury korzystania
z pozasgdowego rozstrzygania sporow oraz procedury
obowigzujgcej w postepowaniu dostepne sg w Regulaminie
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego znajdujgcym sie na
stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich pod adresem
www.zbp.pl.

Whiosek do Sgdu Polubownego musi mie¢ forme pisemng
imoze zostaC przestany na adres siedziby Sadu
Polubownego lub zosta¢ zlozony osobiscie badz przez
petnomocnika  w sekretariacie  Sadu  Polubownego.
Warunkiem rozpoczecia postepowania mediacyjnego lub
sgdowego jest wyrazenie na nie zgody przez obie strony
sporu. Uczestnik moze uzyskaé zgode Banku osobiscie lub
za posrednictwem Sekretarza Sadu Polubownego. Zgoda
obu stron sporu wyrazona jest w formie pisemnej w postaci
Umowy mediacji lub Umowy — zapis na Sad Polubowny.

Szczegotowe informacje na temat dziatalnosci Sadu
Polubownego, procedury korzystania z mediacji lub
polubownego rozstrzygania sporow, procedury

obowigzujgcej w postepowaniu sadowym dostepne s3g
w Regulaminie Sadu Polubownego. Regulamin Sadu
Polubownego oraz formularze wnioskéw dostepne sg na
stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod
adresem www.knf.gov.pl.

Whiosek do Rzecznika Finansowego o rozstrzygniecie sporu
w pozasgdowym postepowaniu powinien zosta¢ ztozony lub
przestany na adres Biura Rzecznika Finansowego. Udziat
Banku w postepowaniu jest obowigzkowy. Szczegétowe
informacje na temat dziatalnosci Rzecznika Finansowego
oraz Procedury korzystania z pozasgdowego rozstrzygania
sporéw dostepne sa na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego pod adresem www.rf.gov.pl.
Ze skarga o rozstrzygniecie sporu
pozasgdowym Uczestnik, ktory zawart Umowe droga
elektroniczng, moze zwréci¢ sie do uprawnionych
podmiotéw, wtym ww., roéwniez za posrednictwem
interaktywnej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Przed skorzystaniem
z platformy ODR Bank zacheca do kontaktu, w sposob
wskazany w Regulaminie.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W postepowaniu

§6 Postanowienia koncowe

Bank ma prawo do zmiany Regulaminu lub zakonczenia

Programu z waznych przyczyn. Za wazng przyczyng uznaje

sie jedng z nizej wymienionych:

1) zmiane cen ustug zewnetrznych firm iinstytucji
wspotpracujgcych z Bankiem, z ktérych Bank korzysta
przy wykonywaniu Umowy oraz obstudze Programu,
majgcych bezposredni wptyw na koszty wykonywania
Umowy przez Bank, o co hajmniej 5% w stosunku do cen
tych ustug obowigzujgcych w okresie 1 roku wstecz
w stosunku do dnia ich zmiany,

2) wprowadzenie nowych oraz zmiane powszechnie
obowigzujgcych  przepiséw  prawa, zwigzanych
z oferowaniem iobstugg produktéw objetych Umowa,
wskutek ktérych zachodzi potrzeba uwzglednienia tych
zmian i dostosowania Regulaminu,

3) zmiane interpretacji powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa w nastepstwie zapadtych orzeczen
sgdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen Komisji
Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych organow
lub urzedéw, wskutek ktérej zachodzi potrzeba
uwzglednienia tej zmiany i dostosowania Regulaminu,
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4) wprowadzenie przez Bank nowych lub dodatkowych
form produktow/ustug, oferowanych Uczestnikom lub tez
wycofanie z oferty Banku produktéw/ustug oferowanych
Uczestnikom, w skutek ktoérych zachodzi potrzeba
uwzgledniania tej zmiany i dostosowania Regulaminu,

5) zmiane poziomu inflacji (roczny wskaznik cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych, ktéry ogtasza Gtéwny Urzad
Statystyczny) o co najmniej 0,3 punktu procentowego
w stosunku do tego samego miesigca poprzedniego
roku,

6) zmiane jednego z nastgpujgcych wskaznikéw cen
towardéw i ustug, ktére majg wptyw na koszty dziatalnosci
Banku: wskazniki wysokosci cen: energii elektrycznej,
sprzetu i ustug telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,
ktore ogtasza Gtéwny Urzad Statystyczny, o co najmniej
0,3 punktu procentowego w stosunku do tego samego
miesigca poprzedniego roku,

7) zmianeg wysokosci wskaznika przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw bez wyptaty nagréd izysku, ktory
ogtasza Gtoéwny Urzad Statystyczny ,0 co najmniej 0,3
punktu procentowego w stosunku do tego samego
miesigca poprzedniego roku,

W przypadku wystgpienia przyczyn wskazanych w ust.1 pkt

5) - 7) powyzej Bank dokonuje zmian w kierunku przeciwnym

do kierunku zmian wskaznika, ktéry jest przyczyng zmiany,

z zastrzezeniem, ze wprzypadku zmiany warunku

aktywnosci wskazanego w Zatgczniku 1. Bank dokonuje

zmian zgodnie z kierunkiem zmian wskaznika

Zmiana Regulaminu na podstawie przyczyn wskazanych

wust.l pkt 5) - 7) powyzej moze zosta¢ dokonana nie

czesciej niz 2 razy w roku.

Niezaleznie od przestanek, o ktérych mowa w ust. 1, Bank

moze dokona¢ zmiany listy kategorii objetych zwrotem badz

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

wysokosci Premii, o ile zmiana ta jest zmiang na korzys¢
Uczestnika.

5. W przypadku zmiany Regulaminu poprzez zwigkszenie
(czasowo lub na state) wskazanych w Zatgczniku nr 1 listy
kategorii objetych zwrotem bgdz wysokosci Premii, Bank
informuje Uczestnikéw o zmianie Regulaminu w sposob
ogolnodostepny w Placowce Banku, na stronach
internetowych Banku lub/i poprzez Bankowos$¢ Internetowa/
Mobilng. Zmieniony Regulamin obowigzuje od momentu
wprowadzenia zmian.

6. Uczestnicy Programu zostang poinformowani o zmianach
w Regulaminie  lub  zakonczeniu  Programu, poza
przypadkami okreslonymi w ust. 5 powyzej, w terminie nie
pozniejszym niz 30 dni przed datg ich wejscia w zycie za
posrednictwem wiadomosci mailowej wystanej na adres e-
mail Uczestnika lub wiadomosci pisemnej na adres
korespondencyjny lub w ustalony z Uczestnikiem sposob
komunikacji, okreslony w Regulaminie Konta dla oso6b
fizycznych eurobank.

7. Zmiana Regulaminu wigze Uczestnika, jezeli w terminie do
dnia poprzedzajgcego wejscie w zycie zmian nie zgtosi
oswiadczenia o0 odmowie ich przyjecia w formie pisemnej,
w Placéwce Banku badz za posrednictwem COK. Odmowa
przyjecia zmiany Regulaminu oznacza rezygnacje z udziatu
w Programie i nie powoduje wypowiedzenia Umowy.

8. Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej
www.eurobank.pl i w Placéwkach.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu Konta dla
oso6b fizycznych eurobank.” oraz ,Regulaminu wydawania
i uzywania debetowych kart ptatniczych eurobanku”.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 pazdziernika 2019
roku.

Wysokos$¢ Premii: 5% wartosci Transakcji bezgotéwkowych, okreslonych w § 4 ust. 2 Regulaminu Programu
Warunek aktywnos$ci wymagany do otrzymania Premii za Transakcje bezgotéwkowe w ponizszych kategoriach: zasilenie Konta
Uczestnika objetego Programem Dochodem w kwocie min. 500 PLN lub wptywem kwoty min. 1500 PLN w postaci jednorazowego

przelewu z innego Banku.

Kategorie Akceptantow — sport, rozrywka i rekreacja

Kod kategorii Akceptanta
(kod MCC)

Linie lotnicze

3000- 3301, 4511

Koleje pasazerskie, promy, linie autobusowe - z wytgczeniem lokalnych i podmiejskich 4011, 4112, 4131, 4411

Wypozyczalnie samochoddéw

3351-3440, 7512, 7519

Hotele, motele, osrodki wypoczynkowe, ustugi rezerwacyjne

3501-3999,7011

Restauracje, bary, puby, dyskoteki, bary szybkiej obstugi (fast foody), kawiarnie, kluby muzyczne 5812-5814

Kina, teatry, opery, filharmonie, muzea

7832, 7922, 7929

Ptywalnie i baseny, Parki wodne, Parki rozrywki, cyrki, akwaria i delfinaria, atrakcje turystyczne 5996, 7991, 7996, 7998, 7999
SPA i salony masazu 7297, 7298
Kluby bilardowe, kregielnie 7932, 7933

Obiekty sportowe, kluby sportowe, fitness, obozy sportowe i rekreacyjne, campingi, stoki narciarskie, | 4457, 4468, 7032, 7033, 7911,
czartery jachtow, przystanie jachtowe, studia i szkoly tanca, pola golfowe 7941, 7992, 7997

Salony kosmetyczne i fryzjerskie

7230




