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Regulamin kredytowania oso6b
fizycznych w ramach ustug bankowosci
hipotecznej w Banku Millennium S.A.

Obowigzuje dla uméw zawartych od 28 czerwca 2025 roku.
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illennium

W regulaminie opisujemy zasady i warunki, na jakich udzielamy osobom fizycznym kredytow i
pozyczek hipotecznych, w ktorych nieruchomosc¢ stanowi cel kredytowania lub

zabezpieczenie wierzytelnosci Banku Millennium S.A.

Dowiedz sie, na jakich zasadach swiadczymy ustugi, jakie masz obowigzki i jakie prawa Ci

przystuguja.

Jak czytaé regulamin

() Dodatkowe wyjasnienia

Co mamy na mysli, gdy piszemy:

e ,Ty" (np. Ciebie, Ci, Twoj), kredytobiorca — to osoba fizyczna, z ktérg zawarliSmy umowe
kredytu hipotecznego, umowe kredytu konsolidacyjnego lub umowe pozyczki hipotecznej,

e ,my”", bank - to Bank Millennium S.A,,

e regulamin” - to ten dokument.

Niektorych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku na korcu

dokumentu.

Jak sg ogolne zasady udzielania kredytu

1. Udzielamy kredytow w polskich ztotych, na okres wskazany w umowie.
2. Maksymalna kwota kredytu, jakiej mozemy Ci udzieli¢ zalezy od:
1) Twojej zdolnosci kredytowej,
2) celu, na jaki chcesz wzigé kredyt,
3) kosztu inwestycji,
4) wartosci rynkowej nieruchomosci, ktéra bedzie przedmiotem zabezpieczenia.
3. 0O kredyt moga ubiegac sie wspdlnie maksymalnie cztery osoby.
4. Jesli wnioskujesz o kredyt razem z mezem/zong i macie wspélnos¢ majgtkowa, oboje
musicie podpisa¢ umowe.
5. Zasady, w jaki sposob ustalamy oprocentowanie kredytu i jak je bedziemy zmieniac,

okreslamy w umowie.
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Nieruchomosg¢, ktéra ma by¢ zabezpieczeniem Twojego kredytu musi by¢ potozona w

Polsce.

Mozemy udzieli¢ Ci kredytu, jesli spetniasz wszystkie, ponizsze warunki:

1) posiadasz petng zdolno$é do czynnosci prawnych,

2) masz zdolnos¢ kredytowa, ktérg ocenimy zgodnie z naszymi zasadami oceny,

3) ztozysz poprawnie wypetnione dokumenty, ktérych wymagamy do udzielenia kredytu,

4) Twoj numer PESEL nie jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL.

Dokumenty sporzgdzone w obcym jezyku muszg zostac¢ przettumaczone na jezyk polski

przez ttumacza przysiegtego, zanim je nam dostarczysz.

Mozemy odmoéwié zawarcia lub zmiany umowy, miedzy innymi, gdy:

1) Twdj numer PESEL jest zastrzezony lub nie bedziemy mogli tego sprawdzi¢ np. z
powodu niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest
rejestr zastrzezonych numeréw PESEL,

2) nie mozemy zastosowac srodkéw bezpieczenstwa finansowego, zgodnie z naszymi
obowigzkami, ktére wynikajg z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu.

Jak i kiedy wyptacimy Twdj kredyt

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kredyt wyptacimy jednorazowo w catosci lub w transzach, na warunkach, ktére okreslamy
w umowie. Kredyt w transzach to kredyt wyptacany w czesciach.

Do wyptaty kredytu bedziemy potrzebowali Twojej pisemnej dyspozyciji.

Jesli kredyt zostat udzielony wiecej niz jednej osobie, kazda z tych os6b moze ztozyé
dyspozycje wyptaty kredytu samodzielnie. Dyspozycja ztozona przez jedng z tych os6b
bedzie miata skutki dla pozostatych.

Termin wyptaty kredytu wskazujesz w dyspozycji. Informacje o tym, na co zwréci¢ uwage
przy sktadaniu dyspozycji znajdziesz w umowie.

Najpo6zniej przed wyptatg kredytu lub jego pierwszej transzy musisz wptaci¢ wktad
witasny, chyba, ze w umowie ustalimy inny termin.

Jesli kredyt wyptacamy w transzach, wyptate kolejnych transz mozemy uzalezni¢ od
potwierdzenia przez nas, ze pienigdze z poprzedniej transzy zostaty wykorzystane
zgodnie z ich przeznaczeniem. W tym celu mozemy zleci¢ kontrole inwestycji.

Kontroli inwestycji dokonujemy na podstawie dokumentow:
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18.

19.
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1) kosztorysu, ktéry jest dla nas podstawg do podjecia decyzji o mozliwosci udzielenia
Ci kredytu. Kosztorys musi by¢ zaakceptowany przez Ciebie i rzeczoznawce
majgtkowego,

2) dziennika budowy,

3) dokumentaciji fotograficznej, otrzymanej od Ciebie lub od upowaznionej firmy, ktéra z
nami wspotpracuije:

a) zdje¢ budynku z zewnatrz,

b) zdje¢ klatki schodowej oraz wszystkich pomieszczen wewnatrz lokalu - jesli
kredyt byt przeznaczony na remont, modernizacje, wykonczenie lub rozbudowe
lokalu,

c) zdje¢ wszystkich elewacji, pomieszczen wewnetrznych — jesli kredyt byt
przeznaczony na budowe domu systemem gospodarczym.

Abysmy mogli oceni¢ postep budowy/ remontu musisz zapewni¢ nam wglad do

dokumentacji budowy, w tym:

1) pozwolenia na budowe,

2) dziennika budowy,

3) dokumentaciji technicznej,

4) kosztorysu.

Jesli w wyniku kontroli inwestycji stwierdzimy, ze nie zostaty spetnione warunki umowy

konieczne do wyptaty kredytu lub transzy, to do momentu ich spetnienia nie wyptacimy

pieniedzy. To dotyczy réwniez sytuaciji, gdy nie udostepnisz nam dokumentéw
potrzebnych do oceny postepu budowy/remontu. Jesli nie mozesz nam pokazaé
dokumentacji z przyczyn, ktére nie zalezg od Ciebie, poinformuj nas o tym.

Nie wyptacimy kredytu lub jego transzy, jesli nie zapewnisz na rachunku pieniedzy na

optacenie:

1) prowizji od udzielenia kredytu,

2) sktadek ubezpieczenia nieruchomosci - jesli umowa ubezpieczenia zostata zawarta
za naszym posrednictwem,

3) sktadek ubezpieczenia na zycie Twoje lub pozostatych kredytobiorcéw - jesli umowa

ubezpieczenia na zycie zostata zawarta za naszym posrednictwem.
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Jakie sg koszty kredytu

20. Zobowigzujesz sie do sptaty kredytu wraz z odsetkami oraz do zaptacenia wszelkich optat
i prowizji naleznych nam, w zwigzku z zawarciem umowy.

21. Prowizje i optaty, jakie pobieramy, znajdziesz w cenniku.

22. 0 wysokosci aktualnego oprocentowania, wysokosci wskaznika referencyjnego, raty do
sptaty i operacjach na rachunku kredytowym informujemy Cie w wyciggu miesiecznym.

23. Aktualng wysokos¢ wskaznika referencyjnego dla Twojej umowy oraz prognozowang
wysokos¢ raty do sptaty znajdziesz rowniez w Millenecie i Aplikacji Mobilnej.

24. Informujemy poreczyciela o kazdej zmianie oprocentowania poprzez udostepnienie
informacji w placéwkach naszego banku oraz w COT. Nie informujemy innych niz
poreczyciel osob, ktére sg dtuznikami banku z tytutu zabezpieczenia kredytu o zmianie
oprocentowania.

25. W catym okresie kredytowania musisz ponosi¢ koszty ustanawiania, utrzymywania oraz
odnawiania wymaganych zabezpieczen kredytu.

26. Jesli konieczne jest przeprowadzenie kontroli inwestycji przed wyptatg kredytu lub jego
transzy, pobierzemy za nig optate. Jej wysokos¢ znajdziesz w cenniku.

27. Naleznosci pobieramy w kolejnosci:

1) koszty sgdowe, ktére ponieslismy,

2) nasze prowizje i optaty,

3) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,

4) odsetki umowne,

5) rata kapitatowa,

6) sktadki z tytutu ubezpieczenia na zycie oraz ubezpieczenia nieruchomosci nalezne
towarzystwu ubezpieczen, jesli umowa ubezpieczenia zostata zawarta za naszym
posrednictwem,

7) inne koszty.

() Dodatkowa informacja

Naleznosci okreslone w punkcie 3) — 5) pobieramy w kolejnosci od najstarszej, wymagalnej

raty do sptaty.

Strona 6 z 23



illennium

Jak bedziesz sptacaé kredyt

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Zapewnij pienigdze na rachunku wskazanym do sptaty kredytu, w terminach ptatnosci
okreslonych w umowie, w wysokosci, ktéra wystarczy na pobranie przez nas:

1) rat kredytu,

2) sktadek na ubezpieczenia zwigzane z kredytem, zawarte za naszym posrednictwem,
3) optatiprowizji.

Po obcigzeniu Twojego rachunku wyzej wymienionymi kwotami, saldo na rachunku nie
moze by¢ nizsze niz dozwolone zadtuzenie.

Jesli termin sptaty raty wypada w niedziele lub w swieto, rate pobierzemy w najblizszym
dniu, ktory nie jest dniem wolnym od pracy.

W dniu, w ktérym masz termin sptaty raty kredytu, zablokujemy na Twoim rachunku
odpowiednig kwote na sptate.

O dotrzymaniu terminu sptaty kredytu decyduje data, kiedy pienigdze wptyng na rachunek
wskazany do sptaty kredytu.

Odsetki naliczamy od salda zadtuzenia, za kazdy dzien przy zatozeniu, ze rok ma 360 dni,
a kazdy miesigc 30 dni.

Odsetki sptacasz razem z miesiecznymi sptatami rat kapitatu kredytu, z wyjgtkiem

sytuacji, gdy kredyt jest w okresie karencji.

Czym jest karencja w sptacie kapitatu

35.

36.

37.

38.

Karencja to czas, kiedy sptacasz tylko raty odsetkowe od wyptaconego kredytu. W tym

czasie nie sptacasz kapitatu. Okres karencji wskazujemy w umowie.

Karencje mozemy zastosowac dla kredytéw przeznaczonych na:

1) budowe, remont, wykoriczenie, rozbudowe lub modernizacje domu lub mieszkania,

2) nabycie prawa wtasnosci do lokalu mieszkalnego lub budynku jednorodzinnego, ktéry
jest w trakcie budowy.

Karencja zalezy rowniez od czasu realizacji inwestycji. Czas realizacji inwestycji okresla:

1) harmonogram budowy lub remontu, ktéry otrzymali$my od Ciebie, lub

2) umowa zawarta miedzy Tobg a inwestorem.

Czas realizacji inwestycji nie moze byc¢ dtuzszy niz 36 miesiecy. Liczymy ten czas od dnia,

w ktorym wyptacilismy kredyt lub jego pierwszg transze do dnia, gdy otrzymasz

pozwolenie na uzytkowanie albo uptynie termin do wniesienia sprzeciwu przez
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40.

41.
42.
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odpowiedni organ na zawiadomienie o zakonczeniu budowy (techniczny odbior), jesli w

umowie nie ustalilismy inaczej.

Jesli potrzebujesz wiecej czasu na realizacje inwestycji, skontaktuj sie z nami. Na Twgj

wniosek mozemy zgodzic¢ sie na wydtuzenie wskazanego wyzej terminu, jesli realizacja

inwestycji w tym terminie nie jest mozliwa z przyczyn, ktére sg od Ciebie niezalezne.

Maksymalny okres karencji, jaki mozemy zastosowac to:

1) do 24 miesiecy dla kredytu hipotecznego oraz kredytu konsolidacyjnego, wyptacanych
w catosci lub w transzach,

2) do 6 miesiecy dla pozyczki hipotecznej, jesli jest wyptacana w transzach.

Karencja nie wydtuza okresu kredytowania.

Niesptacony kapitat po zakonczeniu karencji doliczymy do pozostatych do sptaty rat

kredytu.

Jak mozesz skorzysta¢ z wakacji kredytowych

43.

44.

45.

46.

47.

48.
49.

Raz w kazdym roku kalendarzowym mozesz zawiesi¢ sptate jednej raty kredytu. To sg

tzw. wakacje kredytowe, ktére przystugujg Ci na podstawie umowy.

Mozesz skorzystac z wakacji kredytowych, jesli:

1) Twdj kredyt jest catkowicie wyptacony oraz

2) sptacite$/sptacitas bez opdznien 12 kolejnych rat kapitatowo-odsetkowych.

Jesli chcesz skorzystac z wakacji kredytowych, zt6z wniosek co najmniej 3 dni przed

terminem ptatnosci kolejnej raty kredytu.

Jesli kredyt zostat udzielony wiecej niz jednej osobie, kazda z tych os6b moze ztozyé

wniosek samodzielnie, ze skutkiem dla pozostatych kredytobiorcéw.

Jak wakacje kredytowe wptyng na Twoj kredyt:

1) okres sptaty kredytu nie zmieni sie,

2) naliczone i niesptacone odsetki doliczymy do kapitatu kredytu (kapitalizacja odsetek),
dlatego w kolejnych okresach rozliczeniowych odsetki naliczane bedg od wyzszej
kwoty,

3) Twoje raty po wakacjach zwiekszg sie,

4) otrzymasz nowy harmonogram sptaty.

Nie musimy podpisywac¢ aneksu do umowy przy wakacjach kredytowych.

Wakacje kredytowe sg bezptatne. Za skorzystanie z nich nie pobieramy zadnych optat.
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Co, jesli nie sptacisz raty w terminie

50. Jesli nie sptacisz w terminie catosci lub czesci swojej raty, to od nastepnego dnia
niesptacona czesc stanie sie zadtuzeniem przeterminowanym.

51. Wysokos¢ oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego okreslamy w umowie. Odsetki
od zadtuzenia przeterminowanego pobieramy za okres od dnia jego powstania do dnia
poprzedzajgcego sptate.

52. Jesli wystgpi zadtuzenie przeterminowane, to:

1) podejmiemy czynnos$ci monitujgce, o ktérych piszemy w umowie,

2) jesli kredyt wyptacamy w transzach, mozemy wstrzymac dalsze wyptaty,

3) mozemy podjaé na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa dziatania w celu
odzyskania naleznosci, w tym na drodze postepowania egzekucyjnego.

53. Jesli sp6znisz sie ze sptatg kredytu:

1) poinformujemy o tym poreczyciela, czyli osobe, ktéra zobowigzata sie sptaci¢ kredyt
za Ciebie, jesli Ty tego nie zrobisz,

2) mozemy poinformowac¢ o tym wtasciciela nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie
Twojego kredytu.

54. Jesli masz zalegtosci w sptacie kredytu, mozemy zleca¢ zbadanie stanu prawnego i
technicznego nieruchomosci, ktora jest zabezpieczeniem kredytu oraz okreslenie jej
wartosci rynkowej. Zlecenie badania wykonamy na nasz koszt, chyba ze w umowie
zapisalismy to inacze;.

55. Po rozwigzaniu umowy musisz niezwtocznie sptacic¢ caty kredyt, wraz z odsetkami i

innymi naleznymi nam kosztami.

Jak mozesz wczesniej sptacié kredyt

56. W kazdym czasie mozesz wczesniej sptaci¢ kredyt. Jesli chcesz nadptaci¢ czesé lub
wczesniej sptaci¢ caty kredyt, zapewnij pienigdze na sptate na rachunku i zté6z dyspozycije.
57. Jesli chcesz czesciowo sptaci¢ kredyt, dyspozycje mozesz ztozy¢:
1) w Millenecie,
2) w Aplikacji Mobilnej,
3) przez telefon, w naszym COT,
4) w naszej placéwce.

58. Jesli chcesz catkowicie sptacié¢ kredyt, dyspozycje mozesz ztozy¢:
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60.

61.

62.
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1) przez telefon, w naszym COT,

2) w naszej placéwce.

Wskazana data realizacji Twojej dyspozycji nie moze by¢ wczesniejsza od daty, kiedy ja
sktadasz.

Jesli kredyt zostat udzielony wiecej niz jednej osobie, kazda z tych os6b moze ztozyé
dyspozycje samodzielnie, ze skutkiem dla pozostatych kredytobiorcéw.

Wczesniejsza sptata catosci lub czesci kredytu jest bezptatna i nie wymaga zawarcia
aneksu do umowy.

Wczesniejszg sptate catosci lub czesci kredytu zrealizujemy w taki sposéb, ze:

1) w pierwszej kolejnosci pobierzemy odsetki naliczone do dnia realizacji dyspozycji,

2) pozostatg cze$é kwoty nadptaty zaliczymy na sptate kapitatu.

Jakie sg zabezpieczenia sptaty kredytu

63.

64.

65.

66.

67.

Zabezpieczenie kredytu ma na celu zapewnienie sptaty kredytu na wypadek, gdyby

kredytobiorca nie mogt go sptacic.

Masz obowigzek ustanowié prawne zabezpieczenia sptaty kredytu, szczegétowo piszemy

o tym w umowie. Obowigzkowymi, docelowymi zabezpieczeniami kredytu sa:

1) hipoteka na nieruchomosci nalezgcej do Ciebie lub innej osoby, z najwyzszym
pierwszenstwem na naszg rzecz,

2) cesja praw z umowy ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych
nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu, razem z elementami statymi.
Jesli zabezpieczeniem Twojego kredytu jest nieruchomosc, ktorej nie jestes wtascicielem,

zabezpieczenie ustanawia jej wiasciciel.

Do czasu uprawomochienia sie wpisu hipoteki w ksiedze wieczystej z najwyzszym

pierwszenstwem na naszg rzecz mozemy zastosowac zabezpieczenie przejSciowe —

poreczenie cywilne. Zwolnimy zabezpieczenia przejsciowe w ciggu 14 dni od dnia, kiedy

dostarczysz nam informacje o ustanowieniu zabezpieczen docelowych.

Informacja o ustanowieniu hipoteki powinna zawierac:

1) prawidtowy numer ksiegi wieczystej (KW) nieruchomosci lub

2) odpis z ksiegi wieczystej dla spétdzielczego wtasnos$ciowego prawa albo
nieruchomosci, ktora jest przedmiotem zabezpieczenia z prawomocnym wpisem

hipoteki, z najwyzszym pierwszenstwem na naszg rzecz.
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68. Termin, w jakim musimy otrzymacé od Ciebie te informacje liczymy od dnia, w ktérym

wyptacimy kredyt lub jego pierwszg transze, o ile w umowie nie wskazemy inacze;j:

W jakim terminie W jakiej sytuacji

do12 miesiecy e jesli w dniu zawarcia umowy o kredyt spotdzielcze
wtasnosciowe prawo lub nieruchomos¢ ma wyodrebniony

numer ksiegi wieczystej (KW).

do 48 miesiecy e jesli w dniu zawarcia umowy o kredyt spotdzielcze
wtasnosciowe prawo lub nieruchomos¢ nie majg zatozonej
ksiegi wieczystej lub
e jesli kredyt jest przeznaczony na budowe domu lub lokalu

mieszkalnego przez dewelopera lub spétdzielnie mieszkaniowa.

69. Jesli z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie mozesz nam dostarczy¢ informacji o
ustanowieniu zabezpieczen, zt6z jg najszybciej, jak bedzie to mozliwe.
70. Wtasciciel nieruchomosci, ktora jest zabezpieczeniem kredytu jest zobowigzany do:

1) optacenia podatku od czynnosci cywilnoprawnych z tytutu ustanowienia hipoteki oraz
wypetnienia stosownej deklaracji podatkowej i ztozenia jej we wtasciwym urzedzie
skarbowym,

2) optacenia wszystkich innych, naleznych podatkéw i optat zwigzanych z tg
nieruchomoscig, sktadek dotyczgcych ubezpieczen, z ktérych cesja stanowi
zabezpieczenie kredytu oraz wszystkich innych zobowigzan publiczno-prawnych,

3) dostarczenia na kazdg naszg prosbe dowoddéw wptat naleznosci, o ktérych mowa w
pkt 1) - 2).

71. Jesli w trakcie trwania umowy zmieni sie wysoko$¢ hipoteki, niezwtocznie po dokonaniu
przez sad wpisu w zakresie zmiany tresci hipoteki przekaz nam informacje:

1) o prawidtowym numerze ksiegi wieczystej nieruchomosci lub

2) aktualny odpis z ksiegi wieczyste;.

72. Masz obowigzek kontrolowaé postep rob6t budowlanych i informowacé nas o wszelkich
zmianach, ktére moga wptyng¢ na stan prawny i faktyczny lub obnizenie wartosci

nieruchomosci, ktéra jest zabezpieczeniem kredytu.
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Masz obowigzek zachowac¢ ciggtos¢ wszystkich ubezpieczen, ktére wskazujemy w

umowie i przekazywac¢ nam prawa z tych ubezpieczen, podpisujgc z nami umowy cesji

tych praw do momentu, az catkowicie sptacisz wszystkie zobowigzania, ktére wynikajg z

umowy.

Jesli nie skorzystates/skorzystatas z ubezpieczenia oferowanego za naszym

posrednictwem, masz obowigzek dostarczaé¢ nam:

1) dowody optacenia sktadek na ubezpieczenie,

2) umowy ubezpieczenia na kolejne okresy,

3) raz w kazdym roku kalendarzowym dokument, ktéry potwierdza
ciggtosé/waznosc¢/kontynuacje Twojego ubezpieczenia na zycie.

Zakres tych ubezpieczen musi obejmowac przynajmniej:

1) dla ubezpieczenia nieruchomosci wraz z elementami statymi — zabezpieczenie przed
szkodami wywotanymi ogniem i innymi zdarzeniami losowymi,

2) dla ubezpieczenia na zycie — $mier¢ ubezpieczonego.

Ubezpieczenie nieruchomosci

76.

77.

Nieruchomos¢ stanowigca zabezpieczenie kredytu musi by¢ ubezpieczona na wypadek
réznych zdarzen losowych, takich jak np. pozar, powd6dz, zalanie. Suma ubezpieczenia
musi by¢ rowna wartosci nieruchomosci. Jako warto$¢ nieruchomosci przyjmujemy:

1) rynkowa warto$¢ lokalu mieszkalnego albo spétdzielczego wtasnos$ciowego prawa do
lokalu,

2) wartosci odtworzeniowe wszystkich budynkéw na dziatce dla nieruchomosci
gruntowej zabudowanej,

3) wartosé, jakg wskazujemy w umowie dla pozostatych nieruchomosci.

Gdy bierzesz kredyt na budowe domu, a dziatka gruntu, na ktérej budujesz, wraz z tym

domem bedzie zabezpieczeniem kredytu to:

1) do dnia uzyskania pozwolenia na uzytkowanie, suma ubezpieczenia budynku w
trakcie budowy i jego statych elementow powinna by¢ rowna docelowemu kosztowi
budowy. Ten koszt musi by¢ potwierdzony przez rzeczoznawce,

2) po uzyskaniu pozwolenia na uzytkowanie jako sume ubezpieczenia przyjmiemy
wartos¢ odtworzeniowg budynku. Jesli nie mamy tej informacji od rzeczoznawcy,

przyjmiemy wartos¢ kosztorysowa budynku.
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Ubezpieczenie na zycie

78.

79.

80.

81.

82.

Ubezpieczenie na zycie wraz ze wskazaniem banku jako uposazonego na pierwszym
miejscu jest zabezpieczeniem sptaty kredytu na wypadek Twojej Smierci. Suma
ubezpieczenia na zycie musi by¢ co najmniej rdwna kwocie udzielonego kredytu. W
trakcie, kiedy sptacasz kredyt suma ubezpieczenia moze sie zmieniac, ale nie moze by¢
mniejsza niz aktualne zadtuzenie z tytutu udzielonego kredytu.

Jesli zaciggasz kredyt wspdlnie z innymi osobami, kazda z oséb, ktérej dochody bralismy
pod uwage oceniajac zdolnos¢ kredytowag musi mie¢ ubezpieczenie na zycie.

Suma ubezpieczenia kazdej z tych osob powinna by¢ proporcjonalna do jej dochodéw,
ktore uwzgledniliSmy w ocenie zdolnosci kredytowej.

W umowie ubezpieczenia na zycie musisz wskazac nas jako uposazonego na pierwszym
miejscu z tytutu odszkodowania na wypadek smierci do wysokosci aktualnego zadtuzenia
z tytutu umowy.

Masz obowigzek wskazac¢ nas jako pierwszego uposazonego w umowie ubezpieczenia,
nawet wtedy, gdy w trakcie trwania kredytu zmienisz ubezpieczyciela. Jesli towarzystwo
ubezpieczen wyptaci nam odszkodowanie i po catkowitej sptacie kredytu pozostanie
jakas kwota, otrzymajg jg osoby, ktore sg wskazane jako uposazone w umowie
ubezpieczenia na kolejnych miejscach. Jesli w umowie ubezpieczenia nie bedzie innych

uposazonych, otrzymaijg jg osoby wskazane w 0gdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

Jak mozesz zlozy¢ reklamacje

83. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug i obstugi kredytu, mozesz ztozyc¢ reklamacije:
W jaki sposéb Gdzie zlozysz reklamacje
na pismie e wdowolnej placéwce naszego banku

e listem na adres naszej siedziby lub dowolnej placéwki — z
dopiskiem Reklamacje

e na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-10327-59258-
UACTU-34
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W jaki sposéb Gdzie zlozysz reklamacje

ustnie ¢ wdowolnej placowce naszego banku

e telefonicznie przez COT

w postaci elektronicznej ¢ w Millenecie lub aplikacji mobilnej

84.

W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg nam zidentyfikowac
Ciebie oraz umowe lub ustuge, ktorej dotyczy reklamacja. Zt6z reklamacje niezwtocznie,

gdy pojawig sie okolicznosci, do ktérych masz zastrzezenia.

() Dodatkowa informacja

Abysmy mogli szybko rozpatrzy¢ Twojg reklamacje, przekaz nam informacje, ktére nam to
utatwia:

Twoje imie i nazwisko, Twojg date urodzenia,

numer umowy, wniosku lub rodzaj produktu, ktérego dotyczy reklamacja,
temat reklamaciji (np. produkt, ustuga, promocja),

Twoje zastrzezenia,

Twoje oczekiwania.

Dotacz tez dokumenty, ktére pozwolg nam jg rozpatrzyé. Jesli sktadasz reklamacje na pismie,

pamietaj, zeby jg podpisac.

Jak i kiedy otrzymasz odpowiedz na Twoja reklamacje

85.

86.

87.

Odpowiedz otrzymasz od nas na pismie lub pocztg elektroniczng — jesli o to
zawnioskujesz. W przypadku, gdy rozpatrzymy reklamacje pozytywnie, odpowiedz
mozemy wystaé réwniez w wiadomosci SMS, jesli o to zawnioskujesz.

Odpowiedz wyslemy niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od
dnia, w ktorym otrzymalismy reklamacije.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach mozemy wydtuzy¢ termin, w ktorym
udzielimy Ci odpowiedzi. Jesli tak sie stanie, wyslemy informacje nie pézniej nizw
ostatnim dniu terminu wskazanego powyzej. Podamy przyczyne wydtuzenia terminu oraz

okolicznosci, ktére musimy ustali¢, abysmy mogli rozpatrzy¢ reklamacje. Podamy Ci tez
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przewidywany termin odpowiedzi. Bedzie to do 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym

otrzymalismy reklamacije.

Gdzie jeszcze mozesz skierowac¢ swojag sprawe

88. Swoje zastrzezenia mozesz rowniez skierowac do podmiotdw, ktére sg uprawnione do
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Wskazujemy je ponizej. Zasady
postepowania znajdziesz w regulaminach tych instytucji na ich stronach internetowych:
1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy zwigzku Bankéw Polskich -

www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy,
2) Rzecznika Finansowego — www.rf.gov.pl.

89. Mozesz zwrdci¢ sie po pomoc prawng do miejskich i powiatowych rzecznikow
konsumenta. Ich dane kontaktowe znajdziesz m.in. na stronach internetowych miast i
powiatow.

90. Mozesz wystgpic¢ z powodztwem przeciwko nam do wiasciwego sgdu powszechnego.

91. Organem, ktéry sprawuje nad nami nadzoér, jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Kiedy mozemy zmieni¢ regulamin

92. W trakcie trwania umowy kredytu mozemy zmieni¢ regulamin, jesli wystgpi przynajmniej
jedna z nastepujgcych, waznych przyczyn:
1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie:
a) powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym regulujgcych sektor
bankowy lub
b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk dotyczgcych bankéw przez uprawnione
organy nadzorujgce dziatalnosé bankéw lub europejskie organy nadzoruy,
z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian,
2) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia
regulaminu. Zmiana ta moze dotyczyc:
a) wprowadzenia nowych produktéw lub ustug, lub
b) wycofania lub zmiany cech dotychczasowych produktéw lub ustug - jezeli
zmiane wprowadzamy z powodu rozwoju naszej oferty, a jednoczesnie inne
dostepne funkcjonalnosci zapewniajg nalezyte wykonanie umowy zgodnie z jej

podstawowym celem,
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3) zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywajg na wzajemne prawa i

obowigzki stron umowy, a wynikajg z:

a) rozwoju technologicznego lub

b) zmiany dostawcéw rozwigzan informatycznych, ktére wptywaja na swiadczone

przez nas ustugi lub sposéb, w jaki mozesz z nich korzystac,

przy czym kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny.
Poprzez zmiane regulaminu nie mozemy zmienia¢ postanowien dotyczgcych istotnych
elementéw umowy, takich jak postanowienia indywidualnie negocjowane oraz
postanowienia okreslajgce kwote kredytu, okres kredytowania, terminy i zasady sptaty
kredytu oraz formy zabezpieczenia sptaty kredytu w zakresie, w jakim sg one uregulowane
W umowie.
W przypadku zmiany regulaminu, ktéra polega na dodaniu nowych produktow lub ustug
lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug, skutkujgcej zmiang cennika, nie
masz obowigzku korzystania z takich produktow lub ustug i ponoszenia kosztéw z tym
zwigzanych. Jesli jednak zechcesz z nich korzysta¢, wyrazem Twojej woli bedzie dla nas
rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi.
Zmieniony regulamin obowigzuje nas i Ciebie, chyba ze w terminie 30 dni od dnia
doreczenia tekstu zmian ztozysz nam pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy, z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Do uptywu okresu wypowiedzenia obowigzujg zapisy dotychczasowego regulaminu.
Po rozwigzaniu umowy musisz niezwtocznie sptacic caty kredyt, wraz z odsetkami i

innymi naleznymi nam kosztami.

Kiedy mozemy zmieni¢ cennik

97.

W trakcie trwania umowy mozemy zmieni¢ cennik, jesli wystgpi przynajmniej jedna z
nastepujacych, waznych przyczyn:
1) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia
cennika, polegajaca na:
a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub
b) zmianie zakresu lub cech dotychczasowych produktéw lub ustug — przy czym z
tego powodu nie zmienimy wysokosci optaty lub prowizji, chyba ze w zwigzku z

niezalezng od nas zmiang wprowadzang przez zewnetrznego dostawce nie

Strona 16 z 23



98.

99.

2)

3)

4)

illennium

bedziemy w stanie oferowaé produktu lub ustugi w dotychczasowej formie lub na
dotychczasowych warunkach,
nie masz obowigzku korzystania z takich produktow lub ustug i ponoszenia kosztéw z
tym zwigzanych. Jesli jednak zechcesz z nich korzystac, wyrazem Twojej woli bedzie
dla nas rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi,
zmiana wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtowny
Urzad Statystyczny za dany miesigc o co najmniej 2,5 punkty procentowe w
poréwnaniu do tego samego miesigca poprzedniego roku lub co najmniej 5 punktéw
procentowych od czasu wprowadzenia lub ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji,
zmiana jednej ze st6p procentowych ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski (NBP)
o co najmniej 0,1 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez
NBP wartosci. Te stopy procentowe to:
a) stopa procentowa kredytu lombardowego,
b) stopa redyskonta weksli,
c) stopa referencyjna,
d) stopa oprocentowania srodkéw rezerwy obowigzkowej bankéw,
zmiana jednego ze wskaznikéw referencyjnych WIBOR lub EURIBOR o co najmniej 0,1
punktu procentowego wobec Sredniej arytmetycznej wartosci danego wskaznika z

poprzednich 6 miesiecy kalendarzowych.

Jezeli ktérykolwiek ze wskaznikéw referencyjnych WIBOR lub EURIBOR, od ktérego zalezy

mozliwos¢ wprowadzania zmian przestanie by¢ opracowywany, w jego miejsce

zastosujemy zamiennik wyznaczony przez instytucje uprawniong do wyznaczenia

zamiennika wskaznika referencyjnego na mocy obowigzujgcych przepiséw — o ile

wyznaczy ona tylko jeden zamiennik. Zasade te stosuje sie odpowiednio w przypadku

zaprzestania opracowywania kolejnych wskaznikéw referencyjnych.

Przy zmianie cennika stosujemy nastepujgce zasady:

1)

2)

zmiana wskaznika wymienionego w pkt 97 ppkt 2) moze powodowac¢ zmiane
poszczegdlnych pozycji cennika zgodng z kierunkiem zmiany tego wskaznika,
zmiana wskaznika wymienionego w pkt 97 ppkt 3) i 4) moze powodowac¢ zmiane

poszczegdlnych pozycji cennika przeciwng do kierunku zmiany tego wskaznika.

100. Zmiane cennika mozemy wprowadzi¢ w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia przyczyny.

Zmiana nie moze by¢ wyzsza niz 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci optaty

lub prowizji.
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101. Zmiane danej optaty lub prowizji w cenniku mozemy wprowadzié nie czesciej niz raz na
24 miesigce.

102. Ograniczenie zmiany do 200% dotychczasowej wysokosci optaty lub prowizji nie
dotyczy sytuacji, gdy do cennika wprowadzamy nowe pozycje w zwigzku z nowymi
ustugami lub gdy dotychczas optata lub prowizja wynosita 0 zt lub jej nie pobieraliSmy.
Wysokos¢ nowej optaty lub prowizji ustalamy z uwzglednieniem poziomu ponoszonych
przez nas kosztéw, stopnia pracochtonnosci oraz poziomu optat pobieranych za dang
czynnosc¢ przez inne banki.

103. W kazdym czasie mozemy wprowadzi¢ zmiane cennika polegajgcg na obnizeniu optat i
prowizji, zmianie warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla Ciebie lub zaprzestaniu
ich pobierania. W takim przypadku nie stosujemy trybu zmiany cennika.

104. Cennik w zakresie optat i prowizji zmieniamy w taki sam sposob jak regulamin,

stosujgc odpowiednio zapisy z pkt 95.

Dodatkowe zasady zmiany regulaminu i cennika

105. Mamy prawo, zachowujac nalezytg starannos¢, wprowadzac zmiany porzadkowe i
redakcyjne regulaminu/cennika oraz korygowacé oczywiste btedy (np. jezykowe). Mozemy
to zrobi¢, jesli zmiany takie nie wptywajg na warunki umowy.

106. Zmiany regulaminu lub cennika nie mogg powodowac zastgpienia postanowien
uznanych w prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
wydanej w sprawie naszego banku za niedozwolone postanowienia umowne, o ktérych
mowa w art. 3851 § 1 Kodeksu cywilnego, innymi postanowieniami, chyba ze z decyzji

Prezesa UOKIK wynika inaczej.

Postanowienia koncowe

107. W okresie obowigzywania umowy mamy prawo do weryfikowania Twojej zdolnosci
kredytowej.
108. Masz obowigzek informowania nas o:
1) kazdej zmianie danych osobowych Twoich lub poreczyciela,
2) zmianie stanu cywilnego, adresu oraz innych informacji podanych w umowie,
3) zamiarze przeniesienia prawa wtasnosci do nieruchomosci, ktéra jest przedmiotem

zabezpieczenia.
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109. Dokumenty wystawiane przez urzedy administracji publicznej, banki, inne instytucje
oraz dokumenty, na podstawie, ktérych mozemy dochodzi¢ swoich zabezpieczen musisz
dostarczy¢ nam w oryginale lub odpisie rownorzednym z oryginatem.

110. Dyspozycje i wnioski zwigzane z kredytem muszg by¢ sktadane przez wszystkich
kredytobiorcéw, chyba ze w umowie lub regulaminie okresliliSmy to inaczej.

111. Jestesmy zobowigzani do stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z
ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym
zapewniania, ze posiadane przez nas informacje o kliencie i stosunkach gospodarczych
sg aktualne.

112. Jesli nie otrzymamy od Ciebie wymaganych informac;ji lub danych, mozemy:

1) ograniczy¢ zakres $wiadczonych przez nas produktéw lub ustug na podstawie
zawartych umow,
2) odmowic¢ Ci udostepnienia nowych produktéw lub ustug.

113. W przypadkach przewidzianych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym
w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, mozemy:

1) dokonac blokady srodkéw,
2) dokona¢ zamrozenia lub nieudostepniania wartosci majgtkowych,
3) odmoéwic udostepnienia nowych produktéw lub ustug.

114. Stosujemy zakazy lub nakazy sankcyjne, ktére wynikajg z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, mozemy rowniez zastosowac regulacje sankcyjne wydane
przez organy w innych panstwach np. Zjednoczonym Krolestwie Wielkiej Brytanii poprzez
OFSI (Office of Financial Sanctions Implementation — Biuro Sankcji Finansowych),
Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej przez OFAC (The Office of Foreign Assets
Control - Biuro ds. Kontroli Zagranicznych).

115. Jesli ten regulamin nie reguluje danej sprawy, stosujemy postanowienia:

1) ,Regulaminu ogdlnego $wiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych w Banku
Millennium S.A.” oraz
2) powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym:
a) ustawy Prawo bankowe,
b) ustawy Kodeks cywilny,
c) ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu

hipotecznego i agentami.
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116. Informacje o tym, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci okreslone w

Ustawie o dostepnosci, znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce bankowos¢

bez barier.

Stownik poje¢
Pojecie

adres do doreczen

elektronicznych

cennik
COoT

dyspozycja

harmonogram sptaty

hipoteka

Kanaty Bankowosci
Elektronicznej (w
skrécie KBE)

karencja

Wyjasnienie
Internetowy adres w ustudze e-Doreczenia. Ustuga e-Doreczenia jest

elektronicznym odpowiednikiem listu poleconego za potwierdzeniem

odbioru,
Cennik kredyt hipoteczny/pozyczka hipoteczna,
nasze Centrum Obstugi Telefoniczne;j,

Twoje polecenie dla nas, ktore zawiera zlecenie ptatnicze lub Twoje
inne oswiadczenie woli albo wiedzy,

plan sptaty kredytu, ktéry okresla terminy sptaty oraz kwoty
wszystkich rat kredytu. Moze sie zmieniac¢ w trakcie okresu
kredytowania,

hipoteka to zabezpieczenie na nieruchomosci, ktére daje nam prawo
zaspokojenia roszczen z nieruchomosci niezaleznie od tego, kto
stanie sie jej wtascicielem i z pierwszenstwem przed wierzycielami
osobistymi wtasciciela nieruchomosci. Pomniejszymy zadtuzenie o
kwote, ktorg uzyskamy w wyniku egzekucji z nieruchomosci,

to ustuga zdalnego dostepu do oferowanych przez nas produktow i
ustug przez bankowosc¢ elektroniczng,

okres, podczas ktorego sptacasz wytgcznie raty odsetkowe naliczane
od salda kredytu,
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Pojecie

kontrola inwestycji

kredyt

kredyt hipoteczny

kredyt konsolidacyjny

ksiega wieczysta (KW)

Millenet

nieruchomosé

okres kredytowania

okres rozliczeniowy

rachunek

illennium

Wyjasnienie

opinia o przedmiocie kredytowania, sporzgdzana w zwigzku z
wydawaniem certyfikatu/rekomendac;ji dla inwestycji realizowanej
przez dewelopera albo spétdzielnie mieszkaniowa przy finansowaniu
zakupu nieruchomosci na rynku pierwotnym lub na etapie
uruchamiania kredytu finansujgcego Twojg inwestycje budowlang lub
remontowa. Kontrole inwestycji wykonuje upowazniony pracownik
banku lub rzeczoznawca majgtkowy.

Podczas tej kontroli:

o zweryfikujemy koszty przedsiewziecia,

e ocenimy stopien zaawansowania prac budowlanych,

e upewnimy sig, Zze wniesiesz wymagany przez nas wktad wtasny,

e sprawdzimy, czy Twoja inwestycja spetnia wymagania prawne,

kredyt hipoteczny, kredyt konsolidacyjny, pozyczka hipoteczna, ktére
znajdujg sie w naszej ofercie bankowosci hipotecznej,

kredyt udzielany na podstawie umowy o kredyt hipoteczny,
kredyt udzielany na podstawie umowy o kredyt konsolidacyjny,

to publiczny rejestr prowadzony przez sad rejonowy wtasciwy ze
wzgledu na miejsce potozenia nieruchomosci. Przedstawia stan
prawny nieruchomosci potozonych na terytorium RP,

system, z ktérego mozesz korzystac za posrednictwem Internetu na
komputerze lub urzgdzeniu mobilnym, ktére jest wyposazone w
rekomendowang przez nas przegladarke,

dziatka gruntu niezabudowana lub zabudowana budynkiem
mieszkalnym, albo lokal mieszkalny potozony na terytorium Polski,
ktore moga by¢ celem lub zabezpieczeniem kredytu,

okres wskazany w umowie,

okres pomiedzy terminami ptatnosci kolejnych rat zgodnie z
harmonogramem sptaty, liczony od dnia sptaty raty do dnia
poprzedzajgcego dzien sptaty kolejnej raty,

kredyt mozesz sptacaé z rachunku osobistego (jesli masz taki w
naszym banku) lub z rachunku technicznego. Rodzaj rachunku do
sptaty kredytu jest wskazany w umowie,
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Pojecie

rata

pozyczka hipoteczna

regulamin

transza

umowa

ustawa o dostepnosci

wktad wiasny

wskaznik referencyjny

wycena

nieruchomosci

illennium

Wyjasnienie

tgczna kwota raty kapitatowej i odsetkowej do sptaty za okres
rozliczeniowy wskazany w umowie lub rata odsetkowa do sptaty za
okres rozliczeniowy wskazany w umowie w okresie karencji,

pozyczka udzielana na podstawie umowy o pozyczke hipoteczng,

»Regulamin kredytowania osob fizycznych w ramach ustug
bankowosci hipotecznej w Banku Millennium S.A.”,

czes¢ kwoty kredytu, ktérg bank wyptaca na podstawie Twojej
dyspozyciji,

umowa o kredyt hipoteczny lub umowa o kredyt konsolidacyjny lub
umowa o pozyczke hipoteczng zawarta pomiedzy kredytobiorcg a
bankiem — dokument, na podstawie ktorego udzielamy Ci kredytu. Jej
integralng czescig jest ten regulamin,

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze,

Twdj udziat w finansowaniu kredytowanej nieruchomosci,

to wskaznik, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca
2016 r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki
referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych
lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i zmieniajgcego
dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr
596/2014 (Dz. Urz. UE L 171 2 29.06.2016, str. 1). Wskazniki
referencyjne sg opracowywane przez administratoréw. Administrator
to niezalezny podmiot podlegajgcy nadzorowi organu publicznego,
ktory wydaje zezwolenie na petnienie funkcji administratora i ocenia
jakos¢ metody opracowywania wskaznika referencyjnego,

opracowanie sporzgdzone przez uprawnionego rzeczoznawce
majgtkowego, ktére ma na celu okreslenie wartosci rynkowej
nieruchomosci, stanowigcej przedmiot zabezpieczenia kredytu.
Wycena podlega naszej weryfikacji. Mozemy posredniczy¢ w
przekazaniu Twojego zlecenia do rzeczoznawcy majgtkowego w
jednej ze wspotpracujacych z nami firm,
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ank

Millennium
[ bank |

Pojecie

Wyjasnienie

zdolnos¢ kredytowa

zdolnos¢ do sptaty kredytu razem z odsetkami, w terminach
okreslonych w umowie.
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