PAKIET ,,ASSISTANCE PLATINUM”
ORAZ PAKIET ,,CONCIERGE PLATINUM”
WARUNKI UBEZPIECZENIA

§ |. Postanowienia ogoélne

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia Europ Assistance Holding S.A.,
zwany dalej ,,Ubezpieczycielem”, zawiera z Bankiem Millennium S.A. zwanym dalej
,,Ubezpieczajacym’, Umowe ubezpieczenia grupowego ,,Pakiet Assistance Platinum”
na rzecz klientéw Banku Millennium S.A.

§ 2. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia maja nastepujace
znaczenie:

I) Ubezpieczony — osoba fizyczna, wskazana przez Ubezpieczajacego, posiadajaca

)

5)

)

7)

8)

aktywowang, wazng karte kredytowa Millennium Visa Platinum wydang przez

Ubezpieczajacego na podstawie umowy o wydanie i uzytkowanie karty

kredytowej;

Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wytacznie uprawnione

do organizagji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela $wiadczen wynikajacych

z umowy ubezpieczenia, ktérej Ubezpieczony obowiazany jest zglosi¢

zaistnienie zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa;

miejsce zamieszkania — mieszkanie lub dom jednorodzinny na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest wskazany przez Ubezpieczonego

w dokumentacji bankowej jako miejsce stalego zamieszkania lub adres

korespondencyjny, w zaleznosci od tego gdzie nastapito pierwsze zdarzenie

objete ochrong ubezpieczeniows i zgloszone przez Ubezpieczonego do Centrum

Alarmowego. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania po zgloszeniu zdarzenia

objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczony zobowiazany jest zawiadomic¢

o tym Centrum Alarmowe pisemnie za pomoca listu poleconego, a ochrona

ubezpieczeniowa w nowym miejscu zamieszkania jest wazna po uptywie 48 godz.

od wplyniecia pisma do Centrum Alarmowego;

nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna,

w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli — doznat

uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia;

zdarzenia losowe — pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan, powdédz, grad,

lawina, zalanie, stluczenie szyby, poSrednie uderzenie pioruna, uderzenie lub

upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego, deszcz

nawalny, trzesienie ziemi, zapadanie si¢ ziemi, dym i sadza, fala dzwiekowa,

instalacja tryskaczowa;

zalanie — szkody powstate wskutek:

I) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzadzen sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej;

2) wydostania sie¢ wody z urzadzern domowych, takich jak pralki, wiréwki,
zmywarki na skutek ich awarii;

3) cofniecia sie¢ wody lub éciekéw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej;

4) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzadzeniach sieci
okreslonych w pkt.1;

5) zalania woda lub innym ptynem przez osoby trzecie;

6) zalania woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych w postaci deszczu
lub topniejacego $niegy;

7) wydostania sie wody z akwarium;

sttuczenie szyby — rozbicie nieuszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia

szyb zamontowanych na state w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego zgodnie

z ich przeznaczeniem;

kradziez z wlamaniem — dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia

z pomieszczen po uprzednim usunigciu sita zabezpieczenia lub otworzeniu

wejécia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz

klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wiamania

do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju, potwierdzone zgtoszeniem

%)

10)

I

§3.

zaistniatego zdarzenia na policji;

rozbéj — zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia
przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci, potwierdzony zgloszeniem zaistniatego
zdarzenia na policji;

sprzet AGD/RTV — nastepujace urzadzenia, znajdujace sie w miejscu
zamieszkania, ktore nie sa juz objete gwarancja producenta i ktorych wiek nie
przekracza 5 lat: kuchnia gazowa lub elektryczna, lodéwka, zamrazarka, pralka,
zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz wideo, odtwarzacz DVD,
radio;

awaria sprzetu AGD/RTV — uszkodzenie uniemozliwiajace prawidiowe
korzystanie ze sprzetu AGD lub RTV zgodnie z instrukcja jego uzytkowania.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa $wiadczone na rzecz Ubezpieczonego przez
Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Alarmowego ustugi assistance
okreslone w §§ 4-6, z zastrzezeniem postanowien §§ 7-8.

§ 4.

3.

§ 5.

Pomoc techniczna w domu ,,Pakiet Domowy Platinum” w ramach ,,Pakietu
Assistance Platinum”

W razie powstania szkody w miejscu zamieszkania w wyniku wystapienia

zdarzenia losowego lub kradziezy z wlamaniem Centrum Alarmowe:

I) zapewnia pomoc interwencyjna specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka,
elektronika, dekarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych
i klimatyzacyjnych), polegajaca na zorganizowaniu i pokryciu kosztow
dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj
szkody (koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony);

2) organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia przez 48 godzin, jezeli
charakter lub rozmiar szkody w miejscu zamieszkania powoduja
realng konieczno$¢ zabezpieczenia znajdujacego sie w nim mienia;

3) organizuje drobne naprawy domowe w celu usuniecia niewielkiej szkody
mienia w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego (koszt naprawy
pokrywa Ubezpieczony);

W razie awarii sprzetu AGD/RTV w miejscu zamieszkania Centrum

Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego

specjalisty w celu naprawy sprzetu AGD/RTV (koszt czeéci zamiennych

pokrywa Ubezpieczony). Warunkiem dokonania naprawy jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego
sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajacego wiek urzadzenia, z zastrzezeniem, ze

w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze

przez przybytego specjaliste na podstawie prawdopodobiehAstwa

wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku;

Jezeli Ubezpieczony wyraza chec skorzystania z sieci ustugodawcéow, Centrum

Alarmowe udostepni Ubezpieczonemu informacje o firmach $wiadczacych

nastepujace ustugi: $lusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie,

stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

Pomoc medyczna na terenie Rzeczypospolitej Polskiej ,,Pakiet Medyczny
Platinum” w ramach ,,Pakietu Assistance Platinum”

W przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego powstatego
wskutek nieszczesliwego wypadku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Centrum
Alarmowe:

D

2)

organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego;

organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do szpitala lub innej
placéwki medycznej odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy oraz ze
szpitala do domu po zakonczeniu leczenia. O celowosci transportu oraz
wyborze $rodka transportu decyduje lekarz pierwszego kontaktu wystany

3)

o

przez Centrum Alarmowe lub lekarz Centrum Alarmowego;

Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw
przepisanych przez lekarza lub drobnego sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego (np. kul) do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
Koszt lekarstw lub sprzetu jest pokrywany przez Ubezpieczonego;
zapewni Ubezpieczonemu mozliwo$¢ rozmowy z lekarzem dyzurnym
Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistyczne;j
oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co
do dalszego postepowania. Informacje udzielone przez lekarza Centrum
Alarmowego nie maja charakteru diagnostycznego. Ponadto Centrum
Alarmowe udostepni Ubezpieczonemu informacje o lokalizacji, numerach
telefonéw oraz godzinach pracy aptek, przychodni oraz szpitali na terenie
kraju.

. Ustugi concierge ,,Pakiet Concierge Platinum”

Centrum Alarmowe zobowiazuje sie do organizacji na prosbe Ubezpieczonego
ustug znajdujacych sie w ponizszej tabeli:

Rodzaj $wiadczenia Limit na zdarzenie
Organizacja i dostarczenie pod wskazany adres kwiatow, .

. . Bez limitu
zakupow, biletéw na imprezy sportowe i kulturalne
Organizacja ustug drobnej pomocy domowej Bez limitu
Rezerwacja biletow do kin i teatrow Bez limitu
Rezerwadja stolikow w wybranej restauracji Bez limitu
Informacje o rozrywkach i podrézach Bez limitu
Zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na
Swiecie (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, bile- Bez limitu
tow lotniczych, kolejowych) wraz z infolinia podrézna
Rezerwacja sal konferencyjnych w centrum biznesowym Bez limitu
lub hotelu
Informacje o firmach zajmujacych} sie doradztwem in- Bez limitu
westycyjnym w sztuke, kulture, bizuterie
Pomoc informacyjna w zakupie eksponatéw kolekgjo- Bez limitu
nerskich (np. ekskluzywnych aut)
Organizacja ustug samochodowych: mycie, konserwacja, Bez limitu
naprawa, przeglady
Organizacja wynajecia limuzyny z kierowca Bez limitu
Zdrowie&Uroda - informacje o salonach SPA, pokazach .

. Bez limitu
mody, itp.

2. Koszty ustug concierge (bez organizacji) spoczywaja na Kliencie i sg mu

kazdorazowo przedstawiane do autoryzacji telefonicznie przed wykonaniem
ustugi.

§ 7. Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego
samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum
Alarmowego, nawet jezeli sa one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢
miesci sie w granicach sum ubezpieczenia, o ktorych mowa w § 8. W przypadku
watpliwoséci za dowdd powiadomienia lub uzyskania zgody na wykonanie
$wiadczenia, do ktdrego zobowiazany jest Ubezpieczyciel przez osobe trzecia na
rzecz Ubezpieczonego uznaje sie nagranie rozmowy telefonicznej dokonane przez
Centrum Alarmowe potwierdzajacej dokonanie zgloszenia i uzyskanie zgody
Centrum Alarmowego. W przypadku braku nagrania rozmowy lub niemoznosci
jego dostarczenia przez Centrum Alarmowe, przy czym klient dostarczyt biling
telefoniczny, z ktérego wynika, ze potaczenie z Centrum Alarmowym mialo miejsce,
przyjmuje sie, ze zgloszenie zostato przyjete, a zgoda Centrum Alarmowego zostata
otrzymana.



2.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajacej na organizacji ustug

okreslonych w § 4 wylaczone sg zdarzenia, ktére powstaty w zwiazku z:

I) konserwacja mienia ruchomego lub stalych elementéw znajdujacych sie
W miejscu zamieszkania;

2) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojna domowa lub
miedzynarodowa, strajkami;

3) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

4) szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu
urzadzeh wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowiazane sa
wiasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku;

5) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen w wyniku zalania
woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory,
jezeli obowiazek konserwacji tych urzadzen instalacji czy elementéw domu
nalezat do Ubezpieczonego;

6) szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych;

7) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych;

8) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajacych;

9) samobdjstwem lub préba samobdjstwa;

10) uczestnictwem Ubezpieczonego w bojce z wylaczeniem przypadku obrony

koniecznej;
I1) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dzialalnoéci gospodarczej
w domu.
Z zakresu odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela wskazanego w § 4 wylaczone sa
ponadto:

I) ustugi zwiazane z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych
i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych, oraz wszystkich
tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadaja
administracja mieszkania lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego,
wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

2) ustugi zwiazane z uszkodzeniami, o istnieniu ktorych Ubezpieczony wiedziat
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug okreslonych

w § 5 jest wylaczona, jezeli konieczno$¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji

jest zwiazana z:

I) chorobami chronicznymi Ubezpieczonego;

2) rekonwalescencja Ubezpieczonego lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére
jeszcze nie zostaty wyleczone;

3) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami
w przypadku chordéb, ktére wymagaja stalego leczenia lub opieki
medyczne;j.

Z zakresu odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela wskazanego w § 5 wylaczone sa

koszty $wiadczen medycznych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

I) nieudzielenie z powodu zadzialania sity wyzszej $wiadczeh gwarantowanych
w niniejszych warunkach ubezpieczenia;

2) opbdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od
Ubezpieczyciela, mogacych powodowac brak dyspozycyjnosci
ustugodawcow realizujacych dane $wiadczenia.

. Suma ubezpiecznia

W niniejszym ubezpieczeniu kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy
assistance sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow $wiadczen oraz
maksymalng ilo$¢ interwencji w ciggu roku ubezpieczeniowego okresla ponizsza
tabela:

won
0

Suma ubezpieczenia na jedno

Zakres ubezpieczenia zdarzenie

Millennium Visa Platinum

Pomoc interwencyjna specjalisty (§ 4 500 PLN,

ust. | pkt. 1) 4 interwencje rocznie
Dozér mienia (§ 4 ust. | pkt. 2) 48h
Organizacja drobnych napraw (§ 4 ust. Bez limitu

I pkt. 3)

Pomoc specjalisty w zakresie napraw 500 PLN,

AGD/RTV (§ 4 ust. 2) 4 interwencje rocznie

Informacja o sieci ustugodawcow (§ 4

ust. 3) Bez limitu

Bez limitu,
2 razy w roku ubezpieczeniowym

500 PLN,
2 razy w roku ubezpieczeniowym

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu
(§5ust. 1)

Transport medyczny do i ze szpitala (§
5ust. 2)

Bez limitu,

Dostawa lekéw (§ 5 ust. 3) 2 razy w roku ubezpieczeniowym

Konsultacja telefoniczna z lekarzem (§

5 ust, 4) Bez limitu

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego
samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum
Alarmowego, nawet jezeli sa one objete zakresem ubezpieczenia, a ich
wysoko$¢ miesci sie w granicach sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust.
I

Sumy ubezpieczenia stanowia gérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia.

Jezeli suma ubezpieczenia nie wystarczy na pokrycie catosci kosztéw danego
Swiadczenia, Ubezpieczonemu przystuguje prawo dopfaty réznicy miedzy suma
ubezpieczenia a catkowitymi kosztami realizacji danej ustugi, pod warunkiem
otrzymania akceptowalnej przez Europ Assistance gwarancji zaplaty przez
Ubezpieczonego tej réznicy lub dokonaniu ptatnosci z géry.

Platnosd¢ réznicy, o ktoérej jest mowa w ust. 4, jak réwniez inne ptatnosci
obcigzajace Ubezpieczonego (platnos¢ za dostarczone czesci zamienne, leki
i specjalistyczny sprzet medycznorehabiliacyjny), dokonywana jest przez
Ubezpieczonego bezposrednio u ustugodawcy lub za poérednictwem Centrum
Alarmowego.

. Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela

rozpoczyna sie:

1) Dla posiadaczy aktywowanych waznych platynowych kart kredytowych
wydanych przez Ubezpieczajacego przed dniem | lutego 2007 r: —
z dniem | lutego 2007 r;

2) dla pozostatych Ubezpieczonych: — z dniem aktywowania karty
kredytowej przez Ubezpieczonego.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela

konczy sie:

1)z uptywem okresu waznosci karty;

2) z chwilg rozwigzania Umowy Ubezpieczenia Grupowego ,,Millennium
Assistance”.

§ 10. Prawa i obowiazki stron

2.

W razie powstania zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa
poszkodowany powinien zapobiega¢ w miare mozliwosci zwigkszaniu sie
szkody i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa

4.

Ubezpieczony obowiazany jest przed podjeciem jakichkolwiek dziatah we

wilasnym zakresie niezwitocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym,

dzwoniac pod numer telefonu (22) 205 50 59, czynny cata dobe, i poda¢
nastepujace dane:

[ imie i nazwisko;

2) doktadny adres miejsca zamieszkania;

3) 6 pierwszych cyfr numeru karty, ktére okresla jej rodzaj;

4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym
lub wskazang przez niego osoba;

5) krétki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy;

6) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu
udzielenia $wiadczenia Ubezpieczonemu;

Ponadto Ubezpieczony powinien:

I) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub innemu
przedstawicielowi Ubezpieczyciela wyjasnien dotyczacych zdarzenia,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen
Ubezpieczyciela;

2) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe
wszelkich niezbednych petnomocnictw;

3) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany
jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie
przystapi do spetniania $wiadczenia w okresie dwoéch godzin od
zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnieh pomiedzy
Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie
Swiadczenia przez inng osobeg;

4) wspodidziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania
zobowiazania.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z postanowien okreslonych

w ust. |-3, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ organizacji Swiadczen okreslonych

w §§ 4-6.

§ I1. Postanowienia koncowe

4.

Wszystkie zawiadomienia i odwiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela
powinny by¢ sktadane na piSmie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia maja
zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

Spory wynikajace z niniejszej Umowy Ubezpieczenia moga by¢ dochodzone
przed sadami wedtug wiasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowiazujg od dnia | czerwca 2010 roku.

Centrum Alarmowe: tel.: (+48) 22 205 50 59



