JPAKIET ASSISTANCE GOLD” ORAZ ,PAKIET CONCIERGE GOL D"
WARUNKI UBEZPIECZENIA

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia Europ Assistance Holding S.A., zwany dalej

Zaktadem

Ubezpieczen”, zawiera z Bankiem Millennium S.A. zwanym dalej

,Ubezpieczajgcym"”, Umowe ubezpieczenia grupowego ,Pakiet Assistance Gold” na rzecz
klientéw Banku Millenium S.A.

§ 2 DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia pojgcia nalezy rozumie¢:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone na

Ubezpieczony - osoba fizyczna, wskazana przez Ubezpieczajgcego, posiadajgca

aktywowang, wazng karte kredytowg Millennium Visa Gold, Millennium MasterCard Gold

wydang przez Ubezpieczajgcego na podstawie umowy o wydanie i uzytkowanie karty

kredytowej,

Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wylgcznie uprawnione do

organizacji i wykonywania w imieniu Zaktadu Ubezpieczen $wiadczen wynikajgcych z

umowy ubezpieczenia, ktérej Ubezpieczony obowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia

objetego ochrong ubezpieczeniowa,

miejsce  zamieszkania - mieszkanie lub dom jednorodzinny na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest wskazany przez Ubezpieczonego w

dokumentaciji bankowej jako miejsce statego zamieszkania lub adres korespondencyjny, w

zaleznosci od tego gdzie nastapito pierwsze zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniows i

zgtoszone przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego. W przypadku zmiany miejsca

zamieszkania po zgtoszeniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony

zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym Centrum Alarmowe pisemnie za pomocg listu

poleconego, a ochrona ubezpieczeniowa w nowym miejscu zamieszkania jest wazna po

uptywie 48 godz. od wplynigcia pisma do Centrum Alarmowego,

zdarzenia losowe - pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan, powodz, grad, lawina,

zalanie, stluczenie szyby, posrednie uderzenie pioruna, uderzenie lub upadek statku

powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego, deszcz nawalny, trzgsienie ziemi,

zapadanie sie ziemi, dym i sadza, fala dzwigkowa, instalacja tryskaczowa,

zalanie - szkody powstate wskutek:

a) wydostania sie wody, pary lub plyndw wskutek uszkodzenia urzgdzen sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

b)  wydostania sie wody z urzadzen domowych, takich jak pralki, wiréwki, zmywarki na
skutek ich awarii,

c) cofnigcia sie wody lub $ciekéw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

d) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzgdzeniach sieci
okreslonych w pkt a),

e) zalania wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie,

f)  zalania wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych w postaci deszczu lub
topniejgcego $niegu,

g) wydostania si¢ wody z akwarium,

stluczenie szyby - rozbicie nieuszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb

zamontowanych na state w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego zgodnie z ich

przeznaczeniem

kradziez z wlamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z

pomieszczen po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy

uzyciu narzedzi, albo podrobionego Ilub dopasowanego klucza, badz klucza

oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego

pomieszczenia lub w wyniku rozboju, potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia

na policiji,

rozb6j - zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy

fizycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub

bezbronnosci, potwierdzony zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia na policji,

sprzet AGD/RTV - nastepujgce urzadzenia, znajdujgce sie¢ w miejscu zamieszkania,

ktére nie sg juz objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat:

kuchnia gazowa lub elektryczna, lodéwka, zamrazarka, pralka, zmywarka, odbiornik

telewizyjny, odtwarzacz Video, odtwarzacz DVD, radio

awaria sprz etu AGD/RTV — uszkodzenie uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze

sprzetu AGD lub RTV zgodnie z instrukcjg jego uzytkowania,

§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
rzecz Ubezpieczonego przez Zakiad

Ubezpieczen za posrednictwem Centrum Alarmowego ustugi assistance okreslone w 8§ 4-6, z
zastrzezeniem postanowien 8§ 7-8.

1.

§ 4 POMOC TECHNICZNA W DOMU:
,Pakiet Domowy Gold” w ramach ,Pakietu Assistance G old”

W razie powstania szkody w miejscu zamieszkania, w wyniku wystapienia zdarzenia

losowego lub kradziezy z wlamaniem Centrum Alarmowe:

1) zapewnia pomoc interwencyjng specjalisty ($lusarza, hydraulika, elektryka,
elektronika, dekarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych),
polegajaca na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dojazdu oraz robocizny specjalisty

2.

odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody (koszt cze$ci zamiennych pokrywa
Ubezpieczony),

2) organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia przez 24 godziny, jezeli charakter lub
rozmiar szkody w miejscu zamieszkania powodujg realng konieczno$¢
zabezpieczenia znajdujgcego sie w nim mienia,.

W razie awarii sprzetu AGD/RTV w miejscu zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i

pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu

AGD/RTV (koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony). Warunkiem dokonania

naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego

sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego wiek urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek

sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybylego specijaliste w oparciu o

prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu urzgdzenia w odpowiednim roku.

Jezeli Ubezpieczony wyraza che¢ skorzystania z sieci ustugodawcéw, Centrum Alarmowe

udostepni  Ubezpieczonemu informacje o firmach $wiadczacych nastepujace ustugi:

Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie,

malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

§ 5 USLUGI CONCIERGE “PAKIET CONCIERGE GOLD"

Centrum Alarmowe zobowigzuje sie do organizacji na prosbe Ubezpieczonego ustug
znajdujgcych sie w ponizszej tabeli:

Limit na zdarzenie
Rodzaj swiadczenia Millennium Visa Gold, Millennium
MasterCard Gold, Millennium
American Express Gold

Organizacja i dostarczenie pod wskazany

adres kwiatow, zakupéw, biletéw na Bez limitu

imprezy sportowe i kulturalne

Organizacja ustug drobnej pomocy domowej Bez limitu
Rezerwacja biletéw do kin i teatréw Bez limitu
Informacje o rozrywkach i podrézach Bez limitu
Rezerwacja stolikéw w wybranej restauraciji Bez limitu

Koszty ustug concierge (bez organizaciji) spoczywajg na Kliencie i sg mu kazdorazowo
przedstawiane do autoryzacji telefonicznie przed wykonaniem ustugi.

§ 6 WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNO $CI

Zaktad Ubezpieczen nie zwraca kosztdw poniesionych przez Ubezpieczonego

samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego,

nawet jezeli sg one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w

granicach sum ubezpieczenia, o ktorych mowa w § 7. W przypadku watpliwosci za

dowdd powiadomienia lub uzyskania zgody na wykonanie $wiadczenia, do ktérego

zobowigzany jest Zaktad Ubezpieczen przez osobe trzecig na rzecz Ubezpieczonego

uznaje sie nagranie rozmowy telefonicznej dokonane przez Centrum Alarmowe

potwierdzajacej dokonanie zgtoszenia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego. W

przypadku braku nagrania rozmowy lub niemozno$ci jego dostarczenia przez Centrum

Alarmowe, przy czym klient dostarczyt biling telefoniczny, z ktérego wynika ze potaczenie

z Centrum Alarmowym miato miejsce, przyjmuje sie ze zgloszenie zostalo przyjete a

zgoda Centrum Alarmowego zostata otrzymana.

Z odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen polegajgcej na organizacji ustug okreslonych

w § 4 wytgczone sg zdarzenia, ktére powstaty w zwigzku z:

1) konserwacjg mienia ruchomego lub statych elementéw znajdujgcych sie w miejscu
zamieszkania,

2) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowa lub migdzynarodows,
strajkami,

3) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego,

4) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzadzen

wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sg witasciwe stuzby

publiczne lub administrator budynku,

szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen w wyniku zalania

wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory,

jezeli obowigzek konserwaciji tych urzadzen instalacji czy elementéw domu nalezat

do Ubezpieczonego,

6) szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych,

7)  skutkami dziatania materiatdw rozszczepialnych,

8) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu,

odurzajgcych,

5

narkotykéw lub innych $rodkéw

9) samobojstwem lub prébg samobdjstwa,

10) uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjce z wytgczeniem przypadku obrony
koniecznej,

11) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w domu.

Z zakresu odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen wskazanego w § 4 wylgczone sg

ponadto:

1) uslugi zwigzane z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i
wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych
instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja mieszkania
lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego,

2) uslugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1) nieudzielenie z powodu zadziatania sily wyzszej $wiadczen gwarantowanych w
niniejszych warunkach ubezpieczenia,

2) opobznienia zaistniale z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zaktadu
Ubezpieczenn, mogacych powodowa¢ brak dyspozycyjnosci ustugodawcow
realizujgcych dane $wiadczenia.

§ 7 SUMA UBEZPIECZENIA

W niniejszym ubezpieczeniu kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy assistance
sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych rodzajow $wiadczen oraz maksymalng ilosé
interwenciji w ciggu roku ubezpieczeniowego okresla ponizsza tabela:

Suma ubezpieczenia na jedno
zdarzenie

Zakres ubezpieczenia Millennium Visa Gold / Millennium

MasterCard Gold/ Millennium American
Express Gold

Pomoc interwencyjna specjalisty (§ 4 ust. 1
pkt. 1)

300 PLN,
2 interwencje rocznie

Doz6r mienia (8§ 4 ust. 1 pkt. 2) 24h

Pomoc specjalisty w zakresie napraw
AGD/RTV (8§ 4 ust. 2)

300 PLN,
2 interwencje rocznie

Informacja o sieci ustugodawcow (8 4 ust. 4) Bez limitu

Zaklad Ubezpieczen nie zwraca kosztdw poniesionych przez Ubezpieczonego
samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego,
nawet jezeli sg one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w
granicach sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1.

Sumy ubezpieczenia stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen w
stosunku do jednego zdarzenia.

Jezeli suma ubezpieczenia nie wystarczy na pokrycie catosci kosztéw danego
Swiadczenia Ubezpieczonemu przystuguje prawo doptaty réznicy migedzy sumg
ubezpieczenia a catkowitymi kosztami realizacji danej ustugi, pod warunkiem otrzymania
akceptowalnej przez Europ Assistance gwarancji zaptaty przez Ubezpieczonego tej
réznicy lub dokonaniu ptatnosci z goéry.

Ptatnos¢ réznicy, o ktérej jest mowa w ust. 4, jak réwniez inne ptatnosci obcigzajgce
Ubezpieczonego (ptatnosé za dostarczone czesci zamienne, leki i specjalistyczny sprzet
medyczno-rehabiliacyjny) dokonywana jest przez Ubezpieczonego bezposrednio u
ustugodawcy lub za posrednictwem Centrum Alarmowego.

§ 8 OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIAL NOSCI ZAKEADU
UBEZPIECZEN
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen
rozpoczyna sig:
a) Dla posiadaczy aktywowanych waznych ztotych kart kredytowych wydanych przez
Ubezpieczajgcego przed dniem 1 pazdziernika 2006 r.:
- Z dniem 1 pazdziernika 2006 r.

b) Dla pozostatych Ubezpieczonych:
- Z dniem aktywowania karty kredytowej przez Ubezpieczonego.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen konczy
sie:

a) z uplywem waznosci okresu karty,

b)  z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia Grupowego ,Millennium Assistance”.
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§ 9 PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. W razie powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, poszkodowany powinien
zapobiega¢ w miarg mozliwosci zwigkszaniu sie szkody i ograniczy¢ konsekwencje
zdarzenia.

2. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony
obowigzany jest przed podjgciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie niezwtocznie
skontaktowaé si¢ z Centrum Alarmowy, dzwonigc pod numer telefonu (22) 5704 760,
czynny calg dobe, i poda¢ nastgpujace dane:

1) imie i nazwisko,

2) doktadny adres miejsca zamieszkania,

3) 6 pierwszych cyfr nr karty, ktére okreslg jej rodzaj,

4)  numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowa¢ sig z Ubezpieczonym lub wskazang
przez niego osoba,

5)  krétki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,

6) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu udzielenia
$wiadczenia Ubezpieczonemu.

3. Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub innemu przedstawicielowi Zaktadu
Ubezpieczen wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen Zaktadu Ubezpieczen,

2) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich
niezbednych petnomocnictw,

3) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Zaktad
Ubezpieczen innym osobom, chyba, ze Centrum Alarmowe nie przystapi do
spetniania $wiadczenia w okresie dwéch godzin od zawiadomienia o szkodzie (w
razie braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub
wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe,

4) wspoidziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania
zobowigzania.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit, ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w ust. 1-3,

Zaktad Ubezpieczen moze odmoéwi¢ organizacji $wiadczen okreslonych w §§ 4-6.

§ 10 POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Zaktadu Ubezpieczen powinny
by¢ sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia majg
zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Spory wynikajgce z niniejszej Umowy Ubezpieczenia mogg by¢ dochodzone przed

sgdami wedtug wlasciwosci ogoélnej albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Iub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia

4. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od dnia 1 pazdziernika 2006 roku.
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