KARTA PRODUKTU - PAKIET ASSISTANCE ALFA

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy i Warunkow Ubezpieczenia ,,Pakiet Assistance Alfa” (WU). Karta Produktu zostata przygotowana we
wspotpracy z Europ Assistance S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomdc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia klient powinien
podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym z WU, w ktorych znajduja sie szczegotowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej.
Niniejszy materiat nie stanowi rekomendacji, ani oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz nie jest ustuga doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego,
podatkowego ani prawnego.

PODSTAWOWE INFORMACJE

Ubezpieczyciel Europ Assistance S.A.

Ubezpieczajacy Bank Millennium S.A.

Centrum Infolinia pod numerem tel. (+48 22) 205 50 58, obstugiwana przez Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., ktorej
Alarmowe Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zgtasza zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.
Ubezpieczony Posiadacz aktywowanej i waznej karty kredytowej Millennium VISA Alfa, ktory przystapit do ubezpieczenia.
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SUMA UBEZPIECZENIA

Sumy ubezpieczenia oraz sytuacje w jakich przystuguja swiadczenia wymienione sa w §4, §6 i 7 WU. W ramach infolinii motoryzacyjnej,
medycznej Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego udzieli informacji zgodnie z §5, §8 WU.

. ASSISTANCE MEDYCZNY
Zdarzenie (Ochrona objety jest posiadacz karty i jego rodzina. Limit zdarzen w roku dotyczy rodziny) SUMA
Wizyta lekarza (4 razy w roku ubezpieczeniowym) Bez limitu
Dostawa lekow i sprzetu medyczno- rehabilitacyjnego (4 razy w roku ubezpieczeniowym) Bez limitu
L .. Wizyta pielegniarki (4 razy w roku ubezpieczeniowym) 300 zt
Uszkoc}zeme c1§la lub rozstroj Transport medyczny (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 1000 zt
zdrowia Ubezpieczonego w . T . .
wyniku nagtego zachorowania OpTeka domow.a w Przypadku. hospltallga'c11 (1raz w roku l{bezpleczemowym) ' : 24h
ub nieszczesliwego wypadku OpTeka nad dz1.ecm1, osc?bam1 starsz'yml i n'u?samodz'lelnym (1razw roku‘ubezp]eczemowym) 24h
Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i kotami) (1 raz w roku ubezpieczeniowym) 24h
Pomoc psychologa (1 raz w roku ubezpieczeniowym) organizacja
Organizacja procesu rehabilitacyjnego (w domu lub poradni) (1 raz w roku ubezpieczeniowym) Bez limitu
Uszkodzenie ciata lub rozstréj Wizyta pediatry dla dziecka (2 razy w roku ubezpieczeniowym) Bez limitu
zdrowia dziecka
Ubezpieczonego w wyniku Korepetycje dla dziecka (1 raz w roku ubezpieczeniowym) 8h lekcyjnych
nieszczesliwego wypadku
Na zyczenie klienta Organizacja wizyty lekarza specjalisty, przekazywanie informacji Bez limitu
SUMA
Interwencja specjalisty (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 400 zt
Uszkodzenie mienia w Swiadczenia zamienne Dozé6r mienia
miejscu zamieszkania (1 raz w roku Transport mienia 1000 zt
wskutek kradziezy z ubezpieczeniowym) Przechowanie mienia
wtamaniem lub zdarzenia ; . . ’ .
losowego tj. zalanie, pozar Swiadczenia zamienne Transport Ubezpieczonego i cztonkdéw rodziny
e 0 lrer iy roka Hotel dla Ubezpieczonego i cztonkow rodziny 2002t
ubezpieczeniowym)
Awaria sprzetu AGD/RTV/PC Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV/AGD (1 raz w roku ubezpieczeniowym) 400 zt
W miejscu zamieszkania Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu PC (1 raz w roku ubezpieczeniowym) 400 zt
Uszkodzenie zamkow, Interwencja Slusarza 400 zt
zgubienie kluczy
Pomoc specjalisty w zakresie montazu urzadzen 400 zt
Na zyczenie klienta Transport zakupionego mienia lub mienia w trakcie przeprowadzki 1 ustuga w roku
Organizacja pomocy domowej, informacja o sieci ustugodawcow, serwis tanie zakupy Bez limitu
s
Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 500 zt
Awaria, przebita opona, brak  Holowanie pojazdu (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 500 zt
paliwa, kradziez pojazdu, Dostarczenie paliwa (2 razy w roku ubezpieczeniowym) Bez limitu
roztadowanie akumulatora, Parking strzezony (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 500 zt
zatankowanie niewtasciwego , . X . o2
paliwa, Swiadczenia zamienne Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazerow 3 doby
Wypadek drogowy (1 raz W rokg Samochdd zastepczy
ubezpieczeniowym) Transport kierowcy i pasazerow 500 zt
Na 2yczenie klienta Organizacja pomocy w prowadzeniu domu po wypadku, organizacja procesu rehabilitacji po wypadku, pomoc Bez limitu

administracyjna, przekazywanie informacji



OPLATA

Pakiet Assistance Alfa dodawany jest automatycznie do kart kredytowych Millennium Visa Alfa. Od momentu wydania karty do konca
pierwszego miesigca, ubezpieczenie jest bezptatne. W kolejnych miesigcach optata wynosi 4,99 zt miesiecznie i jest naliczana na zasadach
opisanych w Cenniku.

OKRES UBEZPIECZENIA

Zgodnie z §11 WU okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, tj. z dniem ztozenia przez
Ubezpieczonego oswiadczenia w przedmiocie objecia ochrong ubezpieczeniowa. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy i jest automatycznie
odnawiany na kolejne 12-miesieczne okresy pod warunkiem optacenia sktadki, na podstawie pobranej od Ubezpieczonego optaty, za pierwszy
miesieczny okres odpowiedzialnosci przypadajacy w nowym okresie ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia konczy sie z uptywem okresu waznosci karty, moze on jednak ulec skroceniu w przypadkach opisanych w §11 WU np. w
skutek rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej.

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za $wiadczenie ustug assistance 24h/7 polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztow swiadczen
wymienionych w §4 - §8 WU oraz w wysokosci w nich okreslonej. Uprawnionym do organizacji i wykonania w imieniu Ubezpieczyciela
swiadczen assistance jest Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska.

ZGLOSZENIE SZKODY

Zgodnie z 812 WU zgtoszenie szkody mozliwe jest poprzez kontakt z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu (+48 22) 205 50 58,
czynnym przez catg dobe. Ubezpieczony zobowiazany jest do podania informacji wskazanych w §12 WU niezbednych do rozpatrzenia
zgtoszenia.

UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Kazdy Ubezpieczony jest uprawniony do $wiadczenia z tytutu Istnieja sytuacje, w ktérych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowie-
ubezpieczenia. Nie ma mozliwosci wskazania innych oséb dzialnosci za zaistniate zdarzenia ubezpieczeniowe. Petna lista
uprawnionych do $wiadczenia. wytaczen znajduje sie w §4, §6, §7 i §9 WU. Ponizej znajduja sie

jedynie przyktady wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:
» koszty powstate w pojezdzie starszym niz 10 lat liczac od daty
pierwszej rejestracji,

OBJECIE OCHRONA OSOB INNYCH NIZ KLIENT

W ramach ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowa objeci sa + jesli koniecznos¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji jest
Ubezpieczeni oraz w zakresie assistance medycznego rowniez zwiazana z planowanym leczeniem,
cztonkowie rodziny (maz/zona, konkubent/konkubina, dzieci). + zdarzenia spowodowanie w stanie nietrzezwosci.

ZGLASZANIE REKLAMACJI | SKARG

Zgtaszanie reklamacji jest mozliwe bezposrednio u Ubezpieczyciela. Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie czynnosci Banku jako
Ubezpieczajacego, moga by¢ sktadane w Banku:
+ w formie pisemnej (w dowolnej placéwce Banku; listownie na adres siedziby Banku (ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa), z
dopiskiem Reklamacje; za posrednictwem Millenet),
« w formie ustnej (podczas wizyty w placowce Banku; za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej).
W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ubezpieczenia, Bank przekazuje niezwtocznie dang reklamacje do Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy
reklamacja dotyczy czynnosci Banku jako Ubezpieczajacego, reklamacje rozpatrywane sa przez Bank w terminie 30 dni od dnia ich wptywu. W
szczegoblnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni od dnia jej wptywu,
gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni. W takim przypadku Ubezpieczyciel lub Bank
powiadomi osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, przyczyny
opdznienia, okolicznosci, ktore musza by¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest osobie, ktora ja ztozyta w formie pisemnej
badz za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub poczta elektroniczna na wniosek osoby zgtaszajacej. Osobie zgtaszajacej reklamacje
przystuguje prawo zwrocenia sie ze sprawa do Rzecznika Finansowego, Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta, a w zakresie
czynnosci Banku dziatajacego jako Ubezpieczajacy rowniez do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankow
Polskich. W zakresie zarzadzania reklamacjami Ubezpieczyciel oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

REZYGNACJA Z UBEZPIECZENIA

Zgodnie z §11 WU rezygnacja z ubezpieczenia mozliwa jest w dowolnym momencie bezposrednio u Ubezpieczyciela lub poprzez ztozenie
oswiadczenia w Banku.

DODATKOWE INFORMACJE

1. Wierzytelnosci wynikajace z umowy ubezpieczenia sa gwarantowane przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie okreslonym przez Ustawe o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG) i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W przypadku niewyptacalnosci Ubezpieczyciela okreslonej przez
Ustawe o UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaspokoi w czesci roszczenia osob uprawnionych z umowy ubezpieczenia, w wysokosci 50% wierzytelnosci do kwoty nie wiekszej
niz réwnowartos¢ w ztotych 30 000 EUR.

2. Zgodnie z aktualnym stanem prawnym s$wiadczenia ubezpieczeniowe w ramach Pakietu Assistance Alfa sa wolne od podatku dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 4 lit. a ustawy

o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz. 362 ze zm.)

Wyrazenia zapisane wielka litera sa zdefiniowane w WU.

4. Przystapienie do Umowy ubezpieczenia Pakiet Assistance Alfa nie wptywa na dostepnosc i koszt kart ptatniczych.

5. Ubezpieczony moze zadac aby Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogolnych warunkow ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i
obowiazkéw Ubezpieczonego.
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