PAKIET ,UBEZPIECZENIE W PODRO ZY ZAGRANICZNEJ”
Warunki ubezpieczenia dla posiadaczy kart kredytowy  ch Segmentu Gold i Platinum
wydawanych przez Bank Millennium S.A.

Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna (Generali) na podstawie Umowy Ubezpieczenia
nr GNL/2010/3/1 zawartej z Bankiem Millennium S.A. udziela posiadaczom kart kredytowych Banku
Millennium S.A. ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:

1) kosztow leczenia,

2) assistance,

3) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

4) utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego,
5) op6znienia dostarczenia bagazu,

6) odpowiedzialnosci cywilnej,

powstatych w okresie podrézy za granica.

POJECIA OGOLNE
§1
Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek, ktorej Ubezpieczajacy zawart Umowe

Ubezpieczenia, tj: posiadacz karty aktywowanej przed dniem zawarcia umowy ubezpieczenia,
posiadacz karty aktywowanej po zawarciu umowy ubezpieczenia, ktéry nie ukohczyt 70 roku
zycia, z zastrzezeniem, ze posiadacze kart kredytowych Gold i Platinum ktérzy ukonczyli 70 rok
zycia, ale byli objeci ochrona na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej przez Bank i
obowigzujacej przed dniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia sg objeci ochrong na podstawie
Umowy Ubezpieczenia.

Uprawniony — osoba fizyczna upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci
Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, wskazana na pismie przez Ubezpieczonego.
W przypadku, gdy w dniu $mierci Ubezpieczonego nie ma uprawnionego, $wiadczenie przystuguje
czionkom rodziny w nastepujacej kolejnosci: maitzonkowi, dzieciom, rodzicom, innym
spadkobiercom ustawowym.

Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaly w spos6b nagly i niepowigzany
z wczesniejszymi chorobami, na ktére cierpiat chory przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej, wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej. Za nagle zachorowanie
uwaza sie roéwniez zawat miesnia serca i udar mézgu, jezeli przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej ubezpieczony nie chorowat na chorobe uktadu sercowo-naczyniowego (w tym
nadcisnienie tetnicze lub chorobe wierncowq) lub cukrzyce i zaburzenia lipidowe.

Nieszcz esliwy wypadek - zdarzenie nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktore nastgpito
w okresie odpowiedzialnosci Generali, w wyniku, ktérego Ubezpieczony doznal, niezaleznie od
swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obrazenh ciata, powodujgcych trwaty uszczerbek lub $mierc
Ubezpieczonego.

Trwale inwalidztwo - catkowita fizyczna utrata lub catkowita trwata utrata wtadzy nad narzadami
lub organami ciata, wskazanymi w Tabeli Stopnia Trwalego Inwalidztwa.

Czynno sci zycia prywatnego - czynno$ci zwigzane z opiekg nad niepelnoletnimi dzieémi,
zwierzetami, zwigzane z amatorskim uprawianiem sportu, uzytkowaniem i pobytem w wynajetych
pokojach hotelowych lub pensjonatach oraz czynnosci zycia codziennego np. robienie zakupow,
przygotowanie i spozywanie positkéw, spedzanie czasu wolnego, spotkania towarzyskie.
Wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie sportu, ktére ma na celu osigganie, dzieki
systematycznemu treningowi, rekordowych wynikow i zwyciestwa we wspotzawodnictwie na
zawodach sportowych (i udziat w zawodach sportowych); takze traktowanie sportu jako zawdd,
state jego wykonywanie w celach zarobkowych.

Okres ubezpieczenia — okres odpowiedzialnosci Generali, facznie nie wiecej niz 62 dni, w okresie
podrézy zagranicg w trwajgcym przez nie mniej niz 12 kolejnych miesiecy okresie liczonym od
aktywowania karty a w przypadku kart aktywowanych przed dniem 1 marca 2010 w okresie roku
od tego dnia.

Okres podr6 zy za granic @ - pobyt Ubezpieczonego za granicg rozpoczynajacy sie z chwilg
przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej i konczacy sie z chwilg powrotu do kraju.

ZAKRES | SUMY UBEZPIECZENIA

§2
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pod warunkiem:
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1) optacenia kartg ubezpieczonego posiadacza kosztdw zorganizowanej imprezy turystycznej
(biletu) - wycieczki, wczasow, biletu na $rodek transportu wykonywany przez zawodowego
przewoznika - od momentu przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej (RP) lub

2) uzyciu karty ubezpieczonego posiadacza poza granicami RP - od momentu dokonania

transakcji karta za granica RP,

w zaleznosci od tego ktéra z powyzszych czynnosci zostanie dokonana jako pierwsza.

2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z chwilg powrotu do RP,
2) z uptywem 62 dni okreséw podrdzy zagranicznej,
3) z chwilg zastrzezenia karty w wyniku jej utraty,
4) z chwilg zwrotu karty,
5) z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

3. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do kazdego Ubezpieczonego udzielana jest przez okres
ubezpieczenia w trwajacym 12 miesiecy okresie. Ochrona ubezpieczeniowa bedzie udzielana
przez okres ubezpieczenia w kolejnym 12 miesiecznym okresie pod warunkiem zaptaty pierwszej
raty sktadki najp6zniej ostatniego dnia biezacego 12 miesiecznego okresu. Ochrona nie bedzie
udzielana w kolejnym 12 miesiecznym okresie w przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego

rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Generali ponosi odpowiedzialnos¢é maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia, z
uwzglednieniem postanowien dotyczacych poszczegolnych zakres6w ochrony:

Suma ubezpieczenia w PLN

Zakres ubezpieczenia Karty Segmentu Karty Segmentu
Gold Platinum

Koszty leczenia i ustugi Assistance 100.000 200.000

-Calodobowy dyzur telefonu Centrum Pomocy Generali

-Kontakt i telekonferencja z osoba bliskg

-Przekazanie informacji

-Pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentow bez limitu bez limitu

-Pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu bagazu

-Przediuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach

nagtych

-Transport Ubezpieczonego 80.000 80.000

-Transport zwlok Ubezpieczonego (w tym zakup trumny) 80.000 80.000

-Leczenie stomatologiczne 800 800

NNW - $mier¢ i trwale inwalidztwo 100.000 200.000

Bagaz podrozny 2.000 3.000

Opo6znienie w dostarczeniu bagazu podréznego 1.000 1.500

Odpowiedzialnosé Cywilna 100.000 100.000

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA

83

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, Kktory
w okresie podrdzy zagranicznej musiat niezwtocznie poddaé sie leczeniu w zwigzku z naglym

zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.
2. Za koszty leczenia uwaza sie wydatki poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza,

2) zakup ptynéw infuzyjnych, lekarstw i srodkéw opatrunkowych, a takze ortopedycznych
srodkéw pomocniczych (np. protezy, kule) przepisanych przez lekarza za wyjatkiem odzywek,

Srodkdw wzmacniajacych i preparatow kosmetycznych,

3) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do

najblizszego szpitala lub placowki stuzby zdrowia,

4) pobyt w szpitalu tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia nie mozna
byto, ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego, odiozyé do czasu powrotu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
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5) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw boélowych i zapalnych do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ 800 ztotych dla wszystkich zachorowan, wymagajacych udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

UStLUGI ASSISTANCE
§4

W Pakiecie Assistance, w ramach sumy ubezpieczenia wskazanej w 8 2, Generali zapewnia:

1.

2.

Calodobowy dy zur telefoniczny Centrum Pomocy Generali - Ubezpieczony moze przez calg

dobe uzyskac informacje i pomoc m.in. w jezyku polskim.

Kontakt i telekonferencja z osob a blisk g - w przypadku, gdy podczas zagranicznej podrozy

Ubezpieczonego ulegnie on nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu Centrum

Pomocy Generali moze poinformowaé rodzine lub inng osobe bliskg o stanie zdrowia

Ubezpieczonego a takze moze zorganizowac telekonferencje Ubezpieczonego z rodzing lub inng

0soba bliska.

Pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu baga zu - w przypadku utraty lub btednego

skierowania przez przewoznika lotniczego bagazu podréznego osoby Ubezpieczonej, Centrum

Pomocy Generali poczyni starania w celu odzyskania i przekazania Ubezpieczonemu utraconego

bagazu.

Przediu zenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych — po telefonicznym

skontaktowaniu sie z Centrum Pomocy Generali, okres ubezpieczenia moze zosta¢ przediuzony

bez koniecznosci optacenia dodatkowej skladki, o nie wiecej niz 24 godziny w przypadku, gdy
powr6t Ubezpieczonego opdéznia sie z nastepujacych przyczyn losowych nielezacych po stronie

Ubezpieczonego:

1) awaria srodka transportu komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

2) zdarzenia losowe: pozar, huragan, powodz, deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie
uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu
powietrznego;

3) akcja ratownicza, prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt.2
niniejszego ustepu;

4) odwotlanie lub opdznienie $rodka transportu publicznego, ze wzgledu na zie warunki
atmosferyczne;

5) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej.

Warunkiem wyptaty odszkodowania przez Generali w okresie przedtuzenia ochrony

ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia

ww. zdarzen. W przypadku awarii $rodka komunikacji dokumentem potwierdzajgcym jest
rachunek za naprawe lub holowanie samochodu lub pisemne potwierdzenie awarii przez
przewoznika.

Przekazanie informacji - w razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od

Ubezpieczonego (strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek lub choroba itp.), ktére spowodowato

opo6znienie lub zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Centrum Pomocy Generali na

zyczenie Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje wskazanej instytucji. Ponadto na
wniosek Ubezpieczonego, Centrum Pomocy Generali dotozy starah w celu zmiany rezerwacji
hotelu, samochodu lub linii lotnicze;j.

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania -

Generali zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw transportu osoby Ubezpieczonej do placéwki

stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju

zamieszkania Ubezpieczonego, o ile wymaga tego jej stan zdrowia, a uprzednio przewidziany

Srodek transportu nie moze byé wykorzystany. Transport odbywa sie dostosowanym do stanu

zdrowia Ubezpieczonego srodkiem transportu. O koniecznos$ci, mozliwosci i wyborze miejsca, do

ktéorego odbywa sie transport decydujg lekarze Centrum Pomocy Generali, w porozumieniu

z lekarzem prowadzacym.

Transport zwlok Ubezpieczonego - w przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy

zagranicznej, a $mier¢ wystagpita w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,

Generali w porozumieniu z rodzing Ubezpieczonego organizuje wszelkie formalnosci oraz

pokrywa koszty:

1) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochdéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Transport zwtok do innego niz RP kraju $wiadczony
jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu takiego transportu przez Centrum Pomocy
Generali na teren Rzeczypospolitej Polskiej,
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2) zakupu trumny przewozowej do réwnowartosci 2000 euro - wyboru sposobu i srodka
transportu zwtok dokonuje Centrum Pomocy Generali.
Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty kremacji i transportu urny (prochéw) na
teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, czy tez pochéwku za
granicg jednak do wysokosci kosztow, jakie poniostoby Centrum Pomocy Generali organizujac
przew6z zwtok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku zorganizowania
transportu przez czionkéw rodziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie we wtasnym zakresie,
Generali zrefunduje poniesione koszty jednak do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum
Pomocy Generali organizujac przewéz zwtok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
85

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw w postaci trwatego

inwalidztwa, o ktorym mowa w ust. 2 lub $mierci, ktére wydarzyly sie w okresie podrozy

zagranicznej.

Generali gwarantuje wyptate nastepujgcych swiadczen:

1) Swiadczenie na wypadek trwatego inwalidztwa - wyptacane jako procent sumy ubezpieczenia
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia w oparciu o ,Tabele stopnia trwalego inwalidztwa”
lub

2) Swiadczenie z tytutu $Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku powstatej w okresie do 12
miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku. Swiadczenie wyplacane jest w wysokosci 50%
sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego inwalidztwa.

Tabela Stopnia Trwatego Inwalidztwa:

% sumy
ubezpieczenia
Rodzaj uszkodzenia organu lub funkcji organizmu
1 | calkowita utrata wzroku obojga oczu 100%
2 | calkowita utrata mowy 100%
3 | catkowita utrata stuchu 100%
4 | calkowita utrata obu rak lub obu dtoni 100%
5 | catkowita utrata obu nog lub obu stép 100%
6 | calkowita utrata jednej reki lub dtoni i jednej nogi lub stopy 100%
7 | porazenie czterech konczyn — utrwalone 100%
8 | ciezkie nieuleczalne zaburzenia psychiczne wymagajgce opieki oséb 100%
trzecich, (potwierdzone leczeniem szpitalnym psychiatrycznym)
9 | Utrata koniczyny dolnej 50%
10 | Utrata kohAczyny gérnej 50%
11 | Utrata jednego przedramienia 50%
12 | Utrata dioni 40%
13 | Utrata jednego oka 40%
14 | Utrata jednego podudzia 40%
15 | Utrata wszystkich palcow u rak 40%
16 | Utrata stopy 30%
17 | Utrata wszystkich palcow u stop 25%
18 | Utrata kciuka 10%

3. Woysokos¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po
stwierdzeniu, Zze istnieje zwigzek przyczynowy miedzy nieszcze$liwym wypadkiem a trwatym
inwalidztwem lub $miercia.

4. Stopieh (procent) trwatego inwalidztwa powinien byé ustalony niezwlocznie po zakonczeniu

leczenia, z uwzglednieniem zaleconego leczenia usprawniajgcego, nie poézniej jednak, niz
w okresie 24. miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku. Orzeczenie moze by¢ wydane
wczesniej, jesli stopien trwatego inwalidztwa jest niewatpliwy.
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5.

taczny stopien (procent) trwatego inwalidztwa réwna sie sumie procentéw ustalonych na
poszczegoblne rodzaje doznanego inwalidztwa, z zastrzezeniem, ze ich taczna wartos¢ nie moze
by¢ wieksza niz 100 %.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byty
juz uposledzone, stopien (procent) trwalego inwalidztwa okresla sie jako réznice miedzy stanem
po zajsciu nieszczesliwego wypadku a stanem istniejgcym bezposrednio przed zajsciem
nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku przed uptywem 12 miesiecy od daty
wypadku, Generali wyptaca Uprawnionemu jednorazowe $wiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia pod warunkiem, ze wczesniej nie zostalo wyptacone swiadczenie z tytutu trwatego
inwalidztwa. Jezeli jednak $wiadczenie z tytutu trwalego inwalidztwa zostato juz wyptacone, to
Swiadczenie tytutu $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku jest ustala sie w wysokosci
stanowigcej réznice pomiedzy suma ubezpieczenia a wyptacong kwote.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH

1.

2.

WYPADKOW, KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE
86

Zwrot poniesionych kosztéw leczenia przewidziany niniejszymi warunkami nie przystuguje

ubezpieczonemu, w stosunku, do ktérego istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrozy.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie lub

jakiekolwiek inne zdarzenie objete ubezpieczeniem assistance:

1) zaistnialo w zwigzku z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw nieprzypisanych przez lekarza
lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

1) bylo zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych Ilub
osrodkach leczenia uzaleznien, fizykoterapig, helioterapia, zabiegami ze wskazan
estetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegami kosmetycznymi;

2) bylo zwigzane z wyjazdami zagranicznymi w celu zasiegniecia porady lekarskiej lub powstato
na skutek planowanego leczenia i powiktan zwigzanych z tym leczeniem;

3) powstatlo na skutek choréb przewleklych oraz choréb, ktére byly przyczyng hospitalizacji
Ubezpieczonego w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych dzien objecia ochrong
ubezpieczeniows;

4) powstalo na skutek zaburzen i chor6b psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg
nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

5) powstato na skutek chorob przenoszonych droga piciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

6) bylo zwigzane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym, badz tez wynikajace
z zabiegoéw lub leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

7) wynikneto z nie poddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym
przed podrézami do tych krajéw, w ktérych sg wymagane takie zabiegi;

8) byto zwigzane z uszkodzeniem ciata i rozstrojem zdrowia spowodowanym leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo byty wykonywane;

9) bylo zwigzane z cigzg i wszelkimi jej konsekwencjami;

10) bylo zwigzane z przerywaniem cigzy, o ile nie zostalo ono wykonane w celu ratowania zycia
lub zdrowia Ubezpieczonego, i ktdérego przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo
panstwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany;

11) bylo zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem lub leczeniem bezptodnosci a takze zwigzane ze
stosowaniem $rodkéw antykoncepcyjnych;

20) byto skutkiem swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wlasng prosbe lub préby
samobojczej i skutkébw samobdjstwa Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

21) powstato wskutek wydarzen bezposrednio zwigzanych =z rozruchami i niepokojami
spotecznymi, zamieszkami, strajkiem, sabotazem, zamachami, dziataniami wojennymi
0 zasiegu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

22) powstato wskutek zdarzen wynikajacych z popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa;

23) powstato wskutek udziatu w bojkach, chyba, ze byly to dziatania w obronie koniecznej
i w stanie wyzszej koniecznosci;

24) powstato wskutek uczestnictwa w zawodach sportowych, zlotach, regatach, przygotowan do
nich (treningu) lub wyczynowego uprawiania sportu, jak réwniez uprawiania sportow walki,
myslistwa, paralotniarstwa, jazdy na nartach/snowboardzie, bgdz uprawiania sportu
w miejscach do tego nie przeznaczonych;
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25) byto skutkiem wypadkéw lotniczych, z wyjatkiem sytuacji, gdy osoba ubezpieczona byta
pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

26) wynikneto z prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu jezeli nie posiadat wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH KOSZTOW LECZENIA,
ASSISTANCE, NASTEPSTW NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
§7

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Generali Ubezpieczony lub inne

osoby wystepujace w jego imieniu zobowigzane sg postepowac zgodnie z postanowieniami

niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest

zobowigzany zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej skutki.

Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sg przed podjeciem

jakichkolwiek dziatan we wlasnym zakresie do nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum

Pomocy Generali, co umozliwi zorganizowanie niezbednej pomocy.

Kontaktujac sie z Centrum Pomocy Generali Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu

powinna podac:

1) rodzaj i numer karty,

2) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

3) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktérych znajduje sie Ubezpieczony;
4) okres$li¢, jakiej pomocy potrzebuje;

5) poda¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy Generali moze skontaktowaé sie
z Ubezpieczonym lub osobg wystepujaca w jego imieniu;

6) umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy Generali dostep do wszystkich informaciji
medycznych.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest:

1) stosowanie sie przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujacg w jego imieniu do zalecen
Centrum Pomocy Generali, udzielajgc wszystkich niezbednych informacji i petnomocnictw;

2) umozliwienie Centrum Pomocy Generali dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia
okolicznosci zajscia szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenie przez
Ubezpieczonego lub osobe wystepujacg w jego imieniu wszelkiej koniecznej pomocy
i wyjasnien.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest zlozenie zgloszenia szkody na

kompletnie i poprawnie wypetnionym formularzu Generali.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie skontaktowali sie uprzednio

z Centrum Pomocy Generali w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw z przyczyn

niezaleznych od siebie i odpowiednio udokumentowanych, zobowigzani sa powiadomié¢ Centrum

Pomocy Generali o powstatych kosztach niezwtocznie po ustaniu tych przyczyn.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z powoddéw od siebie niezaleznych

i odpowiednio udokumentowanych nie dopeili obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego

paragrafu i poniost wydatki, lub, gdy uzyskat zgode Centrum Pomocy Generali na refundacje

poniesionych kosztéw po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania

Ubezpieczonego, zobowigzani sg zgtosi¢ roszczenie w formie pisemnej w ciggu 14 dni od dnia

powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie

pbzniej niz w ciggu 45 dni liczac od daty wypadku. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres

Centrum Pomocy Generali, podany w dokumencie ubezpieczenia. Zgloszenie roszczenia

0 wyplate swiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, pomocy assistance i NNW

zgloszone na odpowiednim formularzu powinno zawierac:

1) rodzaj i numer karty;

2) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

3) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

4) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen zawierajgce doktadng diagnoze
oraz zalecone leczenie;

5) dokumenty z policji lub prokuratury jezeli prowadzone bylo postepowanie przez te organy;

6) oryginaty rachunkéw i oryginatow dowodow ich zaptaty, dokumenty stwierdzajace przyczyny
i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia, swiadectwa szpitalne, ktére umozliwig Generali okreslenie tgcznych kosztéw
leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.
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9. W przypadku smierci Ubezpieczonego prawo do odebrania swiadczenia na podstawie aktu zgonu
i ewentualnych innych dokumentéw wymaganych przez Generali przystuguje uprawnionym
zgodnie z 8 1 ust. 2.

BAGAZ PODROZNY
g8
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego tj.:

1) walizy, plecaki, torby, nesesery, paczki i temu podobne pojemniki wraz z ich zawarto$cig
w postaci odziezy i rzeczy osobistych nalezacych do Ubezpieczonego podczas jego podrozy
zagranicznej;

2) telefony przenosne, sprzet fotograficzny i kamery video, przenosny sprzet komputerowy,
sprzet stuzacy do odtwarzania i nagrywania dzwieku, gry wideo od ryzyka rabunku
w przypadku noszenia ich przy sobie;

2. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrézny, jezeli znajduje sie pod bezposrednig opiekg
Ubezpieczonego lub, jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego
dokumentu przewozowego;

2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit bagaz w zamknietym na zamek mechaniczny lub elektroniczny pomieszczeniu
zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu);

4) zostawit bagaz w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
(kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit bagaz w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym (na zamek mechaniczny badz
elektroniczny) bagazniku samochodu, stojgcego na parkingu strzezonym, a zaginiecie bagazu
jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu;

6) umiescit bagaz w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny jednostce ptywajacej
lub kabinie przyczepy samochodowej (kempingowej) znajdujacych sie na terenie strzezonym.

3. Generali wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu
podréznego w kwocie nie wiekszej niz suma ubezpieczenia, w przypadku:

1) wystgpienia zdarzenia losowego typu: pozar, huragan, powodz, deszcz nawalny, grad, lawina,
bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi, wybuch lub
upadek pojazdu powietrznego oraz wydostanie sie wody z urzgdzen wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt. 1)
niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej, ktérego Ubezpieczony byt
uczestnikiem;

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem do pomieszczen wymienionych w ust. 2 lub
rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgloszonego do Centrum Pomocy
Generali i potwierdzonego diagnozg lekarska, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony
byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia bagazu;

6) zaginieciem w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika, na
podstawie dokumentu przewozowego lub zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, plecakow, toreb, neseseréw, paczek i temu podobnych
pojemnikéw wytacznie na skutek udokumentowanej kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.

OPOZNIENIE W DOSTARCZENIU BAGAZU PODROZNEGO
89

1. Jesli na skutek udokumentowanego opéznienia w dostarczeniu bagazu podréznego przez linie
lotnicze do miejsca pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, o co najmniej 6 godzin, Ubezpieczony poniést wydatki na zakup
przedmiotéw pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe, artykut spozywcze), Generali
wyptaca Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokosci poniesionych kosztow na podstawie
oryginatléw rachunkow w kwocie nie przekraczajgcej sumy ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku z opéznieniem w dostarczeniu bagazu podroznego jest
udzielana pod warunkiem powierzenia bagazu liniom lotniczym za pokwitowaniem.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku opdznienia w dostarczeniu bagazu
podréznego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
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OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU BAGAZU
8§10
1. Zakres ubezpieczenia bagazu podréznego nie obejmuje utraty, zaginiecia, uszkodzenia,
zniszczenia:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;

2) powstalych na skutek wydarzeh na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu
lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkami,
sabotazem oraz zamachami, mimo optacenia dodatkowej sktadki;

3) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem zapisu 8 8 ust. 3 pkt 5);

4) bedacych nastepstwem wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

5) wynikajgcych z wad ubezpieczonego przedmiotu lub bedacych nastepstwem zwyklego
zuzycia, uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonej rzeczy w zwigzku z jej uzytkowaniem;

6) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez organa
celne lub inne wtadze panstwowe;

7) ktérych wartos¢ nie przekracza rownowartosci 100 zi;

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace przedmioty:

1) srodki platnicze (karty ptatnicze, pienigdze itp.), bilety podrézne, bony towarowe, ksigzeczki
i bony oszczednosciowe, papiery wartosciowe i klucze, wszelkie dokumenty;

2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki;

3) dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy, rzeczy
o warto$ci naukowej i artystycznej, trofea, instrumenty muzyczne;

4) paliwa napedowe i broh wszelkiego rodzaju;

5) sprzet ptywajacy taki jak np. pontony, rowery wodne, toédki itp.;

6) przedmioty stuzgce do wykonywania pracy, dziatalnosci produkcyjno ustugowej
Ubezpieczonego;

7) srodki transportu, z wytaczeniem wdzkdw dzieciecych i inwalidzkich;

8) akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem samochodéw typu karawan,
przyczep kempingowych i jachtéw;

9) sprzet komputerowy, oprogramowania, kasety, piyty, ksigzki, lornetki, nosniki danych
urzadzenia tacznosci i sprzet elektroniczny, z zastrzezeniem zapisu 8 8 ust. 1 pkt 2);

10) sprzet sportowy i turystyczny, z wylaczeniem namiotow, $piworéw, karimat, materacy;

11) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy, wszelkiego rodzaju
okulary, szkia kontaktowe i lekarstwa;

12) przedmioty z futra lub wykonczone futrem naturalnym;

13) towary i artykuty spozywcze, uzywki np. papierosy, alkohol;

14) przedmioty w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe;

15) mienie przesiedlencze.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYSTAPIENIA ZDARZENIA DOTYCZACEGO BAGAZU
PODROZNEGO
§11

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do zapobiegania powstawaniu szkdd, a zwlaszcza do
zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu mienia.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony lub inne
osoby wystepujace w jego imieniu zobowigzane sg postepowac zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu.

3. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest
zobowigzany:

1) zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej skutki;

2) zawiadomié¢ wtasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu
itp. o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata w publicznym s$rodku komunikacji lub
w miejscu zakwaterowania i uzyskaé pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby czy
firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie bagazu, z wyszczegoélnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) i podaniem ich wartosci;

3) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wlamaniem, rabunku lub zaginiecia
przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego faktu (protokdt)
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢), z podaniem ich wartosci, o ile
nie uzyskano potwierdzenia od podmiotéw wymienionych w ust.3 pkt 2;
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4.

4) do bezzwlocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali, nie
pbézniej jednak niz w terminie do 12 godzin od chwili zaistnienia szkody, chyba ze zgtoszenie
szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystgpienia zdarzenia losowego
lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajacego) i podaé
okolicznosci zdarzenia,;

5) zebrac, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Generali dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia;

6) zabezpieczyC rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin
przez Centrum Pomocy Generali, policje itp. do czasu zakonczenia sprawy;

7) najpdzniej w terminie 14 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie pézniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody,
przesta¢ do Centrum Pomocy Generali pisemne zgtoszenie szkody na odpowiednim
formularzu, ktére powinno zawierac:

a) rodzaj i numer karty;

b) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

c) szczegblowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody
i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zajsciu zdarzenia);

d) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw sporzadzony przez Ubezpieczonego
i potwierdzony przez odpowiednie wiladze lub osobe czy firme odpowiedzialng za
przechowywanie lub przew6z bagazu;

e) dokumentacje potwierdzajgcq utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu;

f) dokumentacje lekarska potwierdzajgca utrate bagazu podroznego w wyniku zdarzen
opisanych w § 8 ust. 3 pkt 5);

g) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wtadz;

h) oryginalne bilety lub kwity bagazowe;

i) oryginaly rachunkéw za naprawe uszkodzonego bagazu podréznego i dowody ich
zaplaty;

i) dokumenty potwierdzajace zakup lub wilasno$¢ bagazu podréznego (rachunki za
zakup nowych rzeczy lub inne wymagane przez Generali dokumenty.

W przypadku wystapienia opOznienia w dostarczeniu bagazu podréznego opisanego § 9,

Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty

potwierdzajace ten fakt oraz moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca pobytu

Ubezpieczonego, a takze rachunki i dowody zaptaty za zakup przedmiotow pierwszej potrzeby.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA DOTYCZACEGO BAGAZU PODROZNEGO
§12

Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez zawodowego
przewoznika odpowiedzialnego za uszkodzenie, utrate lub opéznienie bagazu podréznego.
Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej
szkody ani obejmowac zniszczen wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.
Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego ustala sie
wedlug kosztéw naprawy badz wedtug rzeczywistej wartosci przedmiotu w dniu szkody
z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Warto$¢ ubezpieczonych przedmiotow
okreslana jest przez Centrum Pomocy Generali na podstawie oryginatéw rachunkéw zakupu lub
na podstawie warto$ci nowego przedmiotu o identycznych wiasdciwosciach uzytkowych w dniu
zaistnienia zdarzenia.
Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej przedmiotéw,

2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA W ZYCIU PRYWATNYM
8§13

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody na osobie
i w mieniu wyrzgdzone czynem niedozwolonym (odpowiedzialnos¢ deliktowa) osobom trzecim
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.
Odpowiedzialno$cig Generali objete sg szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego, jezeli zgodnie
z przepisami prawa kraju, w ktérym Ubezpieczony przebywa, jest on zobowigzany do ich
naprawienia.
W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszystkie szkody musza by¢ nastepstwem
dziatania lub zaniechania dziatania przez Ubezpieczonego.
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Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno i wszystkie zdarzenia.

W granicach sumy ubezpieczenia Generali zobowigzane jest do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen;

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaplaci¢c osobie
poszkodowanej z tytulu szkéd objetych ubezpieczeniem na podstawie zawartej lub
zatwierdzonej przez Generali ugody, uznania przez Generali lub zatwierdzonego przez
Generali uznania odpowiedzialno$ci przez Ubezpieczonego lub prawomocnego orzeczenia
sadu;

3) pokrycia kosztow obroncy reprezentujacego w trakcie procesu interesy Ubezpieczonego.

o s

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
§14

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) spowodowane przez Ubezpieczonego badz przy jego wspoétudziale z winy umysinej lub wskutek
razacego niedbalstwa;

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny;

3) wyrzadzone przez zwierzeta;

4) powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezgcego do Ubezpieczonego, lub mienia innej
osoby, z ktérego korzystat Ubezpieczony na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
przechowania lub innej podobnej formy (nie dotyczy wynajetego pokoju w hotelu lub pensjonacie);

5) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia;

6) rzeczowe w wartosciach pienieznych, aktach, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, zbiorach informatycznych niezaleznie od rodzaju no$nika,
dzietach sztuki;

7) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;

8) powstate w nastepstwie przeniesienia choroby zakaznej;

9) spowodowane przez pojazdy o napedzie silnikowym, jednostki ptywajace, maszyny lub
urzadzenia prowadzone przez Ubezpieczonego;

10) w srodowisku naturalnym;

11) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem przez Ubezpieczonego broni wszelkiego rodzaju,
nawet w celu samoobrony;

12) powstate na skutek wypadkéw wynikajgcych z brania udzialu w aktach terroru, zamieszkach,
rozruchach i strajkach oraz w trakcie dziatah wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;

13) powstate na skutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w bojkach i zaktadach;

14) powstate wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

15) powstate wskutek uczestnictwa w zawodach sportowych, zlotach, regatach, przygotowan do nich
(treningu) lub wyczynowego uprawiania sportu, jak réwniez uprawiania sportéw walki, myslistwa,
paralotniarstwa, jazdy na nartach/snowboardzie, bgdz uprawiania sportu w miejscach do tego nie
przeznaczonych;

16) wyrzadzone przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, pod wplywem narkotykéw lub
podobnie dziatajacych srodkow;

17) ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 300 zt.

POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ
§15

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony lub inne
osoby wystepujace w jego imieniu zobowigzane sa postepowaé zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest
zobowigzany zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej skutki.

3. Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sg przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan we wlasnym zakresie do bezzwlocznego nawigzania kontaktu
telefonicznego z Centrum Pomocy Generali nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od daty
wystgpienia zdarzenia skutkujgcego odpowiedzialnoscig cywilng Ubezpieczonego oraz podac
okolicznosci zdarzenia, zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Generali dowody ustalajgce
okolicznosci zdarzenia.

4. Przy kazdym zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowg z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ Generali dokonanie czynnosci niezbednych w celu
ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.
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10.

11.

12.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi roszczen wobec Ubezpieczonego, jest on zobowigzany

niezwtocznie poinformowac o tym Generali.

W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu wobec niego postepowania

przygotowawczego, badz wystgpieniu na droge sadowa, zobowigzany jest:

1) niezwiocznie, poinformowa¢ o tym fakcie Generali w formie pisemnej na odpowiednim
formularzu (nawet w przypadku, gdy juz wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego);

2) do wniesienia we wlasciwym terminie srodkéw zaskarzenia;

3) do natychmiastowego poinformowania Generali o kazdym wezwaniu, pozwie, otrzymaniu
wszelkich akt pozasgdowych i dokumentéw sgadowych do niego zaadresowanych lub jemu
doreczonych;

4) przedstawi¢ Generali oryginaty dokumentéw potwierdzajace zaistnienie zdarzenia.

W razie zgtoszenia roszczenia, Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie sa

uprawnieni do podejmowania dziatan zmierzajacych do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez

zawarcia ugody z osobg poszkodowana, chyba, ze Generali wyrazi na to zgode. W przypadku
naruszenia powyzszego postanowienia, Generali jest zwolnione z obowigzku $wiadczenia, chyba,
ze z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mégt postgpi¢ inaczej.

ODSZKODOWANIA | INNE SWIADCZENIA
§16

Ciezar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali oraz wykazanie
uprawnien do otrzymania $wiadczenia spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.
Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za skutki zdarzen dotyczacych bagazu podréznego
i odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego (w zakresie szkdéd majgtkowych), jezeli
Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa, chyba, ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $Swiadczenia nastepuje na podstawie poprawnie
i kompletnie wypetnionego formularza Generali oraz petnej dokumentac;ji, okreslonej w niniejszych
warunkach, przedtozonej przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong Generali zastrzega
sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw.

Na zadanie Generali Ubezpieczony lub osoba uprawniona zobowigzani sg do przedstawienia
innych dokumentoéw, uznanych przez Generali za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia lub wysokos$ci Swiadczenia.

Podanie przez Ubezpieczonego niezgodnych z jego wiedzg danych dotyczacych okolicznosci lub
skutkéw zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia, czy tez uchylenie sie od udzielenia wyjasnien
moze powodowaé odmowe zapewnienia swiadczenia lub odmowe wyptaty Swiadczenia.

Prawo do odebrania swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku przystuguje na podstawie przediozonego aktu zgonu Ubezpieczonego i innych
wymaganych przez General dokumentéw, Uprawnionemu, zgodnie z definicjg zawartg w § 1ust.2.
Generali wyptaca swiadczenie do wysokosci sum ubezpieczenia w ramach poszczegdlnych ryzyk.
Odszkodowania i inne $wiadczenia wyptacane sg w ztotych polskich i stanowig réwnowarto$¢
kwot w innych walutach, przeliczonych na ziote, wedtug kursu opublikowanego przez NBP
w tabelach kurséw s$rednich walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien wydania decyzji o
wyptacie sSwiadczenia lub jego czesci, (za wyjatkiem $wiadczenn wyptacanych z tytulu
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw). Swiadczenie przekazywane jest na
rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego lub innego uprawnionego.

Generali zobowigzane jest spetni¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zgloszenia zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci
Swiadczenia w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe, wéwczas swiadczenie zostanie wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze Generali wyptaci bezsporng w $Swietle przediozonych
dokumentow czesé swiadczenia w terminie przewidzianym w ust. 9.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w $wiadczeniu ustug assistance na
podstawie niniejszych warunkéw z powodu strajkéw, zamieszek, niepokojow spotecznych, aktow
terroru, wojny domowej lub wojny o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego
lub jonizujacego, zdarzenia losowego lub sity wyzsze,j.

Zakresem Ubezpieczenia Podrézy Zagranicznych nie jest objete zadoséuczynienie za doznang
krzywde, bél cierpienie fizyczne albo moralne.
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ROSZCZENIE REGRESOWE
§17

Z dniem wyptaty odszkodowania na Generali przechodzi roszczenie przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego przez Generali odszkodowania. Jezeli
Generali pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia
roszczeh przed roszczeniem Generali w stosunku do pozostatej czesci.

Jezeli Ubezpieczony zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub je
ograniczyt bez zgody Generali, Generali zostaje zwolnione z obowigzku wyptaty odszkodowania.
Nie przechodzg na Generali roszczenia Ubezpieczonego, jezeli sprawcg szkody jest osoba
pozostajgca z Ubezpieczonym we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Generali wszelkich informacji i dokumentéw oraz
umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych.

Generali T.U. S.A. Bank Millennium S.A.
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