illennium
[ Dbank |

REGULAMIN OFERTY ,,PAKIET BARDZO POMOCNY” (dalej ,Regulamin oferty”)

(obowigzujgcy dla Umdéw ubezpieczen zawartych do Konta 360° od 28.03.2015r.)

Niniejszy Regulamin oferty okresla zasady oferty ,Pakiet Bardzo Pomocny”, zwanej dalej ,Ofertg”, w Banku
Millennium S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, wpisanym pod nr KRS
0000010186 do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o numerze identyfikaciji
podatkowej (NIP) - 526-021-29-31 i kapitale zaktadowym catkowicie wptaconym w wysokoéci 1.213.116.777,00
ztotych, zwany dalej ,Bankiem”.

Oferta wchodzi w zycie z dniem 28 marca 2015 r. i obowigzuje do dnia utraty mocy wigzace;.

Oferta dotyczy petnoletnich oséb fizycznych posiadajgcych zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zwanych dalej
,Posiadaczami rachunku”, ktére spetnig tgcznie ponizsze warunki:

1) Sag Posiadaczami indywidualnego lub wspdélnego rachunku Konto 360° ,

2) Zawrg Umowe ubezpieczenia ,Pakiet Bardzo Pomocny” na podstawie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Pakiet Bardzo Pomocny zatwierdzonych Uchwatg Zarzgdu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A nr
13/03/15 z dnia 17.03.2015 r. (dalej” Umowa ubezpieczenia”).

Oferta, zgodnie z postanowieniami ust. 5 Regulaminu oferty, polega na przejeciu przez Bank obowigzku
Posiadacza rachunku bedacego Ubezpieczajgcym do optacenia sktadki ubezpieczeniowej naleznej za kazdy
miesieczny okres odpowiedzialnosci przewidziany w Umowie ubezpieczenia jaki przypadnie w okresie 12
miesiecy nastepujgcych po miesigcu, w ktérym zawarta zostata umowa rachunku bankowego, o ktérym mowa w
ust. 3 pkt. 1.

W zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu oferty, Bank Millennium S.A. zobowigzuje sie do
optacania wobec Ubezpieczyciela TU Europa S.A. za Ubezpieczajgcego, przez okres wskazany w ust. 4, skfadki
ubezpieczeniowej naleznej z tytutu Umowy ubezpieczenia i oswiadcza, ze nie bedzie zgdat zwrotu optaconych
sktadek od Ubezpieczajgcego.

W przypadku utraty mocy wigzgcej Oferty:
1) Bank poinformuje o tym fakcie z 30 dniowym wyprzedzeniem na stronie www.bankmillennium.pl.

2) Utrata mocy wigzacej Oferty nie wptywa na uprawnienia Posiadaczy Rachunku, ktérzy zgodnie z ust. 3
spemili warunki skorzystania z Oferty przed utratg mocy wigzace;j.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie oferty odpowiednie zastosowanie majg postanowienia Umowy
ubezpieczenia zawartej pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem TU Europa S.A., umowy rachunku
bankowego zawartej pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku, Regulaminu ogdlnego otwierania i
prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w Banku Millennium S.A., Cennika ustug — prowizje i
optaty oraz Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Pakiet Bardzo Pomocny”.



KARTA PRODUKTU - PAKIET BARDZO POMOCNY

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Pakiet Bardzo Pomocny (OWU). Karta Produktu zostata
przygotowana we wspotpracy z TU Europa S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomoéc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia klient powinien podjac
po wczesniejszym zapoznaniu si¢ z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym z OWU, w ktorych znajduja sie szczegdtowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej. Niniejszy
materiat nie stanowi rekomendacji, ani oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz nie jest ustuga doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego
ani prawnego.

PODSTAWOWE INFORMACJE

Ubezpieczyciel TU Europa S.A.

Agent Bank Millennium S.A.

Centrum Infolinia pod numerem tel. (+48 22) 203 75 00, obstugiwana przez Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wytacznie
Alarmowe uprawnione do organizacji wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela swiadczen assistance wynikajacych z OWU.

Ubezpieczajacy Posiadacz Konta 360°, ktory zawart Umowe ubezpieczenia Pakiet Bardzo Pomocny.

Ubezpieczony Wspotposiadacz Konta 360°, na rzecz ktorego Ubezpieczajacy zawart Umowe ubezpieczenia Pakiet Bardzo Pomocny.

ZAKRES OCHRONY SKLADKA

taczna sktadka w wysokosci 4,98 zt miesiecznie za Assistance
Medyczny i Assistance Domowy wskazana jest we Whiosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia/ Polisa. W ciagu 12 mc-y od otwarcia Konta
360° sktadka ubezpieczeniowa optacana jest przez Bank zgodnie z
Regulaminem Oferty ,Pakiet Bardzo Pomocny”. W kolejnych
miesigcach taczna sktadka jest pobierana i optacana przez Bank z
rachunku Konto 360° Ubezpieczajacego na podstawie upowaznienia
udzielonego Bankowi. Sktadka jest optacana z gory do konca miesiaca
kalendarzowego za kolejny miesieczny Okres odpowiedzialnosci.

ASSISTANCE ASSISTANCE

MEDYCZNY DOMOWY

OKRES UBEZPIECZENIA

Zgodnie z 85 OWU Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy i rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia (tj. pierwszym dniem
miesiagca kalendarzowego nastepujacego po podpisaniu Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia/Polisy) o ile pierwsza sktadka zostata
optacona do konca miesigca, w ktorym ztozono ten wniosek. Okres ubezpieczenia zostanie przedtuzony na nastepne 12 miesiecy pod
warunkiem zaptaty sktadki za pierwszy miesiac ochrony (Okres odpowiedzialnosci) przypadajacy w kolejnym Okresie ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

Sumy ubezpieczenia wskazane w tabelach ponizej stanowia gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego
Swiadczenia okreslone sa w §12 OWU. W ramach tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony moze skorzystac jeden raz z danego
Swiadczenia assistance dedykowanego dla zaistniatego zdarzenia.

ASSISTANCE MEDYCZNY ASSISTANCE DOMOWY

ZDARZENIE SWIADCZENIA ASSISTANCE ZDARZENIE SWIADCZENIA ASSISTANCE

500 zt

Wizyta lekarza Interwencja specjalisty 400 zt
Wizyta pielegniarki 500 zt R
- Pomoc sprzatajaca 400 zt
Dostawa lekow i sprzetu medyczno- 500 2t —
. rehabilitacyjnego - . Dozor mienia
Nagle. zachorfJ Wani€  postawa podstawowych artykutow . SW1§dczen1a Transport mienia 1 000 zt
lub Nieszczesliwy spozywczych z Uszkodzenia mieniaw  Zamienne p— ——
wypadek na .. . . rzechowanie mienia
tervtorium RP Transport medyczny 1000 zt Miejscu ubezpieczenia —
Y Infolinia medyczna Bez limitu w skutek Zdarzenia p .
Telefoniczna konsultacja lekarska Bez limitu losowego . ) Ubezp1feczoneg9 !
Druga opinia lekarska Bez limitu Swiadczenia Cztonkow rodziny 500 zt
Serwis Tele-Maluch Bez limitu zamienne Hotel dla
W przypadku POT_“OC d(')mowa! —— 48h Ubezpieczonego i
hospitalizacji Op!eka plelegmarsk'a po hosp1~tz.1hzac11 48h Cztonkow rodziny
Ubezpieczonego na Opleka nac! osoba.ml starszymi i 48h Zagubienie kluczy/
skutek me.samodz1eln¥m1 - - Uszkodzenie zamka w  Interwencja $lusarza 400 zt
Nieszczesliwego (Oplek§ p:dtzwy;:rzetaml domowymi 500 zt Miejscu Ubezpieczenia
wypadku lub Nagtego (Psami 1 kotami . - .
e [ g rapran Spracts RVIAGD 0
terytorium RP Organizacja procesu rehabilitacyjnego 800 zt . 2 prze
Awaria Sprzetu Interwencja specjalisty w zakresie
. Wizyta pediatry 500 zt AGD/RTV/PC/Urzadze S tu PC 400 zt
E{:\gle zaglhorowame, Wizyta pielegniarki 500 zt nia mobilnego w naprawA prz.e c
ieszczesliwy Dostawa lekow i sprzetu medyczno- Miejscu ubezpieczenia Odzyskiwanie danych ze Sprzetu PC 1000 zt
wypadek lub i 500 zt - -
eilEEen rehabilitacyjnego Naprawa Urzadzenia mobilnego 300 zt
Dziecka Transport medyczny . 1000 zt Infolinia IT Bez limitu
Ubezpieczonego na Korepetyc:]el lub telefoniczna konsultacja 8 h lekeyjnych Utrata Urzadzenia
terytorium RP ZAlaUEZyCIEICIT] mobilnego w wyniku Zakup nowego Urzadzenia mobilnego 1000 zt

Opieka pielegniarska po hospitalizacji

48 h

Kradziezy z wtamaniem



SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za $wiadczenie ustug assistance 24h/7 polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztow Swiadczen assistance w
razie zajscia Awarii, Zdarzenia losowego, Nagtego zachorowania, Nieszczesliwego wypadku, w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia
przewidzianych w 810 - §12 OWU. W rocznym Okresie ubezpieczenia liczonym od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, kazdemu z
Ubezpieczonych w ramach ubezpieczenia przystuguje wspdlny limit 7 Swiadczen assistance okreslonych w czesci ,,Suma ubezpieczenia”.
$wiadczenia realizowane sa w Miejscu ubezpieczenia.

ZGLOSZENIE SZKODY

Zgodnie z 88 OWU zgtoszenie szkody mozliwe jest poprzez kontakt z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu (+48 22) 203 75 00.
Ubezpieczony zobowiagzany jest do podania informacji niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia wymienionych w §8 OWU. Jezeli z okolicznosci
sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn obiektywnych nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do Centrum Alarmowego niezwtocznie po jego
zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow zgodnie z postanowieniami OWU do wysokosci, w
jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane swiadczenie byto bezposrednio zorganizowane i optacone przez Centrum Alarmowe.

UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia jest Istnieja sytuacje, w ktérych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
wytacznie Ubezpieczony. zaistniate zdarzenia ubezpieczeniowe. Petna lista wytaczen znajduje sie w §7

OWU. Ponizej znajduja sie jedynie przyktady wytaczen odpowiedzialnosci
OBJECIE OCHRONA OSOB INNYCH NIZ KLIENT ~ Ubezpieczyciela:

» jezeli koniecznosc interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z

W ramach Pakietu Bardzo Pomocnego ochrong planowym leczeniem,

ubezpieczeniowa objeci sa wszyscy posiadacze Konta 360° « z winy umyslnej oraz wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
oraz w zakresie assistance medycznego réwniez ich dzieci, » zdarzenia spowodowanie pozostawaniem przez Ubezpieczonego po uzyciu
ktore nie przekroczyty 15 roku zycia. alkoholu lub w stanie nietrzezwosci.

ZGLASZANIE REKLAMACJI | SKARG

Zgodnie z §15 WU zgtaszanie reklamacji jest mozliwe bezposrednio u Ubezpieczyciela:

+ listownie na adres siedziby Ubezpieczyciela (ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw),

+ faksem na numer 71 36 92 707,

» mailowo lub elektronicznie na stronie www.tueuropa.pl,

+ osobiscie lub przez petnomocnika.
Reklamacje moga by¢ rowniez sktadane w Banku:

* w dowolnym oddziale Banku,

« za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej,

« za posrednictwem Millenet,

+ listownie na adres siedziby Banku (ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa).
Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 30 dni od dnia ich wptywu. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w formie wskazanej przez
osobe zgtaszajaca reklamacje. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, osoba zgtaszajaca reklamacje
zostanie poinformowana o tym fakcie. Laczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekracza¢ 90 dni od daty wptywu reklamacji.
W razie potrzeby istnieje mozliwos¢ zwrocenia sie ze sprawa do Rzecznika Ubezpieczonych, Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta,
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankéow Polskich.

ODSTAPIENIE/WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zgodnie z §6 OWU odstapienie/wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia mozliwe jest poprzez ztozenie Oswiadczenia o
odstgpieniu/ wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia w oddziale Banku lub bezposrednio u Ubezpieczyciela w sposob pisemny lub w formie
elektronicznej (po uprzednim zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta Ubezpieczyciela). Zwrocona sktadka
wyptacana jest w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania dyspozycji odstapienia.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia
(30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia) (po 30 dniach od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia)

Ochrona swiadczona jest do konca Okresu odpowiedzialnosci, za

FALITE)S SRl Uler 2 iEE IO e o) GEltEse ktory zostata pobrana sktadka ubezpieczeniowa

DODATKOWE INFORMACJE

1. Bank Millennium S.A. z siedzibag w Warszawie ul. Stanistawa Zaryna 2A (dalej: Bank) prowadzi dziatalnos¢ agencyjna na rzecz kilku ubezpieczycieli. W zakresie oferowanego
Ubezpieczenia Bank posiada wydane przez Ubezpieczycieli stosowne petnomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych w ich imieniu a pracownicy Banku, za posrednictwem
ktorych Bank wykonuje czynnosci agencyjne, posiadaja wydane przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

2. Bank jako Agent wykonujacy czynnosci agencyjne na rzecz Ubezpieczycieli jest wpisany do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych (dalej: RAU) prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu Banku do RAU na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl. KNF udziela
informacji na temat wpisu do rejestru na wniosek zainteresowanego ztozony ustnie, albo pisemnie, w szczegolnosci w formie elektronicznej, albo telefonicznie. Ponadto w godzinach
pracy organu nadzoru zainteresowani moga osobiscie uzyska¢ dostep do informacji z rejestru w formie elektronicznej na udostepnionym stanowisku komputerowym w siedzibie organu.

3. Wierzytelnosci wynikajace z umowy ubezpieczenia sa gwarantowane przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie okreslonym przez Ustawe o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG) i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W przypadku niewyptacalnosci Ubezpieczyciela okreslonej przez
Ustawe o UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaspokoi w czesci roszczenia osob uprawnionych z umowy ubezpieczenia, w wysokosci 50% wierzytelnosci do kwoty nie wiekszej
niz rownowartos¢ w ztotych 30 000 EUR.

4. Zgodnie z aktualnym stanem prawnym Swiadczenia Ubezpieczeniowe w ramach Pakietu Bardzo Pomocnego sa wolne od podatku dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 4 lit. a

ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz. 362 ze zm.)

Wyrazenia zapisane wielka litera sa zdefiniowane w OWU.

7. Zawarcie Umowy ubezpieczenia Pakiet Bardzo Pomocny nie wptywa na dostepnos¢ i koszt rachunku Konto 360.

o
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ubezpieczenia

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

,,Pakiet Bardzo Pomocny”

(zatwierdzone Uchwalg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.

POSTANOWIENIAWSTEPNE

§1
Niniejsze OWU w zakresie ustug Assistance Domowe-
go i Medycznego, maja zastosowanie do Umoéw ubez-
pieczen  zawieranych  pomiedzy Towarzystwem  Ubezpie-

czei Europa Spotka Akcyjna, z siedziba we Wroctawiu przy
ul. Gwiazdzistej 62 (zwanym dalej TU Europa S.A. lub Ubezpieczy-
cielem) a osobami fizycznymi (zwanymi dalej Ubezpieczajacymi).

DEFINICJE
§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

2.
3.

Agent — Bank Millennium S.A.z siedziba w Warszawie wykonu-
jacy w imieniu Ubezpieczyciela czynnosci agencyjne;

Bank — Bank Millennium S.A. z siedziba w Warszawie;
Awaria — wadliwe funkcjonowanie, powstate w okresie odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela, Sprzetu RTV/AGD, Sprzetu PC
lub Urzadzenia mobilnego, wynikajace z przyczyn wewnetrz-
nych spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycz-
nymi lub elektronicznymi, powstatymi niezaleznie od dziatan
Ubezpieczonego, niebedacymi wynikiem uzytkowania niezgod-
nie z instrukeja obstugi, z wylaczeniem koniecznosci uzupetnia-
nia materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezacej i okresowej,
dostawy i montazu akcesoriéw oraz braku srodkéw niezbed-
nych do obstugi urzadzenia;

Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp.
z o.0. z siedzibg przy ul. Wotoskiej 5, 02-675 Warsza-
wa, wyfacznie uprawnione do organizacji wykonywa-
nia w imieniu Ubezpieczyciela $wiadczen wynikajacych
z OWU;

Choroba przewlekta — wszelkie zaburzenia lub od-
chylenia od normy, ktére maja jedna lub wigcej
z nastepujacych cech charakterystycznych: s3 trwate, pozosta-
wiaja po sobie inwalidztwo, spowodowane s3 nieodwracalnymi
zmianami patologicznymi, wymagaja specjalnego postepowania
rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan wymagac
beda dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki, ktérych
pierwsze objawy fizykalne lub rozpoznanie na podstawie od-
chyler w badaniach dodatkowych miaty miejsce przed rozpo-
czeciem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i ktére nawrocity,
trwaty nadal, zaostrzyly sie lub dawaty powiktania w trakcie
trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela;

Cztonek rodziny — konkubent, matzonek, dzieci, rodzice,
rodzenstwo Ubezpieczonego, zamieszkujace wspdlnie z nim
i prowadzace wspolne gospodarstwo domowe,
Dziecko/Dzieci — osoba/osoby pozostajace pod wiadza ro-
dzicielska Ubezpieczonego, na state z nim zamieszkujace, ktora/
ktore w momencie zajécia zdarzenia objetego Ochrong ubez-
pieczeniowa nie przekroczyty |5 roku zycia;

Drobny sprzet ortopedyczno-rehabilitacyjny — niewiel-
kich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg
prawidtowej rehabilitacji, badz utatwiajacy egzystencje pacjenta;
Konto osobiste — rachunek bankowy prowadzony przez Bank
jako rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, ktérego doty-
czy oferta niniejszego ubezpieczenia;

. Lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania za-

wodu lekarza, niebedaca cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

. Lekarz Centrum Alarmowego — wspotpracujacy z Cen-

trum Alarmowym lekarz konsultant;

. Miejsce ubezpieczenia — mieszkanie lub dom jednorodzin-

ny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest
wskazany przez Ubezpieczonego w dokumentacji bankowej,
jako miejsce statego zamieszkania lub adres korespondencyj-
ny, w zaleznosci od tego gdzie nastapito pierwsze zdarzenie
objete Ochrong ubezpieczeniowy i zgloszone przez Ubez-
pieczonego do Centrum Alarmowego. W przypadku zmia-
ny Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczony zobowiazany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Bank a Ochrona ubezpieczeniowa
w nowym Miejscu ubezpieczenia jest wazna po uptywie 48
godz. od dokonania ww. zgloszenia;

. Nagle zachorowanie — stan chorobowy powstaty w okresie

odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w sposob nagty, wymagaja-
cy natychmiastowej pomocy medycznej;

. Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okre-

sie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane przyczyna
zewnetrzna niezalezne od woli Ubezpieczonego, w nastep-
stwie, ktorego Ubezpieczony doznat uszczerbku na zdrowiu
lub rozstroju zdrowia;

. Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez

Ubezpieczyciela Ubezpieczonym w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie ubezpieczenia oraz w OWU;

. Okres odpowiedzialnosci - miesigczny okres $wiadczonej

ochrony ubezpieczeniowej;

. Okres ubezpieczenia — |12 miesigczny okres trwania Umo-

wy ubezpieczenia.

. Osoba niesamodzielna — Cztonek rodziny zamieszkujacy

w Miejscu ubezpieczenia w momencie zajécia zdarzenia uzasad-
niajacego koniecznos¢ Swiadczenia assistance, ktory ze wzgle-
du na zly stan zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie
jest samodzielna i nie moze zaspokaja¢ swoich podstawowych
potrzeb Zyciowych oraz wymaga statej opieki;

. Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpie-

czenia zawarty we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia;
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30.
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Posiad.

F z Konta ego — osoba fizyczna, o pelnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, z ktéra Bank zawart umowe
rachunku bankowego indywidualnego lub wspélnego;
Sprzet AGD/RTV — nastepujace urzadzenia, znajdujace sie
w Miejscu ubezpieczenia, ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat:
kuchniagazowa,elektryczna,lubindukcyjna,lodéwka,zamrazarka,
chtodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna
suszarka na ubrania, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwa-
rzacz video, odtwarzacz DVD, radio, urzadzenia HI-FI;
Sprzet PC — znajdujacy sie w Miejscu ubezpieczenia kom-
puter stacjonarny wraz z monitorem lub laptop, ktéry zostat
zakupiony, jako fabrycznie nowy, nieprzekraczajacy wieku 5 lat,
o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby prowadzenia dziafal-
nosci gospodarczej;
Swiadczenie assistance — jedno ze $wiadczen wy-
mienionych w § 10 - Il oraz w Tabelach nr | oraz nr 2
§ 12 0WU;
Ubezpieczajacy ~ Posiadacz Konta osobistego zawierajacy
z Ubezpieczycielem, za posrednictwem Agenta, Umowe ubez-
pieczenia na zasadach okreslonych w niniejszych OWU bedacy
jednoczesnie Ubezpieczonym;
Ubezpieczony - Posiadacz Konta osobistego, obje-
ty ochrona ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych
w OWU;
Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
z siedzibag we Wroctawiu;
Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawierana,
za posrednictwem Agenta, pomigdzy Ubezpieczajacym a Ubez-
pieczycielem na warunkach okreslonych w niniejszych OWU;
Ustugi assistance - ustugi polegajace na organizacji
lub organizacji i pokryciu kosztéw Swiadczen assistan-
ce przez Centrum Alarmowe na rzecz Ubezpieczonych
w przypadku zajécia Awarii, Zdarzenia losowego, Na-
glego zachorowania, Nieszczedliwego wypadku, w za-
kresie i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych
w niniejszych OWU;
Urzadzenie mobilne — zakupione przez Ubezpieczonego,
jako fabrycznie nowe nastepujace urzadzenia: telefon komoér-
kowy, tablet, stanowiace witasnos¢ Ubezpieczonego, uzytkowa-
ne przez Ubezpieczonego, ktérych wiek nie przekracza 5-ciu
lat, o ile nie s3 wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

Zdarzenie losowe - zdarzenie uprawniajace Ubez-

pieczonego do skorzystania ze Swiadczen Assistance

w przypadku ryzyka utraty lub dalszego uszkodzenia mienia

znajdujacego si¢ w Miejscu ubezpieczenia. Zdarzeniami loso-

wymi s3 szkody wyrzadzone przez:

1) Dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat sta-
tych, ciektych oraz gazowych, ktéry nagle wydobyt sie
z palenisk, instalacji i urzadzen elektrycznych lub grzew-
czych znajdujacych sie w Miejscu ubezpieczenia;

2) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

3) Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej
niz 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzy-
skania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny
i rozmiary szkéd w miejscach ich powstania oraz w bez-
posrednim sasiedztwie Zdarzenia losowego $wiadczace
wyraznie o masowym niszczycielskim dziataniu wiatru;

4) Kradziez z wlamaniem — dokonanie albo usitowanie
dokonania zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim
usunigciu sita zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy
uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego
klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszedt wskutek wiamania do innego pomiesz-
czenia lub w wyniku rozboju, potwierdzone zgtoszeniem
zaistniatego zdarzenia na policji;

5) Lawine lub inne sity przyrody — gwattowna utrate
stabilnosci i przemieszczanie sig: spadanie, staczanie lub
zeslizgiwanie sig ze stoku gérskiego mas $niegu, lodu, gle-
by/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny (ruch
jednego typu materiatu z reguty powoduje ruch innego
typu materiatu znajdujacego sie na zboczu);

6) Nawalne opady $niegu — opad atmosferyczny, ktory:

a) swoim cigzarem spowodowat uszkodzenie mienia
znajdujacego sie w Miejscu ubezpieczenia albo

b) pod wyptywem swojego ciezaru spowodowat prze-
wrobcenie si¢ mienia sasiedniego na mienie znajduja-
ce si¢ w Miejscu ubezpieczenia i doprowadzit do ich
uszkodzenia;

7) Osuwanie sig ziemi — ruch ziemi na stokach, nie spowo-
dowany dziatalnoscia ludzka;

8) Powodz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia
sie stanu wody w korytach wéd ptynacych lub zbiornikach
waod stojacych na skutek opadéw atmosferycznych, top-
nienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych oraz sptywu wéd
po stokach, zboczach gérskich i falistych lub podniesienia
sie poziomu morskich wéd przybrzeznych;

9) Pozar — dziatanie ognia, ktory wydostat si¢ poza palenisko

lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit si¢ o whasnej

sile;

Przepiecie — gwattowna zmiane napigcia w sieci elek-

trycznej lub elektronicznej, powodujaca wystapienie

e

napigcia znacznie przekraczajacego wartosci dopuszczal-
ne, okreslone przez producenta dla danego urzadzenia;
Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepigcia pod wa-
runkiem wyposazenia mieszkania/domu/lokalu/budynku
w odgromniki lub ochronniki przepigciowe;
Sadze — czarny proszek ztozony z krysztatkow grafitu
powstaty wskutek niepetnego spalania lub termicznego
rozktadu zwiazkéw wegla (w tym gazu ziemnego lub we-
glowodoroéw), ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji
oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdujacych
sie w Miejscu ubezpieczenia, badz powstat na skutek poza-
ru ubezpieczonego mienia;

12) Trzesienie ziemi — niespowodowane dziatalnoscig czto-
wieka, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane
przez nieodwracalne deformacje o$rodka skalnego w gte-
bi Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciagtosci osrodka
skalnego i emisja fal sejsmicznych;

13) Uderzenie lub upadek statku powietrznego — kata-
strofa badz przymusowe ladowanie obiektu latajacego wy-
produkowanego przez cztowieka, a takze upadek jego czesci
lub przewozonego nim tadunku na ubezpieczone mienie;

14) Uderzenie pioruna — gwaltowne odprowadze-
nie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi
bezposrednio lub posrednio przez ubezpieczony
obiekt, pozostawiajace wyrazne $lady $wiadczace
o jego dziataniu w postaci $ladow dziatania wysokiej tem-
peratury, uszkodzen mechanicznych;

15) Uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie
uderzenie w ubezpieczony przedmiot pojazdu drogowe-
go lub szynowego nienalezacego do Ubezpieczonego lub
oséb bliskich i nie bedacego pod ich kontrola, a takie
uderzenie czgsci pojazdu lub przewozonego nim tadunku,
powodujace bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia, z wylaczeniem szkéd w pojezdzie
i tadunku; za uderzenie pojazdu mechanicznego nie uwaza
sie uderzenia przez pojazd nalezacy do Ubezpieczonego,
oséb zamieszkujacych na state w Miejscu ubezpieczenia,
pracownikéw lub oséb, ktérym powierzono stata ochrone
Miejsca ubezpieczenia;

16) Upadek drzewa, masztu, komina — upadek drzew,
konaréw, masztéw, komindw lub innych budowli na ubez-
pieczone mienie, ktéry nastapit z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego i za ktére Ubezpieczony nie ponosi
odpowiedzialnosci;

17) Wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub znisz-
czenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie;

18) Wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sig gazéw, pytéw, pary lub
cieczy wywotane ich wiasciwoscia rozprzestrzeniania sie
(eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i in-
nych podobnych zbiornikéw, warunkiem uznania szkody
za spowodowang wybuchem jest, aby $ciany tych urzadzen
ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazoéw, pytow, pary lub cieczy, nastapito nagte wyréwnanie
cisnien; za wybuch uwaza sie¢ réwniez implozje polegajaca
na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez
ci$nienie zewnetrzne;

Zalanie — wyciek wody, pary lub innej cieczy, ktora wskutek

a) awarii wydostata sie z rur doptywowych i odptywo-
wych,

b) awarii wydostafa sie z wyposazania na state potaczo-
nego z systemem rur (np. pralka, wiréwka, zmywarka),

c) awarii wydostata sie z instalacji centralnego ogrze-
wania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, urzadzen
wodno-kanalizacyjnych,

jak réwniez przez Zalanie rozumie sig:

d)  zalanie woda pochodzaca z urzadzen domowych
znajdujacych sie¢ wewnatrz Miejsca ubezpieczenia lub
poza nim,

e) zalanie wskutek nieumysinego pozostawienia odkre-
conych kranéw lub innych zaworéw wewnatrz Miej-
sca ubezpieczenia,

f)  zalanie woda w wyniku opadéw atmosferycznych,
g) zalanie wodg lub inng ciecza przez osoby trzecie;
20) Zamarzanie — uszkodzenia spowodowane mrozem po-
legajace na peknigciu znajdujacych sie wewnatrz Miejsca
ubezpieczenia instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji
grzewczych, instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej, jak row-
niez urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonow,
wodomierzy, kottéw, bojlerow;

Zapadanie si¢ ziemi — nagte obnizenie sig terenu z po-

wodu zawalenia si¢ podziemnych pustych przestrzeni

w gruncie, ktére powstaty wskutek proceséw naturalnych,

a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie Ochrony ubez-
pieczeniowej catodobowo na rzecz Ubezpieczonego okreslo-
nej w § 10 - |1, z zastrzezeniem postanowien § 7 oraz § 13
w zakresie:

1) Assistance Medycznego,

2) Assistance Domowego.



Ustugi wymienione w ust. | na zlecenie Ubezpieczyciela za
posrednictwem Centrum Alarmowego, zapewnia firma Europ
Assistance Polska Sp. z 0.0., ktérej Ubezpieczony (lub w jego
imieniu inna osoba) zobowigzany jest zglosi¢ zaistniate zdarze-
nie objete Ochrong ubezpieczeniowa.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za $wiadczenie
Ustug assistance polega na zorganizowaniu i pokryciu
(w wysokosci okreslonej w niniejszych OWU) kosz-
tow Swiadczen assistance, ktére zostaly wymienione
w niniejszych OWU.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
§4

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wia-

sny lub na rachunek Posiadaczy konta osobistego.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Whiosku

o zawarcie Umowy ubezpieczenia udostgpnionego przez Agenta

w formie pisemnej, elektronicznej lub podczas nagrywanej roz-

mowy telefonicznej.

W ramach jednego Konta osobistego moze zosta¢ zawarta

jedna Umowa ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta pod warunkiem:

) potwierdzenia przez Agenta w imieniu Ubezpieczyciela
zgodnosci danych na Whiosku o zawarcie Umowy ubezpie-
czenia, ktéry stanowi integralng czeé¢ Polisy oraz

2) opfacenia pierwszej sktadki przez Ubezpieczajacego.

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ kazdy Posiadacz konta

osobistego.

Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowier do-

datkowych lub odmiennych od niniejszych OWU wymaga

formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i przyjecia tych

postanowien przez obie strony umowy. Réznice pomiedzy

trescia Umowy ubezpieczenia a OWU Ubezpieczyciel przed-

stawi Ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem Umowy

ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku Ubez-

pieczyciel nie moze powotywac sig¢ na réznice niekorzystna dla

Ubezpieczajacego.

OKRES UBEZPIECZENIA | OKRES
ODPOWIEDZIALNOSCI
§5

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczo-

nego trwa |2 miesigcy od momentu rozpoczecia odpowie-

dzialnoéci Ubezpieczyciela, o ktérym mowa w ust. 3. Okresy
ubezpieczenia beda automatycznie kontynuowane na kolejne
|12-miesigczne Okresy ubezpieczenia bez koniecznosci sktada-
nia dodatkowych wnioskéw o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

Z zastrzezeniem ust 9.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego Okres od-

powiedzialnoéci  Ubezpieczyciela  rozpoczyna sie od

pierwszego dnia miesiagca kalendarzowego nastepuja-
cego po miesigcu, w ktérym zostat ztozony wniosek

o zawarcie Umowy ubezpieczenia, pod warunkiem zapfaty

sktadki do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego, w ktérym

nastapito ztozenie Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia

i trwa do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego, za ktéry

zostata optacona sktadka, z zastrzezeniem ust. 4, 5.

Okres odpowiedzialnosci moze zosta¢ przedtuzony o kolejne

Okresy odpowiedzialnosci trwajace miesigc kalendarzowy

z zastrzezeniem ust. 5, 6,7 oraz ust. 9.

Ubezpieczajacy decyduje o przedtuzeniu ochrony ubezpiecze-

niowej na kolejny Okres odpowiedzialnosci poprzez optacenie

naleznej za ten okres sktadki Ubezpieczycielowi.

Nieopfacenie sktadki przez Ubezpieczajacego spowoduje nie

przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej na kolejny Okres od-

powiedzialnosci.

Ubezpieczajacy ma mozliwos¢ wznowienia Okresu odpowie-

dzialnoéci pod warunkiem optacenia sktadki za nowy Okres

odpowiedzialno$ci. W takiej sytuacji Okres odpowiedzialno$ci
zostanie wznowiony poczawszy od kolejnego miesiaca kalenda-
rzowego po miesigcu, w ktorym Ubezpieczajacy optacit skiadke.

Okres ubezpieczenia Ubezpieczyciela konczy sig:

1) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w przy-
padku rozwigzania, wygasniecia lub zamiany umowy
o Konto osobiste - z koricem Okresu odpowiedzialno-
$ci Ubezpieczyciela, za ktory przekazana zostata ostatnia
skiadka ubezpieczeniowa;

2) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego — w przypadku,
gdy Ubezpieczajacy przestanie by¢ Posiadaczem konta
osobistego — z koficem Okresu odpowiedzialno$ci Ubez-
pieczyciela, za ktéry przekazana zostata ostatnia skladka
ubezpieczeniowa;

3) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego — w przypadku
wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia zgodnie z § 6 —
z koficem Okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za
ktory przekazana zostata ostatnia sktadka ubezpieczeniowa;

4) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego - z dniem sku-
tecznego prawnie odstapienia od Umowy ubezpieczenia
zgodnie z § 6 ust. 3;

5) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego - w dniu
zgonu Ubezpieczonego;

6) w przypadku zgonu Ubezpieczajacego w stosunku do po-
zostatych Ubezpieczonych — z koricem Okresu odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela, za ktéry przed dniem zgonu
przekazana zostata ostatnia sktadka ubezpieczeniowa.

W  przypadku braku optacenia skladki w 12 miesia-

cu trwania Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres

ubezpieczenia oraz Okres odpowiedzialnosci, Umo-
we ubezpieczenia uznaje si¢ za zakorczona zgodnie

z Okresem ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 5.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA /WY-
POWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA PRZEZ
UBEZPIECZAJACEGO
§6
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia. Dys-
pozycja odstapienia od Umowy ubezpieczenia lub Oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ ztozone

Ubezpieczycielowi w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia wskazanego w Polisie ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczycie-
lowi dyspozycje wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.
Odstapienie od Umowy ubezpieczenia jest skuteczne z dniem
ztozenia dyspozycji odstapienia lub Oswiadczenia o odstqpieniu
od Umowy Ubezpieczenia natomiast wypowiedzenie Umowy
ubezpieczenia jest skuteczne z ostatnim dniem Okresu odpo-
wiedzialnosci, za ktéry, przed dniem ztozenia dyspozycji wypo-
wiedzenia lub Oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ubezpiecze-
nia, zostata pobrana ostatnia skfadka ubezpieczeniowa.
W zwiazku z odstapieniem od Umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni, o ktérym mowa w ust. | skfadka za posrednic-
twem Agenta zostanie zwrécona Ubezpieczajacemu w petnej
wysokosci, pod warunkiem braku przestanek do wyptaty
$wiadczenia. Skladka zostanie zwrécona Ubezpieczajacemu za
posrednictwem Agenta w terminie |4 dni roboczych od dnia
otrzymania dyspozycji odstapienia lub Oswiadczenia o odstgpie-
niu od Umowy Ubezpieczenia.

Tres¢ dyspozycji odstapienia, wypowiedzenia Umowy ubezpie-

czenia lub Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia

lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia powinna zawieraé
dane pozwalajace na identyfikacje osoby skitadajacej o$wiad-
czenie i Umowe ubezpieczenia.

Dyspozycja odstapienia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia

lub Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wy-

powiedzeniu Umowy Ubezpieczenia moze by¢ ztozone Ubezpie-
czycielowi:

1) w formie telefonicznej za posrednictwem Agenta;

2) w formie pisemnej za posrednictwem Agenta lub bezpo-
$rednio u Ubezpieczyciela;

3) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klien-
ta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl. Ztozenie
dyspozycji odstapienia od wypowiedzenia Umowy ubez-
pieczenia e-mailem moze nastapi¢ wyfacznie po wczedniej-
szym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego
w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail
Ubezpieczajacego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
motzliwe jest telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta pod
numerem infolinii Ubezpieczyciela, tj. 801 500 300 lub
+48 71 36 92 887.

Za dzien zlozenia  dyspozycji  odstapienia/  wypo-

wiedzenia  Umowy  ubezpieczenia lub  Oswiadczenia

0 odstqpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy

Ubezpieczenia przyjmuje si¢ najwczesniejszy z ponizszych dni:

) dzien otrzymania przez Agenta w formie telefonicznej
dyspozycji odstapienia, wypowiedzenia Umowy ubezpie-
czenia.

2) dzien otrzymania przez Agenta lub przez Ubezpieczyciela
pisemnego Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpie-
czenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,

3) dzien wystania do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozycji
odstapienia od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia
Umowy ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

Z Ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody powstate:

1)z winy umysinej oraz wskutek razacego niedbalstwa Ubez-
pieczonego lub winy umysinej osob, z ktérymi pozostaje
on we wspolnym gospodarstwie domowym;

2) pozostawaniem przez Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wy-
chowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
lub w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajacych lub substan-
cji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w ro-
zumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub
w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytacza-
jacych $wiadomosé, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych
$rodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu
lekarza;

3) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do
Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwiazku
z wystapieniem zdarzenia objetego Ochrong ubezpiecze-
niowa;

4) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wy-
jatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw,
lokautow, aktéw terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewo-
lucji, demonstracji;

5) wskutek trzesienia ziemi (nie dotyczy assistance domo-
wego), reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia
lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania
broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych
i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycz-
nego, oddziatywania azbestu lub formaldehydu;

6) w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego lub osobe, za ktéra
Ubezpieczony z mocy prawa ponosi odpowiedzialno$¢.
Chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

W przypadku Assistance Medycznego, o ktérym mowa w §

10 odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organiza-

cji ustug pomocy medycznej w Miejscu ubezpieczenia nie ma

charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest wytaczona, jezeli
konieczno$¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwia-

zana z:

1) planowym leczeniem,

2) koniecznoscia odbycia wizyt kontrolnych,

3) rekonwalescencja, lub schorzeniami w trakcie leczenia,
ktére jeszcze nie zostaty wyleczone,

4) rehabilitacja i fizykoterapia,

5) leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

6) leczeniem choréb przewlektych,

W przypadku Assistance Domowego, o ktérym mowa w § 11,

z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa zdarzenia,

ktore powstaty w zwiazku z:

1) remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi
w Miejscu ubezpieczenia,

2) szkodami spowodowanymi wskutek umyslnego dziatania

lub zaniechania Ubezpieczonego lub umyslnego dziatania
lub zaniechania os6b, z ktérymi pozostaje on we wspolnym
gospodarstwie domowym, a takze wyrzadzonymi przez
Ubezpieczonego lub osoby bliskie po uzyciu alkoholu lub
W stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wycho-
waniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub
w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajacych lub substancji
psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie
po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytaczajacych
$wiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych $rod-
kéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

3) w razie razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub oséb
bliskich, odszkodowanie nie nalezy sig, chyba ze jego zapta-
ta odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusz-
nosci;

4) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego,

5) szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy
w funkcjonowaniu urzadzer wodno-kanalizacyjnych, do
naprawy ktérych zobowiazane sa whasciwe stuzby publicz-
ne lub administrator budynku,

6) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu
i pomieszczen w wyniku zalania woda pochodzaca
z opadéw atmosferycznych, jezeli obowiazek konserwacji
tych urzadzen instalacji czy elementéw domu nalezat do
Ubezpieczonego,

7) szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd grunto-
wych,

8) skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych,

9) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych
i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych
oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konser-
wagje, ktérych odpowiadaja administracja mieszkania lub
wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanali-
zacyjnego, gazowego lub energetycznego, uszkodzeniami,
o istnieniu, ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawar-
ciem Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubez-

pieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje on we wspolnym

gospodarstwie domowym w przypadku umysinego lub spo-
wodowanego razacym niedbalstwem naruszenia obowigzkéw

Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 8 OWU, a naruszenie to

przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubez-

pieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia, chyba,

Ze spetnienie obowiazkéw, o ktérych mowa w § 8 OWU nie byto

mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Centrum Alarmowego.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§8

W przypadku koniecznosci skorzystania z Assistance Medyczne-

go lub Assistance Domowego Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakre-
sie, niezwlocznie skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym
pod numerem telefonu: (+48 22) 203 75 00;

2) w razie wystapienia zdarzenia w okresie odpowiedzialno-
$ci Ubezpieczyciela uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

3) przy zgtoszeniu szkody Ub ony powinien poda¢ na-
stepujace informacje:

a) numer PESEL

b) imig i nazwisko

c) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej
pomocy,

d) numer telefonu do skontaktowania sig¢ z Ubezpieczo-
nym lub wskazana przez niego osoba.

4) ponadto Ubezpieczony powinien:

a) podja¢ aktywna wspétprace z Centrum Alarmowego
w celu wyjasnien wszelkich okolicznosci powstania
szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci
i zakresu $wiadczen,

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez
Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petno-
mocnictw lub wyjasnien,

c) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych
spetnienia zobowigzany jest Europ Assistance innym
osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przy-
stapi do spetniania $wiadczenia w okresie dwoch
godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie bra-
ku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym
a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnie-
nie $wiadczenia przez inng osobe,

d) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie nie-
zbednym do wykonania zobowiazania.

5) W przypadku zmiany Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczony
zobowiazany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Bank.

6) W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubez-
pieczonego zgodnie z ust. | lub braku wspotpracy z ob-
stuga Centrum Alarmowego, Centrum Alarmowe moze
odmowié organizacji $wiadczen okreslonych w niniejszych
Oowu.

Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przy-

czyn niezaleznych od niego nie byt w stanie zglosi¢ zdarzenia

do Centrum Alarmowego niezwtocznie po jego zajsciu, Ubez-
pieczyciel dokonuje refundacji poniesionych przez Ubezpieczo-
nego kosztéw zgodnie z postanowieniami OWU do wysokosci,

w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto

bezposrednio zorganizowane i optacone przez Centrum Alar-

mowe.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§9

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia
przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy
prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego $wiad-
czenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub
zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpo-



wiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia,
Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty $wiadczenia do wyso-
kosci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko oso-
bom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$¢.
Na zadanie Ubezpi ony zobowigzany jest
udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich,
udzielajac informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do
dochodzenia roszczenia.

yciela, U

ASSISTANCE MEDYCZNY
§10

W przypadku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachoro-
wania na terytorium RP Ubezpieczyciel realizuje Swiadczenia
assistance wymienione w ust. 3. O celowosci i sposobie realiza-
cji poszczegélnych Swiadczen assistance decyduje lekarz kon-
sultant Centrum Alarmowego lub Lekarz pierwszego kontaktu
wystany przez Centrum Alarmowe po konsultacji z Ubezpie-
czonym.
W przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia Ubez-
pieczonego, tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania pogoto-
wia ratunkowego, Centrum Alarmowe moze zawiadomi¢ pogo-
towie ratunkowe, przy czym nie moze zorganizowa¢ pomocy
medycznej.
Ubezpieczyciel zapewnia nastepujace Swiadczenia assistance:
1) Wizyta lekarza — Centrum Alarmowe organizuje i po-

krywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontak-

tu w Miegjscu ubezpieczenia.

2) Wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe orga-
nizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w celu
wykonania prostych czynnosci pielegniarskich

(tj. zmiana opatrunku, wykonanie

w Miejscu ubezpieczenia.

3) Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilita-
cyjnego — zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego
kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe, gdy Ubez-
pieczonemu zostaly przepisane leki Centrum Alarmo-
we organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw lub
drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do Miejsca
ubezpieczenia Ubezpieczonego. Koszt lekarstw lub sprze-
tu jest pokrywany przez Ubezpieczonego.

4) Dostawa podstawowych artykutéw spozywczych
— jezeli zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego kon-
taktu wystanego przez Centrum Alarmowe Ubezpieczony
powinien leze¢ w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alar-
mowe organizuje zakup i dostarczenie podstawowych ar-
tykutéw spozywczych. Koszt artykutéw spozywczych jest
pokrywany przez Ubezpieczonego.

5) Transport medyczny — zorganizowanie i pokrycie kosz-
téw transportu Ubezpieczonego:

a) z Miejsca ubezpieczenia/pobytu do najblizszego, wy-
znaczonego przez lekarza Centrum Alarmowego
szpitala,

b) ze szpitala do szpitala, (jesli placowka medyczna,
w ktorej przebywa Ubezpieczony nie moze zapewnié¢
mu wymaganej opieki, badz gdy skierowany jest on na
badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny),

c) ze szpitala do Miejsca ubezpieczenia/ pobytu, (jesli
pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni).

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego (przez okres dtuz-

szy niz 5 dni) na skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagte-

go zachorowania na terytorium RP Ubezpieczyciel zapewnia
nastepujace Swiadczenia assistance. O celowosci i sposobie
realizacji poszczegdlnych Swiadczen assistance decyduje lekarz

Centrum Alarmowego po konsultacji z Ubezpieczonym.

1) Pomoc domowa — Centrum Alarmowe organizuje i po-
krywa koszty pomocy domowej w Miejscu ubezpieczenia,
po zakonczonej hospitalizacji Ubezpieczonego. W zakres
obowiazkéw pomocy domowej wchodza nastepujace
czynnosci: drobne zakupy, drobne porzadki, przygoto-
wywanie positkdw; koszty zakupu wszelkich materiatow,
$rodkow spozywczych i ustug pokrywa Ubezpieczony.

2) Opieka pielegniarska po hospitalizacji — jezeli po
zakonczeniu hospitalizacji Lekarz prowadzacy stwierdzi,
iz uzasadniona jest konieczno$¢ pomocy pielegniarskiej
Ubezpieczonemu w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alar-
mowe organizuje i pokrywa koszty opieki pielggniarskiej,
do wysokosci ustalonego limitu.

3) Opieka nad osobami starszymi i niesamodziel-
nymi — jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany i jezeli
petni on role opiekuna osoby niesamodzielnej lub starszej,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki
nad osobami niesamodzielnymi lub starszymi w Miejscu
ubezpieczenia.

4) Opieka nad zwierzetami domowymi — Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki nad zwie-
rzetami domowymi (psy i koty) w Miejscu ubezpieczenia.
Opieka polega na karmieniu (karme zapewnia Ubezpie-
czony), wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny
zwierzecia domowego.

5) Pomoc psychologa - Centrum Alarmowe or-
ganizuje i pokrywa koszty wizyty u psychologa
(wizyta + koszty transportu). Prawo do $wiadczenia przy-
stuguje w terminie do 180 dni od momentu zaistnienia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

6) Organizacja procesu rehabilitacyjnego - jeze-
li Ubezpieczony ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi
i zgodnie ze wskazaniem lekarza ortopedy wymaga reha-
bilitacji w Miejscu ubezpieczenia lub stacjonarnej placéw-
ce $wiadczacej ustugi rehabilitacyjne, Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty wizyty specjalisty fizykotera-
peuty w Miejscu ubezpieczenia Ubezpieczonego lub zor-
ganizuje transport oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej
(maksymalnie 3 wizyty).

W przypadku Nieszczesliwego wypadku, Nagtego zachoro-

wania lub hospitalizacji Dziecka Ubezpieczonego na tery-

torium RP Ubezpieczyciel realizuje nastepujace Swiadcze-
nia assistance. O celowosci i sposobie realizacji poszcze-

zastrzyku  itp.)

7.

golnych Swiadczen assistance decyduje lekarz konsultant

Centrum Alarmowego lub lekarz pierwszego kontaktu

wystany przez Centrum Alarmowe po konsultacji z Ubez-

pieczonym.

1)  Wizyta pediatry — jezeli w nastepstwie Nieszczesliwe-
go wypadku lub Nagtego zachorowania Dziecko Ubez-
pieczonego potrzebuje konsultacji lekarskiej Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty
lekarza pediatry lub lekarza rodzinnego w Miejscu ubez-
pieczenia.

2) Wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w celu wykonania
prostych czynnosci pielegniarskich (tj. zmiana opatrunku,
wykonanie zastrzyku itp.) w Miejscu ubezpieczenia.

3) Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilita-
cyjnego — zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego
kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe, Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia le-
kéw lub drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
do Miejsca ubezpieczenia. Koszt lekarstw lub sprzetu jest
pokrywany przez Ubezpieczonego.

4) Transport medyczny — zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonego:

a) z Miejsca ubezpieczenia/ pobytu do najblizszego,
wyznaczonego przez lekarza Centrum Alarmowego
szpitala,

b) ze szpitala do szpitala (jesli placowka medyczna,
w ktorej przebywa Ubezpieczony nie moze zapewni¢
mu wymaganej opieki, badz gdy skierowany jest on na
badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny),

c) ze szpitala do Miejsca ubezpieczenia/ pobytu (jesli
pobyt w szpitalu trwat diuzej niz 5 dni).

5) Korepetycje lub telefoniczna konsultacja z na-
uczycielem — jezeli w nastgpstwie Nieszczgsliwego
wypadku Dziecko Ubezpieczonego nie moze uczeszczaé
na zajecia lekcyjne do szkoty, Centrum Alarmowe orga-
nizuje i pokrywa koszty korepetycji w Miejscu ubezpie-
czenia pod warunkiem, ze niezdolno$¢ do uczestnicze-
nia w zajeciach szkolnych zostanie potwierdzona przez
lekarza Centrum Alarmowego. Centrum Alarmowe,
moze réwniez zorganizowaé telefoniczng konsultacje
z korepetytorem. Konsultacji udziela si¢ wylacznie za po-
zwoleniem rodzica.

6) Opieka pielegniarska po hospitalizacji - je-
zeli po zakonczeniu hospitalizacji Lekarz stwierdzi,
iz uzasadniona jest konieczno$¢ pomocy pielegniarskiej
w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe organizu-
je i pokrywa koszty opieki pielegniarskiej, do wysokosci
ustalonego limitu.

W przypadku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachoro-

wania na terytorium RP Ubezpieczyciel realizuje réwniez takie

$wiadczenia jak:

1) Infolinia medyczna — Centrum Alarmowe zapew-
ni Ubezpieczonemu telefoniczny dostep do informacji
o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $rodkami,
przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach;

2) Telefoniczna konsultacja lekarska — Centrum Alar-
mowe zapewni Ubezpieczonemu telefoniczna rozmowe
z lekarzem Centrum Alarmowego, ktéry w miare po-
siadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych moz-
liwosci, udzieli ustnej informacji co do dalszego toku
postgpowania.

3) Druga opinia lekarska — polega na zapewnie-
niu  Ubezpieczonemu  specjalistycznej opinii  reno-
mowanych $wiatowych lekarzy w danej dziedzi-
nie medycyny w sytuacji ciezkiego zachorowania
i zwigzanego z nim duzego prawdopodobienstwa stoso-
wania bardziej nowoczesnych metod diagnostyki i terapii
w renomowanych o$rodkach za granica. Zdarzeniami
objetymi Ochrona ubezpieczeniowa, ktére uzasadniaja
$wiadczenie ustug w ramach drugiej opinii medycznej jest
powstanie u Ubezpieczonego jednego z nastepujacych sta-
néw chorobowych:

a) zlodliwe choroby nowotworowe (w tym biataczka,
guzy mozgu, niedokrwisto$¢ plastyczna)

b) leczenie chirurgiczne nowotworéw ztosliwych,

c) radio i chemioterapia choréb nowotworowych,

d) przeszczepy narzadéw (szpiku, nerek, serca, watroby),

e) odrzucenie narzadéw po przeszczepie,

f)  niewydolno$¢ nerek,

g) choroba Alzheimera,

h)  choroba Parkinsona,

i) nabyty zespot braku odpornosci (AIDS),

j)  zespdt Guillain — Barre,

k)  stwardnienie rozsiane,

l)  porazenie dwukoriczynowe,

m) porazenie czterokonczynowe,

n) dystrofia migéniowa,

o) amputacje konczyn,

p) urazy wielonarzadowe,

q) oparzenia lll stopnia (powyzej 30% powierzchni ciata),

r) $lepota,

s) ghluchota,

t) udar mozgu,

u) utrata mowy,

v) $piaczka,

w) choroby uktadu sercowo-naczyniowego (zawat mieg-
$nia sercowego, choroby zastawek serca zaawanso-
wana niewydolnos¢ migsnia sercowego).

4) Serwis Tele-Maluch — Centrum Alarmowe udzieli
Ubezpieczonemu nastepujacych informaciji:

a) informacje o szkotach rodzenia,

b) informacje o pielegnacji w czasie ciazy i po porodzie,

c) informacje o pielegnacji noworodka,

d) informacje o szczepieniach dzieci,

e) informacje o przedszkolach, szkotach i uczelniach na
terenie RP.

Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z lekarzem

Centrum Alarmowego nie maja charakteru diagnostycznego.

ASSISTANCE DOMOWY
§1l

Swiadczenia assistance realizowane w przypadku Zdarzenia

losowego zaistniate w okresie Ochrony ubezpieczeniowej

w Miejscu ubezpieczenia:

1) Interwencja specjalisty ($lusarza, hydraulika,
elektryka, dekarza, murarza, szklarza, techni-
ka urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych) -
w celu usunigcia szkody Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny specja-
listy odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody
(z wytaczeniem kosztéw czesci zamiennych i materiatéw).

2) Pomoc sprzatajaca — jezeli na skutek Zdarzenia loso-
wego Miejsce ubezpieczenia nie nadaje si¢ do uzytkowania
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty profesjo-
nalnej pomocy sprzatajace;j.

3) Jezeli w nastgpstwie wystapienia Zdarzenia losowego
w Miejscu ubezpieczenia istnieje potrzeba zabezpieczenia
ocalatego mienia, Centrum Alarmowe organizuje (do wy-
boru przez Ubezpieczonego) jedno ze $wiadczen, opisa-
nych w pkt a)-c):

a) Dozér mienia — Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty dozoru mienia przez profesjonalng
firme ochroniarska przez ustalony okres od momen-
tu zgtoszenia wlamania, albo

b) Transport mienia — jezeli na skutek zdarzenia loso-
wego lub wiamania Miejsce ubezpieczenia nie nadaje
sie do zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty przewiezienia mienia Ubezpieczo-
nego z Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczonego do
miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, albo

c) Przechowanie mienia - jezeli na skutek zdarze-
nia losowego lub witamania Miejsce ubezpieczenia
nie nadaje si¢ do zamieszkania Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty przechowania mienia
Ubezpieczonego w przechowalni na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej

4) Jezeli w nastepstwie wystapienia Zdarzenia losowego
Miejsce ubezpieczenia nie nadaje si¢ do uzytkowania,
Centrum Alarmowe organizuje (do wyboru przez Ubez-
pieczonego) jedno ze $wiadczen, opisanych w pkt a)-b):

a) Hotel dla Ubezpi go i Cztonkéw rodziny
— Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
transportu do hotelu oraz koszty pobytu w hotelu dla
Ubezpieczonego i jego rodziny do wysokosci ustalo-
nego limitu, albo

b) Transport Ubezpieczonego i Cztonkéw rodzi-
ny do osoby wyznaczonej — Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczo-
nego oraz oséb mieszkajacych w Miejscu ubezpie-
czenia do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego
majacej siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej.

W przypadku uszkodzenia, zatrzasnigcia, kradziezy, zagubienia

kluczy lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach wejéciowych do

Miejsca ubezpieczenia, Centrum Alarmowe organizuje:

1) Interwencje $lusarza pokrywa koszty dojazdu oraz ro-
bocizny $lusarza do wysokosci ustalonego limitu. Zakres
interwencji $lusarza nie obejmuje organizacji i pokrycia
kosztéw zwigzanych z konserwacja mienia. Koszt czesci
zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Swiadczenie to jest
niezalezne od $wiadczenia ,,Interwencja specjalisty”.

W razie Awarii Sprzetu AGD/RTY, Sprzetu PC lub Urzadzenia

mobilnego w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zor-

ganizuje nastgpujace Swiadczenia assistance:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw
Sprzetu RTV/AGD - Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowied-
niego specjalisty w celu naprawy Sprzetu RTV/AGD.
W sytuacji, gdy naprawa Sprzetu RTV/AGD jest niemoz-
liwa w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorga-
nizuje i pokryje do i w ramach ustalonego limitu koszty
transportu do i od zewnetrznego ustugodawcy oraz
koszty robocizny. Koszt czeéci zamiennych lub uzytych
materiatéw niezbednych do usunigcia szkody pokrywa
Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest udo-
kumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji
uszkodzonego Sprzetu RTV/AGD poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu po-
twierdzajacego wiek Sprzetu RTV/AGD, z zastrzezeniem,
ze w przypadku watpliwosci, wiek sprzetu moze zosta¢
zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste.

2) Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu
PC — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu
naprawy Sprzetu PC (koszt czeéci zamiennych pokrywa
Ubezpieczony). W sytuacji, gdy naprawa Sprzetu PC jest
niemozliwa w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alar-
mowe zorganizuje i pokryje do i w ramach ustalonego
limitu koszty transportu do i od zewnetrznego ustu-
godawcy oraz koszty robocizny. Koszt czeéci zamien-
nych lub uzytych materiatéw niezbednych do usunigcia
szkody pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania
naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczone-
go roku produkgji uszkodzonego Sprzetu PC poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajacego wiek Sprzetu PC, z za-
strzezeniem, ze w przypadku watpliwosci, wiek sprzetu
moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego
specjaliste. Naprawa sprzetu PC obejmuje: w przypadku
awarii hardware — naprawe sprzetu, w przypadku awarii
software — wsparcie w zakresie oprogramowania, pomoc
w konfiguracji, przeinstalowanie oprogramowania.

3) Naprawa Urzadzenia mobilnego — Centrum Alar-
mowe zorganizuje i pokryje do i w ramach ustalonego
limitu koszty transportu do i od zewnetrznego ustugo-
dawcy oraz koszty robocizny. Koszt czeéci zamiennych
lub uzytych materiatéw niezbednych do usunigcia szkody




pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania napra-
wy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku
produkgji uszkodzonego Urzadzenia mobilnego poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajacego wiek Urzadzenia mobilne-
g0, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci, wiek
sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przyby-
tego specjaliste.

4) Odzyskiwanie danych ze Sprzetu PC - jezeli w na-
stepstwie Awarii Sprzetu PC, Ubezpieczony utracit dostep
do danych zapisanych w Sprzecie PC, Centrum Alarmowe

nie przekracza wartosci Urzadzenia mobilnego w mo-
mencie zakupu oraz sumy ubezpieczenia okreslonej w §
12. W przypadku braku dostepnosci Urzadzenia mobil-
nego, Centrum Alarmowe zobowiazane jest do zakupu
Urzadzenia mobilnego o podobnych parametrach tech-
nicznych. Jesli nie jest mozliwe spetnienie $wiadczen,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Ubezpieczo-
nemu przystuguje $wiadczenie pienigzne w wysokosci
réwnowartosci ceny zakupu Urzadzenia mobilnego o po-
dobnych parametrach technicznych, do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w § 12.

Jezeli Sprzet AGD/RTY, Sprzet PC lub Urzadzenie mobilne
posiada aktywna gwarancje producenta, Centrum Alarmowe
poinformuje Ubezpieczonego o mozliwosci jej utraty, w przy-
padku interwencji. Jezeli Ubezpieczony podejmie decyzje o re-
alizacji $wiadczenia przez Centrum Alarmowe, Ubezpieczyciel
nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate gwarancji producenta.

SUMA UBEZPIECZENIA
§12

W Okresie ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 5 ust.2 OWU,
w ramach Konta osobistego przystuguje nie wigcej niz 7 Swiad-
czen assistance wymienionych w § 10 ust. | - 6 orazw § | | ust.
1 -3 0wWuU.
Sumy ubezpieczenia wskazane w Tabeli nr | oraz nr 2 niniejsze-
go paragrafu stanowig gérna granice odpowiedzialno$ci Ubez-
pieczyciela w stosunku do jednego Swiadczenia assistance.
Ponizsze tabele okreslaja sumy ubezpieczenia dla poszczegol-
nych rodzajow $wiadczen assistance oraz maksymalng ilos¢
interwencji w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

zorganizuje i pokryje koszty przywracania dostgpu do da- 6) Infolinia IT — Centrum Alarmowe $wiadczy¢ bedzie po-
nych zapisanych na dyskach twardych w Sprzecie PC, o ile moc telefoniczng w zakresie:

technicznie bedzie to mozliwe. a) instalacji oraz konfiguracji Oprogramowania,

5) Zakup nowego Urzadzenia mobilnego — w przy- b) instalowania programéw uzytkowych,

padku utraty Urzadzenia mobilnego z Miejsca ubezpie- c) usuwania Szkodliwego oprogramowania,

czenia w nastepstwie Kradziezy z wlamaniem, Centrum d) instalowania oraz konfiguracji programéw antywiru-
Alarmowe pokryje koszty zakupu takiego samego sowych i Firewall,

Urzadzenia mobilnego jak utracone, ktérego wartosé e) konfiguracji dostepu do Internetu.

Tabela | Assistance Medyczny

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIA ASSISTANCE SUMA UBEZPIECZENIA

Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy
wypadek na terytorium RP

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego na

Wizyta lekarza
Wizyta pielegniarki

Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego

Dostawa podstawowych artykutow
spozywczych

Transport medyczny

Infolinia medyczna

Telefoniczna konsultacja lekarska
Druga opinia lekarska

Serwis Tele-Maluch

Pomoc domowa

Opieka pielggniarska po hospitalizacji

Opieka nad osobami starszymi
i niesamodzielnymi

skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego

zachorowania na terytorium RP

Nagte zachorowanie, Nieszczesliwy wypadek

Opieka nad zwierzgtami domowymi (psami
i kotami)

Pomoc psychologa

Organizacja procesu rehabilitacyjnego
Wizyta pediatry

Wizyta pielegniarki

Dostawa lekow i sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego

lub hospitalizacja Dziecka Ubezpieczonego na

terytorium RP

Tabela 2 Assistance Domowy

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

Uszkodzenia mienia w Miejscu
ubezpieczenia w skutek Zdarzenia
losowego

Zagubienie kluczy/Uszkodzenie
zamka w Miejscu Ubezpieczenia

Awaria Sprzetu AGD/RTV /PC/
Urzadzenia mobilnego w Miejscu
ubezpieczenia

Utrata Urzadzenia mobilnego
w wyniku Kradziezy z wtamaniem

Transport medyczny

Korepetycje lub telefoniczna konsultacja
Z nauczycielem

Opieka pielegniarska po hospitalizacji

SWIADCZENIA ASSISTANCE

Interwencja specjalisty
Pomoc sprzatajaca
Dozér mienia

Swiadczenia zamienne Transport mienia

Przechowanie mienia

Transport Ubezpieczonego

i Cztonkéw rodziny
Swiadczenia zamienne

Hotel dla Ubezpieczonego

i Cztonkéw rodziny
Interwencja $lusarza

Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD
Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu PC
Odzyskiwanie danych ze Sprzetu PC

Naprawa Urzadzenia mobilnego

Infolinia IT

Zakup nowego Urzadzenia mobilnego

500 PLN
500 PLN

500 PLN

500 PLN

1000 PLN
Bez limitu
Bez limitu
Bez limitu
Bez limitu
48h
48h

48h

500 PLN

800 PLN
800 PLN
500 PLN
500 PLN

500 PLN
1 000 PLN
8 godzin lekcyjnych

48 h

SUMA UBEZPIECZENIA

400 PLN
400 PLN

1 000 PLN

500 PLN

400 PLN

400 PLN
400 PLN
1 000 PLN
300 PLN

Bez limitu

1 000 PLN

LICZBA INTERWENC]JIW RAMACH
JEDNEGO ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

|
Bez limitu
Bez limitu
Bez limitu
Bez limitu

|

|

LICZBA INTERWENC]I
W RAMACH JEDNEGO
ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

Bez limitu



REFUNDACJE
§13
Jezeli Ubezpieczony z powodéw od niego niezaleznych nie do-
petit obowiazkéw, o ktérych mowa w § 8 oraz gdy poniost
koszty $wiadczen, o ktérych mowa w § 10 - 12 na miejscu
zdarzenia i chce zwrdci¢ si¢ o ich refundacje zobowigzany jest
zgtosi¢ roszczenie do Centrum Alarmowego w formie pisem-
nej. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres:
Europ Assistance Polska Sp.z o.0.
Dziat Likwidacji Szkod
ul.Wotoska 5
02-675 Warszawa

Zgtoszenie roszczenia o wypfate odszkodowania powinno za-

wierac:

1) Imig, nazwisko oraz numer PESEL Ubezpieczonego

2) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota po-
niesiona przez Ubezpieczonego,

3) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

4) dokumentacje dotyczaca szkody zawierajaca doktadny
opis zdarzenia,

5) oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw, dowodéw wptaty,
ktore umotzliwia okreslenie tacznych kosztéw poniesio-
nych przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel zrefunduje Ubezpieczonemu po-
niesione koszty, o ktérych mowa w ust. | powyzej,
w terminie 30 dni od daty otrzymania zgloszenia roszczenia,
chyba, ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoéci lub wysokosci refundowanych kosztow
w terminie 30 dni okazato si¢ niemozliwe; wowczas poniesione
koszty zostang zrefundowane w ciagu 14 dni od dnia, w kto-
rym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.
Na zadanie Ubezp ony jest zobowigzany
do przedstawienia innych dokumentéw, uznanych przez Ubez-
pieczyciela za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia
lub wysokosci $wiadczenia/odszkodowania, o ile Ubezpieczony
bedzie w stanie je uzyska¢ na podstawie powszechnie obowia-
zujacych przepiséw prawa.

Sumy ubezpieczenia wyptaca si¢ na terytorium RP, w wa-

lucie polskiej. Jesli faktury i rachunki wystawione s3

w walucie obcej nastepuije ich przeliczenie na ztotowki wedtug

$redniego kursu NBP ogtoszonego w dniu wystawienia faktury/

rachunku.

yciela, Ub

P

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§14

Obowiazek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpie-
czajacym. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczy-
cielowi wyfacznie przeciwko Ubezpieczajacemu.
Sktadka optacana jest miesiecznie za dany Okres odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela.
Sktadke oblicza si¢ za czas trwania odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela wedtug Taryfy Sktadek obowiazujacej na zasadach
w dniu zlozenia Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,
a w przypadku kontynuacji Okresu ubezpieczenia na zasadach
z dnia kontynuacji zgodnie z § 5 ust. 2.
Sktadke ustala sie biorac pod uwage:
1) dtugos¢ trwania Okresu odpowiedzialnosci,
2) wysokos¢ sumy ubezpieczenia,

4) inne czynniki wplywajace na prawdopodobieristwo po-
wstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
Termin zapfaty sktadki przypada kazdorazowo do konca mie-
sigca kalendarzowego poprzedzajacego miesiac rozpoczecia sie
Okresu odpowiedzialnosci. Niezaptacenie sktadki w wysokosci
i terminie podanym we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpiecze-
nia spowoduje, ze Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

nie rozpocznie sie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony powinni informowa¢ Ubezpie-

czyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych i teleadreso-

wych podanych we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia:

1) sktadajac za posrednictwem Europ Assistance Polska Sp.
z.0.0. do Agenta lub bezposrednio Ubezpieczycielowi pi-
semne o$wiadczenie o zmianie danych lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi
Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl. Zto-
Zenie o$wiadczenia o zmianie danych e-mailem przez
Ubezpieczajacego moze nastapi¢ po wczedniejszym za-
rejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego w Biurze
Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest telefonicznie
w Biurze Obstugi Klienta.

Wzér Oswiadczenia o zmianie danych zostat pomocniczo przy-

gotowany przez Ubezpieczyciela.

Wszelkie zawiadomienia, wnioski i oswiadczenia kierowane
przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego
na podstawie OWU, z wytaczeniem Ubezpieczonego, powinny
by¢ sktadane na pismie, chyba ze OWU stanowig inaczej.
Powédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpiecze-
nia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad
wiasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej badz sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finanso-

wego.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma prawo do sktadania re-

klamacji do Ubezpieczyciela:

1) pisemnie, na adres: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw lub
faksem na numer 71 36 92 707,

2) w formie elektronicznej, wniesionej mailowo lub za pomo-
cg narzedzia komunikacji udostepnionego przez Ubezpie-
czyciela (np. umieszczonego na stronie www.tueuropa.pl),

3) osobiscie lub przez petnomocnika.

Reklamacje rozpatrywane s przez Ubezpieczyciela w terminie

30 dni od dnia ich wptywu. Odpowiedz na reklamacje zostanie

przekazana w formie wskazanej przez zgtaszajacego reklama-

cje. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji

W powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poin-

formowany o przyczynie opéznienia oraz o spodziewanej dacie

uzyskania odpowiedzi. £aczny czas rozpatrzenia reklamacji nie
moze przekracza¢ 90 dni od daty wptywu reklamacji.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony majg prawo do zwrdcenia sig

o pomoc do miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta

oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

Ubezpieczony moze zada¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informa-

cji o postanowieniach zawartej Umowy ubezpieczenia oraz niniej-

szych OWU w zakresie, praw i obowiazkéw Ubezpieczonego.

§16
W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.
Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia zawartej na
podstawie OWU jest prawo polskie.
Niniejsze OWU  zostaty przyjete Uchwaly  Zarza-
du Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 13/03/15
z dnia 17.03.2015 roku i wchodza w Zycie z dniem 28.03.2015
roku



& Europa®

ubezpieczenia

Taryfa sktadek

na podstawie Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pakiet Bardzo Pomocny (dalej: OWU) zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu
Towarzystwa Ubezpieczer Europa S.A. nr 13/03/2015 z dnia 17.03.2015 .

1. Zgodnie z postanowieniami Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pakiet Bardzo Pomocny sktadke ubezpieczeniowa dla Uméw ubezpieczenia
zawartych poczawszy od dnia 28.03.2015 roku oblicza sie w ztotych polskich za czas trwania Okresu odpowiedzialnosci TU Europa S.A.
2. Wysokos¢ obliczanych sktadek ubezpieczeniowych wyrazonych w ztotych zaokragla sie do dwéch miejsc po przecinku.

3. Niniejsza taryfa ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Pakiet Bardzo
Pomocny”

4. Wysokos¢ sktadki:

PRODUKT Ryzyko Wysokos¢ sktadki
Assistance Medyczny 2,49 PLN
Pakiet Bardzo Pomocny Assistance Domowy 2,49 PLN
Pakiet ubezpieczen 4,98 PLN

W przypadku odstapienia od Umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 i 4 OWU Pakiet Bardzo Pomocny Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot catosci optaconej sktadki.

1. Niniejszy dokument wchodzi w zycie z 28.03.2015 roku
2. Niniejszy dokument zostat przyjety Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna nr 13/03/15 z dnia 17.03.2015r.

Towarzystwo Ubezpieczen ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU Europa S.A.

Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonow stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000002736
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.) NIP 895-10-07-276, kapitat zaktadowy

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt



