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UBEZPIECZENIE BEZPIECZNA KARTA - KARTA PRODUKTU

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy i Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczen Pakiet
Bezpieczna Karta (OWU). Karta Produktu zostata przygotowana we wspdtpracy z PZU SA na podstawie Rekomendacji U z dnia
24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za
zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o przystapieniu
do umowy ubezpieczenia Klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym
z OWU, w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej. Niniejszy materiat nie
stanowi rekomendacji ani oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz nie jest ustuga doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

PODSTAWOWE INFORMAC]E
Ubezpieczyciel PZU SA

Ubezpieczajacy Bank Millennium S.A.

Posiadacz lub uzytkownik wydanej przez Bank Millennium S.A. karty ptatniczej Millennium MasterCard

Uleezpieczeiy World Elite, Millennium MasterCard World Elite VIP

ZAKRES OCHRONY
Ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty dla posiadacza karty.

OPLATA
Ubezpieczenie jest bezptatne dla posiadacza karty.

OKRES UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ w dniu aktywowania danej karty. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wynosi |
miesiac i podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne miesigczne okresy odpowiedzialnoéci odpowiadajace miesigcom
kalendarzowym.

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w okresie odpowiedzialnosci okreslonym w §3 OWU. Wysokos¢
wypfaconego odszkodowania z tytutu wystapienia zdarzen okreslonych w OWU, jakie wystapity w okresie odpowiedzialnosci nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w OWU.

Ubezpieczyciel pokrywa réwniez udokumentowane, poniesione przez Ubezpieczonego koszty zakupu portfela lub portmonetki
oraz koszty wydania nowych dokumentéw osobistych (dokumentéw tozsamosci i innych dokumentéw o podobnym charakterze),
nowych kart wydanych przez Bank w migjsce utraconych wraz z karta w wyniku rabunku, kradziezy lub zgubienia objetych zdarzeniem
ubezpieczeniowym, za ktére Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos$¢, maksymalnie do kwoty 300 zt ponad sume ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
Zgodnie z OWU suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na zdarzenie ubezpieczeniowe
okredlone w OWU i w przypadku ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty wynosi rownowarto$¢ w ztotych kwoty 150 euro.

ZGLOSZENIE SZKODY

Zgtoszenie szkody mozliwe jest u Ubezpieczyciela poprzez ztozenie wypetionego Formularza Zgloszenia Szkody wraz z wymaganymi
dokumentami. Roszczenie powinno by¢ zgloszone bezpodrednio do Ubezpieczyciela w ciggu 30 dni od zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Formularz Zgtoszenia Szkody dostepny jest w placdwkach Banku.

UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA
Kazdy Ubezpieczony jest uprawniony do $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia. Nie ma mozliwosci wskazania innych oséb uprawnionych

do $wiadczenia.

ZGLASZANIE REKLAMAC]I | SKARG

Zgtaszanie reklamadji jest mozliwe bezpodrednio u Ubezpieczyciela. Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie czynnosci

Banku jako Ubezpieczajacego moga by¢ sktadane w Banku:

- w formie pisemnej (w dowolnej placéwce Banku, listownie na adres siedziby Banku (ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa)
z dopiskiem ,,Reklamacje” lub za posrednictwem systemu Millenet),

- w formie ustnej (podczas wizyty w placéwcee Banku lub za posrednictwem Centrum Obstugi Telefoniczne)).

W przypadku gdy reklamacja dotyczy ubezpieczenia, Bank przekazuje niezwtocznie dang reklamacje do Ubezpieczyciela. W przypadku

gdy reklamacja dotyczy czynnosci Banku jako Ubezpieczajacego, reklamacje rozpatrywane sa przez Bank w terminie 30 dni od dnia

ich wptywu. W' szczegdlnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do

60 dni od dnia jej wptywu, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni.WV takim przypadku



Ubezpieczyciel lub Bank powiadomi osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem przewidywanego terminu
udzielenia odpowiedzi, przyczyny opdznienia, okolicznosci, ktére musza by¢ ustalone. OdpowiedZ na reklamacje przekazywana jest
osobie, ktéra ja Zozyta w formie pisemnej badZ za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub poczta elektroniczng na wniosek
osoby zglaszajacej. Osobie zgtaszajacej reklamacje przystuguje prawo zwrdcenia sie ze sprawg do Rzecznika Finansowego, Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta, a w zakresie czynnosci Banku dziatajacego jako Ubezpieczajacy rowniez do Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankow Polskich.W zakresie zarzadzania reklamacjami Ubezpieczyciel oraz Bank
podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Istnieja sytuacje, w ktérych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenia ubezpieczeniowe. Pelna lista wylaczen
znajduje sie w §4 OWU. Ponizej znajduja sie jedynie przykiady wylaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

- gdy posiadacz karty lub uzytkownik karty pozostawit karte bez zabezpieczenia w ogdlnie dostepnym miejscu publicznym,

- za szkody powstate z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,

- za szkody powstate z winy umysinej osoby, z ktdra Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

REZYGNACJA Z UBEZPIECZENIA
Rezygnadja z ubezpieczenia mozliwa jest w dowolnym momencie bezposrednio u Ubezpieczyciela lub poprzez ztozenie o$wiadczenia
w Banku.

DODATKOWE INFORMACJE

Wierzytelnoéci wynikajace z umowy ubezpieczenia sa gwarantowane przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie
okreslonym przez Ustawe o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG) i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W przypadku niewyptacalnosci Ubezpieczyciela okreslonej przez Ustawe o UFG, Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny zaspokoi w czesci roszczenia oséb uprawnionych z umowy ubezpieczenia, w wysokosci 50% wierzytelnosci do
kwoty nie wiekszej niz réwnowartos¢ w zotych 30 000 EUR.

Zgodnie z aktualnym stanem prawnym $wiadczenia ubezpieczeniowe w ramach ubezpieczen Pakiet Bezpieczna Karta sa wolne od
podatku dochodowego na podstawie art. 2| ust. | pkt 4 lit. a ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz.
362 ze zm.).

Wyrazenia zapisane wielka litera sa zdefiniowane w WU,

Przystapienie do Umowy ubezpieczenia Pakiet Bezpieczna Karta nie wptywa na dostepnos¢ i koszt kart platniczych.

Ubezpieczony moze zadac aby Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego. Adres Ubezpieczyciela: PZU S.A, al. Jana Pawa I 24,
00-133 Warszawa.



OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA , BEZPIECZNA KARTA - | RYZYKO” DLA
POSIADACZY | UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ BANK MILLENNIUM S.A.

ustalone uchwatg nr UZ/224/2016 Zarzadu Powszechnego Zakladu Ubezpieczen Spdtki Akcyjnej z dnia 21 czerwca 2016 .

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. | ustawy o dziatalnosci

Rodzaj informacji

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wypfaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

§1ust.8,8§2,§3ust.2-6§4,8§5,§6,
§8ust.4,7i10,§9 ust.2,4,6-7,10-11,
§10ust. I,§ 1'1,§ 12 ust. 3-4,




§ 1.POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia ,Bezpieczna karta — | ryzyko” dla posiadaczy i uzytkownikéw kart wydawanych
przez Bank Millennium S.A, zwane dalej ,,OWU", maja zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy kart
w Banku Millennium S.A, zwanej dalej ,,umowa ubezpieczenia”, zawartej przez Powszechny Zaklad Ubezpieczen Spétke Akeyjna,
zwang dalej ,,PZU SA”, z Bankiem Millenium Spotka Akcyjna, zwana dalej ,,Bankiem” lub ,,Ubezpieczajacym”.

2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie OWU obejmuje ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do poinformowania Ubezpieczonego o prawach i obowiazkach wynikajacych z zawartej na
jego rachunek umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczony moze zada¢, by PZU SA udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkéw.

5. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA, PZU SA moze podniesé réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

6. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowieh dodatkowych lub odmiennych, OWU
maja zastosowanie w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

7. Whprowadzenie postanowien dodatkowych lub odmiennych wymaga formy pisemnej potwierdzajacej ich przyjecie przez strony
umowy ubezpieczenia.

8. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

§ 2. DEFINICJE

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumieé:

|. akty terroryzmu — dzialania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu publicznego, zakladow ustugowych lub wytwérczych —
dla osiagniecia skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2. bankomat — urzadzenie umozliwiajace podejmowanie gotéwki lub dodatkowo dokonywanie innych operacji przy uzyciu karty;

karta - wazna, aktywowana karta ptatnicza wydana przez Bank, okreslona w umowie ubezpieczenia;

4. kradziez - dziafanie polegajace na zaborze (zabraniu) karty albo produktu posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty w celu
przywiaszczenia z zamiarem trwatego pozbawienia go mozliwosci dysponowania karta albo produktem;

5. nieuprawnione uzycie karty — uzycie karty lub danych karty bez zgody posiadacza karty lub uzytkownika karty, powodujace

zmiane salda na rachunku posiadacza karty;

numer PIN — poufny osobisty numer identyfikacyjny, generowany dla kazdej karty indywidualnie;

odszkodowanie — kwota nalezna Ubezpieczonemu z tytutu szkody powstatej w wyniku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

8. operacja - ptatnos¢ za towary lub ustugi oraz wyptata gotéwki z bankomatu lub terminala POS, przy uzyciu karty, powodujaca
zmiane salda na rachunku posiadacza karty, w tym platnosci realizowane bez fizycznego uzycia karty (dokonywane za
posrednictwem np. Internetu lub telefonu);

9. posiadacz karty — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna , ktéra zawarta
z Bankiem umowe o karte;

|0. rabunek - dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty, karty w celu przywitaszczenia,
przy uzyciu przemocy fizycznej wobec posiadacza karty lub uzytkownika karty, grozby jej natychmiastowego uzycia albo
z doprowadzeniem go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

I 1. rachunek posiadacza karty — rachunek posiadacza karty prowadzony przez Bank, w ciezar ktérego dokonywane sa operacje
lub ktory uznawany jest splata z tytutu operacji dokonywanych karta;

[2. regulamin — Regulamin kart pfatniczych wydawanych przez Bank;

| 3. rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej — wystapienie z umowy ubezpieczenia;

[4. RP — Rzeczpospolita Polska;

I5. suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci PZU SA,

| 6. szkoda - uszczerbek majatkowy powstaty w wyniku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego bedacy strata rzeczywista, z wylaczeniem
utraconych korzysci;

|'7. terminal POS — (ang. point of sale — punkt handlowy) urzadzenie instalowane w punktach handlowo-ustugowych, uzywane
do kontaktu z Bankiem za posrednictwem centrum autoryzacyjnego w sytuacji, gdy posiadacz karty lub uzytkownik karty za
nabywany towar lub ustuge pfaci karta w celu rozliczenia transakeji lub podejmuje gotowke;

|8. Ubezpieczony — posiadacz karty lub uzytkownik karty, przy czym uzytkownik karty jest ubezpieczony w zakresie okreslonym
w § 3 ust. 5 - na rachunek ktérych Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;

9. umowa o karte — umowa zawarta przez Bank z posiadaczem karty, regulujaca zasady korzystania z karty;

20. uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona przez posiadacza karty do dokonywania w imieniu i na rzecz posiadacza
karty operacji okreslonych w umowie o karte, ktorej dane identyfikacyjne sa umieszczone na karcie;

2 1. zablokowanie karty — wstrzymanie przez Bank lub jego reprezentanta mozliwosci dokonywania operadji, ktore wymagaja
elektronicznego lub innego potwierdzenia przez Bank lub jego reprezentanta;

22. zdarzenie ubezpieczeniowe - nieuprawnione uzycie karty utraconej przez posiadacza karty lub uzytkownika karty w wyniku
rabunku, kradziezy albo zgubienia, powodujace obciazenie rachunku posiadacza karty.

w

~N o

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
I. Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuprawnione uzycie karty.



Z zastrzezeniem wylaczen, o ktérych mowa w § 4, zakresem ubezpieczenia objete sa szkody powstate wskutek zajscia zdarzenia

ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia, w ciagu 72 godzin przed zgtoszeniem Bankowi faktu utraty karty w wyniku rabunku,

kradziezy albo zgubienia karty. Zakresem ubezpieczenia objete sa operacje, za ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi Ubezpieczony

zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, do wysokosci kwoty, jaka obciaza z tego tytutu rachunek posiadacza

karty, nie wiekszej jednak niz przyjeta dla danej karty suma ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek nieuprawnionego uzycia karty

bez uzycia numeru PIN albo ztozenia podpisu przez posiadacza karty lub uzytkownika karty.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate wskutek nieuprawnionego uzycia karty z uzyciem numeru PIN tylko

w przypadku, gdy:

|) osoba trzecia zmusita posiadacza karty lub uzytkownika karty do ujawnienia numeru PIN poprzez dopuszczenie sie aktu
przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko nim;

2) zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce w ciagu pierwszych szesciu godzin od momentu uzycia przez Ubezpieczonego
numeru PIN w miejscu publicznym;

3) utrata karty nastapita w wyniku dokonania rabunku lub kradziezy z wkamaniem w miejscu zamieszkania posiadacza karty lub
uzytkownika karty.

PZU SA pokrywa réwniez udokumentowane, poniesione przez Ubezpieczonego koszty zakupu portfela lub portmonetki oraz

koszty wydania nowych dokumentéw umoZzliwiajacych potwierdzenie tozsamosci, nowych kart wydanych przez Bank, w miejsce

utraconych wraz z karta w wyniku rabunku, kradziezy, lub zgubienia objetych zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktore PZU SA

ponosi odpowiedzialno$¢, maksymalnie do kwoty 300 zt ponad sume ubezpieczenia.

Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zajécia zdarzen ubezpieczeniowych na terytorium RP i poza jej

granicami.

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

PZU SA nie odpowiada za szkody:

I) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktéw terroryzmu, strajkéw, rozruchéw
spotecznych;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;

3) powstate wskutek konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez organy panstwowe.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy posiadacz karty lub uzytkownik karty pozostawit karte bez zabezpieczenia w ogdlinie

dostepnym miejscu publicznym.

Ponadto PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa posiadacza karty, chyba Zze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci, przy czym przez wine umysing lub razace
niedbalstwo posiadacza karty bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna nalezy rozumiec
wine:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub jego zastepcdw,

b) w spdtkach z ograniczong odpowiedzialnoscia i spdtkach akcyjnych — cztonkdw zarzadu lub prokurentéw,

c) w spdtkach komandytowych i komandytowo — akcyjnych — komplementariuszy lub prokurentéw,

d) w spodtkach jawnych — wspdlnikéw lub prokurentdw,

e) w spodtkach partnerskich — partneréw lub cztonkéw zarzadu lub prokurentow,

) w spdtkach cywilnych — wspdlnikéw,

g) w spditdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach — cztonkdw zarzadu;

2) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa takze innej osoby niz wymieniona w pkt | lit. a — g, dziafajacej
w imieniu lub na rzecz posiadacza karty, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) powstate z winy umysinej lub razacego niedbalstwa uzytkownika karty, w razie:

a) przechowywania przez niego karty razem z numerem PIN,

b) udostepnienia przez niego karty lub numeru PIN osobom nieuprawnionym,

C) nie zgloszenia przez niego niezwtocznie do Banku utraty albo zniszczenia karty,

d) uzywania przez niego karty niezgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie,

chyba Ze w razie razacego niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

4) powstate zwiny umysinej osoby, z ktéra Ubezpieczony, bedacy osobg fizyczng, pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

§ 5. SUMA UBEZPIECZENIA | USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

Suma ubezpieczenia stanowi gbrna granice odpowiedzialnosci PZU SA na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe - zwiazane
z kazda utratg danej karty w wyniku rabunku, kradziezy albo zgubienia, zaistniate w okresie ubezpieczenia i wynosi réwnowartosé
w zZtotych 150 euro wedtug kursu euro okreslonego w obowiazujacych w tym zakresie przepisach prawa.

2. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentéw, o ktorych mowa

w § 9 ust. 8 1 9. Wysokos¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci operacji dokonanych w wyniku nieuprawnionego uzycia karty,
stwierdzonych na podstawie dokumentéw stanowiacych dowdd ich dokonania.

3.W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej PZU SA jest zobowiazany do pokrycia opfat i prowizji obciazajacych rachunek

posiadacza karty z tytutu uzytkowania i obstugi karty powstatych w wyniku nieuprawnionego uzycia karty.Jednak odpowiedzialnos¢
PZU SA z tego tytutu ograniczona jest tylko do wysokosci sumy ubezpieczenia.



4. W przypadku operacji dokonanych na terytorium RP wysoko$¢ szkody ustalana jest wedtug wartosci nominalnej Srodkow
pienieznych. W przypadku operacji dokonanych poza granicami RP wysokos$¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci w walucie,
jaka zostat obcigzony przez Bank rachunek posiadacza karty z tytutu dokonania tych operacji. Jezeli rachunek posiadacza karty
jest prowadzony w walucie obcej, wysokos¢ szkody ustalana jest po przeliczeniu kwoty obciazenia rachunku posiadacza karty
z tytutu tych operacji, na ztote, wedtug $redniego kursu tej waluty ogloszonego przez NBF obowiazujacego w dniu ustalenia
odszkodowania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA decyzji o jego wyptacie.

5. Wysokos¢ szkody w odniesieniu do kosztow, o ktérych mowa w § 3 ust. 5, wyrazonych w walucie obcej ustalana jest po
przeliczeniu tych kosztéw na ztote wedtug Sredniego kursu tej waluty ogtoszonego przez NBF obowiazujacego w dniu ustalenia
odszkodowania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA decyzji o jego wyptacie.

6. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone $rodki pieniezne lub rzeczy, o ktdrych mowa w § 3 ust. 5,
zobowiazany jest do zwrotu wypfaconego odszkodowania. Obowiazkiem zwrotu wyptaconego odszkodowania nie sa objete
koszty wydania nowych dokumentéw tozsamosci lub nowych kart.

§ 6. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Odpowiedzialnos¢ PZU SA w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z tytutu posiadania karty rozpoczyna sie z dniem
aktywowania karty.

2. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty wynosi jeden miesiac i podlega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia odpowiadajace miesiagcom kalendarzowym, przy
czym pierwszy okres ubezpieczenia konczy sie z uptywem miesiaca kalendarzowego, w ktérym aktywowano karte.

3. Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie oswiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty:

I) z dniem rozwiazania umowy ubezpieczenia;

2) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

3) z dniem uptywu waznosci karty, z wytaczeniem przypadku wydania przez Bank kolejnej karty w ramach tej samej umowy
o karte;

4) z dniem rozwiazania umowy o karte;

5) z chwilg zablokowania karty - wéwczas wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej nastepuje w stosunku do Ubezpieczonego
Z tytutu posiadania tej karty;

6) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, za ktéry optacona zostata sktadka ubezpieczeniowa, w przypadku ztozenia
przez Ubezpieczonego o$wiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

§ 7. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

I. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do opfacenia skfadki ubezpieczeniowej za okres, w ktorym PZU SA udzielat ochrony
ubezpieczeniowe].

2. Skiadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od:

I) okresu ubezpieczenia;

2) liczby kart wydanych przez Ubezpieczajacego.

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Zapfata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotowkowej.

5. Skiadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksagji.

W

§ 8. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

I. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA
zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych
w ustepie poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowiazany jest zawiadamiac o tych zmianach PZU SA niezwtocznie, najpdzniej
w ciagu 14 dni po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. | i 2 spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym,
jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. | - 3 nie zostaly podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. | - 3 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie
ubezpieczeniowe przewidziane umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

5. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do przekazania Ubezpieczonemu informacji o numerach telefonéw i adresach, pod
ktorymi Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskaé dodatkowe informacje o ubezpieczeniu.

6. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

I) potwierdzi¢ waznos¢ karty w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz imie i nazwisko Ubezpieczonego;
2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa wraz z podaniem daty tego objecia;
3) potwierdzi¢ dokonanie operacji przy uzyciu karty w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej;



4) potwierdzi¢ przyjecie zawiadomienia od Ubezpieczonego o utracie albo zniszczeniu karty ze wskazaniem daty i godziny
zablokowania karty;
5) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;
6) udostepni¢ dokumenty, ktére PZU SA uzna za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.
7. Wykonanie obowiazkow, o ktérych mowa w ust. 6, jest niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.
8. Ubezpieczony jest zobowiazany do:
I) podejmowania niezbednych $rodkéw stuzacych zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen karty;
2) przechowywania karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci oraz do zachowania $rodkéw
bezpieczenstwa majacych na celu zapobiezenie wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego;
3) nie przechowywania karty razem z numerem PIN;
4) nie udostepniania osobom nieuprawnionym karty i numeru PIN;
5) niezwtocznego zgtoszenia Ubezpieczajacemu utraty albo zniszczenia karty.
9. Ubezpieczony jest zobowiazany do uzywania, przechowywania karty i numeru PIN zgodnie z zasadami okreslonymi
w regulaminie.
10. W razie niedopemienia przez Ubezpieczonego umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych
w ust. 8 1 9, PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia ubezpieczeniowe powstate z tego powodu, chyba ze
w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§ 9. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

I. Ubezpieczony jest zobowiazany w terminie 30 dni od dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego zawiadomi¢ o nim PZU SA.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazku, o ktérym mowa w ust. |, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozZliwito PZU SA ustalenie
okolicznodci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. |, otrzymat wiadomos$c¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

4. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest zobowiazany uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, w szczegdlnosci powiadomic Policje o zdarzeniu ubezpieczeniowym w ciagu 48 godzin
od jego zajscia.

5. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony, jest zobowigzany zabezpieczyé moznosé dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU SA pomocy dostarczajac informacje oraz
dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczeh regresowych.

6. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkow okreslonych w ust. 4, PZU SA jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

7. PZU SA jest zobowiazany, w granicach sumy ubezpieczenia, zwréci¢ koszty wynikie z zastosowania $rodkdw, o ktdérych mowa
w ust. 4, jezeli srodki te byly celowe, chocby okazaly sie bezskuteczne.

8. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowiazany jest dostarczy¢ do PZU SA wypetniony Formularz
Zgtoszenia Szkody w sposéb okreslony w tym Formularzu oraz nastepujace dokumenty:

I) miesieczny wyciag lub zbiorcze zestawienie operacji, z zaznaczeniem operacji dokonanych bez zgody i wiedzy posiadacza
karty lub uzytkownika karty,

2) poswiadczenie zgloszenia zdarzenia ubezpieczeniowego, wydane przez Policje, w przypadku rabunku albo kradziezy
karty,

3) dokumenty potwierdzajace zawarcie innego ubezpieczenia (jezeli dotyczy),

4) dokumenty potwierdzajace poniesione koszty zakupu portfela lub portmonetki, koszty wydania nowych kart przez Bank oraz
koszty wydania nowych dokumentéw osobistych (jezeli dotyczy).

9. Ponadto w razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego:

I) Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;
2) udostepni¢, na wniosek PZU SA, inne dokumenty niz wymienione w ust. 8, niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyplate
odszkodowania.
10. Wykonanie obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 8 i 9, konieczne jest do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.
I'l.PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii
rzeczoznawcow.

§ 10.WYPLATA ODSZKODOWANIA | OBOWIAZKI INFORMACY)NE PZU SA

I. PZU SA wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody, nie wiekszej jednak od sumy ubezpieczenia
stanowigcej gbrna granice odpowiedzialnosci PZU SA.

2. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

3. Gdyby w terminie okreslonym w ust. 2, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moZzliwe, jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania
PZU SA powinien wypfaci¢ w terminie okresSlonym w ust. 2.

4. PZU SA jest zobowigzany:



I)  po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi
ztym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania; zawiadomienie
o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wypfaci odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zglaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyplaty bezspornej czesci
odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreSlona w zgtoszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania
oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentdéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
odszkodowania; osoby te moga zadal pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich Zadanie,
w postaci elektroniczne;;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji
zwiazanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia
okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci odszkodowania.

§ 11.PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiece;
Ubezpieczycieli na sumy, ktore tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zadac odszkodowania
przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez
niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w ktorejkolwiek z umdw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. |, uzgodniono, ze suma wypfacona przez ubezpieczyciela
z tytulu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty odszkodowania w czesci przenoszacej wysokosé
szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy
ubezpieczycielami nalezy przyjal, ze w ubezpieczeniu, o ktdrym mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna
jest wartosci ubezpieczeniowe;.

§ 12. REGRES UBEZPIECZENIOWY

Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodza z mocy prawa na PZU SA do wysokosci zaptaconego odszkodowania, z zastrzezeniem ust. 2. Jezeli PZU SA
pokrvt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami
PZU SA.

Nie przechodza na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo je
ograniczyt, PZU SA moze odmowic¢ odszkodowania lub je zmniejszyd.

Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu przez PZU SA odszkodowania, wéwczas PZU
SA moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosdci lub czesci wypfaconego odszkodowania.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamac;i

W rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo

skierowania wystapienia do PZU SA,

w ktoérym zglasza on zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez PZU SA.

Reklamacje skfada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

I) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. |, w jednostce, o ktérej mowa
w ust. 2;

3) elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres reklamacje@pzu.p! lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.



4. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nia odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktérej:

1) wyjadnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamagji.

6. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra ja ztozyla, w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach platniczych lub poczta elektroniczng wytacznie na wniosek tej osoby.

7. Klientowi, o ktorym mowa w ust. |, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

I) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacjag, o ktérej mowa w ust. |, skkada sie na pismie za posrednictwem dowolnej jednostki
organizacyjnej PZU SA.

9. Skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostke organizacyjng okreslona w przepisach wewnetrznych PZU SA obowigzujacych
na dzien skfadania skargi lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach organizacyjnych PZU SA.

10. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

I'1. Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

12. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

I 3. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o whasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiadciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

I4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlne;
albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.



INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa. Kontakt
z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany adres siedziby
administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie z wyznaczonym
przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ droga elektroniczng na adres e-mail IODpzu@pzu.pl
lub pisemnie na adres PZU SA, IOD, al. Jana Pawta Il 24, 00- 133 Warszawa.

Przetwarzanie danych

Administrator moze przetwarza¢ Pani/Pana dane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do
zawarcia i wykonywania umowy,

* oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy
— podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia,

* marketingu bezposredniego produktéw i ustug wiasnych administratora, obejmujacego profilowanie w celu dostosowania
przesylanych tresci marketingowych — podstawa prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora;uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych oferowanych przez PZU SA; do celdéw marketingu wykorzystywane beda
podane dane kontaktowe oraz dane kontaktowe pozyskane w przysztosci,

* ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Pania/Panem umowa
ubezpieczenia — podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen oraz obrony przed
roszczeniami wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia,

* reasekuracji ryzyk — podstawa prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwiazanego
z umowa zawartg z Panig/Panem,

* wypelniania przez administratora obowiazkéw dotyczacych przechowywania dowoddéw ksiegowych dotyczacych umow
ubezpieczenia — podstawg prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego ciagzacego na
administratorze wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

* podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych Swiadczen lub odszkodowan
— podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka, na podstawie
Pani/Pana danych niezbednych do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Pania/Panem
umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do wyrazenia wiasnego stanowiska oraz wystapienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowsa jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowiazku przechowywania
dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celdw marketingu bezposredniego, obejmujacego
profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

Przekazywanie danych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora:
dostawcom ustug T, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez agentom
ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i wyfacznie zgodnie
z poleceniami administratora.

Pani/Pana Prawa
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.



Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane
innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W szczegdlnosci
przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego w tym profilowania.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac
ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych w Polsce.



UBEZPIECZENIE PODROZY ZAGRANICZNE) DLA POSIADACZY KARTY KREDYTOWE]
MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE - KARTA PRODUKTU

Ubezpieczenie funkcjonuje w ramach aktywnej karty wydanej przez Bank Millennium S.A.

Ubezpieczyciel — Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, wchodzaca w skitad grupy AXA.

Ubezpieczajacy — Bank Millennium S.A.

I | Przedmiot Przedmiotem ubezpieczenia jest:
i zakres ochrony ) ochrona od strat finansowych lub nieprzewidzianych wydatkéw poniesionych
ubezpieczeniowej w zwiazku:

— z koniecznoscig odwotania lub skrocenia podrézy (Czesc A)
— z opdznieniem odjazdu/ odlotu Srodka transportu (Czes¢ B)
— z odmowa wstepu na pokfad (Czes¢ C)
— z opdznieniem dostarczenia bagazu (Czes¢ D)
— z utrata lub uszkodzeniem mienia (Czes¢ E; Czesc J; Czes¢ K)
2) wyptata Swiadczenia odszkodowawczego z tytutu:
— leczenia powstatych w zwiazku z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem
(Czgdt F)
3) wypftata swiadczenia odszkodowawczego z tytutu:
- odbytej hospitalizacji (Czes¢ G)
— nastepstwa nieszczesliwego wypadku (Czes¢ H)
— odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego (Czes¢ )
Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje Swiadczen pomocowych, wyptate odszkodowan lub

organizacje i pokrycie kosztéw ustug okreslonych umowa ubezpieczenia, o ktorych szczegdtowo
mowa w dalszej czesci niniejszej Karty Produktu.

2 | Swiadczenia Tabela Swiadczen i limitow stanowi Zatacznik nr | do niniejszej Karty Produktu
przystugujace
klientowi lub innym
osobom z umowy
ubezpieczenia

3 | Sktadka Ubezpieczony nie optaca sktadki ubezpieczeniowej. Obowiazek opfacenia sktadki ciazy
ubezpieczeniowa na Ubezpieczajacym na podstawie umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy obowiazujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, w oparciu o ryzyko ubezpieczeniowe.

4 | Zasady ustalania Ciezar udowodnienia wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego i zasadnosci roszczen spoczywa
wysokosci na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.
Swiadczenia Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych Swiadczen odbywa sie w oparciu

o petnag dokumentacje okreslong w Warunkach Ubezpieczenia, ktéra przediktada Ubezpieczony
samodzielnie, badz za posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu. Ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo do weryfikagji sktadanych dokumentow.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane w VWarunkach
Ubezpieczenia dokumenty okaza sie niewystarczajace do ustalenie zakresu odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony samodzielnie, badz za posrednictwem osoby wystepujacej w jego
imieniu zobowiazany jest do przedstawienia innych, zwyczajowo stosowanych w danej sytuacji
faktycznej dokumentéw, niezbednych do okreslenia zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczen.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, zwiazanych z ustaleniem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub osoba uprawniona w przypadku Smierci
Ubezpieczonego zobowigzani sa udostepni¢ Ubezpieczycielowi informacje na temat stanu
zdrowia Ubezpieczonego i wyrazi¢ zgode na zbadanie stanu zdrowia lub przyczyn $mierci
Ubezpieczonego.




Zasady ustalania
wysokosci
Swiadczenia

Wysokos¢ sumy
ubezpieczenia

oraz przestanki jej
ewentualnej zmiany

Okres i zasieg
ochrony
ubezpieczeniowej.
Zasady kontynuacji
umowy/wznowienia
ochrony

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony lub osoba uprawniona w przypadku smierci Ubezpieczonego
uchyla sie od obowiazku dostarczenia dokumentacji, badz wyrazenia stosownej zgody na
zbadanie stanu zdrowia/przyczyny smierci Ubezpieczonego, zgodnie z postanowieniami
powyzszymi, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, w takim zakresie

w jakim niewypetnienie tego obowiazku przyczynito sie do uniemozliwienia ustalenia okolicznosci
majacych wptyw na zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia, albo limitow wiasciwych dla poszczegélnych swiadczen.

Ubezpieczyciel zobowiazany jest spetnic nalezne Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zgtoszenia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Swiadczenie jest wyptacane w walucie wskazanej przez Ubezpieczonego, wedtug éredniego kursu
NBP obowiazujacego w dniu powstania wydatkéw lub wydania decyzji o wyptacie Swiadczenia, za
wyjatkiem bezposrednich pfatnosci na rzecz zagranicznych placowek stuzby zdrowia, zagranicznych
poszkodowanych lub innych zagranicznych podmiotéw, jezeli Warunki Ubezpieczenia nie
zawierajag odmiennych postanowien.

Suma ubezpieczenia jest kwotg stanowiaca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
szkody powstate w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostata wskazana w Tabeli $wiadczen i limitéw
stanowiacej Zatacznik nr | do niniejszej Karty Produktu. W przypadku braku odmiennych
postanowien w Warunkach Ubezpieczenia, limity kwotowe Swiadczen podane sa w przeliczeniu
na jednego Ubezpieczonego, na jedna podrdz.

Nie istnieje mozliwos¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilosci naleznych Swiadczen.
Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej obejmuje caty Swiat.

Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej to maksymalnie 60 dni nastepujacych kolejno
po sobie.

Wymagane jest rozpoczecie i zakonczenie podrézy w kraju zamieszkania.

Woarunkiem objecia ochrona ubezpieczeniowa danego zdarzenia jest posiadanie
przez Ubezpieczonego waznej karty Millennium MasterCard World Elite wydanej
przez Bank Millennium S.A., w chwili jego zajscia.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia:

I) dla Czesci A w zakresie Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy rozpoczyna
sie w dniu opfacenia Podrézy, a kohczy sie w momencie rozpoczecia Podrézy poprzez
odjazd/odlot pierwszym srodkiem transportu lub wraz z godzing odlotu/odjazdu wskazang na
bilecie na srodek transportu;

2) dla Czesci A w zakresie Ubezpieczenia kosztéw wczesniejszego powrotu z Podrozy,
rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem Podrézy poprzez odjazd/ odlot pierwszym Srodkiem
transportu, za$ konczy sie w przeddzien zakonczenia danej Podrdzy, najpozniej jednak
o godzinie 24:00 w przeddzien 60-atego dnia Podrozy;

3) dla Czesci B: Ubezpieczenie kosztow z tytutu opdznienia odjazdu srodka transportu,

Czesci C: Ubezpieczenie kosztéw z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu, Czesci

D: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego, Czes¢ E: Ubezpieczenie
uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego, Czesci H: Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych
wypadkdw, , rozpoczyna sie w chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania
z bezposrednim zamiarem rozpoczecia Podrézy, a dobiega konca w chwili powrotu
Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania po zakonczeniu Podrdzy, najpdzniej jednak

o godzinie 24:00 w 60-tym dniu Podrézy;

4) dla Czesci F: Ubezpieczenie kosztow leczenia, Czesci G: Ubezpieczenie na wypadek
Hospitalizagji, dla Czesci |: Ubezpieczenie utraty kluczy i Dokumentéw osobistych,
rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP badz granicy
jego Kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie w chwili przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy RP badz granicy jego Kraju statego zamieszkania przy powrocie,
najpoézniej jednak o godzinie 24:00 w 60-tym dniu Podrozy;

5) dla Czesci I: Ubezpieczenie Udziatu wiasnego z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie wynajmu Auta jako poczatek wynajmu,

a konczy sie wraz z zakonczeniem wynajmu, nie pozniej jednak niz z uptywem 31 doby
danego wynajmu;




Okres i zasieg
ochrony
ubezpieczeniowe;j.
Zasady kontynuadji
umowy /
wznowienia ochrony

Whytaczenia

i ograniczenia
odpowiedzialnosci
zalktadu ubezpieczen

6) dla Czesci K: Ubezpieczenie gotowki wyptaconej z bankomatu rozpoczyna sie w dniu
zawarcia umowy o karte kredytowa Millennium MasterCard World Elite, a konczy sie
z uptywem jej okresu waznosci, w stosunku do danej karty.

Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystapienia do umowy ubezpieczenia, przez zawarcie
umowy o rachunek karty Millennium MasterCard World Elite, do chwili zamkniecia rachunku
karty lub rozwiazania umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktérych Ubezpieczony:

I) nie przestrzega wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i nie wspotdziata z nim lub nie
przedstawi dokumentéw, do ktérych ztozenia zobowiazany jest na mocy SWU, w zakresie
w jakim byfo to uzasadnione dla ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub rodzaju
i zakresu naleznych Swiadczen;

2) dziata wbrew zaleceniom Lekarza prowadzacego, o ile miato to wptyw na powstanie lub
zwigkszenie sie rozmiaru szkody;

3) nie zwolnit z obowiazku zachowania tajemnicy Lekarza prowadzacego lub innej instytudji,
w przypadku gdy jest to niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
a Centrum Pomocy Assistance poinformuje o tym wymaganiu skfadajacego wniosek
o $wiadczenie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace normalnym nastepstwem:

[)  umysinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktdra Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

3) Nieszczesliwych wypadkow lub zaburzen stanu zdrowia, schorzen, zachorowan, ktérych
objawy wystepowaty przed poczatkiem Okresu ubezpieczenia, rowniez w przypadku, kiedy
mimo ich wystapienia nie zasiegnieto porady lekarskie;.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkow, gdy zdarzenie pozostaje w adekwatnym zwiazku z:
) Choroba przewlekia;
2)  zachowaniem chuliganskim Ubezpieczonego lub w zwigzku z dziatalnoscia przestepcza;

3) udziatem w bojkach lub popetnieniem, badz usitowaniem popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

4)  udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach pokojowych, akcjach bojowych
lub wojennych;

5) udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach, publicznych aktach przemocy, strajkach lub
na skutek ingerencji lub decyzji organéw administracji publicznej;

6) udziatem Ubezpieczonego w Akcie terrorystycznym lub w przygotowaniach do niego;

7) naruszeniem przepiséw prawa, zarzadzen lub $rodkdw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa, zastosowanych przez dany kraj lub kiedy Ubezpieczony zlamat przepisy
bezpieczenstwa lub nie uzywat w chwili zaistnienia zdarzenia odpowiednich $rodkéw
ochronnych takich jak: kask przy jezdzie konnej lub rowerowej, na nartach i na snowboardzie,
kask i kamizelka ratunkowa przy sportach wodnych lub nie posiadat odpowiednich waznych
uprawnien do wykonywania danej aktywnosci, na przyktad prawa jazdy, uprawnien do
nurkowania rekreacyjnego, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie rozmiaru
szkody;

8) niewykonaniem szczepieh ochronnych lub zabiegéw profilaktycznych rekomendowanych
przed Podréza zagraniczna na terytorium danego kraju;

9) chorobami przenoszonymi droga ptciowa, AIDS, HIV;

10) Chorobami psychicznymi;

I'1) nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po
spozyciu alkoholu, narkotykow lub innych Srodkow odurzajacych, jak réwniez substang;i
psychotropowych lub lekdéw o podobnym dziataniu — jezeli Ubezpieczony wiedziat lub
powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na podstawie adnotacji na opakowaniu lub
ulotki zawierajacej informacje o wptywie leku na zdolnosci psychomotoryczne, o ile miato to
wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody;

12) uprawianiem aktywnosci sportowe] nieobjetej podstawowa ochrong ubezpieczeniowa
(tabela sportéw objetych ubezpieczeniem znajduje sie w artykule 3 ust. 4 SWU);

I3) uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego nie przeznaczonych;

[4) braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;




Wyfaczenia

i ograniczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen

Rezygnacja
z ochrony
ubezpieczeniowe;

Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego
i reklamagji

Rozpatrywanie skarg

I5) braniem udziatu w zawodach lub rajdach, jako kierowca, pilot lub pasazer pojazdéw
silnikowych, réwniez podczas jazd probnych i testowych;

[6) postepowaniem, w zwiazku z ktorym Ubezpieczony nie przestrzegat przepiséw prawa
obowiazujacych na terenie danego panstwa;

I7) wykonywaniem Pracy fizycznej;
18) wykonywaniem zadan kaskaderskich;

19) wykonywaniem pemionej funkgji: zotnierza, policjanta, cztonka innej stuzby mundurowej lub

innej jednostki lub stuzby bezpieczenstwa;

20) wypadkami lotniczymi, z wytaczeniem przypadkdw, gdy Ubezpieczony byt pasazerem
licencjonowanych linii lotniczych.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkdw, gdy zdarzenie:

[)  miato miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) lub Kraju statego zamieszkania,
o ile w SWU nie wprowadzono postanowien odmiennych dla danego rodzaju ubezpieczenia;

2) miato miejsce na terenie panstwa, w ktérym Ubezpieczony przebywa nielegalnie;

3) spowodowane zostato przez energie jadrowa lub zagrozenia o charakterze jadrowym lub
w zwiazku z nimi;

4)  bylo znane w chwili przystapienia do umowy ubezpieczenia;

5) nastapito w wyniku samobdjstwa, proby samobdjczej lub na skutek umysinego
samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

6) nastapito w trakcie podrézy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po opublikowaniu przez,
Swiatowa Organizacje Zdrowia lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej
Polskiej, iz nie zaleca sie podrézowania do danego panstwa lub regionu;

7)  zostalo spowodowane przez epidemie, badz skazenie chemiczne lub biologiczne;
8) nastapito w trakcie postugiwania sie pirotechnika lub bronig palna.
Ponadto ochrona z tytutu swiadczen wynikajacych z Czesci F — Koszty medyczne

w przypadkach nagtych i inne koszty ponoszone za granica oraz Czesci G
— Swiadczenie z tytutu hospitalizacji jest wytaczona w kraju zamieszkania.

Szczegdtowe postanowienia dotyczace zakresu wyfaczen i ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela zawarte sa w postanowieniach czesci szczegdlnych SWU.

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania
poprzez zamkniecie rachunku karty Millennium MasterCard World Elite. Rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem ochrony udzielanej przez Ubezpieczyciela z dniem
nastepnym po dniu zamkniecia rachunku karty.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia nie pociaga za
soba dodatkowych kosztéw, jednak nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku opfacenia skiadki
za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Za czas niewykorzystanej
ochrony Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki.

Zgtaszanie Zdarzenia ubezpieczeniowego:

W celu zgloszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub osoba dziatajaca

w jego imieniu powinna niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Ubezpieczycielem pod numerem
telefonu 801 115 115 (dla pofaczen z Polski) lub +48 22 598 40 41 (dla pofaczen z zagranicy

i potaczen z telefondw komorkowych), nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od daty
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zgtaszanie reklamacji:

Reklamacja powinna zostac ztozona telefonicznie na numer telefonu: 801 115 115 (dla potaczen
z Polski) lub +48 22 598 40 41 (dla pofaczen z zagranicy i pofaczen z telefondw komdrkowych),

badz droga mailowa na adres: quality@ipa.com.pl. badZ poczta na adres:
Inter Partner Assistance, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa.

Sposdb zgfaszania skargi opisany jest w pkt 9 powyzej.
Jezeli w procesie rozpatrywania zgtoszen konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji

zwiazanych ze zgtoszeniem, wnoszacy zgtoszenie zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkie dane
i informacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w celu rozpatrzenia zgtoszenia.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamagji.




I'l | Ochrona W ramach ubezpieczenia ochrona objeci sa rowniez:
ubezpieczeniowa - matzonek lub partner zyciowy Posiadacza karty Millennium MasterCard World Elite
oséb innych niz

ient - dzieci Posiadacza karty Millennium MasterCard World Elite, ktére nie ukonczyty 25 roku zycia,

nie pozostaja w zwiazku matzenskim i pozostaja na utrzymaniu Posiadacza karty.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad na jakich udzielana jest ochrona
powyizszym osobom zawarte sa w SWU.

|2 | Podmiot uprawniony | Podmiotem uprawnionym do otrzymania $wiadczen jest Ubezpieczony — Posiadacz Karty,
do otrzymania a takze osoby wskazane w punkcie | | niniejszej Karty.
Swiadczenia

I3 | Odstapienie Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, w terminie:

od umowy - 30 dni,

ubezpieczenia - 7 dni — gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca,

Okres ten liczony jest od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie o$wiadczenia

o odstapieniu od umowy ubezpieczenia ztozonego do Ubezpieczyciela bezposrednio lub za
posrednictwem agenta. Do Ubezpieczonego stosuje sie Rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowej.

4 | Opodatkowanie Nie dotyczy
Swiadczen

WAZNE — Zastrzezenia prawne dotyczace Karty Produktu:

Niniejsza Karta Produktu jest wytacznie materiatem informacyjnym i nie stanowi ona oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego. Zostata ona przygotowana na podstawie Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Podrdzy dla posiadaczy karty
Millennium MasterCard World Elite, ktore maja zastosowanie do zdarzeh ubezpieczeniowych zaistniatych od 01.01.2017 r.

i ktére stanowig petna tres¢ praw i obowiazkow Ubezpieczonego. Przed podjeciem decyzji dotyczacych ubezpieczenia nalezy
zapoznac sie ze Szczegdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Podrézy dla posiadaczy karty Millennium MasterCard World Elite,
gdzie znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu, m.in.: przedmiocie i zakresie ubezpieczenia oraz wytaczeniach
odpowiedzialnosci.

ZALACZNIK NR | DO KARTY PRODUKTU UBEZPIECZENIA PODROZY DLA POSIADACZY KARTY
KREDYTOWE) MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE

TABELA SWIADCZEN | LIMITOW

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich $wiadczen sa podane w przeliczeniu na jednego Ubezpieczonego
i jedna Podroz.

Czes¢ A — Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wczesniejszego z niej powrotu

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych
podrézujacych razem

10 000 euro

Franczyza redukcyjna na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe 100 euro

Czes¢ B — Ubezpieczenie kosztow z tytutu opoznienia odjazdu srodka transportu
200 euro

Limit na jednego Ubezpieczonego

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych

podrézujacych razem 500 euro

Czes¢ C — Ubezpieczenie kosztow z tytutlu odmowy wejscia na poktad samolotu
Limit na jednego Ubezpieczonego 200 euro

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych

podrézujacych razem 500 euro

Czesci D — Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wsp&tubezpieczonych
iy . 500 euro

podrézujacych razem (dla opdznieh powyzej 4 godzin)

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych

podrézujacych razem (dla opdznien powyzej 48 godzin) 1000 euro

Czes¢ E — Ubezpieczenie uszkodzenial/ utraty bagazu podréznego

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych

podrézujacych razem 5000 euro




Limit na jedna rzecz z uszkodzonego/utraconego bagazu podréznego

Limit na $wiadczenie dot. wiasnych pieniedzy i Przedmiotéw wartoSciowych
dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych podrdzujacych razem

Franczyza redukcyjna na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe
Czes¢ F — Ubezpieczenie kosztow leczenia

Suma ubezpieczenia na pokrycie kosztéw opieki medycznej i repatriacji
Limit na $wiadczenie ,,Podréz Osoby bliskiej w przypadku hospitalizacji”

Limit na $wiadczenie ,,Przedtuzajacy sie pobyt osoby objetej ochrona/osoby
towarzyszacej”

Limit na pokrycie kosztow trumny i repatriacji szczatkow

Franczyza redukcyjna na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe

Czes$¢ G — Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji
Suma ubezpieczenia dla $wiadczenia z tytutu Hospitalizacji

Limit na Swiadczenie za kazdy dzien

Czes¢ H — Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

Suma ubezpieczenia dla nastgpstw Nieszczesliwych wypadkow podczas
Podrézy

Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci (Ubezpieczony w wieku od 16 lat)
Suma ubezpieczenia na wypadek $Smierci (Ubezpieczony ponizej 5 roku zycia)
Suma ubezpieczenia na wypadek smierci (Ubezpieczony miedzy 5, |5 rokiem
zycia)

Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw podczas pobytu
Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci (Ubezpieczony w wieku od 16 lat)
Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci (Ubezpieczony ponizej 5 roku zycia)
Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci (Ubezpieczony miedzy 5, |5 rokiem
Zycia)

taczna Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkow podczas

Podrézy i pobytu dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspotubezpieczonych
podrozujacych razem

Czes¢ | - Ubezpieczenie Udziatu wlasnego z tytutu uszkodzenia pojazdu wynajetego z uzyciem karty

MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE

Suma ubezpieczenia

Franszyza integralna na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe

Czesc ) — Ubezpieczenie utraty kluczy i Dokumentow osobistych

Suma ubezpieczenia na rok kalendarzowy

Limit Swiadczenia dla kluczy i Dokumentéw osobistych
Limit $wiadczenia dla torebki/portfela

Limit $wiadczenia dla zawartosci torebki

Limit Swiadczenia dla Mobilnego sprzetu elektronicznego

Czes¢ K — Ubezpieczenie gotowki wyptaconej w bankomacie

Suma ubezpieczenia na rok kalendarzowy

500 euro
500 euro

100 euro

I 000 000 euro

50 euro dziennie + przelot w klasie
ekonomicznej

|50 euro dziennie + przelot w klasie
ekonomicznej

25 000 euro

100 euro

2250 euro

75 euro; max 30 dni

500 000 euro

500 000 euro
0 000 euro

20 000 euro

50 000 euro
50 000 euro
10 000 euro

20 000 euro

| 000 000 euro

10 000 euro

75 euro

750 euro
500 euro
500 euro
100 euro

100 euro

1000 euro




UBEZPIECZENIE PODROZY ZAGRANICZNE) DLA POSIADACZY KARTY KREDYTOWE]
MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE - SZCZEGOLNE WARUNKI

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNYCH WARUNKOW

RODZAJ INFORMAC]I UBEZPIECZENIA PODROZY DLA POSIADACZY KARTY
MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Art. 2 ust. 47; Art. 3 ust. [-2;Art. 6 ust. |;Art. 12 ust. 2; Art. 17 ust. 2, 3; Art. 20
Swiadczen ust. 2: Art. 23 ust. 2; Art. 26 ust. 3, 4; Art. 30 ust. 2; Art. 34 ust. 2; Art. 37 ust. 2;
Art. 42 ust. 3; Art. 44 ust. 2; Art. 47 ust. 2;

Ograniczenia oraz wylaczenia Tabela Swiadczen i limitow; Art. 7 ust. 3, 7-8; Art. 8; Art. 12 ust. I; Art. 13;Art.
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen [4; Art. 17 ust. |, 4-6; Art. 19; Art. 20 ust. |, 3,4 Art. 21; Art. 22 ust. 1,3-5; Art.
uprawniajace do odmowy wyptaty 24; Art. 26 ust.|; Art. 27; Art. 28; Art. 30 ust. |, 3-5;Art. 31; Art. 32; Art. 34 ust.
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich [,3; Art. 35;Art. 37 ust. 1,3; Art. 39; Art. 40; Art. 42 ust.|,3; Art. 43; Art. 44 ust.
obnizenia [,2;Art. 45 Art. 47 ust.1,3,4,5,Art. 48

TABELA SWIADCZEN I LIMITOW

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich $wiadczen sa podane w przeliczeniu na jednego Ubezpieczonego
i jedna Podroz.

Czes¢ A — Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z udziatu w Podrozy lub wczesniejszego z niej powrotu

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspotubezpieczonych
podrozujacych razem

10 000 euro

00 euro

Franczyza redukcyjna na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe
Czes¢ B — Ubezpieczenie kosztéow z tytutu opoznienia odjazdu Srodka transportu
Limit na jednego Ubezpieczonego 200 euro

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych

podrézujacych razem 500 euro

Czes¢ C — Ubezpieczenie kosztow z tytutu odmowy wejscia na pokia
Limit na jednego Ubezpieczonego 200 euro

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych

podrézujacych razem 500 euro

Czesci D — Ubezpieczenie opoéznienia dostarczenia bagazu podréznego

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych
N . 500 euro

podrézujacych razem (dla opdznieh powyzej 4 godzin)

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych

podrézujacych razem (dla opdznien powyzej 48 godzin) 1000 euro

Czes¢ E — Ubezpieczenie uszkodzenial/ utraty bagazu podréznego

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych

. 5000 euro
podrdzujacych razem
Limit na jedna rzecz z uszkodzonego/utraconego bagazu podréznego 500 euro
Limit na $wiadczenie dot. wiasnych pieniedzy i Przedmiotdw wartosciowych 500 euro
dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspotubezpieczonych podrézujacych razem
Franczyza redukcyjna na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe |00 euro
Czes¢ F — Ubezpieczenie kosztow leczenia
Suma ubezpieczenia na pokrycie kosztow opieki medycznej i repatriagji | 000 000 euro

[50 euro dziennie + przelot w klasie

Limit na Swiadczenie ,,Podréz Osoby bliskiej w przypadku hospitalizacji T —

Limit na $wiadczenie ,,Przedtuzajacy sie pobyt osoby objetej ochrona/osoby |50 euro dziennie + przelot w klasie
towarzyszacej” ekonomicznej
Limit na pokrycie kosztéw trumny i repatriacji szczatkow 25 000 euro

Franczyza redukcyjna na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe 100 euro




Czes$¢ G — Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji
Suma ubezpieczenia dla $wiadczenia z tytutu Hospitalizacji 2250 euro

Limit na $wiadczenie za kazdy dzien 75 euro; max 30 dni

Czes$¢ H — Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw podczas

Podrbzy 500 000 euro
Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci (Ubezpieczony w wieku od 16 lat) 500 000 euro
Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci (Ubezpieczony ponizej 5 roku zycia) 10 000 euro
Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci (Ubezpieczony miedzy 5, |5 rokiem 20 000 euro

Zycia)
Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw podczas pobytu | 50 000 euro

Suma ubezpieczenia na wypadek smierci (Ubezpieczony w wieku od |6 lat) 50 000 euro
Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci (Ubezpieczony ponizej 5 roku zycia) 10 000 euro
Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci (Ubezpieczony miedzy 5, |5 rokiem 20 000 euro
Zycia)

taczna Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkow podczas

Podrézy i pobytu dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspotubezpieczonych | 000 000 euro

podrdzujacych razem

Czesé | - Ubezpieczenie Udziatu wlasnego z tytutu uszkodzenia pojazdu wynajetego z uzyciem karty
MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE

Suma ubezpieczenia 10 000 euro

Franszyza integralna na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe 75 euro

Czesc¢ ] — Ubezpieczenie utraty kluczy i Dokumentéw osobistych

Suma ubezpieczenia na rok kalendarzowy 750 euro
Limit Swiadczenia dla kluczy i Dokumentéw osobistych 500 euro
Limit Swiadczenia dla torebki /portfela 500 euro
Limit $wiadczenia dla zawartosci torebki 100 euro
Limit Swiadczenia dla Mobilnego sprzetu elektronicznego 100 euro

Czes¢ K — Ubezpieczenie gotéwki wyptaconej w bankomacie

Suma ubezpieczenia na rok kalendarzowy 1000 euro

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykut 1. Postanowienia ogélne

I. Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy, zwane dalej SWU, maja zastosowanie do grupowej umowy
ubezpieczenia zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajaca w Polsce na zasadzie swobody
Swiadczenia ustug poprzez poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa
wchodzaca w sktad grupy AXA, zwana dalej Ubezpieczycielem, a Bankiem Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie (02-593)
przy ul. Stanistawa Zaryna 2A zwanym dalej Ubezpieczajacym.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, postanowienia niniejszych SWU stosuje sie odpowiednio do osoby,
na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

Artykut 2. Definicje pojec

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwiazanych z umowa ubezpieczenia nadaje sie znaczenie

okreslone ponizej:

I. Akt terrorystyczny — uzycie sity, przemocy lub grozby ich uzycia przez jakakolwiek osobe lub grupe osdb, samodzielnie lub na
czyjas rzecz lub przy wspodtpracy z jakakolwiek organizacja badz rzadem, popetnione z powoddw lub w celach politycznych,
religijnych, ideologicznych , ktére powoduja szkody dotyczace zycia i zdrowia ludzkiego, mienia, wartosci materialnych lub
niematerialnych lub infrastruktury, wtacznie z zamiarem wptywania na rzad, zastraszania ludnosci lub okreslonych grup
spotecznych;

2. Amatorskie uprawianie sportu — aktywno$¢ Ubezpieczonego polegajaca na uprawianiu sportéw, ktérej celem jest odpoczynek
i rozrywka, pod warunkiem, ze realizowane sa w wyznaczonych do tego celu miejscach, tj. na wytyczonych trasach,
oznakowanych szlakach i akwenach;

3. Auto — pojazd osobowy dopuszczony do ruchu na drogach publicznych (samochdd osobowy, samochdd terenowy
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i furgonetka o dopuszczalnej liczbie przewozonych oséb nieprzekraczajacej dziewieciu), ktéry zostat wynajety wedtug
przelicznika dziennego lub tygodniowego od podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie wynajmu samochodow;

Centrum Pomocy Assistance — jednostka organizacyjna zajmujaca sie w imieniu Ubezpieczyciela organizacjg i $wiadczeniem
Ubezpieczonemu ustug assistance okreslonych w niniejszych SWU oraz likwidacja szkéd;

Chirurgia jednego dnia — zabieg chirurgiczny, wykonywany przez wykwalifikowany zespot Lekarzy i pielegniarek, w placowce
medycznej posiadajacej stosowne uprawnienia pod warunkiem, ze zabieg realizowany jest w ramach leczenia jednodniowego,
bez Hospitalizacji;

Choroba przewlekta — wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, w stanie zdrowia, ktére charakteryzuja sie dtugotrwatym
przebiegiem, oraz ktére byty zdiagnozowane, leczone lub dawaty objawy w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date
przystapienia do umowy ubezpieczenia oraz kazde schorzenie sercowo-naczyniowe lub schorzenie uktfadu krazenia
sklasyfikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych (ICD 10) w ramach grup:
100-199 oraz E78., ktore wystapito w dowolnym momencie przed rozpoczeciem ochrony wynikajacej z SWU i/lub przed
jakakolwiek Podroza;

Choroba psychiczna — zaburzenie lub choroba sklasyfikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Problemoéw Zdrowotnych (ICD 10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99);

Deszcz nawalny — deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej. W przypadku niemoznosci uzyskania odpowiednich informacji z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodne;j,
wystapienie Deszczu nawalnego ustala sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania lub
w ich bezposrednim sasiedztwie;

Dokumenty osobiste — nalezace do Ubezpieczonego: paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy oraz dowody rejestracyjne
samochodow;

. Franszyza redukcyjna — okreslona w niniejszych SWU, wyrazona w pieniadzu warto$¢ szkody, o ktéra Ubezpieczyciel

pomniejsza kazde $wiadczenie;

. Franszyza integralna — okreslona w niniejszych SWU, wyrazona w pieniadzu warto$¢ szkody, ponizej ktérej brak jest

odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela;

. Grad — sktadajacy sie z brytek lodu opad atmosferyczny;
. Hospitalizacja — leczenie szpitalne wiazace sie z koniecznoscia pobytu w Szpitalu prze okres obejmujacy co najmniej jedna nogc;

. Huragan — wiatr o predkosci nie mniej niz 24 m/s ustalonej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktérego

dziatanie wyrzadza masowe szkody; W przypadku niemoznosci uzyskania odpowiednich informacji z Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej wystapienie Huraganu ustala sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich
powstania lub w ich bezposrednim sasiedztwie;

Klient — bedacy osoba fizyczng Ubezpieczony, Uposazony lub uprawiony z umowy ubezpieczenia;

Kleska zywiotowa — niszczycielskie dziatanie sit natury obejmujace rozlegte obszary terytorialne:pozar, wybuch, uderzenie
pioruna, wichura, Grad, Deszcz nawalny, Huragan, Powddz, zalanie, Lawina, obsuniecie sie terenu, aktywnos¢ wulkaniczna,
trzesienie ziemi;

. Kradziez — zabor rzeczy stanowiacej wiasnos¢ Ubezpieczonego w celu przywiaszczenia przez osobe trzecia;

. Kradziez z wtamaniem — usitowanie lub dokonanie zaboru rzeczy nalezacej do Ubezpieczonego przez osobe trzecia, poprzez

wiamanie, czyli przedostanie sie do zamknietych pomieszczeh przy uzyciu wybiegu, poprzez niedozwolone ztamanie
zabezpieczenh lub poprzez pokonanie innej przeszkody zabezpieczajacej przy uzyciu sity;

. Kraj statego zamieszkania — kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku bezposrednio

poprzedzajacego przystapienie do umowy ubezpieczenia oraz w ktérym koncentruje sie jego zycie zawodowe i osobiste.
Nie jest Krajem statego zamieszkania kraj, w ktérym dana osoba przebywa z zamiarem ksztatcenia sie lub do ktorego zostata
oddelegowana do pracy;

Lawina — gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku gorskiego mas
Sniegu, lodu, gleby, materiatu skalnego badz ich mieszaniny;

Lekarz — osoba fizyczna posiadajaca prawo wykonywania zawodu lekarza zgodnie z przepisami obowigzujacymi na
terenie kraju, gdzie $wiadczy pomoc medyczna. W rozumieniu niniejszych SWU Lekarzem nie jest osoba spokrewniona
z Ubezpieczonym;

Miejsce zamieszkania — znajdujacy si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania lokal mieszkalny
lub budynek mieszkalny jednorodzinny, w ktérym Ubezpieczony na state przebywa;

Mobilny sprzet elektroniczny — nalezace do Ubezpieczonego urzadzenia teleinformacyjne, telefon komorkowy, sprzet
fotograficzny, kamery, sprzet komputerowy, sprzet do odtwarzania dzwieku, gry elektroniczne, tablet, czytnik elektroniczny;

Nagte zachorowanie — nagte zaburzenie stanu zdrowia Ubezpieczonego, powstate w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, ktére ze wzgledu na swoj charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia Ubezpieczonego
niezaleznie od jego woli i wymaga niezbednego, bezzwiocznego leczenia. Za Nagte zachorowanie nie uznaje sie zaburzenia
stanu zdrowia, ktorego leczenie zostato rozpoczete przed poczatkiem okresu ochrony ubezpieczeniowej, lub zaburzenia stanu
zdrowia, ktorego objawy wystepowaty przed poczatkiem okresu ochrony ubezpieczeniowej, nawet w przypadku, kiedy nie
byto badane przez Lekarza ani leczone;
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Nieszczesliwy wypadek — niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony, niezalezne od swojej woli doznat rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmart;

Okres ubezpieczenia — okres liczony od dnia przystapienia przez Ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia, do momentu
rezygnacji z ochrony, wygasniecia umowy ubezpieczenia lub zamkniecia rachunku karty MILLENNIUM MASTERCARD
WORLD ELITE;

Osoba bliska — osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w dniu wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego we wspdlnym
gospodarstwie, ktdra nie sa jednoczesnie Wspotubezpieczonym, bedaca dla Ubezpieczonego:

[} matzonkiem lub partnerem zyciowym,

2) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym na wychowanie,
3) rodzicem, przysposabiajacym, tesciem, tesciowa, ojczymem, macocha,

4) dziadkiem, babcia, wnukiem, rodzenstwem, zieciem, synowa;

Podréz — czasowa zmiana miejsca pobytu Ubezpieczonego, obejmujaca dojazd, pobyt poza Miejscem zamieszkania oraz
powrdt do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, trwajaca facznie nie dtuzej niz 60 kolejnych dni. Podréze odbywane
wytacznie na terenie Kraju statego zamieszkania chronione sa w przypadku rezerwacji przez Ubezpieczonego zakwaterowania
przez co najmniej 3 dni (2 noce) w hotelu, motelu, na kempingu, w pensjonacie, domku letniskowym lub innym podobnym
obiekcie wynajmowanym za opftatg;

Powddz — zalanie terenu wywotane przez wezbranie wody w ciekach naturalnych, zbiornikach wodnych, kanatach lub od
strony morza,

Praca fizyczna — wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego czynnosci w celu zarobkowym bez wzgledu na podstawe
prawng zatrudnienia, z wyjatkiem pracy kierowcow autokaréw i Pracy umystowej (biurowej, naukowe;j itp.); ktore opieraja
sie gtdbwnie na sile miesni oraz umiejetnosciach manualnych i praktycznych; W rozumieniu niniejszych SWU Praca fizyczna
jest rowniez dziatalno$¢ niezarobkowa, np. praktyki zawodowe, wolontariat; w przypadku gdy praca Ubezpieczonego ma
charakter Pracy fizycznej i jednoczesnie Pracy umystowej, przyjmuije sie, ze Ubezpieczony wykonuje Prace fizyczna;

Praca umystowa — wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego pracy biurowej (tj. niezwiazanej z Praca fizyczna),
rozumianej jako praca nie wymagajaca duzego naktadu sity, opierajaca sie na intelekcie i rozumowaniu, w tym réwniez
w ramach uczestnictwa w konferencjach i szkoleniach teoretycznych, ktorej efekt jest niematerialny, powstajacy w procesie
zbierania i przetwarzania informagji;

Przedmioty wartosciowe — bizuteria, metale szlachetne, kamienie szlachetne lub przedmioty wykonane z metali szlachetnych
lub kamieni szlachetnych, zegarki, futra, skory, Mobilny sprzet elektroniczny oraz wszystkie przedmioty o wartosci 2500€
i wyzszej;

Rabunek — uzycie przemocy lub grozba bezposredniego uzycia przemocy przez osobe trzecia (napastnika) w stosunku do
Ubezpieczonego w celu przywitaszczenia sobie mienia nalezacego do Ubezpieczonego;

Reklamacja — wystapienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela;

Suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate w Okresie
ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia dla poszczegdinych wariantdw zostata wskazana w Tabeli Swiadczen i limitow;

Szpital — przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, w ktérym podmiot ten wykonuje dziatalnos$¢ lecznicza w postaci
wykonywanych catodobowo kompleksowych Swiadczeh zdrowotnych polegajacych na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji
i rehabilitacji. Definicja Szpitala nie obejmuje osrodkéw dla psychicznie chorych, osrodkdéw opieki spotecznej, hospicjéw
onkologicznych, o$rodkdéw leczenia uzaleznieh od alkoholu, narkotykdéw, osrodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych
i wypoczynkowych;

Tabela Swiadczen i limitow — zestawienie wszystkich Sum ubezpieczenia, sum gwarancyjnych, limitéw $wiadczen
ubezpieczeniowych ustalonych dla poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczenia objetych niniejszymi SWU. Tabela Swiadczen
i limitéw stanowi integralng cze$¢ SWU,;

Tabela Trwatego uszczerbku na zdrowiu — lista uszkodzen ciata i stawek procentowych ewentualnego odszkodowania
stanowigca podstawe do obliczenia $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Trwatych uszczerbkdédw na zdrowiu bedacych
nastepstwem Nieszczesliwych wypadkow. Tabela Trwatego uszczerbku na zdrowiu jest integralng czescig niniejszych SWU
(art. 38 ust. 14) Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian lub uzupetnien w Tabeli Trwatego uszczerbku na
zdrowiu w zaleznosci od rozwoju wiedzy i sztuki lekarskiej. Wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego okresla Ubezpieczyciel
wedtug Tabeli Trwatego uszczerbku na zdrowiu obowigzujacej w chwili przystapienia do Ubezpieczenia Podrézy przez
Ubezpieczonego;

Trwaty uszczerbek na zdrowiu — powstate w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub
utrata zdrowia, ktére powodujg uposledzenie czynnosci organizmu, nierokujace poprawy;

Ubezpieczajacy — Bank Millennium S.A., ktéry zawart z Ubezpieczycielem grupowa umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony (Posiadacz karty) — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Millennium umowe o karte kredytowa
MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE i ktéora dysponuje w/w wazna karta;

Udziat wtasny — kwota wskazana w umowie wynajmu Auta, do ktorej pokrycia zobowiazany jest Ubezpieczony w przypadku
uszkodzenia Auta podczas jego uzytkowania w trakcie trwania umowy wynajmu;
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43. Uposazony — osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezpieczonego na pismie, uprawniona do otrzymania Swiadczenia
na wypadek $mierci Ubezpieczonego. Ubezpieczony ma prawo wskazaé¢ Uposazonego podczas przystepowania do umowy
ubezpieczenia, a takze w kazdym czasie jej obowigzywania. Ubezpieczony moze zmieni¢ Uposazonego w kazdym czasie
obowiazywania umowy ubezpieczenia. Zmiana obowigzywad bedzie od dnia nastepnego po otrzymaniu takiej informacji
przez Ubezpieczyciela. W sytuacji, gdy suma procentowych udziatéw Uposazonych nie jest réwna 100, uwaza sie, ze udziaty
tych oséb w kwocie naleznego $wiadczenia sa wyznaczone z zachowaniem wzajemnych proporcji wymienionych ze wskazania
Ubezpieczonego. W przypadku nie wyznaczenia Uposazonego przez Ubezpieczonego, stosuje sie przepisy art. 6 ust. 4
niniejszych SWU;

44. Ustawa — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym;

45. Wspdtubezpieczony — osoba fizyczna, objeta ochrona ubezpieczeniowa:
[} matzonek lub partner zyciowy Posiadacza karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE;

2) dzieci Posiadacza karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE, ktére nie ukonczyty 25 roku zycia i pozostaja na
jego utrzymaniu.

Wspédtubezpieczeni sa uprawnieni do $wiadczen w przypadku Podrézy odbywanej niezaleznie od siebie i niezaleznie od
Ubezpieczonego z wyjatkiem:

1) Czesci B: Ubezpieczenie kosztéw z tytutu opdznienia odjazdu Srodka transportu;

2) Czesci C: Ubezpieczenie kosztow z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu;

3) Czegsci D: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podrdznego.

W przypadku powyzszych ryzyk wymagana jest wspodlna podréz wszystkich — Ubezpieczonego oraz Wspdtubezpieczonych
—w ramach jednej Podrézy, do tego samego miejsca przeznaczenia co Posiadacz karty.

Wszelkie zasady Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej i realizacji Swiadczen wskazane w niniejszym SWU w stosunku do
Ubezpieczonego maja zastosowanie do Wspotubezpieczonych;

46. Zdarzenie losowe — nie dajace sie przewidzie¢ zdarzenie, niezalezne od woli Ubezpieczonego; na potrzeby niniejszych SWU
za Zdarzenie losowe uwaza sie: wkamanie do Miejsca zamieszkania, pozar lub zalanie Miejsca zamieszkania, zniszczenie Miejsca
zamieszkania w wyniku Kleski zywiotowej;

47. Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete zakresem umowy ubezpieczenia, ktore nastapito w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, na podstawie ktorego powstaje obowiazek Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczonemu lub osobie
trzeciej Swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszych SWU. Zdarzenia spowodowane jedna
przyczyna i obejmujace wszystkie okolicznosci oraz ich skutki, powigzane relacja przyczynowo-skutkowa, czasem wystapienia
lub innym bezposrednim czynnikiem, beda uwazane za jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Artykut 3. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia Podrozy

I. Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym ochrone ubezpieczeniowa w Okresie ubezpieczenia podczas ich Podrézy.
2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w stosunku do Podrézy odbywanych na terytorium catego Swiata.
3. W zakresie ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:
1) Czes¢ A: Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wczesdniejszego z niej powrotu;
2) Czesc B: Ubezpieczenie kosztéw z tytutu opdznienia odjazdu $rodka transportu;
3) Czes¢ C: Ubezpieczenie kosztow z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu;
4) Czes¢ D: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podrdznego;
5) Czesc E: Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty bagazu podrdznego;
6) Czes¢ F: Ubezpieczenie kosztow leczenia;
7) Czes¢ G: Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizagji;
8) Czes¢ H: Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow;
9) Czesc I Ubezpieczenie Udziatu wiasnego z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu;
10) Czes¢ |: Ubezpieczenie utraty kluczy i Dokumentéw osobistych;
I1) Czes$¢ K: Ubezpieczenie gotdwki wyptaconej w bankomacie.
4. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszych SWU obejmuje zdarzenia bedace normalnym nastepstwem Amatorskiego
uprawiania sportéw. Zakres ochrony $wiadczony jest zgodnie z ponizsza tabelg i obejmuje nastepujace rodzaje zwykiej,
wypoczynkowej aktywnosci sportowej oraz sporty uprawiane na poziomie rekreacyjnym:

Ochrona w ramach Czesci F:

Ubezpieczenie kosztéw leczenia, Ochrona w ramach Czesci H:
Dyscyplina Ochrona w ramach Czesci G: Ubezpieczenie nastepstw
Ubezpieczenie na wypadek Nieszczesliwych wypadkow
Hospitalizacji
Badminton TAK TAK
Baseball TAK TAK




Koszykéwka

Kregle

Jazda na wielbladzie
Krykiet
Wedkarstwo

Pitka nozna

Golf

Hokej

tyzwiarstwo (na oficjalnych
lodowiskach)

Kitesurfing

Jazda przefajowa na kucykach
Racquetball

Kolarstwo szosowe

Jazda na tyzworolkach

Palant

Biegi

Zeglarstwo (w odlegtoéci do 20 mil
morskich od brzegu)

Nurkowanie (bez zastrzezen i powyzej
|8 metréw)

Narciarstwo (na wyznaczone;
trasie lub poza wyznaczona trasg
z przewodnikiem)

Jazda na snowboardzie (na
wyznaczone;j trasie lub poza
wyznaczong trasg z przewodnikiem)

Wedréowki przy uzyciu rakiet Snieznych
Squash

Surfing

Tenis stotowy

Tenis

Skoki z trampoliny

Trekking (do 4000 metréw bez uzycia
sprzetu wspinaczkowego)

Siatkéwka

Pitka wodna

Jazda na nartach wodnych
Windsurfing

Plywanie jachtem (w odlegtosci do 20
mil morskich od brzegu

Zorbing

Zjazd na linie

tucznictwo

Kajakarstwo (do stopnia/klasy 3)
Strzelanie do rzutkéw
Narciarstwo biegowe

Jazda na stoniu

Biegi gorskie

Szermierka

Jazda na nartach na lodowcu

TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK

TAK

TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK

TAK

TAK
TAK
TAK
TAK

TAK

TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK

TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK

TAK

TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK
TAK
TAK
TAK
TAK
TAK

TAK

TAK
TAK
TAK
TAK

TAK

TAK
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
NIE
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Jazda gokartem TAK NIE

Jazda konna TAK NIE
Przefajowa jazda konna TAK NIE
Lot balonem na gorace powietrze TAK NIE
Jazda skuterem wodnym TAK NIE
Narciarstwo wodne TAK NIE
E;j{j\t/\;g gorskie na nawierzchni TAK NIE
Paintball TAK NIE

Zeglarstwo (w odlegtoéci powyzej 20

mil morskich od brzegu) TAK NIE
.l\lurkova;%me (z zasltrzezen|am| TAK NIE
i powyzej 40 metrow)

Turystyka na nartach TAK NIE
Jazda na skuterze $nieznym TAK NIE
Jazda na |<|Tot|<|ch nartach TAK NIE
(snowblading)

Saneczkarstwo TAK NIE
Gry wojenne TAK NIE
Plywanie jachtem (w odlegtosci TAK NIE

powyzej 20 mil morskich od brzegu)

Artykut 4. Przystapienie do umowy ubezpieczenia

I. Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie deklaracji za posrednictwem Ubezpieczajacego, w toku
zawierania umowy o karte kredytowa MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE.

2. Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia na czas okreslony, odpowiadajacy okresowi waznosci umowy o karte
kredytowa MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu SWU oraz zapozna¢ go z trescia umowy ubezpieczenia
w zakresie w jakim dotyczy ona jego praw i obowiazkow.

4. Przystapienie do umowy ubezpieczenia jest skuteczne od nastepnego dnia po dniu ztozenia deklaracji przystapienia zgodnie
z ust. | ninigjszego artykutu.

5. Tres¢ stosunku prawnego Ubezpieczonego z Ubezpieczycielem z grupowej umowy ubezpieczenia wynika z tresci niniejszych SWU.

Artykut 5. Sktadka ubezpieczeniowa

I. Ubezpieczyciel okresla wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki jest uzalezniona od zakresu i wariantu ubezpieczenia.

2. Obowiazek optacenia sktadki ubezpieczeniowej ciazy na Ubezpieczajacym.

3. Zapfata sktadki ubezpieczeniowej realizowana jest zgodnie z umowa ubezpieczenia.

Artykut 6. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej i prawo do Swiadczen

I. Do rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie jest wymagane uzycie karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE,
za wyjatkiem Czesci I: Ubezpieczenie Udziatu wiasnego z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu, dla ktérego koniecznym
jest obcigzenie w catosci rachunku karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE kosztami danego wynajmu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia:

[y dla Czesci A w zakresie Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w Podrdzy rozpoczyna sie w dniu optacenia Podrézy,
a konczy sie w momencie rozpoczecia Podrézy poprzez odjazd/odlot pierwszym $rodkiem transportu lub wraz z godzing
odlotu/odjazdu wskazanga na bilecie na srodek transportu;

2) dla Czesci A w zakresie Ubezpieczenia kosztow wczesniejszego powrotu z Podrdzy, rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem
Podrézy poprzez odjazd/ odlot pierwszym srodkiem transportu, zas$ kohczy sie w przeddzien zakonczenia danej Podrozy,
najpodzniej jednak o godzinie 24:00 w przeddzien 60-atego dnia Podrézy;

3) dla Czesci B: Ubezpieczenie kosztéw z tytutu opdznienia odjazdu Srodka transportu, Czesci C: Ubezpieczenie kosztow
z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu, Czesci D: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego,
Czesci E: Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty bagazu podrdznego, Czesci H: Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow, , rozpoczyna sie w chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania z bezposrednim zamiarem
rozpoczecia Podrdzy, a dobiega konca w chwili powrotu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania po zakonczeniu
Podrézy, najpdzniej jednak o godzinie 24:00 w 60-tym dniu Podrézy;



4) dla Czesci F: Ubezpieczenie kosztow leczenia, Czesci G: Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji, dla Czesci |
Ubezpieczenie utraty kluczy i Dokumentéw osobistych, rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy Rzeczypospolitej Polskiej badz granicy jego Kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie w chwili
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej badz granicy jego Kraju statego zamieszkania przy
powrocie, najpdzniej jednak o godzinie 24:00 w 60-tym dniu Podrdzy;

5) dla Czesci I: Ubezpieczenie Udziatu whasnego z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w umowie wynajmu Auta jako poczatek wynajmu, a konczy sie wraz z zakohczeniem wynajmu, nie pozniej jednak niz
z uptywem 31 doby danego wynajmu;

6) dla Czesci K: Ubezpieczenie gotdwki wypfaconej z bankomatu rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy o karte kredytowa
MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE, a konczy sie z uptywem jej okresu waznosci, w stosunku do danej karty.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia, w ramach ktérego Swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa
zgodnie z postanowieniami ust. 2 niniejszego artykutu. Ochrona ubezpieczeniowa ulega jednak automatycznemu wydtuzeniu
o czas niezbedny do powrotu do Miejsca zamieszkania, w przypadku braku mozliwosci powrotu Ubezpieczonego z Podrézy
w pierwotnie planowanym terminie, z przyczyn objetych niniejszymi SWU.

W sytuacjach przedtuzania sie Podrézy z powodu przyczyn o ktérych mowa powyzej Ubezpieczony ma obowiazek
niezwtocznie skontaktowacd sie z Centrum Pomocy Assistance w celu poinformowania Ubezpieczyciela o tym fakcie.

Niezbednym warunkiem do uzyskania Swiadczen, do ktorych prawo Ubezpieczony nabyt w przedtuzonym okresie ochrony,
jest udokumentowanie zaistnienia w/w zdarzen.

Osoba, ktdrej przystuguje prawo do $wiadczen na wypadek $mierci Ubezpieczonego jest Uposazony. Chcac skorzystac
Z powyzszego uprawnienia Uposazony zobowigzany jest ztozy¢ skrécony akt zgonu Ubezpieczonego, komplet dokumentow
przewidzianych w niniejszych SWU dla danego Zdarzenia ubezpieczeniowego. W przypadkach, gdy Uposazony nie zostat
wyznaczony badz jedyny wyznaczony Uposazony nie zyt w dniu $mierci Ubezpieczonego, prawo odbioru $wiadczenia
przystuguje Osobom bliskim bedacym spadkobiercami Ubezpieczonego, ktére przedstawig postanowienie o stwierdzeniu
nabycia spadku, wg ponizszej kolejnosci:

[} matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach rownych (w przypadku braku matzonka);

3) rodzicom w czesciach rownych (w przypadku braku matzonka i dzieci);

4) rodzenstwu w czesciach rownych (w przypadku braku matzonka, dzieci i rodzicow);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku matzonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa).

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:

I) zmomentem wyczerpania Sumy ubezpieczenia lub limitéw dla poszczegdlnych Swiadczeh wchodzacych w zakres umowy
ubezpieczenia — w odniesieniu do tych ryzyk;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptynieciem Okresu ubezpieczenia niezaleznie od podstawy prawne;
lub przyczyny rozwiazania;

3) z dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego;

4) nie pdzniej niz o pdtnocy 60-tego dnia Podrdzy (z wytaczeniem postanowien ust. 2 niniejszego artykutu);

5) z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela o$wiadczenia Ubezpieczonego o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

Artykut 7. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczen

W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony samodzielnie badz za posrednictwem osoby
wystepujacej w jego imieniu zobowiazany jest do niezwtocznego kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Assistance
pod catodobowym numerem 801 115 [15 (dla potaczen z Polski) lub +48 22 598 40 4| (dla potaczen z zagranicy i potaczen
z telefonow komorkowych) w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego poprzez
przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw takiego zdarzenia oraz wszelkich innych
umow ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.

Ciezar udowodnienia wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego i zasadnosci roszczen spoczywa na osobie ubiegajacej sie
o $wiadczenie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umyslinie lub na skutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych swiadczern odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje okreslona
w niniejszych SWU, ktérg przedktada Ubezpieczony samodzielnie badz za posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji sktadanych dokumentéw.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane w niniejszych SWU dokumenty okazg sie
niewystarczajace do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony samodzielnie badz za posrednictwem
osoby wystepujacej w jego imieniu zobowiazany jest do przedstawienia innych, zwyczajowo stosowanych w danej sytuacji
faktycznej dokumentow, niezbednych do okreslenia zasadnosci roszczen i wysokosci $wiadczen.
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Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, zwiazanych z ustaleniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia, w przypadku $mierci Ubezpieczonego zobowiazana jest udostepnic
Ubezpieczycielowi informacje na temat stanu zdrowia Ubezpieczonego i wyrazi¢ zgode na zbadanie stanu zdrowia lub
przyczyn $mierci Ubezpieczonego.

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego uchyla sie
od obowiazku dostarczenia dokumentacji badZ wyrazenia stosownej zgody na zbadanie stanu zdrowia/przyczyny Smierci
Ubezpieczonego, zgodnie z postanowieniami ust. 4, 5 i 6 niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, w takim zakresie w jakim niewypetnienie tego obowiazku przyczynito sie do uniemozliwienia ustalenia
okolicznosci majacych wptyw na zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia, albo limitow wiasciwych dla poszczegdlnych
Swiadczen, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetic¢ nalezne Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia
o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia

w terminie wskazanym w ust. 9 niniejszego artykutu okazatoby sie niemozliwe, woéwczas Swiadczenie zostanie wyptacone
w ciagu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
z zastrzezeniem, ze bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentéw czes¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w terminie
okreslonym w ust. 9 niniejszego artykutu.

. Jezeli Ubezpieczyciel nie wypfaci Swiadczenia w terminach okreslonych w powyzszych ustepach zobowiazany jest do

pisemnego zawiadomienia Ubezpieczonego lub osoby wystepujacej w jego imieniu o przyczynach odmowy zaspokojenia
roszczen.

. Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie obowiazujacej w Rzeczypospolite]

Polskiej, wedtug $redniego kursu NBP obowigzujacego w dniu wystapienia szkody, za wyjatkiem bezposrednich ptatnosci na
rzecz zagranicznych placéwek stuzby zdrowia, zagranicznych poszkodowanych lub innych zagranicznych podmiotow, jezeli
SWU nie zawieraja odmiennych postanowien.

Artykut 8. Generalne wylaczenia odpowiedzialnosci

2.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktorych Ubezpieczony:

[) nie przestrzega wskazdwek Centrum Pomocy Assistance i nie wspotdziata z nim lub nie przedstawi dokumentéw, do
ktérych ztozenia zobowigzany jest na mocy niniejszych SWU, w zakresie w jakim byto to uzasadnione dla ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub rodzaju i zakresu naleznych $wiadczen;

2) dziata wbrew zaleceniom Lekarza prowadzacego, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwigkszenie sie rozmiaru szkody;

3) nie zwolnit z obowiazku zachowania tajemnicy Lekarza prowadzacego lub innej instytucji, w przypadku gdy jest to
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela a Centrum Pomocy Assistance poinformuje o tym wymaganiu
sktadajacego wniosek o Swiadczenie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace normalnym nastepstwem:
1) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

3) Nieszczesliwych wypadkdw lub zaburzen stanu zdrowia, schorzen, zachorowan, ktérych objawy wystepowaty przed
poczatkiem Okresu ubezpieczenia, rowniez w przypadku, kiedy mimo ich wystapienia nie zasiegnieto porady lekarskie].

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkédw, gdy zdarzenie pozostaje w adekwatnym zwiazku z:

[y Choroba przewlekts;

2) zachowaniem chuliganskim Ubezpieczonego lub w zwiazku z dziatalnoscia przestepcza;

3) udziatem w bdjkach lub popetieniem badz usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

4) udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach pokojowych, akcjach bojowych lub wojennych;

5) udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach, publicznych aktach przemocy, strajkach lub na skutek ingerencji lub
decyzji organdw administracji publicznej;

6) udziatem Ubezpieczonego w Akcie terrorystycznym lub w przygotowaniach do niego;

7) naruszeniem przepisdw prawa, zarzadzen lub srodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa, zastosowanych
przez dany kraj lub kiedy Ubezpieczony ztamat przepisy bezpieczenstwa lub nie uzywat w chwili zaistnienia zdarzenia
odpowiednich $rodkdéw ochronnych takich jak: kask przy jezdzie konnej lub rowerowej, na nartach i na snowboardzie,
kask i kamizelka ratunkowa przy sportach wodnych lub nie posiadat odpowiednich waznych uprawnien do wykonywania
danej aktywnosci, na przyktad prawa jazdy, uprawnien do nurkowania rekreacyjnego, o ile miato to wptyw na powstanie
lub zwiekszenie sie rozmiaru szkody;

8) niewykonaniem szczepien ochronnych lub zabiegdw profilaktycznych rekomendowanych przed Podrdzg zagraniczna na
terytorium danego kraju;



9) chorobami przenoszonymi droga piciowa, AIDS, HIV;
10) Chorobami psychicznymi;

I1) nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykdow lub innych
Srodkéw odurzajacych, jak rowniez substandji psychotropowych lub lekdw o podobnym dziataniu — jezeli Ubezpieczony
wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na podstawie adnotacji na opakowaniu lub ulotki zawierajace;
informacje o wptywie leku na zdolnosci psychomotoryczne, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody;

12) uprawianiem aktywnosci sportowej nieobjetej podstawowa ochrona ubezpieczeniowa (tabela sportéw objetych
ubezpieczeniem znajduje sie w artykule 3 ust. 4 niniejszych SWU);

I3) uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego nie przeznaczonych;
[4) braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;

I5) braniem udziatu w zawodach lub rajdach, jako kierowca, pilot lub pasazer pojazdéw silnikowych, rowniez podczas jazd
probnych i testowych;

16) postepowaniem, w zwiazku z ktérym Ubezpieczony nie przestrzegat przepiséw prawa obowiazujacych na terenie danego
panstwa;

I7) wykonywaniem Pracy fizycznej;
18) wykonywaniem zadan kaskaderskich;

19) wykonywaniem petnionej funkgji: zotnierza, policjanta, cztonka innej stuzby mundurowej lub innej jednostki lub stuzby
bezpieczehstwa;

20)wypadkami lotniczymi, z wytaczeniem przypadkéw, gdy Ubezpieczony byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych.
Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkdw, gdy zdarzenie:

I) miato miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania, o ile w niniejszych SWU nie
wprowadzono postanowien odmiennych dla danego rodzaju ubezpieczenia;

2) miato miejsce na terenie panstwa, w ktérym Ubezpieczony przebywa nielegalnie;
3) spowodowane zostato przez energie jadrowa lub zagrozenia o charakterze jadrowym lub w zwiazku z nimi;
4) byto znane w chwili przystapienia do umowy ubezpieczenia;

5) nastapito w wyniku samobdjstwa, proby samobdjczej lub na skutek umysinego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

6) nastapito w trakcie Podrézy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po opublikowaniu przez, Swiatowa Organizacje Zdrowia
lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej, iz nie zaleca sie podrézowania do danego panstwa lub
regionu;

7) zostato spowodowane przez epidemie badz skazenie chemiczne lub biologiczne;

8) nastapito w trakcie postugiwania sie pirotechnika lub bronia palna.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow:

[) poniesionych przez Ubezpieczonego lub inne osoby dotyczacych nawigzania kontaktu z Ubezpieczycielem lub Centrum
Pomocy Assistance;

2) rozmow telefonicznych, potaczen z internetem i potaczen faksowych wiacznie z kosztami roamingu przy oddzwanianiu za
granice.

Artykut 9. Roszczenia regresowe

Z dniem wyptaty Swiadczenia (odszkodowania), na Ubezpieczyciela przechodza roszczenia wobec osoby trzecie;
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci $wiadczenia (odszkodowania) wyptaconego przez Ubezpieczyciela. W przypadku
gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.

Na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. | niniejszego artykutu, przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktore ponosi odpowiedzialnos¢,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony zobowiazany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec
0sob odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci
niezbednych do dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 10. Postanowienia koncowe

Wszystkie oSwiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwiazane z trescia umowy ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela,
z wytaczeniem tych, ktére na podstawie niniejszych SWU przekazywane sg do Centrum Pomocy Assistance, powinny
zostaé ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dokumentacja zwigzana z ustaleniem odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela kierowana do Centrum Pomocy Assistance moze by¢ doreczana za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ubezpieczyciela ewentualnie faksem na numer faksu Ubezpieczyciela. Na zadanie Centrum Pomocy Assistance,
w uzasadnionych przypadkach, Ubezpieczony samodzielnie badz za posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu
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zobowiazany jest do dostarczenia dokumentéw uprzednio przekazanych za pomoca poczty elektronicznej badz faksu, przez
przestanie ich listem poleconym za pokwitowaniem odbioru.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji obowigzuje jezyk polski. Dla dokumentacji
medycznej dopuszcza sie jezyki obce, jednak Ubezpieczyciel moze wymagac przedtozenia dokumentacji przettumaczonej
przysiegle z jezyka obcego na jezyk polski.

W przypadkach, kiedy niniejsze SWU odsyfaja do powszechnie obowigzujacych przepisbw prawa, oznacza to przepisy prawa, ktore
sa wazne i obowigzuja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w panstwie, w ktérym wystapito Zdarzenie ubezpieczeniowe.
Dla umowy ubezpieczenia, do ktérej maja zastosowanie niniejsze SWU witasciwym jest prawo polskie.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym udzielana jest zgodnie z przepisami panstwa,
w ktdrym jest ona Swiadczona lub w ramach przepisdw miedzynarodowych.

Artykut | |. Postepowanie reklamacyjne

oo

Reklamacje skfada sie Ubezpieczycielowi droga:

I) telefoniczna pod numerem: 801 |15 |15 (dla potaczeh z Polski) lub +48 22 598 40 41 (dla pofaczen z zagranicy i potaczen
z telefondw komaorkowych);

2) e-mailowa na adres: quality@ipa.com.pl;

3) pocztowa na adres: Inter Partner Assistance, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa.

Przestane Reklamacje powinny zawierac nastepujace dane:

[) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) petfen adres korespondencyjny,

3) lub adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz,

4) numer karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE objetej ubezpieczeniem,

5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci Reklamadiji,

6) oczekiwane dziatania,

7) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga elektroniczng — zadanie Klienta w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwiazanych ze zgtoszeniem,

Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich danych i informacji, o ktérych dostarczenie

whnosi Ubezpieczyciel w zakresie w i w celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamagiji.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamagji.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

[) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany w ust. 2 pkt 2) chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu

odpowiedzi poczta elektroniczna. VWowczas odpowiedz zostanie przestana droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 2 pkt 3).

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych SWU zastosowanie maja postanowienia Ustawy.

Klient moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie Jego sprawy.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do whasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)

Rzecznika Konsumentéw. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

10. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia i niniejszych SWU wytacza sie albo wedtug przepiséw o wiasciwosci

ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

I'l. Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie

pozasadowego rozwiazywania sporu konsumenckiego zwiazanego z umowa ubezpieczenia.

12. Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania

sporow konsumenckich zgodnie z ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich.
Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Czesc¢ A) Ubezpieczenie kosztéow rezygnacji z udziatlu w Podrézy lub wczesniejszego z niej powrotu

Artykut 12. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wczesniejszego
Z niej powrotu

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wczedniejszego z niej powrotu dotyczy ustug wynikajacych
z umowl/rezerwacji zwartych z podmiotami $wiadczacymi ustugi przewozu oséb i/lub noclegdw i sktada sie z dwdch czesci
zakresowych, dla ktérych odpowiednio przedmiotem ubezpieczenia sa:

I} Koszty odwotania udziatu w Podrézy poniesione przez Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem, zgodnie z pisemnymi
postanowieniami umowy przewozu lub noclegu;



2) Koszty przedwczesnego powrotu z Podrézy, rozumiane jako:
a) Koszty niewykorzystanych ustug, ktore przystugiwaty Ubezpieczonemu na podstawie umowy o przewdz lub nocleg;

b) Koszty transportu powrotnego, jezeli byt on pierwotnie przewidziany. Ubezpieczyciel pokrywa je do réwnowartosci
kosztu transportu jaki pierwotnie byt zaplanowany.

W zakresie Ubezpieczenia rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wezesniejszego z niej powrotu Zdarzeniami ubezpieczeniowymi

sa:

1) Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Ubezpieczony lub Wspotubezpieczony nie moze odby¢ zaplanowanej Podrézy
ze wzgledodw medycznych;

2) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub Wspotubezpieczonego w wyniku ktérego Ubezpieczony lub Wspotubezpieczony
nie moze odby¢ zaplanowanej Podrézy ze wzgleddw medycznych;

3) Zgon Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego;
4) Zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, o ile okres od zgonu do dnia wyjazdu jest krétszy niz 60 dni;

5) Nieszczesliwy wypadek lub Nagte zachorowanie, w wyniku ktérego Osoba bliska Ubezpieczonego lub Osoba bliska
Wspétubezpieczonego zostata w trybie natychmiastowym poddana Hospitalizacji lub wymaga opieki oséb trzecich,
w zwiazku z czym obecnos¢ Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju
statego zamieszkania jest konieczna w okresie planowanego wyjazdu celu sprawowania opieki nad tg osoba. W powyzszej
sytuacji konieczno$¢ pozostania z Osobg bliska, ktora ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi lub Nagtemu zachorowaniu,
w celu udzielenia jej opieki i pomocy musi zosta¢ potwierdzona pisemnym za$wiadczeniem lekarskim.

6) przymusowa kwarantanna Ubezpieczonego lub Wspotubezpieczonego;
7) Zdarzenie losowe w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub Wspotubezpieczonego, w zwiazku z ktérym obecnosc
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania jest

wymagana przez wiadze lokalne (policje) do wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, w okresie planowanego
trwania Podrézy .

Artykut 13. Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z udziatu w Podroézy lub wczesniejszego z niej powrotu

[
2.

3.
4.

Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli $wiadczen i limitow.

W przypadkach, gdy wskazana w Tabeli Swiadczen i limitdw Suma ubezpieczenia jest wyzsza niz uiszczona cena ustug
przewozowych i/lub noclegowych dla danej Podrézy, wowczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do
wysokosci uiszczonej ceny ustug.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie i jest podawana w przeliczeniu na jedna Podréz.
Kazde $wiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 14. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z udziatu
w Podrézy lub wczesniejszego z niej powrotu

I
2.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow innych niz uiszczona cena ustug przewozowych i noclegowych.

Poza wyfaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 zakres ochrony Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z udziatu w Podrézy lub

wczesniejszego z niej powrotu nie obejmuje sytuacji:

I) braku pisemnego zawiadomienia podmiotu, z ktérym lub za posrednictwem ktérego zawarto umowe o ustugi przewozowe
lub noclegowe, przez Ubezpieczonego lub osobe dziatajaca w jego imieniu o rezygnacji z udziatu Podrozy;

2) zaostrzen lub powikian Chordb przewlektych, a takze zaostrzeh lub powiktah po Hospitalizacji poprzedzajacej Podréz
w okresie |2 miesiecy badz po zabiegu przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni przed Podrdza;

3) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub zabiegom, do ktérych wskazania istniaty przed zawarciem
umowy o ustugi przewozu lub noclegu w ramach planowanej Podrézy;

4) przeciwskazan lekarskich do odbycia Podrdzy, istniejacych przed zawarciem umowy o ustugi przewozu lub noclegu;
5) sytuacji przerwania cigzy, chyba ze zostato one wykonane dla ratowania zycia ciezarnej;

6) powikfan i komplikacji wynikajacych ze sztucznego zaptodnienia badz leczenia bezptodnosci;

7) braku akceptacji terminu urlopu przez pracodawce badz zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

8) utraty zatrudnienia z powodu naruszenia obowiazkdéw pracowniczych;

9) zmiany plandw przez Ubezpieczonego wyfacznie w zwiazku ze zmiang jego sytuacji finansowej, ktére zaistniaty i byly znane
Ubezpieczonemu jeszcze przed dokonaniem rezerwacji ustug przewozu i/lub noclegdw;

10) braku waznego dokumentu niezbednego do odbycia Podrézy (paszport, wiza).

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow wynikajacych z korzystania z programéw nagréd za czeste loty realizowanych przez linie
lotnicze, programdw kart punktow premiowych, oraz programéw punktow urlopowych (Timeshare lub Holiday Property Bond).

Artykut 15. Sposob ustalania wysokosci swiadczen w Ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji z udziatu w Podrozy
lub wczesniejszego z niej powrotu

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w zwiazku z odwotaniem udziatu w Podrdzy maksymalnie do wysokosci nizszej z kwot:
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) Ceny ustug przewozu i noclegdw wskazanych w umowie o ich $wiadczenie, lub

2) Sumy Ubezpieczenia wskazanej w Tabeli Swiadczen i limitéw dla Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy lub
wczesdniejszego z niej powrotu.

Wyptata w/w $wiadczenia odpowiada kosztom jakimi obcigzony zostaje Ubezpieczony przez podmiot $wiadczacy dane ustugi,

z zastrzezeniem, ze jest ona pomniejszana o 100 euro z przyznanej kwoty (o tzw. Franszyze redukcyjna).

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w zwiazku z koniecznoscig skrécenia Podrézy z zastrzezeniem maksymalnej wyptaty do

wysokosci Sumy ubezpieczenia, w wysokosci odpowiadajacej sumie:

|) wartosci niewykorzystanych swiadczen (niewykorzystanych dni pobytu) rozumianej jako procent z ceny ustug przewozu
i noclegéw, oraz

2) wartosci dodatkowego transportu powrotnego rozumianej jako warto$¢ pierwotnie planowanego optaconego transportu
powrotnego z Podrozy.

Artykut 16. Obowiazki Ubezpieczonego

Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu ma obowiazek ztozenia pisemnej informacji o anulowaniu udziatu w Podrdzy
do podmiotu, z ktérym zawarto umowe o Swiadczenie ustug przewozu i/lub noclegu w ciagu 24 godzin od zaistnienia dane;
przyczyny. Nie dotyczy to uzasadnionych i udokumentowanych sytuacji, w ktérych Ubezpieczony z uwagi na stan zdrowia nie
mogt dopemic w/w obowiazku. Wowczas zobowiazany jest dopemic niniejszego obowiazku powiadomienia, niezwtocznie po
ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej ztozenie stosownej informacji w terminie. W przypadkach, gdy nie dotrzymano powyzszych
termindw, Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ wyptacane Swiadczenie, do kwoty, ktéra Ubezpieczony zostatby obcigzony przez
podmiot $wiadczacy dane ustugi, dochowujac terminéw.

Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu ma obowiazek zawiadomienia o koniecznosci wczesniejszego powrotu
z Podrézy Centrum Pomocy Assistance przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie, w ciagu 24 godzin od zaistnienia dane;
przyczyny uzasadniajacej przerwanie Podrézy. W przypadkach, gdy nie dotrzymano powyzszego obowiazku, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ wyptacane Swiadczenie, w stopniu w jakim miato to wpltyw na jego wysokos¢.

Ubezpieczyciel zastrzega mozliwos¢ uznania roszczenia i wyptaty $wiadczenia od udokumentowania przez Ubezpieczonego
lub osobe dziatajaca w jego imieniu zdarzen zgtoszonych jako podstawa rezygnacji z Podrdzy badz wczesdniejszego z niej
powrotu.

W przypadku ubiegania sie o zwrot kosztéw rezygnacji z udziatu w Podrdzy lub wczesniejszego z niej powrotu nalezy ztozy¢
do Ubezpieczyciela wymagane dokumenty. Za niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o zwrot kosztéw rezygnacji z udziatu
w Podrézy lub wczesniejszego z niej powrotu uznaje sie:

) umowe o impreze turystyczna lub poszczegdlne ustugi przewozowe i/lub noclegowe, lub blankiet biletu lotniczego

i potwierdzenie dokonania jego rezerwacji, w zaleznosci ktérej ustugi dotyczy ztozona rezygnacja;

2) potwierdzone przez organizatora/ dystrybutora ustugi o$wiadczenie o jej anulowaniu;
3) dokument wydany przez organizatora/dystrybutora ustugi potwierdzajacy wysokos¢ obciazeh natozonych na Ubezpieczonego

Z tytutu rezygnacji z danej ustugi;

4) oryginaty rachunkéw lub dowoddw zaptaty za dang ustuge;

5) oryginaty rachunkéw i dowoddw zapfaty uprzednio uzgodnionych kosztéw za transport powrotny,w przypadku wczesniejszego
powrotu z Podrézy;

6) dokumenty poswiadczajace wystapienie zdarzenia uzasadniajacego rezygnacje z Podrdzy lub jej skrocenie ktorymi sa:

a) raport medyczny dla Naglych zachorowan, Nieszczesliwych wypadkédw, wszelkich zdarzeh o charakterze zdrowotnym —
orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen lub objawdw, zawierajace doktadna diagnoze oraz zaordynowane
leczenie;

b) kopia karty zgonu lub aktu zgonu w przypadku $mierci;

c) zadwiadczenie lekarskie potwierdzajace koniecznos¢ pozostania Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego z Osobga
bliska, ktéra ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi, Nagtemu zachorowaniu w celu udzielenia jej opieki i pomocy,
w odniesieniu do przyczyny wskazanej w art. |2 ust.2 pkt 6);

d) kopia raportu policji dot. szkody w mieniu;

e) zadwiadczenia stosownych wiadz, instytucji poswiadczajace wystapienia Zdarzen losowych.

Czesé¢ B) Ubezpieczenie kosztéw z tytutu opoéznienia odjazdu srodka transportu

Artykut 17. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia opdéznienia odjazdu srodka transportu

Przedmiotem Ubezpieczenia opdznienia odjazdu $rodka transportu sa wydatki poniesione przez Ubezpieczonego na positki
i przekaski, oraz dodatkowe zakwaterowanie (tylko pokdj), w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia opdznienia odjazdu $rodka transportu jest co najmniej 4-godzinne

opd&znienie danego Srodka transportu, w stosunku do planowanej godziny odjazdu/odlotu, wywolane przez:

) strajk lub pracownicza akcje protestacyjna;

2) niekorzystne warunki atmosferyczne uniemozliwiajace planowy odjazd/odlot;

3) mechaniczng awarie lub wade techniczng $rodka transportu.

Zdarzenie ubezpieczeniowe jest rozpatrywane tylko w odniesieniu do Srodkéw transportu, w ktoérych Ubezpieczony ma
zarezerwowane miejsce w ramach Podrozy.

4. Z tytutu opdznienia odjazdu Srodka transportu Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu $wiadczenia ubezpieczeniowego



w wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, nie wiecej jednak niz do maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej
w Tabeli wiadczen i limitéw.

W przypadku przediuzajacego sie, co najmniej 24 — godzinnego opdznienia odjazdu/odlotu $rodka transportu rozpoczynajacego
Podréz, Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z Podrdzy na zasadach opisanych w Czesci A niniejszych SWU.

Swiadczenia z tytutu: Czesci B), Czeéci C) wykluczaja sie wzajemnie. W przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego
wyczerpujacego przestanki wszystkich w/w czesci, Ubezpieczony ma prawo do skorzystania ze Swiadczeh wyltacznie na podstawie
jednej, wybranej przez siebie czesci.

Artykut 18. Obowiazki Ubezpieczonego

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazany jest:
) uzyska¢ stosowne zawiadomienie od przewoznika oraz zachowa¢ jego kopie lub potwierdzenie w celu pdzniejszego
przediozenia Ubezpieczycielowi. W/w dokument powinien poswiadcza¢ fakt zaistnienia opdznienia oraz wskazywaé numer
lotu, termin planowanego odlotu zgodny z pierwotnym rozktadem, a takze informacje o ile godzin opézniono/odwotano lot;

2) uzyska¢ od przewoznika pisemne okreslenie zakresu jego odpowiedzialnosci wobec zaistniatego opdznienia — wskazanie
kosztow, ktére pokryje w zwiazku z opéznieniem odjazdu/odloty;

3) zachowac wszelkie oryginaly rachunkéw i dowodow zaplaty za zakupione positki, przekaski, zakwaterowanie;

4) niezwitocznie — najpdzniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania
— skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczy¢
Ubezpieczycielowi pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) oryginaly rachunkéw i oryginaly dowodow ich zaptaty za zakupione positki, przekaski, zakwaterowanie;
d) dokumenty potwierdzajace opdznienie zgodnie z ust. | pkt | niniejszego artykuty;

e) odwiadczenie przewoznika o zakresie jego odpowiedzialnosci zgodnie z ust. | pkt 2 niniejszego artykutu.

Artykut 19. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia kosztow z tytutu opdznienia
odjazdu srodka transportu

Poza wylaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 Ubezpieczenie kosztéw z tytutu opéznienia odjazdu $rodka transportu nie

zapewnia ochrony w odniesieniu do:

) sytuacji, kiedy Ubezpieczony nie odbyt prawidtowo i w terminie odprawy (check-in);

2) czystych strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek opdznienia, a tym samym nie zrealizowanym w terminie
wyjazdem;

3) opdznienia spowodowanego strajkami lub akcjami protestacyjnymi badz innym ograniczeniem transportowym ogtoszonym
przed dniem rozpoczgcia Podrozy, o ktérych Ubezpieczony wiedziat lub mogt sie dowiedzie¢ przed udaniem sie w Podréz
z uwagi na podanie ich do publicznej wiadomosci;

4) opdznien powstatych wskutek decyzji urzedu lotnictwa cywilnego lub innych podobnych organéw;

5) opdznien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

6) wydatkéw na napoje alkoholowe lub wyroby tytoniowe;

7) opdznien lub anulacji lotow charterowych;

8) opdznienia trwajacego krécej niz 4 godziny;

9) opdznienia lotu, ktéry nie zostat uprzednio potwierdzony przez Ubezpieczonego.

Czes¢ C) Ubezpieczenie kosztow z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu

Artykut 20. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztéw z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu

2.

Przedmiotem Ubezpieczenia kosztéw z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu sg wydatki poniesione przez Ubezpieczonego
na positki i przekaski w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest odmowa wejscia na poktad samolotu, jezeli Ubezpieczony zostat odprawiony lub dokonat
proby odprawy w celu odbycia potwierdzonego lotu zgodnego z roziktadem i rezerwacja, i nie zostat wpuszczony na pokfad
z powodu nadmiernej liczby rezerwacji, na skutek czego oczekuje na transport zastepczy co najmniej 4 godziny, liczac od
pierwotnie planowanej godziny odlotu.

Z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Swiadczenia w wysokosci faktycznie poniesionych
kosztow, nie wiecej jednak niz do maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli $wiadczen i limitow.
Swiadczenia z tytutu: Czesci B), Czeéci C) wykluczaja sie wzajemnie. W przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego
wyczerpujacego przestanki wszystkich w/w czesci, wowczas Ubezpieczony ma prawo do skorzystania ze Swiadczen wytacznie na
podstawie jednej, wybranej czesci.

Artykut 21. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia kosztow z tytutu odmowy
wejscia na poktad samolotu

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 Ubezpieczenia kosztow z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu nie
zapewnia ochrony wobec:
I) sytuacji, kiedy Ubezpieczony nie odbyt prawidtowo i w terminie odprawy (check-in);
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2) czystych strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek opdznienia, a tym samym nie zrealizowanym w terminie
wyjazdem;

3) wydatkéw na napoje alkoholowe lub wyroby tytoniowe;

4) oczekiwania na transport zastepczy trwajacego krécej niz 4 godzin;

5) kosztéw poniesionych przed uptywem 4 godzin oczekiwania na transport zastepczy oraz po faktycznym rozpoczeciu Podrézy
transportem zastepczym,

6) kosztow i optat, ktore zostana pokryte przez linie lotnicze.

Artykut 22. Obowiazki Ubezpieczonego

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:
[) uzyska¢ stosowne zawiadomienie od przewoznika oraz zachowal jego kopie lub potwierdzenie w celu pdzniejszego
przedtozenia Ubezpieczycielowi.W/w dokument powinien po$wiadczac fakt zaistnienia nadmiernej rezerwacji i niewpuszczenia
Ubezpieczonego na pokifad samolotu zgodnie z pierwotnie zarezerwowanym lotem oraz wskazywa¢ numer lotu, termin
planowanego odlotu zgodny z pierwotnym rozktadem, a takze informacje o ile godzin oczekiwano na transport/lot zastepczy;

2) uzyska¢ od przewoznika pisemne okreslenie zakresu jego odpowiedzialnosci wobec zaistniatego zdarzenia — wskazanie
kosztow, ktére pokryje w zwiazku z sytuacjg;

3) zachowac wszelkie oryginaty rachunkéw i dowodow zaptaty za zakupione positki i przekaski;

4) niezwtocznie — najpdzniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania
— skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczy¢
Ubezpieczycielowi pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) oryginaty rachunkow i oryginaty dowododw ich zapfaty za zakupione positki, przekaski;

d) dokumenty potwierdzajace opdznienie zgodnie z ust. | pkt | niniejszego artykuty;

e) oswiadczenie przewoznika o zakresie jego odpowiedzialnosci zgodnie z ust. | pkt 2 niniejszego artykutu.

Czes$¢ D) Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego

Artykut 23. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia op6znienia dostarczenia bagazu podréznego

2.

Przedmiotem Ubezpieczenia opdznienia bagazu podréznego sa wydatki poniesione przez Ubezpieczonego na niezbedne
przybory toaletowe i odziez w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku Ubezpieczenia opdznienia bagazu podrdznego jest opdznienie dostarczenia
ubezpieczonego bagazu przez przewoznika o co najmniej 4 godzin liczac od chwili wyladowania Ubezpieczonego na lotnisku
docelowym, ktére znajduje sie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub poza Krajem statego zamieszkania.

Ubezpieczenie opdznienia bagazu podréznego obejmuje wytacznie zdarzenia zaistniate podczas podrézy do miejsca docelowego
za granice, a hie obejmuje zdarzen przy powrocie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania.

Z tytutu Ubezpieczenia opdznienia bagazu podréznego Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu $wiadczenia ubezpieczeniowego
faktycznie poniesionych kosztow, w maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli Swiadczen i limitow.

W przypadku przedtuzajacego sie, co najmniej 48-godzinnego opdznienia dostarczenia bagazu, Ubezpieczyciel udziela
Ubezpieczonemu dodatkowego $wiadczenia ubezpieczeniowego w maksymalnej wysokosci sumy ubezpieczenia podanej
w Tabeli $wiadczen i limitdw.

Artykut 24. Szczegodlne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia opéznienia dostarczenia
bagazu podréznego

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego nie zapewnia

ochrony wobec:

I) sytuacji, gdy bagaz zostat powierzony liniom lotniczym bez pokwitowania;

2) sytuacji, kiedy odprawa bagazu na lotnisku nie zostata prawidtowo przeprowadzona;

3) czystych strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek opdznienia bagazu;

4) opdznienia bagazu przy powrocie z Podrézy zagranicznej bez wzgledu na miejsce ladowania;

5) opdznienia spowodowanego strajkami lub innym ograniczeniem transportowym przebiegajacym lub ogloszonym w czasie
odprawy lub planowanego odloty;

6) opodznienia na skutek konfiskaty przez stuzby celne lub inne wiadze panstwowe;

7) opdznien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

8) opdznienia trwajacego krocej niz 4 godzin;

9) bagazu nadanego jako fadunek na podstawie konosamentu;

10) kosztow poniesionych przed uptywem 4 godzin opdznienia oraz po faktycznym dostarczeniu bagazu do Ubezpieczonego.

Artykut 25. Obowiazki Ubezpieczonego

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:
|) ztozy¢ stosowne zawiadomienie do przewoznika oraz zachowac jego kopie lub potwierdzenie w celu pdzniejszego
przedtozenia Ubezpieczycielowi.W/w dokument powinien poswiadczac fakt zaistnienia opdznienia dostarczenia bagazu oraz



wskazywa¢ moment faktycznego dostarczenia bagazu (informacje o ile godzin opdznito sie dostarczenie bagazu);

2) zachowac wszelkie oryginaty rachunkéw i dowoddw zapfaty za zakupione artykuty pierwszej potrzeby (odziez, przybory
toaletowe);

3) niezwlocznie — najpdzniej w ciagu 7 dni od powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania
— skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczy¢
Ubezpieczycielowi pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) oryginaty rachunkow i oryginaty dowodow ich zapfaty za zakupione przedmioty pierwszej potrzeby;
d) dokumenty potwierdzajace opdznienie bagazu zgodnie z ust. | pkt | niniejszego artykutu.

Czes¢ E): Ubezpieczenie od utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego

Artykut 26. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrdzny i rzeczy osobiste uzytkowane zwykle podczas Podrézy, bedace wiasnoscia
Ubezpieczonego i ktore Ubezpieczony zabrat z soba w Podréz, ewentualnie rzeczy, ktére zostaty przez niego nabyte
w udokumentowany sposéb w trakcie Podrdzy, za wyjatkiem rzeczy zdefiniowanych w wytaczeniach niniejszych SWU.
Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowa w/w przedmiotow jest zachowanie nalezytej starannosci przy ich zabezpieczeniu,
rozumianej jako:

I) znajdowanie sie ich pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego;

2) powierzenie ich za pokwitowaniem podmiotowi profesjonalnemu, zajmujacemu sie zawodowo przewozem lub
przechowywaniem rzeczy;

3) pozostawienie ich w pomieszczeniu znajdujacym sie w miejscu zakwaterowania, zamknietym na zamek mechaniczny lub
elektroniczny;

4) pozostawienie ich w uzytkowanej indywidualnie przestrzeni bagazowej (szafki na dworcu kolejowym, autobusowym, czy
porcie lotniczym) zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

5) pozostawienie ich w bagazniku, luku bagazowym auta, przyczepy badz todzi, zamknietych na zamek mechaniczny lub
elektroniczny, z zastrzezeniem, ze auto, przyczepa lub t6dz znajduja sie na terenie strzezonym.

Ponadto ubezpieczenie bagazu podréznego obejmuje Przedmioty wartosciowe, w tym Mobilny sprzet elektroniczny, ktory

znajduje sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego lub w bagazu podrecznym.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia bagazu jest utrata, Kradziez lub uszkodzenie bagazu podréznego, do

ktérego doszto podczas Podrdzy w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczyciel zapewnia wypfate Swiadczen odszkodowawczych w zwiazku ze Zdarzeniami ubezpieczeniowymi bedacymi

nastepstwem:

I) Kradziezy z wlamaniem z pokoju hotelowego, apartamentu, domu (z zastrzezeniem, ze byfa to Kradziez z wkamaniem do
zamknigtych pomieszczen lub przestrzeni bagazowych) zgtoszona odpowiednim wiadzom (policji), poswiadczona protokotem
zgtoszenia;

2) zaginiecia lub uszkodzenia bagazu podczas transportu realizowanego przez profesjonalnego przewoznika, poswiadczonego
listem przewozowym/umowg przewozu badz zaginiecia lub uszkodzenia bagazu po ztozeniu go w przechowalni za
potwierdzeniem;

3) Rabunkuy;

4) Kradziezy bagazu podrdéznego ze schowka, bagaznika, luku bagazowego auta, przyczepy badz todzi.

Artykut 27. Suma ubezpieczenia dla utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego

[
2.

w

Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli Swiadczen i limitow.

Limit dla zdarzeh zwiazanych z utratg lub uszkodzeniem wiasnych pieniedzy i Przedmiotow wartosciowych wskazana jest w
Tabeli $wiadczen i limitéw.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe. Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwiazku
z pojedynczym Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 28. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia dla utraty lub uszkodzenia
bagazu podréznego

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 8 ubezpieczenie od utraty lub uszkodzenia bagazu podrdznego nie

zapewnia ochrony w przypadku:

I) Kradziezy, Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku z namiotu, wiacznie z przypadkami, kiedy namiot byt zamkniety przy uzyciu
zamka mechanicznego lub elektronicznego;

2) szkéd spowodowanych przez Ubezpieczonego, jego Osobe bliskg lub osobe mieszkajacg z Ubezpieczonym we wspdlinym
gospodarstwie domowym, osobe za ktéra Ubezpieczony ponosit odpowiedzialnos¢ badz przez Wspotubezpieczonego;

3) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z uwzglednieniem postanowien artykutu 26 ust. 2.;

4) Srodkdw transportu, z wylaczeniem wozkéw inwalidzkich i dzieciecych;

5) okularéw, soczewek kontaktowych, wszelkiego rodzaju sprzetu medycznego, rehabilitacyjnego, protez i lekarstw;
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6) biletéw podréznych i biletow na imprezy kulturalne, pieniedzy, ksiazeczek czekowych, kart ptatniczych, Przedmiotow
wartosciowych, chyba zZe znajdowaty sie pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego lub zostaty zdeponowane
w hotelowym sejfie lub zamkniete w skrytce bankowej;

7) papieréw wartosciowych i drukdw wartosciowych, kluczy;

8) zbioréw i rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, antykéw, numizmatow, przedmiotow artystycznych, rzeczy o wartosci kulturalnej
i historycznej, rekopisdw, instrumentow muzycznych;

9) produktow tytoniowych i alkoholu, substancji odurzajacych i psychotropowych;

10) broni i amunigji;

I'l) prébek, przedmiotéw przeznaczonych na wystawe i rzeczy przeznaczonych na sprzedaz, przedmiotéw praw autorskich oraz

prawa wiasnosci przemystowej bedacych czescig rzeczy jako przedmiotu materialnego takiego prawa;

plandw i projektéw, prototypow i nodnikdw zapiséw obrazu, dzwieku i zapiséw danych wiacznie z ich zawartoscig;

przewozonych zwierzat lub wobec szkéd wyrzadzonych przez zwierzeta;

przedmiotéw ze szkia, porcelany, gliny, marmuru, ktére fatwo ulegaja sttuczeniu;

szkéd powstatych w wyniku samozapalania lub wycieku ptyndw, ttuszczy, barwnikow, lub substancji zracych przewozonych

w bagazu podréznym;

16) sprzetu sportowego, turystycznego oraz sprzetu ptywajacego takiego jak np. pontony, rowery wodne, 16dki, o ile utrata lub

uszkodzenie wynika z ich uzytkowania;

uszkodzen bedacych nastepstwem zwylktego zuzycia eksploatacyjnego;

wad i usterek urzadzen elektrycznych wynikajacych z eksploatacji lub dziatania pradu elektrycznego;

konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia bagazu przez stuzby celne lub inne wiadze panstwowe;

szkéd nie zgtoszonych odpowiednim instytucjom (przewoznikowi, policji) w terminie do 24 godzin od momentu stwierdzenia

szkody, z wyfaczeniem sytuacji, w ktérych stan zdrowia Ubezpieczonego obiektywnie nie pozwolit dotrzymac mu powyzszego

terminu.
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Artykut 29. Obowiazki Ubezpieczonego i sposob ustalania wysokosci swiadczen

2.
3.

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu dotycza takze osoby zglaszajacej roszczenie

o $wiadczenie ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

|) ztozy¢ stosowne zawiadomienie o Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem, Rabunku badz zaginieciu danych rzeczy, do wiasciwych
organdw wiadzy, czy instytucji (policja, stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik, hotel, itp.) oraz uzyskac i zachowa¢ protokét
takiego zawiadomienia, wskazujacy co najmniej oznaczenie utraconych przedmiotow, z informacjami na temat ich rodzaju

i ilosci oraz co najmniej orientacyjnej wartosci;

2) zabezpieczy¢ dostepne dokumenty i dowody potwierdzajace okolicznosci zdarzenia (w tym réwniez przedmioty zniszczone)
w celu przedstawienia ich Ubezpieczycielowi badz policji;

3) niezwlocznie — najpdzniej w ciagu 7 dni od powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania
— skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczy¢
Ubezpieczycielowi pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

) liste przedmiotdw, ktére zostaty uszkodzone lub utracone, ktéra zostata poswiadczona przez wiasciwe organy wiadzy, czy
instytucje (policje, stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik, hotel, itp.) w toku zgtoszenia ztozonego zgodnie z ust. 3, pkt |
niniejszego artykutu;

d) dokumenty potwierdzajace szkode, ktérymi sa miedzy innymi wszelkie potwierdzenia, zawiadomienia lub kopie zgtoszen
Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rabunku badz zaginiecia danych rzeczy, ztozone wiasciwym organom wiadzy, lub
instytucjom (policja, stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik, hotel, itp.);

e) oryginalne kwity bagazowe, listy przewozowe, pokwitowania przyjecia bagazu do przechowalni;

f) informacja od przewoznika lub innego podmiotu, w ktérego pieczy znajdowat sie bagaz, w chwili gdy doszto do jego
uszkodzenia badz zagubienia, oraz o wysokosci w jakiej uznano roszczenie Ubezpieczonego;

g) oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodow ich zaptaty za naprawe uszkodzenia bagazu, o ile naprawy dokonano;

h) oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodow ich zapfaty za uszkodzone lub utracone przedmioty badz inne dokumenty
poswiadczajace ich wiasnos¢.

Ubezpieczyciel zapewnia wyplate $wiadczenia w kwocie, ktéra nie zostanie uznana przez profesjonalnego przewoznika lub

inny podmiot odpowiedzialny za bagaz w chwili, gdy doszto do jego uszkodzenia lub utraty, maksymalnie jednak do Sumy

ubezpieczenia przewidzianej w Tabeli $wiadczen i limitow.

Wyptata w/w $wiadczenia pomniejszana jest |00 € przyznanej kwoty (o tzw. Franczyze redukcyjna).

Swiadczenie odszkodowawcze Ubezpieczyciela nie obejmuje zniszczer wezesniejszych lub powstatych w skutek naturalnego

zuzycia danej rzeczy.

Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz faktycznie poniesiona szkoda. Wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie

kosztow naprawy bagazu — dla przypadkéw jego uszkodzenia, lub na podstawie wartosci przedmiotéw sktadowych bagazu

— dla przypadkéw ich utraty, z zastrzezeniem, ze wartos$¢ przedmiotow ustalana jest w oparciu o dowody zakupu (rachunki,

potwierdzenia ptatnosci) lub przez odniesienie do wartosci nowej rzeczy o tozsamych wiasciwosciach, jednak przy uwzglednieniu



poziomu zuzycia rzeczy utraconej zgodnie z ponizszymi zasadami:

Przedmioty do | roku — wyptata 90% ceny zakupu

Przedmioty do 2 lat — wyptata 70% ceny zakupu

Przedmioty do 3 lat — wyptata 50% ceny zakupu

Przedmioty do 4 lat — wyptata 30% ceny zakupu

Przedmioty do 5 lat — wyptata 20% ceny zakupu

Przedmioty starsze niz 5 lat — brak wypfaty.

Na rozmiar szkody nie ma wptywu wartos¢ pamigtkowa, zabytkowa, kolekcjonerska, czy naukowa danego przedmiotu.

Za koszty naprawy uszkodzonego bagazu nie uznaje sie kosztow poniesionych na odkazanie przedmiotéw pozostatych po szkodzie.
W sytuacjach, gdy zagubione lub skradzione rzeczy zostana odzyskane, Ubezpieczony lub osoba dziafajaca w jego imieniu
powinna zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela. Jesli Ubezpieczyciel wyptacit juz odszkodowanie w zwiazku z odzyskanymi
przedmiotami, przystuguje mu roszczenie o zwrot stosownej kwoty odszkodowania przez Ubezpieczonego lub roszczenie
o przeniesienie na niego przez Ubezpieczonego praw wiasnosci odzyskanych rzeczy. Jesli jednak odszkodowanie nie zostato
jeszcze wyptacone, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca kwote z uwzglednieniem faktu odzyskania przez Ubezpieczonego danych
przedmiotéw.

Czes¢ F) Ubezpieczenie kosztéw leczenia

Artykut 30. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztéw leczenia

2.

Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbgdne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego,

ktéry podczas Podrdzy zagranicznej musiat poddac sie leczeniu.

Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku Ubezpieczenia kosztow leczenia uwaza sie Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy

wypadek Ubezpieczonego, do ktérego doszto w trakcie Podrozy zagranicznej, i ktore wymaga niezbednego i niezwtocznego

podjecia leczenia za granica.

Ubezpieczyciel pokrywa zwiazane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym niezbedne, nieuniknione i celowe koszty leczenia lub

zabiegu powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania, facznie z przeprowadzeniem

bezposrednio z nim zwigzanych procedur diagnostycznych, ktére sa zalecone przez Lekarza i maja na celu ustabilizowanie stanu
zdrowia Ubezpieczonego do tego stopnia, aby byt on w stanie kontynuowac Podréz lub wrdci¢ do kraju Miejsca zamieszkania

i ewentualnie wowczas kontynuowac leczenie.

O ile nie zostato wskazane inaczej, za wymienione w ust.3 niniejszego artykutu koszty uwaza sie:

I) badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz podjecia procedury leczenia;

2) udzielenie niezbednej pomocy lekarskiej, w tym konsultacje i honoraria lekarskie;

3) Hospitalizacja w pokoju wieloosobowym o standardowym wyposazeniu oraz przy zapewnieniu standardowej opieki
medyczne] przez niezbedny okres czasu oraz zwiazane z tym pobytem koszty leczenia facznie z operacja, znieczuleniem,
lekami, materiatami i kosztami wyzywienia szpitalnego;

4)  leki,Srodki opatrunkowe, Srodki pomocnicze i ortopedyczne (z wylaczeniem protez) przepisane przez Lekarza w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym wylacznie w zakresie wynikajacym z obrazen spowodowanych danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

5) ustugi stomatologiczne przy ostrych stanach bélowych zebdw; leczonych za pomoca ekstrakgji lub z zastosowaniem podstawowego
wypemienia (facznie z RTG) i zabiegi bezposrednio majace na celu zmniejszenie bolu zwigzanego ze Sluzowka jamy ustnej;

6) transport Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania do najblizszej odpowiedniej
placowki medycznej (takze wezwanie Lekarza do Ubezpieczonego), jezeli Ubezpieczony nie jest w stanie korzysta¢ ze
Srodkéw transportu publicznego, w tym, interwencje gdrskiego pogotowia ratowniczego lub transport helikopterem
z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania do najblizszej, odpowiedniej placowki medycznej, jezeli
w okolicznosciach danego Zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

7) transport od Lekarza do placowki medycznej lub z placéwki medycznej do innej specjalistycznej placdwki medycznej, jezeli
w okolicznosciach danego Zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

8) zasadny z przyczyn medycznych transport z placéwki medycznej do miejsca pobytu za granica, jezeli w okolicznosciach
danego Zdarzenia ubezpieczeniowego nie mozna w tym celu zastosowad publicznego srodka transportu.

Wypfata powyzszych Swiadczen z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia pomniejszana jest 100 € przyznanej kwoty (o tzw.
Franszyze redukcyjng) w stosunku do kazdego Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Do zakresu Swiadczen przystugujacych z tytutu Ubezpieczenia kosztow leczenia, poza Swiadczeniami wskazanymi w ustepach

poprzedzajacych wchodza rowniez koszty:

I) transportu (repatriacji) Ubezpieczonego z powrotem na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub do Kraju statego zamieszkania,
jezeli z przyczyn zdrowotnych nie mozna byto wykorzystac pierwotnie zaplanowanego $rodka transportu. Transport odbywa
sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem transportu.

Ubezpieczyciel refunduje koszty na zasadach wskazanych w art. 33, jednak maksymalnie do Sumy ubezpieczenia wskazanej
w Tabeli $wiadczen i limitdw.

2) przedtuzenia Podrdzy zagranicznej Ubezpieczonego, jezeli pierwotnie planowany okres jego wyjazdu minat na skutek leczenia
w zwiazku z Naglym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem, a Ubezpieczony nie mogt odbyc¢ podrdzy powrotnej
w zaplanowanym terminie i zaplanowanym $rodkiem transportu, i jednoczesnie nie wymaga on Hospitalizagji.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania w obiekcie o standardzie nie wyzszym niz pierwotnie zarezerwowany przez

35



36

Ubezpieczonego przez okres niezbedny do organizacji transportu (repatriacji) zgodnego z postanowieniami ust.5 pkt 1)
niniejszego artykutu, nie dtuzej jednak niz przez |0 kolejnych dni. Ubezpieczyciel zapewnia Swiadczenie do limitu wskazanego
w Tabeli $wiadczen i limitdw.

3) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochowku na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub do Kraju statego zamieszkania,
jezeli Ubezpieczony zmart podczas Podrozy zagranicznej na skutek Nagtego zachorowania badz Nieszczesliwego wypadku.
W ramach $wiadczenia Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu zwtok oraz zakupu trumny przewozowe;j.
Ubezpieczyciel refunduje koszty na zasadach wskazanych w art. 33, jednak maksymalnie do limitu wskazanego w Tabeli
Swiadczen i limitow.

4) transportu i pobytu Osoby bliskiej wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu, jezeli Ubezpieczony podczas Podrézy zagranicznej
musi by¢ hospitalizowany na skutek Nagtego zachorowania badz Nieszczesliwego wypadku, przez okres co najmniej 10 dni.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej Osoby bliskiej do limitu wskazanego w Tabeli Swiadczen
i limitow. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu jednej Osoby bliskiej samolotem w klasie ekonomiczne;j.
Ubezpieczyciel refunduje koszty na zasadach wskazanych w art. 33, jednak maksymalnie do limitu wskazanego w Tabeli
Swiadczen i limitow.

Artykut 31. Suma ubezpieczenia dla kosztéw leczenia

[
2.
3.

4,

Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli Swiadczen i limitow.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie i jest podana w przeliczeniu na jedng Podréz.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe. Kazde $wiadczenie zrealizowane w zwiazku z danym
Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Limity poszczegdlnych Swiadczeh przewidzianych w art. 30, wskazane w Tabeli $wiadczen i limitdw funkcjonujg w ramach Sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance medycznego pomniejszajac ja.

Artykut 32. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia kosztéw leczenia.

Poza wyfaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 Ubezpieczenie kosztéw leczenia nie obejmuje:

|) zdarzen nie bedacych nastepstwem Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku;

2) zdarzeh zwigzanych z udaniem sie przez Ubezpieczonego w Podréz zagraniczng, pomimo istnienia przeciwwskazan lekarskich
co do jej odbycia;

3) zdarzen zwiazanych z poddaniem sie przez Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub zabiegom, do ktérych wskazania istniaty
przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej badz zwigzanych z wyjazdem w celu uzyskania porady lekarskiej w istniejacym juz
zaburzeniu stanu zdrowia Ubezpieczonego;

4) Swiadczen przekraczajacych zakres niezbednej pomocy medycznej, tj. pomocy ktora zabezpieczy zycie i zdrowie
Ubezpieczonego, na tyle, aby mdgt wréci¢ do Miejsca zamieszkania lub placowki medycznej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej badz Kraju statego zamieszkanie i w razie potrzeby kontynuowac leczenie w wiasnym zakresie;

5) zdarzeh zwiazanych z alkoholizmem lub chorobami wynikajacymi z alkoholizmu;

6) pobytu i leczenia w oSrodkach opieki spotecznej, osrodkach dla psychicznie chorych, hospicjach onkologicznych, osrodkach
leczenia uzaleznien od narkotykow, alkoholu, osrodkach sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

7) pomocy medycznej udzielanej wylacznie ze wskazan estetycznych, operacji plastycznych, zabiegdw kosmetycznych, a takze
wszelkiej pomocy niezbednej w skutek poddania sie w/w zabiegom;

8) sytuagji, w ktorych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia, jednak nie musi by¢ udzielona natychmiastowo i mozna jej
udzieli¢ po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego pobytu;

9) pomocy medycznej zwiazanej z badaniami kontrolnymi lub szczepieniami profilaktycznymi;

10) zdarzen powstatych w skutek Choréb przewlektych, zaostrzen lub powiktan Chordb przewlektych, a takze zaostrzen lub
powikian po Hospitalizacji poprzedzajacej przystapienie do umowy ubezpieczenia w okresie |2 miesiecy badz po zabiegu
przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia;

I'1) skutkéw Klesk zywiotowych;

12) badan (facznie z laboratoryjnymi i uftrasonograficznymi) w celu stwierdzenia cigzy, przerwania ciazy, jakichkolwiek powiktan

cigzy zagrozonej, jakichkolwiek powikian po 26 tygodniu ciazy oraz porodu;

leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia, oraz kuracji hormonalnych z nimi zwiazanych;

kosztow lekéw wydanych bez pisemnego zalecenia Lekarza;

leczenia metodami nieuznanymi przez powszechna wiedze medyczna, leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

zakupu badZz naprawy okularéw korekcyjnych, protez (réwniez dentystycznych), sprzetu rehabilitacyjnego, aparatéw

stuchowych, z wyfaczeniem postanowien art. 30, ust. 4., pkt 4)

|7) kosztéw morskich akgji ratowniczych;

18) wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum Pomocy Assistance, z wytaczeniem sytuadi
w ktérych Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na
stan zdrowia.

Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy Assistance nie jest wymagany, jezeli Ubezpieczony samodzielnie wybiera Lekarza

i pokrywa koszty tej wizyty nie przekraczajace 500 €, w przypadku:

a) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwiazanej z ostrym stanem bolowym lub zapalnym jednego zeba;

b) pojedynczej wizyty ambulatoryjnej.

I3
14
I5
16
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Artykut 33. Obowiazki Ubezpieczonego i osoby zgtaszajacej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe.

I. Obowigzki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu dotycza takze osoby zglaszajacej roszczenie
o $wiadczenie ubezpieczeniowe.

2. Ubezpieczony zobowiazany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

3. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach Ubezpieczenia kosztéw leczenia Ubezpieczony zobowiazany jest:
I) pokry¢ koszty pojedynczej wizyty ambulatoryjnej/stomatologicznej i ubiegac sie o ich zwrot na zasadach okreslonych

w niniejszym artykule;

2) niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie (za wyjatkiem przypadkow okreslonych w art. 32
ust. |. Pkt |8 skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance. Obowiazek ten nie dotyczy sytuacji, w ktorych Ubezpieczony
obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na jego stan zdrowia;

3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje i w jakich okolicznosciach i pod jakim adresem Ubezpieczony sie znajduje;

4) poda¢ wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawnien do uzyskania $wiadczen, a w szczegdlnosci: numer
pesel/ date urodzenia, imie i nazwisko Ubezpieczonego, numer karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE;

5) dokfadnie wyjasni¢ okolicznosci wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci date i miejsce jego wystapienia;

6) podac numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy Assistance moze skontaktowad sie z Ubezpieczonym
lub osoba wystepujaca w jego imieniu.

4. Ponadto, w przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:

I) stosowad sie do wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i skutecznie z nim wspotdziatad, w zakresie w jakim jest to
uzasadnione w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub rodzaju i zakresu $wiadczen ubezpieczeniowych,
wypemiajac obowiazki wynikajace z SWU po zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, do zasiegania informacji i opinii
Lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedow w sprawach zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
w przedmiocie dotyczacym postepowania o ustalenie Swiadczenia, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa;

5. Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych, bedacych nastepstwem wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego nie mogt
zwrocic sie do Centrum Pomocy Assistance z prosbg o pomoc przed realizacjg ustug i uzyska¢ uprzedniej akceptacji kosztow tych
ustug, zobowigzany jest zrobi¢ to bezzwtocznie po ustaniu tych przyczyn, nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni od daty ich ustania.

6. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu poniesli wydatki w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
zobowigzani sa zgtosi¢ wniosek o refundacje kosztéw pisemnie najpdzniej w ciagu 7 dni od daty zakohczenia Podrdzy Zagraniczne;.
Ubezpieczyciel refunduje koszty poniesione przez Ubezpieczonego z zastrzezeniem zasad okreslonych w niniejszym artykule.

7. Zgloszenie roszczenia o zwrot poniesionych kosztow w ramach uzasadnionego $wiadczenia lezacego w zakresie ubezpieczenia,
powinno zawierac co najmnie;:

I) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE;

2) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) raport medyczny — orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen lub objawdw, zawierajace doktadna diagnoze
oraz zaordynowane leczenie;

4) raport policji lub protokédt sporzadzony przez inng instytucje, w przypadku zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych
organoéw;

5) oryginaty rachunkow i oryginaty dowodow ich zapfaty;

6) dokumenty wskazujace przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia, Swiadectwa szpitalne, ktére umozliwia Ubezpieczycielowi okreslenie tacznych kosztdw leczenia poniesionych
przez Ubezpieczonego.

Czes$¢ G) Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji

Artykut 34. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji

I. Przedmiotem ubezpieczenia sa wydatki uboczne zwiazane z Hospitalizacja (wynajem linii telefonicznej, wynajem telewizora
i przejazdy goscia takséwka) poniesione przez Ubezpieczonego.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do ktérego doszto
w trakcie Podrdzy zagranicznej, i ktore wymaga niezbednego i niezwtocznego poddania sie przez niego Hospitalizacji za granica.

3. Ztytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu $wiadczenia w wysokosci faktycznie poniesionych
kosztow, nie wiecej jednak niz do maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli $wiadczen i limitéw oraz
z zastrzezeniem limitu za kazdy rozpoczety dzien Hospitalizacji Ubezpieczonego w kwocie okreslonej w Tabeli $wiadczen
i limitow za nie wiecej niz maksymalny okres wskazany w Tabeli $wiadczen i limitow.

Artykut 35. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji.
I. Poza wyfaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji nie obejmuje wszystkich sytuad;i
wskazanych w art 32 Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia kosztow leczenia.

Artykut 36. Obowiazki Ubezpieczonego i osoby zgtaszajacej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe.
I. Obowigzki Ubezpieczonego wskazane w art. 33 maja réwniez zastosowanie w ramach niniejszego Ubezpieczenia na wypadek
Hospitalizacji.
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Czes$¢ H) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

Artykut 37. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow
I, Przedmiotem Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
2. Zdarzeniem ubezpieczonym w przypadku Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw jest Nieszczesliwy wypadek

Ubezpieczonego, do ktérego doszto podczas Podrdzy.

3. Ubezpieczyciel zapewnia wypfate Swiadczen odszkodowawczych zwiazanych ze Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci:

I) $wiadczenia na wypadek Smierci Ubezpieczonego, pod warunkiem iz nastapi ona w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od
daty zajécia Nieszczedliwego wypadku, w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia dla Ubezpieczenia nastgpstw Nieszczesliwych
wypadkéw wiasciwej dla danego Ubezpieczonego, wskazanej w Tabeli Swiadczen i limitéw;

2) Swiadczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu, w wysokosci okreslonej stosownym procentem wyliczonym
od Sumy ubezpieczenia dla Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow wskazanej w Tabeli Swiadczen i limitow,
w oparciu o Tabele Trwatego uszczerbku na zdrowiu, o ktérej mowa w art. 37 ust. 14.

Artykut 38. Sposob ustalania wysokosci swiadczen w Ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

I. Dla ustalenia zasadnosci Swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow konieczne jest ustalenie
zwiazku przyczynowo-skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig
Ubezpieczonego. Nie uznaje sie zwiazku przyczynowo- skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a $miercia
Ubezpieczonego po uptywie |2 miesiecy miedzy danym wypadkiem, a zgonem.

2. Za Trwaty uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu niniejszych SWU uwaza sie tylko i wylacznie te rodzaje uszczerbkow, ktdre
zostaty wymienione w Tabeli Trwatego uszczerbku na zdrowiu, o ktorych mowa w ust. 14 niniejszego artykutu. Przy ustalaniu
stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu pod uwagg nie bierze si¢ charakteru wykonywanej przez Ubezpieczonego pracy.

3. Po zakonczeniu leczenia powypadkowego, rekonwalescencji i procedur rehabilitacyjnych ustalany jest stopien Trwatego uszczerbku
na zdrowiu, jednak najpdzniej w ciagu 24 miesiace od zajscia Nieszczesliwego wypadku.

4. Stwierdzenia zaistnienia Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuje uprawniony Lekarz orzecznik, lub Lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela.

5. Ubezpieczycielowi przystuguje prawo weryfikacji orzeczenia stwierdzajacego wystapienie Trwatego uszczerbku na zdrowiu
w zakresie zgodnosci z powszechnie przyjetymi procedurami orzekania.

6. Orzeczony stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyrazony jest procentowo i stanowi podstawe do wyliczenia wysokosci
$wiadczenia. Swiadczenie wypfacane jest w wysokoéci odpowiadajacej procentowi Sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony
faktycznie doznat uszczerbku, maksymalnie jednak do petnej Sumy ubezpieczenia.

7. W przypadku, gdy Ubezpieczony doznat wiecej niz jednego Trwatego uszczerbku na zdrowiu, stopien taczny doznanych
uszczerbkow jest rowny sumie wszystkich procentow ustalonych na poszczegdlne rodzaje doznanych uszczerbkéw, jednak
maksymalnie do facznej wartosci 100%.

8. W przypadkach, gdy Ubezpieczony nie podjat dalszego zalecanego leczenia powypadkowego lub procedur rehabilitacyjnych
zalecanych przez Lekarza, wéwczas stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na poziomie, ktéry zgodnie z powszechng
wiedza medyczng zostatby osiagniety po przeprowadzeniu w/w procedur leczniczych i rehabilitacyjnych.

9. W przypadkach, w ktérych Trwaty uszczerbek na zdrowiu polega na utracie lub uszkodzeniu organu, narzadu badz ukfadu,
ktérego funkcjonowanie byto uposledzone juz przed Nieszczesliwym wypadkiem, wowczas stopien Trwatego uszczerbku na
zdrowiu stanowi réznice miedzy procentem uszczerbku po Nieszczesliwym wypadku, a procentem uszczerbku (uposledzenia)
przed jego zajsciem.

10. W przypadkach, gdy Ubezpieczony zmart przed uptywem |2 miesiecy od daty Nieszczesliwego wypadku i wykazano zwigzek
przyczynowo — skutkowy miedzy Smiercig, a tym wypadkiem, wowczas Ubezpieczyciel wypfaca Swiadczenie w wysokosci petnej
Sumy ubezpieczenia.

I'l.]esli sytuacja opisana w ustepie poprzedzajacym wystapita w przypadku, gdzie Ubezpieczyciel wyptacit jeszcze przed $miercig
Ubezpieczonego Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, wéwczas $wiadczenie z tytutu Smierci pomniejszane jest
o uprzednio wypfacong kwote Swiadczenia z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu.

[2. Jesli sytuacja opisana w ust. 10 niniejszego artykutu wystapita w przypadku, gdzie orzeczono wobec Ubezpieczonego stopien
Trwatego uszczerbku na zdrowiu, ale nie wyptacono jeszcze naleznego Swiadczenia, wéwczas Ubezpieczyciel wyptaca tylko
jednorazowe $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

[ 3. W przypadkach, w ktorych Ubezpieczony zmart na skutek sytuacji nie zwiazanej z Nieszczesliwym wypadkiem lezacym w zakresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, a stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat wczesniej orzeczony, wowczas Lekarz
wskazany przez Ubezpieczyciela na podstawie dostepnej dokumentacji medycznej okresla stopien uszczerbku poniesionego
w zwiazku z Nieszczesliwym wypadkiem.

[4. Tabela Trwatego uszczerbku na zdrowiu:

Rodzaj uszczerbku % Trwatego uszczerbku na zdrowiu
Utrata:
Obu rak
) 100%
Obu nég




Wzroku w obu oczach

Jednej reki i jednej stopy 100%
Jednej reki i wzroku w obu oczach

Jednej reki

Jednej stopy 50%

Wzroku w jednym oku

Artykut 39. Suma ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli Swiadczen i limitow.

2. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.
3. Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe. Kazde $wiadczenie zrealizowane w zwiazku z danym

Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 40. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych
wypadkéw

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw nie obejmuje Zdarzen

ubezpieczeniowych, ktore powstaty w wyniku:

|) zaostrzen lub powikian Choréb przewlektych, a takze zaostrzen lub powikian po Hospitalizacji poprzedzajacej przystapienie
do umowy ubezpieczenia w okresie |2 miesiecy badz po zabiegu przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia
w okresie 30 dni przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia;

2) leczenia lub zabiegdw medycznych nie zwiazanych z Nieszczesliwym wypadkiem oraz zdarzen nie bedacych nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku;

3) Klesk zywiotowych;

4) zdarzen zwiazanych z ciaza lub jej przerwaniem;

5) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze medyczna, leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

6) poddania sie zabiegom ze wskazah estetycznych, operacji plastycznych, zabiegéw kosmetycznych;

7) zatrucia sie substancjami statymi lub ptynami, ktére wniknety do organizmu przez skére, uktad oddechowy lub ukfad
pokarmowy;

8) chordb, ktére ujawnity sie po wystapieniu Nieszczesliwego wypadkuy;

9) choréb zawodowych;

10) ztaman zwigzanych z wrodzong famliwoscia kosci, zaburzeniami metabolicznymi lub patologicznymi skreceniami oraz
w wyniku zfaman zmeczeniowych i zwichnie¢ na skutek wad i zaburzen wrodzonych;

['1) sytuacji, w ktorych Nieszczesliwy wypadek byt spowodowany przez zespét nabytego uposledzenia odpornosci (AIDS);

[2) udarow sercowo-naczyniowych i nastepstw Nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszto w wyniku udaru sercowo-
naczyniowego;

I3) nastepstw chordb i zaburzen neurologicznych i psychicznych oraz zwiazanych z nimi dolegliwosci lub utraty przytomnosci;

[4) zaburzen ruchu lub urazéw kregostupa, facznie z wypadnieciem krazka miedzykregowego, jezeli nie powstang wskutek
dziatania mechanicznego z zewnatrz, a sg jednoczesnie przypadkiem pogorszenia sie objawdw choroby, ktéra istniata juz
przed wystapieniem Nieszczesliwego wypadku;

I5) pogorszenia nastepstw Nieszczesliwego wypadku z powodu umyslnego lub Swiadomego niezgtoszenia sie przez
Ubezpieczonego do Lekarza w celu uzyskania opieki medycznej lub Swiadomego nieprzestrzegania zalecen lekarskich;

[ 6) powstania lub pogorszenia stanu zdrowia w zwiazku z ktorymkolwiek rodzajem przepukliny brzusznej lub pachwinowej;

|7) wszelkiego rodzaju i pochodzenia guzow zgorzeli cukrzycowych, powstania lub pogorszenia jatowego zapalenia pochewek
Sciegna, przyczepow miesniowych, btony maziowej, kaletek i nad kiykcia bocznego kosci ramienne;;

Artykut 41. Obowiazki Ubezpieczonego i osoby zglaszajacej roszczenie o swiadczenie ubezpieczeniowe

2.
3.

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu dotycza takze osoby zglaszajacej roszczenie

o $wiadczenie ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

Ubezpieczony zobowigzany jest:

I) niezwtocznie zgtosic sie po pomoc medyczng, poddac sie opiece lekarskiej i stosowac do zalecen lekarskich w celu ztagodzenia
skutkow Nieszczesliwego wypadkuy;

2) zebrac wszelkie dokumenty dotyczace Zdarzenia ubezpieczeniowego niezbedne dla ustalenia zasadnosci roszczenia — petna
dokumentacje medyczng, raport lekarski wraz z diagnoza i ewentualne raporty stosownych stuzb (np. notatka policyjna) lub
instytucji (np. protokdt BHP przy wypadku przy pracy);

3) zgtosi¢ pisemnie do Ubezpieczyciela zaistniatg szkode poprzez przestanie zgtoszenia zawierajacego:

a) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci date i miejsce jego wystapienia;

c) raport medyczny — orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen, zawierajace doktadng diagnoze oraz
zaordynowane leczenie;
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4) upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, do zasiegania informacji i opinii
Lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedow w sprawach zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
w przedmiocie dotyczacym postepowania o ustalenie Swiadczenia, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa;

5) nazadanie Ubezpieczyciela, poddacd sie badaniom lekarskim w przedmiocie ustalenia stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu.
Koszt w/w badan ponosi Ubezpieczyciel.

Czesé 1) Ubezpieczenie Udziatu wlasnego z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu

Artykut 42. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia Udziatu wiasnego z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu

I. Przedmiotem Ubezpieczenia jest Udziat wiasny przewidziany w umowie wynajmu Auta zawieranej przez Ubezpieczonego,
ponoszony na wypadek uszkodzenia wynajetego Auta.

2. Ochrona ubezpieczeniowa dziata w stosunku do umow wynajmu Auta ktorych okres nie przekracza 31 dni, i ktérych kosztem
obcigzono w catosci rachunek karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE. Ochrona $wiadczona jest na okres wynajmu
Auta. W przypadku rownoczesnego wynajecia kilku Aut, Ubezpieczyciel $wiadczy ochrone wytacznie w stosunku do jednego
wynajmu wskazanego przez Ubezpieczonego

3. Zdarzeniem ubezpieczeniowym uszkodzenie lub Kradziezy Auta, w tym rowniez uszkodzenie jego opon lub szyb;
Ubezpieczyciel zapewnia $wiadczenie ubezpieczeniowe w postaci zwrotu kosztow Udziatu wiasnego, ktorym zostat obcigzony
Ubezpieczony w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego. Powyzsze $wiadczenie jest realizowane maksymalnie do limitu
wskazanego w Tabeli Swiadczen i limitow.

Artykut 43. Szczegdlne wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia Udziatu wtasnego z tytutu
uszkodzenia wynajetego pojazdu
I. Poza wyfaczeniami generalnymi wskazanymi w art.8 Ubezpieczenie Udziatu wiasnego z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu
nie zapewnia ochrony:
1) w przypadku braku waznego prawa jazdy uprawniajacego Ubezpieczonego do prowadzenia pojazdu klasy wynajetego Auta;
2) jesli Ubezpieczony nie ukonczyt 21 roku zycia na dzieh rozpoczecia danego wynajmu;
3) w sytuacjach naruszajacych warunki wynajmu Auta okreslone umowa;
4) wobec Aut ktorych detaliczna cena zakupu przekracza 50 000€;
5) wobec Aut zabytkowych i pojazdéw nie produkowanych od co najmniej |0 lat liczac na dzien rozpoczecia wynajmu;
6) wobec Aut wynajetych na potrzeby wyscigdw, prob zrecznosciowych/szybkosciowych, rajdow, treningdw lub imprez
masowych;
7) wobec roszczen, ktorych wartos¢ nie przekracza 75€ (Franczyza integralna);

Czes¢ )) Ubezpieczenie utraty kluczy i Dokumentéw osobistych

Artykut 44. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia utraty kluczy i Dokumentéw osobistych

[. Przedmiotem ubezpieczenia s3 Dokumenty osobiste oraz klucze do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego oraz klucze do
pojazdow nalezacych do Ubezpieczonego, a takze torebka lub portfel i Mobilny sprzet elektroniczny.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest utrata co najmniej jednego z przedmiotéw ubezpieczenia wskazanych w  ustepie
poprzedzajacym, wraz z jednoczesng utratg karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE, do ktérej doszto w wyniku
Kradziezy lub Rabunku, podczas zagranicznej Podrézy Ubezpieczonego.

3. Ztytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu $wiadczenia w wysokosci faktycznie poniesionych
kosztow wyrobienia nowych Dokumentéw osobistych, wymiany kluczy i zamkow, oraz odkupienia utraconych przedmiotow
ubezpieczenia wskazanych w ust. | niniejszego artykutu, nie wyzszego jednak niz do maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia
i limitow wskazanych w Tabeli Swiadczen i limitéw.

Artykut 45. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia kluczy i Dokumentéw
osobistych
I. Poza wylaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 Ubezpieczenie utraty kluczy i Dokumentéw osobistych nie zapewnia
ochrony w odniesieniu do:
I) Kradziezy z pojazdu dostawczego, pojazdu typu kabriolet lub z miekkim dachem;
2) utraty przedmiotow na skutek zdarzen inny niz Kradziez lub Rabunek;
3) sytuadji, gdzie do Kradziezy doszto z powodu nieuwagi Ubezpieczonego poprzez pozostawienie przedmiotéw bez nadzoru
w miejscu publicznym;
4) Kradziezy podczas transportu bagazu powierzonego profesjonalnemu przewoznikowi;
5) sytuacji, gdzie do Kradziezy doszto podczas pozostawienia przedmiotow bez bezposredniego nadzoru Ubezpieczonego na
terenie Miejsca zamieszkania, hotelu, w wynajmowanej kwaterze lub obiekcie sportowym, chyba ze policja stwierdza Kradziez
z wiamaniem;

Artykut 46. Obowiazki Ubezpieczonego

I. Obowigzki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu dotycza takze osoby zglaszajacej roszczenie
o $wiadczenie ubezpieczeniowe.
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2.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

I) ztozy¢ stosowne zawiadomienie o Kradziezy/ Rabunku do wiasciwych organdw wiadzy (policja) niezwtocznie w terminie 24
godzin od chwili uzyskania wiedzy Zdarzeniu ubezpieczeniowy o oraz uzyskac i zachowal protokdt takiego zawiadomienia,
wskazujacy co najmniej oznaczenie utraconych przedmiotdw, z informacjami na temat ich rodzaju i ilosci oraz co najmniej
orientacyjnej wartosci;

2) zabezpieczy¢ dostepne dokumenty i dowody potwierdzajace okolicznosci zdarzenia (w tym réwniez przedmioty zniszczone)
w celu przedstawienia ich Ubezpieczycielowi badz policji;

3) skontaktowac sie z Bankiem Millennium S.A. w celu zastrzezenia utraconej karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD
ELITE;

4) niezwtocznie — najpdzniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania
— skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczy¢
Ubezpieczycielowi pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) liste przedmiotéw, ktére zostaty utracone, poswiadczong przez wiasciwe organy wiadzy (policje) w toku zgtoszenia
ztozonego zgodnie z ust. 2, pkt | niniejszego artykuty;

d) dokumenty potwierdzajace szkode, ktérymi sa miedzy innymi wszelkie potwierdzenia, zawiadomienia lub kopie zgtoszen
Kradziezy/ Rabunku ztozone wiasciwym organom wiadzy i podmiotom zainteresowany na terenie ktorych doszto do
Kradziezy/ Rabunku (hotel, w wynajmowana kwatera lub obiekt sportowy);

e) dokument poswiadczajacy ztozenie zawiadomienia w Banku Millennium S.A. o utracie karty MILLENNIUM MASTERCARD
WORLD ELITE;

f) rachunki i potwierdzenia ich optaty za wyrobienie nowych Dokumentéw osobistych,wymiane kluczy i zamkéw oraz
zakup przedmiotow za te utracone w skutek Kradziezy lub Rabunku;

g) kopia nowo wydanych Dokumentéw osobistych.

Czes¢ K) Ubezpieczenie gotéwki wyptaconej w bankomacie

Artykut 47. Przedmiot, zakres i Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia gotéwki wyptaconej z bankomatu

[
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest gotowka wyptacona z bankomatu przez Ubezpieczonego.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia gotdwki wyptaconej z bankomatu jest Rabunek, w wyniku ktérego
Ubezpieczony traci Srodki pieniezne i karte MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE, z zastrzezeniem, ze Rabunek nastapit
maksymalnie w przeciggu 4 godzin od dokonania wyptaty danej gotowki z bankomatu.

Sumg ubezpieczenia jest kwota gotéwki pobrana z bankomatu, jednak maksymalnie do réwnowartosci kwoty wskazanej w Tabeli
Swiadczen i limitow.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie rocznym. Kazde Swiadczenie zrealizowane
w zwiazku z pojedynczym Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 48. Szczegodlne wyltaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia gotowki wyptaconej
z bankomatu

Poza wyfaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 8 ubezpieczenie gotowki wypfaconej w bankomacie nie zapewnia

ochrony w odniesieniu do:

I) wyptat gotowki z bankomatu bez uzycia karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE;

2) Rabunku, ktory nastapit w wigkszym odstepie czasowym niz 4 godziny od wyptat gotéwki z bankomatu;

3) utraty gotéwki niezgtoszonej stosownym lokalnym wiadzom (policji) bezposrednio po zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego
(max 48 godz. Od zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego), co skutkuje brakiem ich udokumentowania.

Artykut 49. Obowiazki Ubezpieczonego

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

I) skontaktowa¢ sie z Bankiem Millennium S.A. w celu zastrzezenia utraconej karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD
ELITE;

2) ztozy¢ stosowne zawiadomienie o Rabunku do wiasciwych organdw wiadzy (policja) niezwtocznie w terminie 48 godzin od
chwili zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz uzyskac i zachowac protokét takiego zawiadomienia;

3) niezwlocznie — najpdzniej w ciagu 7 dni od zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego — skontaktowac sie z Centrum Pomocy
Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne zgtoszenie
szkody zawierajace:

I) dane Ubezpieczonego i karty MILLENNIUM MASTERCARD WORLD ELITE;

2) opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) kopie raportu policyjnego ze zgtoszenia zdarzenia przed lokalnymi wiadzami;

4) bankowe potwierdzenie faktu dokonania wypftaty gotowki z bankomatu zawierajace wskazanie kwoty, daty, godziny oraz
miejsca danej wypfaty.
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BROSZURA INFORMACYJ]NA
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych
I. Administrator danych osobowych

2. Inspektor ochrony danych

3. Cel przetwarzania danych osobowych

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

5. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych

6. Przekazywanie danych osobowych panstwom trzecim

7. Okres przechowywania danych osobowych

8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, czy umownym
|0. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

I.Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest spétka, ktdra okresla cele i sposoby przetwarzania Panstwa danych osobowych. Zazwyczaj
jest to spdtka, ktorej podali Panstwo swoje dane osobowe. W tej sytuacji Panstwa administratorem danych jest Inter Partner
SA Oddziat w Polsce, z siedziba w Warszawie (00-838), ul. Prosta 68 (dalej ,,AXA Assistance”). Axa Assistance jest czescia
miedzynarodowej Grupy AXA. Adres strony internetowej www.axa-assistance.pl.

Oferujemy szeroka game ubezpieczeh typu assistance: assistance samochodu, assistance domowe, ubezpieczenie zdrowotne, w tym
druga opinie medyczna, ubezpieczenie pojazdu ciezarowego. Jestesmy liderem na rynku ubezpieczen turystycznych. Oferujemy rowniez
takie produkty jak: ubezpieczenie utraty wartosci rynkowej (GAP), ubezpieczenie statych ptatnosci oraz przedtuzenie gwarandji.

W ramach powyzszej dziatalnosci AXA Assistance pemi funkcje administratora, tj. okredla, w jaki sposéb Panstwa dane sa
wykorzystywane, w trybie przedstawionym ponize;j.

2. Inspektor ochrony danych

Ponadto AXA Assistance korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje poprawne przetwarzanie danych osobowych.
Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych présb i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie
internetowe] www.axa-assistance.pl/iodo

Moga sie Panstwo z nami skontaktowad w sposéb odpowiadajacy Panstwa preferencjom i mozliwosciom:
* droga mailowa iodo@axa-assistance.pl,

* przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,

* telefonicznie pod numerem 22 529 84 00,

* listownie, piszac na adres siedziby spétki.

Moga Panstwo skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych w przypadku wszelkich pytan dotyczacych przetwarzania Panstwa
danych oraz w celu wykonania przystugujacych Panstwu nizej wymienionych praw.

3. Cel przetwarzania danych osobowych

Na tym etapie zawierania umowy Panstwa dane moga by¢ przetwarzane do nastepujacych celdw:

e zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawe prawng do
przetwarzania danych stanowia cele w postaci zawarcia i realizacji umowy;

* zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed zawarciem umowy — podstawa prawna do
przetwarzania danych jest spemienie przez administratora zobowiazania prawnego;

* przechowywanie danych osobowych — podstawa prawna przetwarzania jest spetienie obowiazku prawnego i uzasadnionych
intereséw administratora danych; uzasadnionym interesem administratora jest przechowywanie dokumentéw w okresie
przedawnienia, aby méc udowodni¢ pewne fakty, np. w przypadku ewentualnego postepowania sadowego;

* wykonywanie zobowigzan administratora zwigzanych z obowiazkami sprawozdawczymi — w tym przypadku podstawa prawna
przetwarzania sg zobowiazania prawne wynikajace z odmiennego prawa obowiazujacego, ktérym jestesSmy zwiazani;

e cele statystyczne — podstawa prawna takiego przetwarzania spetnia obowiazek prawny i uzasadnione interesy administratora
danych; uzasadnionym interesem administratora jest ocena efektywnosci kanatow dystrybucji i optymalizacja strategii sprzedazy.

Jezeli bedziemy przetwarza dane osobowe w celach innych niz wymienione powyzej, otrzymaja Panstwo informacje dotyczace celu
i wszelkich istotnych dalszych informaciji.

Chcielibysmy zapewnic, ze przetwarzanie danych osobowych jest zawsze minimalne w odniesieniu do zakresu okreslonej ustugi lub
celu przetwarzania



4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Ponizej znajduje sie opatrzony przyktadami opis konkretnych rodzajow danych osobowych. Gromadzimy i przechowujemy tylko takie

dane osobowe, ktdre sa niezbedne w zwiazku z danym celem:

* Podstawowe dane identyfikacyjne — Panistwa dane osobowe takie jak imie i nazwisko, data urodzenia i numer identyfikacyjny.
W przypadku przedsiebiorcéw gromadzimy takie informacje jak firma spdfki, jej numer identyfikacyjny i adres jej siedziby.

* Dane kontaktowe — adres pocztowy, numer telefonu i/lub adres e-mail sa niezbedne, abySmy mogli dostarczy¢ Panstwu
przedmiotowe informacje.

* Informacje dotyczace polisy — przechowujemy informacje na temat wybranego produktu i jego specyfikacji, szacunkowego wieku,
miejsca docelowego i okresu trwania umowy.

* Inne dane osobowe, ktore podadza nam Panstwo w przysztosci lub ktére otrzymamy od innych podmiotow.

5. Odbiorcy lub kategorie odbiorcow danych osobowych

Ochronaiprawidlowe przetwarzanie Panstwa danych jest prawnym obowiazkiem administratora Parstwa danych osobowych wykorzystywanych
do celéw marketingowych.Te same wymogi stosuja sie w przypadku innych wspdtadministratordw Panstwa danych osobowych. Administrator
lub wsp&tadministratorzy moga w celu przetwarzania danych korzysta¢ z ustug podmiotéw przetwarzajacych. Podmiot przetwarzajacy dane
osobowe jest osobg fizyczng lub prawna, organem administracji publicznej, agencja lub innym organem przetwarzajacym dane osobowe
w imieniu administratora. W takich przypadkach ochrona Pafstwa danych osobowych jest zapewniona — zaréwno na podstawie umowy jak
i na mocy przepisow regulacyjnych —w réwnym stopniu, co w przypadku przetwarzania danych przez administratora.

Panstwa dane osobowe moga zostac przekazane:

* towarzystwom reasekuracji,

e podmiotom, ktére dokonuja przetwarzania na nasze zadanie, m. in. dostawcom ustug informatycznych, podmiotom, ktére
przetwarzaja dane w celu pobierania naleznosci lub agentom ubezpieczeniowym,

* dostawcom ustug w celu zaspokojenia roszczen i Swiadczenia ustug, w tym celem Swiadczenia pomocy w sytuacjach kryzysowych
lub ustug w dziedzinie odtwarzania miejsca pracy, dostepnych na podstawie Panstwa polisy ubezpieczeniowej.

Te podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy zawartej z AXA i zawsze zgodnie z naszymi wytycznymi.
W tym przypadku Panstwa dane trafiaja do nastepujacych, uszeregowanych wg kategorii, podmiotow:

» dostawcy ustug informatycznych — IBM Polska Sp. z o.c.

e dostawcy ustug likwidacji szkdd — Inter Partner Asisstance Polska S.A.,, AXA Assistance CZ sro

6. Przekazywanie danych osobowych panstwom trzecim
Panstwa dane moga zostac przekazane panstwu trzeciemu w przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji konkretnego $wiadczenia
na mocy zawartej przez Panstwa umowy ubezpieczenia (zwlaszcza w przypadku ubezpieczen turystycznych).

Przy przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie dbamy o zastosowanie odpowiednich $rodkéw do
ochrony Panstwa danych.

W przypadku przekazywania Panstwa danych poza teren Polski i Europejskiego Obszaru Gospodarczego zapewniamy taki poziom
ochrony, ktory w najblizszym stopniu odpowiada wymogom polskiej ustawy o ochronie danych osobowych.

W takich wyzej opisanych sytuacjach przekazania danych dokonuje sie w oparciu o:
* wigzace reguty korporacyjne,

» standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska,

* standardowe klauzule ochrony danych zatwierdzone przez organ nadzorczy,

» zatwierdzony kodeks etyki,

» zatwierdzony mechanizm certyfikacji.

7. Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe sa przechowywane do uptywu okresu na skiadanie roszczeh na podstawie umowy ubezpieczenia lub
do wygasniecia wynikajacego z obowiazujacego prawa zobowigzania do przechowywania danych, szczegdlnie zobowigzania do
przechowywania dokumentéw ksiegowych, dokumentéw dotyczacych umdw ubezpieczeniowych i miedzynarodowych przepisow.
Przy wykorzystywaniu danych osobowych stosujemy zasade minimalizacji, tj. po uptywie okresu, przez ktéry bylismy zobowiazani do
przechowywania Panstwa danych osobowych anonimizujemy je w naszych bazach danych i systemach informatycznych.W Grupie
AXA przestrzegamy rygorystycznych wewnetrznych zasad ochrony prywatnosci, co daje Panstwu pewnos$¢, ze nie przechowujemy
danych osobowych dtuzej niz jesteSmy do tego upowaznieni ani diuzej niz jest to wymagane.

8. Prawa osoby, ktéorej dane dotycza
Moga Panstwo zazada¢ od nas udostepnienia Panstwa danych osobowych, wprowadzenia do nich poprawek, usuniecia ich lub
ograniczenia zakresu, w jakim sa przetwarzane i przekazywane.
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Moga Panstwo w dowolnej chwili wycofa¢ udzielong zgode na przetwarzanie danych w zakresie nig objetym, przy czym taka decyzja

nie wplynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego na podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem.

Niezaleznie od wyzej wymienionych praw moga Panstwo sprzeciwic sie przetwarzaniu danych, jesli:

* przetwarzanie jest konieczne do realizacji zadania publicznego lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzone;
administratorowi danych,

* przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajacych z uzasadnionego interesu administratora danych lub osoby trzecie;.

Sa Panstwo uprawnieni do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych présb i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie
internetowejwww.axa-assistance.pl/iodo.

9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym

Samo zawarcie umowy nie zobowigzuje Panstwa do przekazania danych osobowych, ale dane te sg niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy ubezpieczenia oraz do przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego — odmowa przekazania danych osobowych
uniemozliwia zatem zawarcie umowy ubezpieczenia.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Informacje podane przez Panstwa we wniosku o zawarcie lub odnowienie umowy ubezpieczenia zostang poddane
zautomatyzowanemu przetwarzaniu w systemach AXA Assistance w celu przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Je]
wynik zadecyduje o tym, czy otrzymaja Panstwo propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiedZ odmowna czy propozycje
zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od pierwotnie zaproponowanych.
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UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PODROZNEGO
—Warunki dla Posiadaczy Kart World Elite
Numer Polisy: MASTERCARD 000 — 1000 — 02

Ogdlne warunki ochrony ubezpieczeniowe;.

Niniejszy dokument okresla prawa i obowiazki stron wynikajace z polisy ubezpieczenia assistance.

Prosze zapoznac sie uwaznie z trescig i przechowywac polise w fatwo dostgpnym miejscu.

Dyspozycje ogoélne (Wyciag z Ogolnych Warunkéw)

Osoba ubezpieczona powinna zapozna¢ sie z Ogélnymi Warunkami polisy.

Aby spemi¢ wymagania okreslone w warunkach oraz aby otrzymac Swiadczenia przewidziane aktualng polisa grupowa, Osoba
Ubezpieczona musi skontaktowac sie z firma $wiadczaca ustugi assistance najszybciej jak to mozliwe po wystapieniu zdarzenia
powodujacego roszczenie lub potencjalne roszczenie. W kazdej sytuacji Osoba Ubezpieczona jest zobowigzana skontaktowac sie
z Firma Assistance w przypadku koniecznosci poniesienia wydatkéw przekraczjacych réwnowartosé 250 EUR lub najszybciej jak
jest to moZliwe, aby otrzymac wstepna autoryzacje ze strony Firmy Assistance.

W razie naglego wypadku, prosze zadzwoni¢ pod numer 801 115 115 lub +48 22 598 40 41 (z telefonow
komérkowych i spoza Polski) podajac nazwisko Posiadacza Karty, numer Karty World Elite oraz jak najwigcej informacji.
Prosze podac firmie Swiadczacej ustugi assistance numer telefonu, faksu lub teleksu, pod ktérym moze sie kontaktowad.

Wszystkie ustugi w nagtych wypadkach sa realizowane przez 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

Strony postanowity przyzna¢ Posiadaczowi Karty MasterCard World Elite (,,Posiadaczowi Karty’’) swiadczenia
okreslone w niniejszej Polisie, na warunkach okreslonych ponizej.

1. DEFINICJE

W niniejszej Polisie, wyrazenia podane ponizej beda miaty znaczenie przypisane im w tym dokumencie (dla celow niniejszej Polisy,

uzycie w opisie rzeczownika w rodzaju meskim zawsze obejmuje takze rodzaj zehski):

ZAGRANICA/ZA GRANICA oznacza: Poza Krajem;

BLISKI KREWNY oznacza: Meza, Zone, partnera/partnerke, matke, ojca, tesciowa, tescia, corke, syna (w tym dzieci
adoptowane), dziadka, babcie, wnuczka, wnuczke, brata, siostre, szwagra, szwagierke
lub narzeczonego (narzeczona) Ubezpieczonego;

OSOBA UBEZPIECZONA oznacza: Posiadacza Karty (opisanego wyzej) oraz jego wspdtmatzonka lub partnera, jego
dzieci ponizej 25 roku zycia pozostajace na jego utrzymaniu, zamieszkatych w Kraju;

KRAJ oznacza: Kraj, w ktorym wystawiona zostata Karta MasterCard World Elite;

DOM oznacza: Gtéwne miejsce zamieszkania Ubezpieczonego w Kraju;

ZESPOE MEDYCZNY oznacza: Grupe medyczna przydzielong do zdarzenia medycznego, wyznaczong przed
Dyrektora ds. Medycznych Firmy Assistance;

LECZENIE oznacza: Procedure chirurgiczng lub medyczna, ktérej wylacznym celem jest leczenie ostrego

stanu chorobowego lub obrazen.

2.WARUNKI OGOLNE

2.1. WAZNOSC KARTY
Swiadczenia okreslone niniejsza Polisg nie zostang zrealizowane, jezeli waznos¢ karty zostanie stusznie zakwestionowana przez
jej Wystawce.

2.2. ZACHOWANIE UBEZPIECZONEGO
Osoba Ubezpieczona powinna podja¢ wszelkie konieczne dziatania dla unikniecia koniecznosci wnoszenia roszczen lub by
maksymalnie je ograniczyc.

2.3. OBOWIAZEK POINFORMOWANIA FIRMY USEUG ASSISTANCE
Warunkiem otrzymania $wiadczen na podstawie niniejszej Polisy jest skontaktowanie sie Ubezpieczonego z Firma Ustug
Assistance jak najszybciej po wystapieniu roszczenia lub potencjalnego roszczenia. W kazdej sytuacji Osoba Ubezpieczona
jest zobowiazana skontaktowac sie z Firma Assistance w przypadku koniecznosci poniesienia wydatkéw przekraczajacych
réwnowartos$¢ 250 EUR lub najszybciej jak jest to mozliwe, aby otrzymac wstepna autoryzacje ze strony Firmy Assistance.

2.4. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
Kazda Osoba Ubezpieczona jest objeta ochrona, nawet jezeli podrdzuje samodzielnie. Osoba Ubezpieczona podlega
ubezpieczeniu na calym $wiecie, podczas nieograniczonej liczby podrézy prywatnych lub stuzbowych Za Granica, kazdej
trwajacej nie dtuzej niz 60 kolejnych dni, rozpoczynajacych i kohczacych sie w Kraju.

2.5. OGRANICZENIA
Korzystanie z duplikatu Karty, lub z wielu Kart, nie zobowiazuje Posiadacza Karty, jej Wystawcy lub Firmy Ustug Assistance do
kwoty przekraczajacej najwyzszy limit zwiazany z dowolng Karta Posiadacza Karty w zwiazku z wydatkami poniesionymi przez
dowolng Osobe Ubezpieczona, w zwiazku z jakimkolwiek indywidualnym zdarzeniem, objetym ubezpieczeniem na podstawie
warunkéw ubezpieczenia obowiazujacych dla Kart.



2.6. OKRES OCHRONY
Ochrona na podstawie niniejszej Polisy rozpoczyna sie od dnia okreslonego w pismie, ktérym Wystawca akceptuje wniosek
o wystawienie Karty do chwili wygasniecia waznosci Karty z dowolnego powodu.
2.7. ZOBOWIAZANIE FIRMY ASSISTANCE
Firma Assistance dotozy wszelkich staran, aby zrealizowal pefen zakres ustug we wszystkich okolicznosciach przewidzianych
w niniejszym dokumencie. Bardzo odlegte lokalizacje lub nieprzewidziane, niesprzyjajace okolicznoéci moga uniemozliwic
zapewnienie standardowego poziomu ustug assistance, lecz we wszystkich sytuacjach, w ktérych wystapia takie utrudnienia,
zrealizowane zostang petne $wiadczenia finansowe, z zastrzezeniem warunkow niniejszej Polisy.
2.8. SUBROGACJA
Firma Assistance jest uprawniona do przejecia praw Osoby Ubezpieczonej podczas obrony w toku postepowania ugodowego
w zwigzku z roszczeniem lub aby podja¢ kroki przeciwko innej osobie, na wiasng rzecz. W takich kwestiach Firma Assistance
bedzie miata swobode postepowania wedtug wiasnego uznania. Firma Assistance moze w dowolnym czasie wypftaci¢ Osobie
Ubezpieczonej petna kwote zobowiazania, zgodnie z niniejsza Polisa, po czym Firma Assistance nie bedzie ponosi¢ zadnej
dalszej odpowiedzialnosci w zwiazku z takim dziataniem lub w jego wyniku.
2.9. ZWROT NIEWYKORZYSTANYCH BILETOW
W przypadku repatriacji Osoby Ubezpieczonej, wszelkie ewentualne niewykorzystane bilety zakupione w celu podrézy zostana
przekazane do dyspozycji Firmy Assistance na jej wniosek.
2.10. WYLACZENIE OSOBY UBEZPIECZONE]J
Kazde oszustwo, fatszerstwo lub przedstawienie fatszywych dowodéw przez Osobe Ubezpieczong automatycznie zakohczy
wszelkie zobowiazania Firmy Assistance dotyczace Swiadczenia ustug tej Osobie Ubezpieczonej w zwiazku z danym
wydarzeniem.
ZWROT — OPLATY
We wszystkich sytuacjach, w ktérych Firma Assistance wyptaca zaliczkowo pieniadze w imieniu Osoby Ubezpieczonej, Firma
Assistance bedzie uprawniona do obciazenia takimi zaliczkami rachunku Karty danego Posiadacza Karty. Firma Assistance jest
uprawniona do doliczenia opfaty administracyjnej w wysokosci 3%, lecz nie nizszej niz 10 EUR, do kazdej tak rozliczanej zaliczki.
W kazdych okolicznosciach Posiadacz Karty bedzie zobowigzany do zwrotu kosztdw, za ktére nie jest odpowiedzialna Firma
Assistance, w ciagu jednego miesiaca od otrzymania stosownego zadania.
2.12.PRAWO UMOWY | WEASCIWOSC SADU
Polisa bedzie podlega¢ oraz wszelkie kwestie z nia zwigzane beda wyjasniane zgodnie z prawem obowiazujacym w Belgii, jako
kraju siedziby Firmy Assistance. Wszelkie spory bedg przekazywane pod wyfaczna jurysdykcje sadow w Brukseli, Belgia.

2.1

3.SWIADCZENIA UDZIELANE NA PODSTAWIE POLISY
3.1. POMOCW PODROZY

3.1.1. INFORMACJE PRZED PODROZA
Na wniosek Osoby Ubezpieczonej, Firma Assistance udzieli informacji przed podrdza Osoby Ubezpieczonej dotyczacych
nastepujacych kwestii:
- Informacji dotyczacych przygotowania sie do podrozy,
- Informacji o wizach, paszportach,
- Informacji o szczepieniach wymaganych na podréze zagraniczne,
- Informacji o przepisach celnych,
- Informacji o kursach wymiany walut oraz o stawkach podatku VAT,
- Dane kontaktowe ambasad lub konsulatéw.

3.1.2. NIEPRZEWIDZIANY POWROT DO KRAJU
W razie powaznego uszkodzenia Domu Osoby Ubezpieczonej lub w razie ztego stanu zdrowia lub $mierci Bliskiego
Krewnego w Kraju, wymagajacych nieprzewidzianego powrotu Osoby Ubezpieczonej do kraju, Firma Assistance
zorganizuje taki powrdt i pokryje jego koszty, jezeli bilet powrotny posiadany przez Osobe Ubezpieczona nie moze
zostaé wykorzystany w tym celu.

3.1.3. ZASTEPSTWO ZA OSOBE UBEZPIECZONA
W przypadku zachorowania lub obrazen, ktére zdaniem Zespotu Medycznego uniemozliwiaja Osobie Ubezpieczonej
kontynuowanie jej obowiazkow, czyli pierwotnych przyczyn podrozy stuzbowej Za Granice, Firma Assistance zorganizuje
i pokryje koszty podrézy powrotnej dla wspdtpracownika Osoby Ubezpieczonej, ktory przejmie zadania pierwotnie
wyznaczone dla Osoby Ubezpieczonej. )

3.1.4. PRZEKAZYWANIE PILNYCH WIADOMOSCI
Na wniosek Osoby Ubezpieczonej, Firma Assistance przekaze kazdej osobie wyznaczonej przez Osobe Ubezpieczona
wszelkie pilne i wazne wiadomosci dotyczace nieprzewidzianych zdarzen wystepujacych podczas podrézy Za Granica.

3.1.5. POMOC ADMINISTRACYNA
W przypadku utraty lub kradziezy niezbednych dokumentéw podrdzy, takich jak paszport, wiza wjazdowa, bilet lotniczy,
Firma Assistance zapewni Osobie Ubezpieczonej niezbedne informacje oraz udzieli jej wsparcia w zakresie formalnosci
jakich nalezy dopetni¢ z odpowiednimi lokalnymi wiadzami w celu uzyskania zastepczych dokumentéw.

3.1.6. WYPLATA ZALICZKI
Firma Assistance wypfaci lub zagwarantuje wyptate kwoty do wysokosci 8000 EUR w imieniu Osoby Ubezpieczonej
w celu pokrycia najpilniejszych wydatkéw w sytuacji nieprzewidzianego wypadku, gdy Karta nie moze zostaé wykorzystana
do dokonania stosownych ptatnosci, po jej utracie lub kradziezy odpowiednio zgtoszonej odpowiednim wtadzom oraz
Wystawcy lub osobie wyznaczonej przez Wystawce.
W razie koniecznosci limit okreslony wyzej zostanie podwyzszony, bez uzyskiwania wstepnej zgody Wystawcy. W kazdej
takiej sytuacji Osoba Ubezpieczona lub kazda osoba dziatajaca w jej imieniu podpisza weksel przed otrzymaniem
jakiejkolwiek zaliczki lub gwarancji od Firmy Assistance.
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3.2,

Firma Assistance bedzie uprawniona do zadania zwrotu wyptaconej sumy, z zastrzezeniem postanowien artykutu 2.1 1,
niezwtocznie po powrocie Osoby Ubezpieczonej do kraju, w okresie nieprzekraczajacym 3 miesiecy od daty wyptaty
Srodkéw lub udzielenia gwarancji przez Firme Assistance.
W razie koniecznosci oraz na wniosek Osoby Ubezpieczonej, Firma Assistance nawiaze kontakt z ubezpieczycielem
zdrowotnym Osoby Ubezpieczonej, jezeli taki wystepuije, aby umozliwi¢ bezposrednie rozliczenie wydatkéw medycznych
przez takiego ubezpieczyciela.

3.1.7. ODZYSKANIE | DOSTARCZENIE BAGAZU
W razie utraty lub zagubienia bagazu Osoby Ubezpieczonej przez przewoznika, Firma Assistance nawiaze kontakt z dana
firma, na przyktad linia lotnicza, i zorganizuje dostarczenie tego bagazu, o ile zostanie odzyskany, do miejsca pobytu Osoby
Ubezpieczonej. Koszty dostarczenia bagazu, o ile wystapia, zostang pokryte przez Osobe Ubezpieczong bez uszczerbku
dla mozliwosci dochodzenia roszczen wobec odpowiedzialnych podmiotéw oraz/lub agenta podrézy.

3.1.8. DOSTARCZENIE ZASTEPCZYCH PRZEDMIOTOW UZYTKU OSOBISTEGO
Po uszkodzeniu, utracie lub kradziezy przedmiotéw uzytku osobistego Osoby Ubezpieczonej, w tym przedmiotéw
zapomnianych, ktére sa niezbedne do kontynuacji podrdzy, takich jak soczewki kontaktowe, okulary, za wyjatkiem
dokumentéw, prywatnych lub stuzbowych, Firma Assistance zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia stosownych
zastepczych przedmiotow do miejsca pobytu Osoby Ubezpieczonej.
Ustuga ta zostanie wykonana pod warunkiem, ze Firma Assistance otrzyma zezwolenie oraz dostep do takich zastepczych
przedmiotéw lub Ze takie przedmioty zastepcze zostang dostarczone do biura Firmy Assistance, wskazanego przez Firme
Assistance Osobie Ubezpieczonej lub jej przedstawicielowi.

POMOC MEDYCZNA

32.1. WIZYTA LEKARSKA
Zespdt Medyczny zapewni pierwsza reakcje na prosbe Osoby Ubezpieczonej o udzielenie pomocy medycznej. Zespot
Medyczny zarejestruje prosbe Osoby Ubezpieczonej oraz udzieli jej porad dotyczacych najpilniejszych dziatan, jakie Osoba
Ubezpieczona powinna podja¢. Zespét Medyczny nie przeprowadzi diagnozy, lecz na wniosek Osoby Ubezpieczonej
oraz na jej koszt zorganizuje wiasciwa diagnoze poprzez zaaranzowanie wizyty lekarskiej, ktérej koszt optaci Osoba
Ubezpieczona podczas takiej wizyty lub poprzez umdwienie Osoby Ubezpieczonej w odpowiedniej placéwce medycznej,
a koszt porady opfaci Osoba Ubezpieczona.

3.2.2. POKRYCIE KOSZTOW LECZENIA POZA KRAJEM ZAMIESZKANIA
W przypadku hospitalizacji po chorobie lub urazie, lub leczenia ambulatoryjnego podczas podrézy Za Granica, Firma
Assistance pokryje koszty leczenia do kwoty pokrywanej przez Ubezpieczyciela pokrywajacego koszty Swiadczen
szpitalnych w ramach odrebnej Polisy Grupowej objetej pakietem Swiadczeh Karty World Elite (z zastrzezeniem
warunkoéw okreslonych przez ubezpieczyciela realizujacego te Swiadczenia).
Jezeli ubezpieczyciel odmdwi ochrony oraz/lub jezeli jakiekolwiek wytaczenie uniemozliwi drugiemu ubezpieczycielowi
zrealizowanie jakiegokolwiek $wiadczenia szpitalnego, wéwczas Firma Assistance wypfaci zaliczke i dokona zapfaty
bezposdrednio do $wiadczeniodawcy medycznego, w ramach $wiadczenia ,, Wyptata Zaliczki”, opisanego w punkcie 3.1.6.

3.2.3. EWAKUACJA MEDYCZNA/REPATRIACIA
Jezeli Osoba Ubezpieczona odniesie obrazenia lub zachoruje i w zwiazku z tym Zespét Medyczny oraz lekarz prowadzacy
beda rekomendowad hospitalizacje, Firma Assistance zorganizuje:
a) Przeniesienie Osoby Ubezpieczonej do jednego z najblizszych szpitali, oraz
b) Jezeli bedzie to konieczne ze wskazan medycznych:

. Przeniesienie Osoby Ubezpieczonej do szpitala posiadajacego lepsze wyposazenie do leczenia danej choroby lub
urazu, lub
Il. Bezposrednia repatriacje do odpowiedniego szpitala lub innej placowki medycznej w poblizu Domu Osoby
Ubezpieczonej, jezeli jego stan zdrowia pozwala na taka repatriacje.

Zespdt Medyczny Firmy Assistance oraz lekarz prowadzacy ustalg, czy stan zdrowia Osoby Ubezpieczonej pozwala na
repatriacje jako zwyktego pasazera, czy tez konieczne sg inne rozwigzania, stosowne do okolicznosci.
Platno$¢ tego $wiadczenia jest pokrywana przez Ubezpieczyciela zapewniajacego Swiadczenia szpitalne w ramach
odrebnej Polisy Grupowej objetej pakietem Swiadczer Karty World Elite (z zastrzezeniem warunkéw okreslonych przez
ubezpieczyciela realizujacego te Swiadczenia). Jezeli ubezpieczyciel odmdwi ochrony oraz/lub jezeli jakiekolwiek wyfaczenie
uniemozliwi drugiemu ubezpieczycielowi zrealizowanie takiego $wiadczenia, wowczas Firma Assistance pokryje wszystkie
koszty zwiazane z takim $wiadczeniem w ramach $wiadczenia ,,\Wyptata Zaliczki”, opisanego w punkcie 3.1.6.

3.2.4. REPATRIACJIA PO LECZENIU MEDYCZNYM
Po wypisaniu Osoby Ubezpieczonej z lokalnego szpitala, do ktérego zostata przyjeta, Firma Assistance zorganizuje
i pokryje koszty repatriacji Osoby Ubezpieczonej do Domu jako zwyktego pasazera, jezeli taka podrdz jest mozliwa
wedtug opinii lekarza prowadzacego oraz Zespotu Medycznego Firmy Assistance. Firma Assistance zorganizuje wszelkie
inne rozwiazania, jakie moga by¢ konieczne w zwiazku ze stanem zdrowia oraz pokryje ich koszt, jezeli rozwiazania takie
nie sa objete oryginalnym biletem powrotnym Osoby Ubezpieczone;j.

325 WIZYTAW ZWIAZKU Z NAGEYM WYPADKIEM LUB ZACHOROWANIEM
Jezeli Osoba Ubezpieczona bedzie hospitalizowana w wyniku urazu lub choroby oraz jezeli bedzie to zalecane ze
wzgledow medycznych przez Zespdt Medyczny, Firma Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty biletu powrotnego
(w klasie ekonomicznej dla podrézy rozpoczynajacej sie w Kraju), jak réwniez stosownego zakwaterowania dla dowolne;
osoby mieszkajacej w Kraju, ktdrej obecnosci zazada Osoba Ubezpieczona.

3.2.6. POKOJW HOTELU NA CZAS REKONWALESCENCJI
Firma Assistance zorganizuje zakwaterowanie w hotelu dla Osoby Ubezpieczonej wylacznie do celu jej rekonwalescencji
bezposrednio po wypisie ze szpitala oraz jezeli zostanie to uznane za koniecznie ze wzgledow medycznych przez lekarza
prowadzacego oraz Zespot Medyczny. Stawka dzienna jest ograniczona do 200 EUR. Zespdt Medyczny ustali wymagany
czas trwania rekonwalescencji z miejscowym lekarzem prowadzacym.

3.2.7. REPATRIACJIA SZCZATKOW
W razie Smierci Osoby Ubezpieczonej, Firma Assistance podejmie wszelkie dziatania (w tym wszelkie dziatania konieczne
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3.29.

dla dopetienia oficjalnych formalnosci) niezbedne do zorganizowania repatriacji zwtok lub prochédw Osoby Ubezpieczonej
do miejsca pochéwku w Kraju. Nie obejmuje to kosztéw pogrzebu i pochdwku.

Platnos¢ tego $wiadczenia jest pokrywana przez Ubezpieczyciela zapewniajacego $Swiadczenia szpitalne w ramach
odrebnej Polisy Grupowej objetej pakietem Swiadczen Karty World Elite (z zastrzezeniem warunkéw okreslonych przez
ubezpieczyciela realizujacego te Swiadczenia). Jezeli ubezpieczyciel odmdwi ochrony oraz/lub jezeli jakiekolwiek wyfaczenie
uniemozliwi drugiemu ubezpieczycielowi zrealizowanie takiego Swiadczenia, wowczas Firma Assistance pokryje wszystkie
koszty zwigzane z takim Swiadczeniem w ramach Swiadczenia ,Wypfata Zaliczki”, opisanego w punkcie 3.1.6.

POWROT DZIECI POZOSTAWIONYCH BEZ OPIEKI

Po hospitalizacji Osoby Ubezpieczonej oraz/lub transporcie, jak okreslono w punktach 3.2.3 oraz 3.2.6, Firma Assistance
zorganizuje i pokryje koszty powrotu do Kraju kazdego dziecka w wieku do lat 15 (pigtnastu), ktére podrézowato z Osoba
Ubezpieczong, jezeli bilet powrotny posiadany przez wspomniane dziecko nie moze zosta¢ wykorzystany w tym celu.
MONITORING MEDYCZNY BLISKIEGO KREWNEGO UBEZPIECZONEGO

W przypadku choroby lub obrazen dotyczacych Bliskiego Krewnego Osoby Ubezpieczonej zamieszkatego w Kraju, Zespot
Medyczny bedzie monitorowat stan wspomnianego Bliskiego Krewnego oraz informowat o nim Osobe Ubezpieczona.

32.10. DOSTARCZENIE NIEZBEDNYCH LEKOW

3211

W przypadku koniecznosci medycznej ustalonej przez Zesp&t Medyczny, Firma Assistance wysle niezbedne leki przepisane
Osobie Ubezpieczonej i niedostepne na miejscu lub tez ustali, zorganizuje wypisanie recepty, uzyska i wysle réwnorzedne
leki dostepne na miejscu. Firma Assistance pokryje koszty takiej wysyki.

W kazdym przypadku koszt takich lekéw zostanie pokryty przez Posiadacza Karty.

Transport lekdw objety jest zasadami stosowanymi w danym czasie w liniach lotniczych lub w innej firmie transportowe;,

jak réwniez przepisami prawa krajowego oraz/lub prawa miedzynarodowego.

SZCZEGOLNE WYFACZENIA DOTYCZACE POMOCY MEDYCZNE]

Niniejsza Polisa nie zapewnia zadnej ochrony dotyczacej:

a) Roszczen zwiazanych z podrézami podejmowanymi przez Osobe Ubezpieczong wbrew zaleceniom lekarza, lub w celu
poddania sie leczeniu medycznemu Za Granica.

b) Roszczen wynikajacych bezposrednio lub posrednio ze stanu chorobowego, ktéry istniat juz w ciagu szesciu
miesiecy poprzedzajacych podrdz, chyba ze lekarz wystawit pisemne zaswiadczenie potwierdzajace zdolnos¢ Osoby
Ubezpieczonej do odbycia podrézy, przed jej wyjazdem.

c) Roszczen wynikajacych ze stanu chorobowego, w zwigzku z ktérym Osoba Ubezpieczona byfa leczona w ciggu
ostatnich |2 miesiecy lub w zwiazku z ktorym znajduje sie na szpitalnej liscie oczekujacych, lub w zwiazku z ktorym
otrzymata rozpoznanie (Smiertelnej) choroby w fazie terminalnej, chyba ze lekarz wystawit pisemne zaswiadczenie
potwierdzajace zdolnos¢ Osoby Ubezpieczonej do odbycia podrdzy, przed jej wyjazdem.

d) Roszczen wynikajacych bezposrednio lub posrednio z leczenia medycznego Za Granica, ktére byto z gory zaplanowane
lub o ktérym Osoba Ubezpieczona wiedziata z wyprzedzeniem.

3.3. POMOC PRAWNA

3.3.1. KOSZTY POMOCY PRAWNE]

W razie wypadku podczas podrézy Za Granica, Firma Assistance:

a) Zorganizuje obrone Osoby Ubezpieczonej w postepowaniu prawnym toczacym sie przeciwko niej w zwiazku
z odpowiedzialnoscig cywilng zgodnie z przepisami obowiazujacymi w kraju, oraz

b) Przeprowadzi postepowanie w celu uzyskania zwolnienia Osoby Ubezpieczonej od odpowiedzialnosci przez osobe
trzecia po poniesionych przez nig szkodach osobowych oraz/lub szkodach w jej mieniu, jezeli szkody takie oszacowane
zostang jako przekraczajace kwote trzystu euro (300 EUR).

We wszystkich takich przypadkach, radca oraz/lub prawnik wyznaczeni przez Firme Assistance beda reprezentowac

Osobe Ubezpieczong bez jakiegokolwiek regresu wobec odpowiedzialnosci lub zwolnienia z odpowiedzialnosci przez

Firme Assistance z uwagi na wyznaczenie przez niag radcy prawnego oraz/lub prawnika.

Firma Assistance pokryje honorarium radcy prawnego oraz/lub prawnika do kwoty dziewieciu tysiecy euro (9000 EUR).

3.3.2. WPLATA KAUC]I

Firma Assistance wniesie wptate w wysokosci do czterdziestu tysiecy euro (40 000 EUR) w imieniu Osoby Ubezpieczonej,

jako zabezpieczenie wymagane od niej w celu zagwarantowania:

a) Zaptacenia opfat urzedowych zwiazanych z postepowaniem, wyfaczeniem kaucji wymaganych na pokrycie kosztow
odpowiedzialnosci cywilnej, grzywien lub odszkodowan dla osdéb, ktdre winny by¢ pokryte przez Osobe Ubezpieczona;
oraz/lub

b) Zwolnienia Osoby Ubezpieczonej w przypadku, gdyby zostata aresztowana w wyniku wypadku drogowego.

Depozyty takie traktowane sa jako pozyczka udzielona przez Firme Assistance dla Osoby Ubezpieczonej, ktora zwroci

Firmie Assistance, z zastrzezeniem postanowien punktu 2.1 |, faczna kwote wyptacona zaliczkowo natychmiast po tym jak

otrzyma zwrot whniesionych opfat w wyniku odstapienia od postepowania sadowego lub uniewinnienia, lub w ciagu 15

(pietnastu) dni od decyzji sadu skazujacej Osobe Ubezpieczona, a w kazdym przypadku w ciagu trzech miesiecy od daty

whniesienia depozytu przez Firme Assistance.

Firma Assistance wypftaci kwoty zwigzane z tym Swiadczeniem w ramach Swiadczenia , Wypftata Zaliczki”, opisanego

w punkcie 3.1.6.

4.WYLACZENIA OGOLNE

W ramach niniejszej Polisy nie zostana wypfacone zadne $wiadczenia dotyczace:
Roszczen wynikajacych z okolicznosci, ktére byty znane Osobie Ubezpieczonej przed rozpoczeciem podrdzy.

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.
4.5.

Strat,

szkéd lub kosztow, ktére w chwili ich wystapienia byty ubezpieczone na podstawie innej polisy lub ktére bytyby

ubezpieczone na podstawie takiej polisy, gdyby niniejsza Polisa nie istniafa.

Kosztow, ktére podlegatyby ptatnosci, gdyby nie wystapito zdarzenie, ktére jest przedmiotem roszczenia.
Szkéd posrednich wszelkiego rodzaju, innych niz te, ktére sa wymienione w postanowieniach niniejszej Polisy.
Wszelkich dziatan celowych Osoby Ubezpieczonej.
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4.6. Samobdjstwa lub choroby umystowej Osoby Ubezpieczonej, celowego samookaleczenia, alkoholizmu, uzaleznienia od
narkotykow, korzystania z rozpuszczalnikéw (Srodkdw chemicznych) lub znajdowania sie Osoby Ubezpieczonej pod wptywem
alkoholu lub narkotykéw.

4.7. Strat, szkdd, Smierci, obrazen, inwalidztwa lub kosztow spowodowanych wojna, inwazja, dziataniami nieprzyjaciela, dziataniami
wojennymi (bez wzgledu na to czy wojna zostata czy nie zostata wypowiedziana), wojna domowa, buntem, rewolucja, powstaniem,
wiadza wojskowa, wiadza uzurpatora lub uczestnictwem w wewnetrznych zamieszkach lub rozruchach wszelkiego rodzaju.

4.8. Odpowiedzialnosci prawnej, dowolnego rodzaju, spowodowanej bezposrednio lub posrednio przez lub wynikajacej z:

[) Promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktywnego spowodowanym przez odpady nuklearne powstate po spalaniu
paliw radioaktywnych.

1) Radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych czy stanowiacych inne zagrozenie wiasciwosci nuklearnej jednostki wybuchowej
lub jej elementéw skiadowych.

Umowy ubezpieczeniabeda Swiadczone przez przedstawiciela wymienionego podmiotu, ktérym jest spotka Inter PartnerAssistance S.A.

Oddziat w Polsce z siedziba: ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa (AXA Assistance Polska). AXA Assistance Polska zobowiazuje sie do

kompensacji szkdd i $wiadczenia ustugi assistance zardwno dla ubezpieczycieli jak i Klientdw, wewnatrz i na zewnatrz grupy AXA

Assistance.



REGULAMIN PROGRAMU WORLD MASTERCARD ® REWARDS

I. Wprowadzenie — Program Mastercard Rewards (dalej: ,,Program™) jest programem lojalnosciowym skierowanym do
posiadaczy Kart i prowadzonym na podstawie niniejszego Regulaminu na terytorium Polski. Program jest organizowany przez
MasterCard Europe SA, belgijska spotke zarejestrowang przez Sad Gospodarczy w Nivelles w Belgii (numer w rejestrze
przedsiebiorcow: RPR 0448038446), z siedzibg pod adresem: |98/A, Chaussée de Tervuren, 1410 Waterloo, Belgia (dalej:
,MasterCard”). Niniejszy Regulamin jest odrebnym dokumentem w stosunku do umowy o Karte zawieranej przez uczestnika
z Instytucja Finansowa, z ustug ktérej korzysta. Wszelkie pytania lub problemy dotyczace Karty lub rachunku bankowego
uczestnika nalezy kierowac do Instytucji Finansowej uczestnika, nie do MasterCard. MasterCard NIE jest instytucja finansowa
ani wydawca kart kredytowych, debetowych, czekowych, ani kart pfatniczych jakiegokolwiek rodzaju. MasterCard odpowiada
wyfacznie za realizacje Programu. O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, zadne z postanowien jakiejkolwiek umowy
zawartej pomiedzy uczestnikiem a jego Instytucja Finansowa nie ma wptywu na niniejszy Regulamin ani nie ma z nim
zwigzku.

3. Definicje — terminy uzyte w niniejszym Regulaminie maja nastepujace znaczenia:

,Rachunek’” oznacza rachunek Karty prowadzony przez Instytucje Finansowa na rzecz uczestnika (a w wypadku Karty Biznesowej
— na rzecz firmy).

,Karta" oznacza karte ptatnicza uczestnika wydang na terytorium Polski przez Instytucje Finansowa uczestnika, oznaczong marka
MasterCard (w tym karte Debit ©® MasterCard, MasterCard © lub Maestro), w tym rowniez Karte Biznesowa, ktéra jest przedmiotem
Przystapienia uczestnika do Programu.

,Umowa o Karte" oznacza umowe zawarta pomiedzy uczestnikiem a jego Instytucja Finansowa w przedmiocie wydania Karty.
,Uzytkownik Karty” oznacza, w odniesieniu do Programu dotyczacego Karty Biznesowej, pracownika lub innego wspotpracownika
firmy przystepujacej do Programu bedacego posiadaczem firmowej Karty Biznesowej.

,Karta Biznesowa" oznacza Karte, ktéra umozliwia posiadaczowi dokonywanie transakcji z rachunku firmowego przedsiebiorcy,
i ktéra uzywana jest w celach stuzbowych lub zwiazanych z dziatalnoscia gospodarcza takiego przedsiebiorcy.

,Przystapienie do Programu” oznacza dokonanie nastepujacych czynnosci: zawarcie z MasterCard umowy w sprawie udziatu
w Programie (poprzez wyrazne udzielenie zgody na udziat w Programie i akceptacje Regulaminu) oraz otwarcie Rachunku Programu
(ktory zostanie otwarty w terminie 14 dni roboczych od daty zawarcia umowy pomiedzy uczestnikiem a MasterCard).

,Karta Programu” oznacza Karte, ktéra zostata uznana przez Instytucje Finansowa uczestnika za kwalifikujacg sie do udziatu
w Programie, i ktora jest przedmiotem przystapienia uczestnika do Programu.

,Instytucja Finansowa' oznacza bank lub inng instytucje finansowa utworzong lub prowadzaca dziatalnos¢ na terytorium Polski,
bedaca wydawca Karty uczestnika.

,Oferta Specjalna” oznacza upust, rabat lub inna korzy$¢ dotyczaca produktu, grupy produktéw lub ustugi, przyznana uczestnikowi
w ramach Programu przez Partnera Programu, Instytucje Finansowa lub MasterCard.

,Punkty” oznacza punkty przyznawane przez MasterCard, Instytucje Finansowa uczestnika lub Partnera Programu, ktore uczestnik
moze gromadzi¢ i wymienia¢ na Nagrody w ramach Programu lub Programu Indywidualnego.

,Program” oznacza program Mastercarc Rewards realizowany w Polsce, bedacy programem lojalnosciowym w systemie gromadzenia
punktow organizowanym przez MasterCard na terytorium Polski, do ktérego uczestnik przystapit poprzez udzielenie wyraznej zgody
na udziat w nim w trakcie procedury Przystapienia do Programu.

,Rachunek Programu’ oznacza zabezpieczony hastem, niepubliczny rachunek prowadzony na Stronie Internetowej Programu
lub w Aplikacji Programu, do ktérego uczestnik lub uzytkownik karty uzyskuje dostep po przystapieniu do Programu poprzez
wprowadzenie danych logowania.

,Aplikacja Programu’ lub ,, Aplikacja” oznacza aplikacje mobilng opracowana przez MasterCard na potrzeby Programu.

,Partnerzy Programu” oznaczaja podmioty, ktére umozliwiaja gromadzenie Punktow lub korzystanie z Ofert Specjalnych w ramach
Programu. Aktualna lista Partneréw Programu dostepna jest na Stronie Internetowej Programu/ w Aplikacji Programu.

,Strona Internetowa Programu” oznacza portal internetowy Programu dostepny pod adresem https://www.mastercard.pl/pl-pl/
Klienci-indywidualni/promocje-i-oferty/rewards.html, w tym osobistg strone internetowa uczestnika zawierajacg informacje na
temat jego udziatu w Programie.

,Promocja’ oznacza promocje handlowa, w tym m.in. loterie, loterie fantowa, konkurs, loterie promocyjna lub inng akcje promocyjna
organizowana przez MasterCard lub w imieniu MasterCard, lub przez Partneréw Programu lub Partnerow Wymiany Punktéw,
skierowana do uczestnikow Programu.

. Partnerzy Wymiany Punktow" oznaczaja podmioty, ktore umozliwiaja wymiane Punktodw na Nagrody, lub realizacje Ofert Specjalnych
w ramach Programu. Aktualna lista Partnerow Wymiany Punktow dostepna jest na Stronie Internetowej Programu/w Aplikad;i
Programu.

,Nagrody" oznaczaja produkty i ustugi oferowane przez Partneréw Wymiany Punktéw, Partneréw Programu, Instytucje Finansowa
lub MasterCard, ktére w chwili wymiany Punktow znajduja sie w Katalogu Nagrédd, lub ktdre zostaty zaoferowane uczestnikowi
bezposrednio przez podmiot oferujacy Nagrode lub za posrednictwem Srodkéw komunikagji elektronicznej (poczty elektronicznej
lub funkgji push w Aplikagji).

,Katalog Nagréd” oznacza katalog z wykazem Nagréd dostepnych w ramach Programu Indywidualnego, udostepniony na Stronie
Internetowej Programu/w Aplikacji Programu.

, Centrum Programu” oznacza centrum obstugi telefonicznej prowadzone przez MasterCard w celu udzielania odpowiedzi na
pytania uczestnikdw dotyczace Punktéw/ Ofert Specjalnych i Nagrdd oraz na pytania ogdlne na temat Programu, jak rdwniez w celu
przekazywania informacji o miejscach, gdzie mozna dokona¢ wymiany Punktéw na Nagrody/realizacji Ofert Specjalnych. Numery
kontaktowe do Centrum Programu podane sa na Stronie Internetowej Programu/w Aplikacji Programu lub na stronie
internetowej Instytucji Finansowej.

,Program Indywidualny" oznacza Program zorganizowany dla okreslonego rodzaju Kart (np. Program dla Kart Biznesowych lub
Program dla kart Debit® MasterCard), dostosowany do potrzeb Instytucji Finansowej uczestnika.

,Regulamin” oznacza niniejsze warunki Programu.

»My", ,,nas” itp. oznacza MasterCard.
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, W formie pisemnej/na pismie” oznacza kazda forme komunikacji pisemnej, w tym forme elektroniczna.
,Uczestnik' lub ,,uczestnik” oznacza konsumenta lub przedsiebiorce (w wypadku Kart Biznesowych), na rzecz ktérego prowadzony
jest Rachunek.

3. Przystapienie i udziat — udziat uczestnika w Programie rozpoczyna sie z chwila Przystapienia do Programu. Instytucja Finansowa
przyjmuje od uczestnika deklaracje przystapienia do Programu w czasie sktadania wniosku o wydanie Karty lub wniosku o udziat
w Programie i przekazuje MasterCard dokumenty zawierajace informacje o przystapieniu uczestnika do Programu (w przypadku Kart
Biznesowych — wraz z wymaganymi o$wiadczeniami uzytkownika karty). Deklaracja przystapienia do Programu moze zosta¢ ztozona
rowniez z wykorzystaniem formularza udostepnionego na stronie internetowej Instytucji Finansowej uczestnika. Uczestnicy Programu
moga gromadzi¢ Punkty i wymieniac je na Nagrody/korzysta¢ z Ofert Specjalnych zgodnie z niniejszym Regulaminem. Mastercard
nie pobiera opfat z tytutu udziatu w Programie. O ewentualnym zamiarze wprowadzenia jakichkolwiek opfat przez Mastercard
Uczestnik zostanie uprzednio poinformowany. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci pobierania optat zwigzanych z umozliwieniem
uczestnictwa w Programie przez Instytucje Finansowa na podstawie odrebnych umdw z uczestnikiem.VW momencie Przystepowania
do Programu uczestnik otrzymuje kopie dokumentéw dotyczacych jego udziatu w Programie. Dodatkowo, Instytucja Finansowa
uczestnika przechowuje kopie dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, i udostepnia je uczestnikowi na Zyczenie.

4. Obowiazki posiadaczy Kart — Uczestnik jest zobowigzany do:

(a) przedstawienia aktualnych i prawdziwych danych w trakcie Przystepowania do Programu;

(b) aktualizacji lub modyfikacji informacji zapisanych na osobistej stronie uczestnika na Stronie Internetowej Programu/w Aplikacji
Programu, w tym danych kontaktowych, w wypadku ich zmiany;

(c) nieujawniania osobom trzecim hasta/danych stuzacych do logowania sie do Strony Internetowej Programu/Aplikacji Programu.

5. Czynnosci Premiowane: gromadzenie Punktéw/korzystanie z Ofert Specjalnych — Uczestnik gromadzi punkty
i otrzymuje mozliwo$¢ korzystania z Ofert Specjalnych za dokonywanie zakupdow u Partneréw uczestniczacych w Programie przy
uzyciu Karty Programu; dodatkowo, uczestnik moze gromadzi¢ punkty i uzyskiwaé mozliwos¢ korzystania z Ofert Specjalnych
réwniez w zamian za dokonywanie innych transakgji lub czynnosci, o ile MasterCard, Instytucja Finansowa lub Partner Programu
przewiduja taka mozliwos¢ (dalej facznie: ,, Czynnosci Premiowane”). Warunki przyznawania Punktéw lub korzystania z Ofert
Specjalnych oraz liczbe mozliwych do uzyskania Punktow i rodzaje dostepnych Ofert Specjalnych zostang okreslone przez
MasterCard, Instytucje Finansowa lub Partnera Programu, w zaleznosci od tego, ktéry z tych podmiotdw przyznaje Punkty
lub udostepnia Oferty Specjalne, a informacje na ten temat sa podawane do wiadomosci uczestnika na Stronie Internetowe;j
Programu/w Aplikacji.

6. Konsolidacja Punktow — W zaleznosci od Instytucji Finansowej uczestnika, Rachunek uczestnika moze uprawnia¢ do
korzystania z ustugi konsolidacji, w ramach ktérej Punkty/ Oferty Specjalne zgromadzone na Karcie Programu sg konsolidowane
z Punktami/ Ofertami Specjalnymi zgromadzonymi na innej Karcie Programu (ktorej posiadaczem moze by¢ réwniez inna osoba).
Nalezy pamietaé, ze ustuga konsolidacji bedzie dostepna tylko dla niektorych rodzajéw Kart, zgodnie z warunkami Programu
Indywidualnego okreslonymi przez MasterCard. Uczestnik zostanie poinformowany o dostepnych opcjach ustugi konsolidacji przez
jego Instytucje Finansowa. W celu unikniecia watpliwosci ustala sie, ze niedozwolone jest przenoszenie lub konsolidacja Punktow/
Ofert Specjalnych pomiedzy Rachunkami w réznych Instytucjach Finansowych.

7. Okres waznosci Punktéw/Ofert Specjalnych

() Waznos¢ kazdego Punktu zgromadzonego przez uczestnika wygasa po uptywie trzech lat od daty jego przyznania, ze
skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, bez uprzedniego powiadomienia uczestnika o tym fakcie. Oznacza to, ze
Punkty zgromadzone w ciagu pierwszego roku, ktore nie zostaty wymienione na Nagrody, beda w ciagu czwartego roku
co miesigc automatycznie anulowane bez wczedniejszego powiadomienia uczestnika o tym fakcie. Aktualne saldo Punktéw
(wraz z informacja o terminie ich waznosci) mozna sprawdzi¢ na Stronie Internetowej Programu/w Aplikacji Programu lub
dzwonigc do Centrum Programu. W wyniku wymiany na Nagrody, Punkty sa odejmowane od salda Punktow uczestnika, przy
czym Punkty zgromadzone najwczesniej odejmowane sg w pierwszej kolejnosci.

(b) Oferty Specjalne, z ktorych moze korzystac uczestnik, zachowuja waznos$¢ przez okres ich obowiazywania, zgodnie
z warunkami danej Oferty Specjalne;.

8. Informacje na temat Punktéw/Ofert Specjalnych

(@) Uczestnik moze sprawdzi¢ biezace saldo Punktéw/wykaz dostepnych Ofert Specjalnych

(i) na Stronie Internetowej Programu/w Aplikacji Programu,

(if) kontaktujac sie z Centrum Programu, lub

(i) na Wyciagu z Rachunku (o ile taka ustuga jest oferowana przez Instytucje Finansowa uczestnika).

(b) Wszelkie rozbieznosci dotyczace salda Punktéw nalezy zgtasza¢ do Centrum Programu w terminie trzech miesiecy od daty
dokonania Czynnosci Premiowanej, ktérej ma dotyczy¢ korekta, albo w terminie | miesiaca od dnia przyznania Punktéw na
saldzie Punktéw (w zaleznosci od tego co nastapi pdzniej). Jezeli Instytucja Finansowa lub whasciwy Partner Programu uznaja,
ze naliczone saldo Punktéw jest nieprawidtowe, MasterCard dokona stosownej korekty na Rachunku Programu. Korekta
nie zostanie dokonana, jezeli zgtoszenie rozbieznosci nie nastapi w terminie okreslonym powyzej. Informujemy jednak, ze
przetwarzanie niektorych transakgji (np. transakeji miedzynarodowych) i przyznawanie Punktow z tytutu takich transakeji moze
trwac do pieciu tygodni od daty transakgji.

(¢) Instytucja Finansowa uczestnika przekazuje MasterCard informacje na temat premiowanych zakupow wytacznie w walucie
krajowej (PLN), dlatego nalezy pamietad, ze przyjety kurs wymiany walut zalezy od kursu Instytucji Finansowej uczestnika.
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9. Wymiana Punktéw na Nagrody/Oferty Specjalne
(a) Punkty:
(i) Uczestnik moze wymieni¢ zgromadzone Punkty na Nagrody za posrednictwem Strony Internetowej Programu/Aplikacji
Programu lub kontaktujac sie z Centrum Programu.
(i) Punkty moga by¢ wymieniane na Nagrody dopiero po ich dodaniu do salda Punktow uczestnika.
(i) Uczestnik moze wymienia¢ Punkty na Nagrody lub Oferty Specjalne dostepne w chwili dokonywania wymiany w Katalogu
Nagréd lub zaoferowane uczestnikowi w inny sposdb. Informacje o liczbie Punktéw niezbednych do otrzymania Nagrody
i o0 Nagrodach, na ktére mozna wymienia¢ Punkty, wraz z warunkami wymiany oraz informacja o terminie i sposobie dostawy
Nagrod, sa przekazywane uczestnikowi przez Centrum Programu lub za posrednictwem Strony Internetowej Programu/
Aplikacji Programu.
(iv) W chwili wymiany na Nagrody, Punkty sa automatycznie odejmowane od salda Punktéw i nie moga by¢ ponownie do
niego dodane. Jezeli uczestnik dokona wymiany wiekszej liczby Punktow niz liczba, do ktdrej jest uprawniony, na przyktad
w wyniku zwrotu lub anulowania Czynnosci Premiowanych na Rachunku uczestnika, Punkty te sa odejmowane od Punktow
zgromadzonych przez uczestnika w pozniejszym terminie.
(b) Oferty Specjalne: Oferta Specjalna udostepniona uczestnikowi moze zostac zrealizowana wylacznie na warunkach, przekazywanych
uczestnikowi w momencie udostepnienia Oferty Specjalnej przez podmiot, ktéry jg udostepnia w ramach Programu.

10. Nagrody

(a) Nagrody nie podlegaja wymianie ani zwrotowi.

(b) Nagrody dostarczane sa wytacznie na terytorium Polski.

(c) Po otrzymaniu Nagrody nalezy sprawdzi¢, czy Nagroda nie jest uszkodzona oraz czy jest zgodna z zamdwieniem. Wszelkie
widoczne uszkodzenia lub fakt otrzymania Nagrody niezgodnej z zamowieniem nalezy zgtosi¢ firmie kurierskiej lub na poczcie
w momencie odebrania nagrody (a jezeli nie jest to mozliwe — do MasterCard).

(d) MasterCard, Instytucja Finansowa lub wiasciwy Partner Programu/Partner Wymiany Punktéw maja prawo do wprowadzenia
zmian (np. dotyczacych rodzaju lub liczby Nagrod wymienialnych za Punkty), jednak zmiany te nie maja zastosowania do
zamowien juz ztozonych. (e) Informujemy, ze ze wzgledu na wymogi bezpieczenstwa lub obowiazujace przepisy prawa, niektére
Nagrody moga by¢ przeznaczone wyfacznie dla oséb dorostych posiadajacych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

1. Oferty Specjalne

(a) Oferty Specjalne beda udostepniane uczestnikowi na warunkach okreslonych dla kazdej Oferty. O liczbie i rodzaju Ofert
Specjalnych decyduja wytacznie podmioty, ktére je udostepniaja (czyli Partnerzy Programu, Instytucja Finansowa uczestnika lub
MasterCard).

(b) Warunki realizacji Ofert Specjalnych okreslaja udostepniajace je podmioty, o ktérych mowa powyzej; warunki te sa podawane
bezposrednio w kazdej Ofercie.

12. Opcja ,,Punkty + doptata”

(a) Jezeli w momencie wymiany liczba zgromadzonych Punktow jest niewystarczajaca do wymiany na wybrang Nagrode, uczestnik
moze skorzystac z opcji dopfaty brakujacej kwoty karta.

(b) Informacja o takiej mozliwosci podawana jest w Katalogu Nagréd.

(c) Jezeli dla wybranej Nagrody dostepna jest opcja ,,Punkty + doptata”, uczestnik zawiera umowe sprzedazy dotyczaca czesci
Nagrody, za ktéra wnosi dopfate, bezposrednio z Partnerem Wymiany Punktéw. Warunki umowy sprzedazy oraz dane
sprzedajacego sa przekazywane uczestnikowi przez Partnera VWymiany Punktéw przed dokonaniem transakg;i.

13. Utrata prawa do Punktéw/Ofert Specjalnych —\W okreslonych sytuacjach uczestnik moze utraci¢ prawo do gromadzenia

Punktéw lub wymiany Punktow na Nagrody albo do korzystania z Ofert Specjalnych lub ich realizacji:

(a) MasterCard moze anulowac Punkty zgromadzone przez uczestnika lub udostepnione mu Oferty Specjalne lub zawiesi¢ prawo
uczestnika do gromadzenia kolejnych Punktow i ich wymiany na Nagrody lub do realizacji Ofert Specjalnych, jezeli uczestnik:

(i) naruszyt warunki Umowy o Karte w sposdb uprawniajacy do jej wypowiedzenia;

(i) dopuscit sie oszustwa w zwiazku z korzystaniem z Karty lub uczestnictwem w Programie, na przyktad umysinie uzyskat Punkty

lub skorzystat z Oferty Specjalnej dokonujac zakupdw lub czynnosci niebedacych Czynnosciami Premiowanymi;

(iii) naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu w zakresie gromadzenia Punktow lub premiowania Ofert Specjalnych.
Uczestnik zostanie poinformowany o anulowaniu Punktéw/Ofert Specjalnych albo o zawieszeniu prawa do gromadzenia kolejnych
Punktéw i ich wymiany na Nagrody/korzystania z Ofert Specjalnych lub ich realizagji.

(b) W wypadku zamkniecia Rachunku uczestnika przez samego uczestnika lub przez jego Instytucje Finansowa z jakiejkolwiek
przyczyny, uczestnik otrzymuje powiadomienie o koniecznosci wymiany pozostatych Punktéw/realizacji Oferty Specjalnej

w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia przez uczestnika. Po uptywie tego terminu wymiana

zgromadzonych Punktéw/ realizacja Ofert Specjalnych nie bedzie mozliwa, a udziat uczestnika w Programie zostanie zakonczony.
(c) W wypadku Smierci uczestnika Punkty/Oferty Specjalne nie podlegaja przeniesieniu i tracg waznosc.

14. Okres i zakonczenie udziatu w Programie

(a) Uczestnik wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustug przez MasterCard na rzecz uczestnika w ramach Programu od momentu
jego Przystapienia do Programu, tj. przed uptywem |4-dniowego okresu pozwalajacego na odstapienie od udziatu w Programie.
Uczestnik bedacy konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo do nieodptatnego odstapienia od udziatu w Programie
bez podania przyczyny, poprzez ztozenie stosownego pisemnego o$wiadczenia w terminie 4 (czternastu) dni od Przystapienia do
Programu, zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 . o prawach konsumenta (DzU.z 2014 r. poz. 827,z pbzn.zm.).

(b) Uczestnik ma prawo do wypowiedzenia udziatu w Programie w dowolnym czasie poprzez przekazanie Instytucji Finansowe;
stosownego zawiadomienia na pismie (w tym réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej), z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych.

(c) W dowolnym czasie w okresie obowiazywania Programu MasterCard ma prawo do wypowiedzenia udziatu uczestnika
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w Programie na zasadach okreslonych w Regulaminie. W takim wypadku uczestnikowi zostanie przekazane stosowne
zawiadomienie na pismie (w tym réwniez w formie wiadomosci e-mail lub sms), z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszacego 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych; MasterCard moze wypowiedzie¢ udziat w Programie wylacznie z waznych
przyczyn, o ktérych poinformuje uczestnika w wypowiedzeniu. Nastepujace okolicznosci uznawane sg za wazne przyczyny
uzasadniajace wypowiedzenie udziatu w Programie:
(i) zamkniecie Rachunku uczestnika;
(i) popetnienie oszustwa przez uczestnika (np. umysine uzyskanie Punktow/ skorzystanie z Oferty Specjalnej poprzez dokonanie
zakupow lub czynnosci niebedacych Czynnosciami Premiowanymi);
(iii) naruszenie postanowien Regulaminu przez uczestnika; lub
(iv) rozwigzanie umowy zawartej pomiedzy MasterCard a Instytucjg Finansowa uczestnika w odniesieniu do jednego lub wiekszej
liczby Programéw Indywidualnych.
Kazdy przypadek wypowiedzenia udziatu w Programie bedzie przez MasterCard rozpatrywany indywidualnie.
(d) Przyjmuje sie, ze uczestnictwo w programie ustanie z chwilg Smierci Uczestnika.
(e) Wypowiedzenie udziatu w Programie staje sie skuteczne z uptywem okresu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych, bez zadnych
dodatkowych formalnosci. Po uptywie tego okresu uczestnik traci prawo do wymiany Punktéw na Nagrody/realizacji Ofert
Specjalnych, a wszystkie niewykorzystane Punkty/Oferty Specjalne sa anulowane.

I5. Prywatnos$é — MasterCard zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu lub Programu Indywidualnego w dowolnym
czasie, przekazujac uczestnikowi stosowne zawiadomienie na pismie z zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszacego
30 (trzydziesci) dni kalendarzowych. W zawiadomieniu zostanie okreslona data, z ktora uczestnik traci prawo do gromadzenia
Punktéw/korzystania z Ofert Specjalnych oraz okres waznosci niewykorzystanych Punktow lub Ofert Specjalnych. Po uptywie tego
okresu uczestnik traci prawo do wymiany Punktow na Nagrody/realizacji Ofert Specjalnych, a wszystkie niewykorzystane Punkty/
Oferty Specjalne sg anulowane. MasterCard moze by¢ zobowiazana do zakonczenia jednego lub kilku Programéw Indywidualnych
w wypadku rozwiazania umowy zawartej pomiedzy MasterCard a Instytucjg Finansowa uczestnika w odniesieniu do tych Programéw
Indywidualnych, o czym uczestnik zostanie poinformowany.

16. Promocje — MasterCard, Instytucja Finansowa uczestnika, Partnerzy Promocji lub Partnerzy Wymiany Punktéw
moga organizowac Promocje umozliwiajace uczestnikom Programu gromadzenie dodatkowych Punktow/korzystanie

z dodatkowych Ofert Specjalnych lub zwiekszenie wartosci realizowanych korzysci. Zasady udziatu w Promocji okresla je;j
regulamin.

17. Zmiany

(a) MasterCard moze zmieni¢ lub aktualizowa¢ niniejszy Regulamin. Zadna taka zmiana nie bedzie mie¢ wptywu na uprawnienia
nabyte przez uczestnika. Informacja o zmianach jest publikowana na Stronie Internetowej Programu/w Aplikacji Programu oraz
przesytana do uczestnika przez jego Instytucje Finansowa.

(b) Jezeli w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od powiadomienia uczestnika o zmianach uczestnik nie odmadwi akceptadji
tych zmian, zmiany wchodza w zZycie i staja sie obowiazujace wzgledem uczestnika. Wyrazna odmowa akceptacji zmian Regulaminu
przez uczestnika oznacza wypowiedzenie udziatu w Programie, ktére staje sie skuteczne 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych od
daty otrzymania przez MasterCard odmowy na pismie, nie pdzniej jednak niz z dniem wejscia w Zycie zmian.

(c) Zmiany szczegdtdw Programu, polegajace na zmianie Partnerdw Programu lub Partneréw Wymiany Punktéw, dostepnych
Nagréd, Punktow wymaganych lub dostepnych Ofert, nie stanowia zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o takich zmianach
jest publikowana na Stronie Internetowej Programu/w Aplikacji Programu.

18. Partnerzy Programu oraz Partnerzy Wymiany Punktow — Niniejszy Regulamin nie skutkuje powstaniem pomiedzy
MasterCard a Partnerami Programu lub Partnerami Wymiany Punktow jakiegokolwiek stosunku o charakterze umowy agencyjnej,
spotki osobowej lub wspdlnego przedsiewziecia.

19. Prywatno$¢ — MasterCard gromadzi i przetwarza dane osobowe uczestnikow bedacych osobami fizycznymi (w odréznieniu
od przedsigbiorcéw) lub prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza zgodnie z obowiazujacymi przepisami w zakresie
ochrony danych osobowych oraz zgodnie z Zasadami Prywatnosci programu Mastercard Rewards, dostepnymi pod adresem https://
www.mastercard.pl/pl-pl/klienci-indywidualni/ promocje-i-oferty/rewards.html

20. Tajemnica bankowa — Uczestnik upowaznia swoja Instytucje Finansowa do przekazania MasterCard, a za jego posrednictwem
— innym podmiotom $wiadczacym ustugi w ramach Programu (tj. Partnerom Wymiany Punktéw oraz MasterCard International
Incorporated) danych osobowych uczestnika, ktore objete sa tajemnica bankowa, w zakresie niezbednym do zapewnienia mu
skutecznego udziatu w Programie. Ponadto, uczestnik upowaznia MasterCard i wskazane powyzej podmioty do przetwarzania tych
danych w zakresie niezbednym do zapewnienia mu skutecznego udziatu w Programie.

21. Odpowiedzialnos$¢ — MasterCard nie przyjmuje odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naduzycia lub szkody dotyczace Rachunku
Programu spowodowane przez uczestnika, o ile nie wynikaja one z winy MasterCard. Uczestnik niniejszym przyjmuje do wiadomosci,
ze ewentualne gwarancje jakosci w odniesieniu do Nagrod sa udzielane przez ich producentéw.

22. Kontakt, pytania, zawiadomienia i reklamacje

(a) W sprawach zwigzanych z Programem uczestnik moze kontaktowac sie z MasterCard telefonicznie pod numerem [NUMER]
w godzinach [GODZINY PRACY CENTRUM PROGRAMU] (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) lub za posrednictwem
poczty [ADRES]. MasterCard moze kontaktowac sie z uczestnikiem korzystajac z otrzymanych od niego danych kontaktowych.

(b) Wszelkie reklamacje nalezy przekazywac MasterCard w sposéb okreslony w ppkt

(a) powyzej, podajac przedmiot reklamacji oraz imie i nazwisko i numer telefonu osoby kontaktowej. W ciagu 2 (dwodch) dni
roboczych od przyjecia reklamacji MasterCard skontaktuje sie z uczestnikiem, przedstawiajac proponowany plan rozpatrzenia


przeniesie do wiersza powyżej jako kontunuacja zdania


reklamacji. Wszelkie reklamacje zgtaszane przez uczestnikéw beda rozstrzygane w terminie 28 (dwudziestu osmiu) dni
kalendarzowych od ich otrzymania. MasterCard nie podlega zadnym szczegdlnym kodeksom postepowania ani procedurom
rozstrzygania sporéw w zwiazku reklamacjami klientéw.

23. Opodatkowanie — MasterCard wypetnia wszelkie obowiazki podatkowe dotyczace Programu w zakresie, w jakim
obowiazujace przepisy prawa podatkowego wskazujg MasterCard jako podmiot odpowiedzialny za sktadanie deklaracji
podatkowych oraz pobieranie i opfacanie naleznych podatkéw. MasterCard ma obowiazek zapewni¢ optacenie podatku PIT
(jesli ma zastosowanie) od kazdej Nagrody o wartosci przekraczajacej 2.000 z. Za pozostate podatki i zobowiazania podatkowe
zwiazane z udziatem w Programie odpowiedzialno$¢ ponosi uczestnik. W wypadku zmiany obowigzujacych przepiséw prawa,
MasterCard moze zmienic liczbe Punktow, ktéra podlega jednorazowej wymianie na Nagrody i jest wolna od podatku. Informacje
o takiej zmianie s3 podawane do wiadomosci uczestnika zgodnie z pkt 17. ]Jezeli Program dotyczy Karty Biznesowe;:

(2) uczestnik odpowiada za zobowiazania podatkowe dotyczace jego udziatu w Programie (np. za zaptate podatku dochodowego
od 0séb prawnych); oraz

(b) uczestnik potwierdza, ze wykorzysta Nagrody na cele stuzbowe lub zwiazane z dziatalnoscia gospodarcza. Uczestnik zwolni
MasterCard z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen organdéw podatkowych dotyczacych wykorzystania Nagrod
w celach innych niz stuzbowe lub zwiazane z dziafalno$cia gospodarcza oraz zabezpieczy MasterCard przed odpowiedzialnoscia
z tytutu wszelkich kosztéw poniesionych w tym zakresie.

24. Odpowiedzialno$¢ — Niezgodnos¢ z prawem, niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszego
Regulaminu pozostanie bez wptywu na waznos¢ i wykonalno$¢ pozostatych postanowien. Niniejszy Regulamin zastepuje wszelkie
wczesniejsze porozumienia, oSwiadczenia, zapewnienia oraz umowy dotyczace Programu. O ile nie uzgodniono inaczej, w wypadku
sprzecznosci lub rozbieznosci pomigdzy jakimkolwiek elementem zwigzanym bezposrednio lub posrednio z Programem a trescia
niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo stosowania ma niniejszy Regulamin. Brak egzekwowania jakiegokolwiek postanowienia
niniejszego Regulaminu przez MasterCard nie stanowi uchylenia tego postanowienia ani zrzeczenia sie przez MasterCard prawa do
jego egzekwowania.

25. Prawo wtasciwe — Niniejszy Regulamin oraz inne warunki udziatu uczestnika w Programie podlegaja przepisom prawa
polskiego. Z wyjatkiem spraw z udziatem uczestnikow bedacych konsumentami, wszelkie spory wynikajace z udziatu uczestnika
w Programie beda rozstrzygane przez sady wiasciwe dla miasta stotecznego Warszawy.
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CONCIERGE - WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DLA POSIADACZY KART MILLENNIUM
MASTERCARD WORLD ELITE

PROGRAM MASTERCARD CONCIERGE
Mid Level Concierge — Opis Ustugi

MasterCard International Incorporated (,,MasterCard”) i Bank Millennium S.A. (,,Bank”) na podstawie zawartej Umowy
uzgadniaja nastepujace warunki szczegétowe dotyczace $wiadczenia ustug Concierge w ramach Programu MasterCard Mid
Level Concierge:

Sformutowania uzyte w niniejszych warunkach maja ponizsze znaczenie:
* Posiadacz Karty — posiadacz karty Millennium MasterCard World Elite;

* Dostawca Ustug Concierge — podmiot $wiadczacy Serwis Concierge na rzecz posiadacza karty na zlecenie
MasterCard International Incorporated;

* Lifestyle Manager — Specjalista ds. Obstugi Klienta reprezentujacy Dostawce Ustug Concierge.

I. Posiadacz Karty przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze wszelkie rozmowy z Dostawca Ustug Concierge beda
rejestrowane, a ich nagrania przechowywane przez okres szesciu (6) miesiecy wytacznie w celach bezpieczenstwa,
monitoringu, zapewniania jakosci i szkolenia personelu Dostawcy Ustug Concierge. Przy przetwarzaniu takich rozmow
Dostawca Ustug Concierge bedzie przestrzegat obowiazujacych przepiséw o prywatnosci i ochronie danych. Dodatkowe
informacje o zasadach przetwarzania informacji i ochrony danych osobowych przez MasterCard sg dostepne pod
adresem www.mastercard.com/privacy.

2. Dostawca Ustug Concierge zastrzega sobie prawo do przegladu korzystania z ustug przez Posiadaczy Kart i odrzucenia
wnioskéw o ustugi, ktére Dostawca Ustug Concierge uzna za niemieszczace sie w charakterze ustug concierge (np.
wykorzystywanie ustug do badan gospodarczych, do celdw ksiegowych, ustuga odpowiadania na telefony, organizacja
telekonferencji i podobne ustugi, ktére zazwyczaj sg Swiadczone przez specjalistyczne podmioty zewnetrzne).

3. Dostawca Ustug Concierge moze odmowic realizacji $wiadczenia lub organizowania zleconej ustugi, jezeli jego zdaniem
zapewnienie takiej ustugi bytoby niezgodne z prawem, lub jezeli taka ustuga badz Swiadczenie takiej ustugi bytoby
niemoralne lub sprzeczne z interesem publicznym.

4. Jezeli Dostawca Ustug Concierge nie bedzie w stanie spetni¢ zadania w czasie pierwszego potaczenia w zwiazku
z charakterem lub ztozonos$cia zadania Posiadacza Karty, Dostawca Ustug Concierge uzgodni oddzwonienie do
Posiadacza Karty w uzgodnionym terminie lub o uzgodnionej godzinie i w sposéb uzgodniony z Posiadaczem Karty.

5. Mid Level Concierge - Lista Ustug
) Rezerwacja i informacje dla oséb podrézujacych samolotem.
2) Rezerwacja wypozyczenia samochodu i udzielanie informacji.
3) Zapewnienie samochodu z kierowca.
4) Informacje i porady dotyczace miejsca docelowego podrézy.
5) Informacje na temat pdl golfowych.
6) Rezerwacje i informacje na temat wyjazdow wypoczynkowych.
7) Organizacja biletow na imprezy.
8) Rezerwacja i informacje na temat hoteli.
9) Najnowsze wiadomosci.
|0) Rezerwacja restauraciji.
[1) Porady dotyczace podrézy.

6. Mid Level Concierge - szczegétowe Opisy Ustug

I) Rezerwacja i informacje dla oséb podrézujacych samolotem
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli petnych informacji na temat:
* rozktadu lotow rejsowych,
> ceny,
* ograniczen,
* poftaczen.
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady w zakresie najlepszych wariantéw dostepnych dla
Posiadacza Karty i, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji lotdow rejsowych i zorganizuje wystawienie
biletéw lotniczych dla wiekszosci miedzynarodowych linii lotniczych lub dokona rezerwacji przez Internet w imieniu
Posiadacza Karty. Bilety dostarczane przez Dostawce Ustug Concierge jako agenta rezerwacyjnego beda podlegad
standardowym warunkom rezerwacji Dostawcy Ustug Concierge.
Koszty biletéw, obowigzujace podatki i optaty za dostawe (przy dostawie specjalnej) zostang pobrane z karty kredytowe;j
lub ptatniczej Posiadacza Karty.Wszystkie bilety lotnicze podlegaja standardowym warunkom odpowiednich linii lotniczych.

2) Rezerwacja wypozyczenia samochodu i udzielanie informacji
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty informacji, porady i pomocy przy wynajmie
samochodu w wielu lokalizacjach, w tym w zakresie:



3)

4)

5)

6)

¢ |okalizacji punktow wynajmu samochodow,

* godzin pracy,

» odbioru i zwrotu samochodu,

» dostepnych klas pojazdow,

» stawek za poszczegdlne klasy pojazdow i czasu trwania wynajmu,

* w odpowiednich sytuacjach — szczegdlnych wymagan i stawek ubezpieczenia.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady na temat najlepszych wariantéw dostepnych dla Klienta i, jezeli
zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezposrednio wobec wypozyczalni.Nalezy pamietad,
Ze wypozyczalnia moze zastrzec sobie prawo potracenia naleznosci z karty kredytowej lub pfatniczej Posiadacza Karty
w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub nieskorzystania z zarezerwowanego wynajmu. Posiadacze Kart
powinni pamietac, ze zakres ubezpieczenia moze sie rézni¢ w zaleznosci od kraju, w ktérym wypozyczany jest pojazd.
Wszystkie rezerwacje podlegaja standardowym warunkom obowiazujacym w wypozyczalniach, a Dostawca Ustug
Concierge nie odpowiada za niezapewnienie przez wypozyczalnie zarezerwowanego wczesniej samochodu.

Zapewnienie samochodu z kierowca

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge moze udzieli¢ informacji w wielu lokalizacjach na temat samochodow
z kierowca na potrzeby transferu z lotniska/na lotnisko, spotkan, imprez lub na caty czas trwania podrézy. Doradca
Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezposrednio wobec dostawcy ustugi. Nalezy
pamietad, ze dostawcy samochoddéw mogg zastrzec sobie prawo potracenia naleznosci z karty kredytowej lub pfatnicze;
Posiadacza Karty w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub niestawiennictwa. Dostawca Ustug Concierge nie
odpowiada za niezapewnienie przez dostawce jakiejkolwiek z zarezerwowanych ustug.

Informacje i porady dotyczace miejsca docelowego podrézy

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty informacji i porad dotyczacych miejsca
docelowego podrézy w wielu lokalizacjach na $wiecie, ktére moga by¢ dopasowane do indywidualnych potrzeb
i preferencji Posiadacza Karty.

Informacje takie beda obejmowac, w zaleznosci od dostepnosci, nastepujace obszary:

* |okalne rozrywki, imprezy i festiwale,

* |okalne zakupy,

* sport i wypoczynek,

» ciekawe miejsca historyczne i kulturalne,
* zajecia dla dziedi,

* informacje na temat zakwaterowania,

* wskazdwki lokalne,

» koszty atrakgji,

* informacje walutowe.

Informacje na temat po6l golfowych
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli szczegbtowych informacji na temat najwiekszych pdl golfowych na catym $wiecie.
O ile beda dostepne, Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty nastepujacych informacji:

* dane kontaktowe,

* przyblizone ceny,

* wymagania dotyczace handicapu,
* szczegbtowe informacje o poluy,

* dostepne udogodnienia.

Tam, gdzie bedzie to mozliwe, Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge sprawdzi dostepnos¢ tee time'éw
i potwierdzi konkretne wymagania dotyczace handicapu. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie
o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za ostateczne rozliczenie optat odpowiada Posiadacz Karty, bezposrednio wobec Pola Golfowego.

Na polach moga obowiazywac optaty za anulowanie rezerwacji i niestawiennictwo. Wszystkie rezerwacje dokonywane
w imieniu Posiadacza Karty podlegaja warunkom Pola Golfowego i musza by¢ z nimi zgodne.

Rezerwacje i informacje na temat wyjazdow wypoczynkowych

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge oceni wymogi dotyczace podrozy Posiadacza Karty i zaproponuje
mu ,,pakiety” wakacyjne dopasowane do jego potrzeb, poprzez dynamiczna organizacje pakietu (ij. zorganizowanie
wielu niezaleznych ustug, takich jak organizacja podrézy, transfery na lotnisko/z lotniska, rezerwacja zajec,
zakwaterowanie itp., ktore tacznie sktadajg sie na pakiet wakacyjny) lub poprzez zewnetrznego dostawce pakietow
wakacyjnych. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji
u Dostawcy Ustug.

Wszelkie rezerwacje dokonane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danego Dostawcy Ustug i beda
dokonywane zgodnie z nimi. Za wszelkie opfaty z tytutu anulowania rezerwacji i niestawiennictwa, niezaleznie od
powodu, odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz Karty.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, pominiecia lub zaniedbania spowodowane przez
Dostawce Ustug.
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7) Organizacja biletow na imprezy

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge na zadanie udzieli informacji na temat dostepnosci biletdw na imprezy
w wiekszosci lokalizacji na $wiecie. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, dokona
rezerwacji u Dostawcy Ustug. Moze tego dokonac bezposrednio, kontaktujac sie z miejscem, w ktérym organizowana
jest impreza, lub promotorem, albo poprzez zewnetrznego dostawce biletow.

Moga miec zastosowanie optaty za anulowanie rezerwacji i nieprzybycie na impreze, a niektére Agencje Sprzedazy
Biletéw moga naktada¢ dodatkowa opftate od wartosci nominalnej biletu za rezerwacje w ostatniej chwili. Wszelkie
rezerwacje dokonane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danej Agencji Sprzedazy Biletow i beda
dokonywane zgodnie z nimi.

8) Rezerwacja i informacje na temat hoteli
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty informacji, porady i pomocy przy rezerwacji
hotelu i innego krétkoterminowego zakwaterowania w wielu lokalizacjach, w tym na temat:

* standardu zakwaterowania w hotelu,
* dostepnych ustug,

» stawek za pokoje i stawek ogdlnych,
* godzin wymeldowania,

» szczegdtdw dotyczacych lokalizacji hotelu.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady na temat najlepszych wariantéw dostepnych dla Posiadacza
Karty i, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug. Moze to zrobi¢ bezposrednio w hotelu
lub przez agencje zajmujacy sie rezerwacjami.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezposrednio wobec hotelu. Nalezy pamietad, ze
hotele moga zastrzec sobie prawo potracenia odpowiedniej opfaty z karty kredytowej lub pfatniczej Posiadacza Karty
w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub niewykorzystania zarezerwowanego miejsca.

Wszystkie rezerwacje podlegaja standardowym warunkom obowiazujacym w hotelach, a Dostawca Ustug Concierge
nie odpowiada za niezapewnienie przez hotel zarezerwowanego wczesniej miejsca.

9) Najnowsze wiadomosci
Ustuga zapewnia najswiezsze gtdwne wiadomosci, globalne i lokalne wiadomosci sportowe oraz wyniki dla wigkszosci
gtdwnych miast, a takze wiadomosci finansowe z gtéwnych miast.
Informacje te obejmuja:

* informacje na temat akgji i udziatdw,
* artykuty,
* najwazniejsze informacje sportowe.

10) Rezerwacja restauracji
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge moze udzieli¢ informacji o dostepnych wariantach w zakresie restauracji
w wielu lokalizacjach na catym $wiecie. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony,
sprawdzi dostepnos¢ stolikow i dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.
Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezposrednio wobec restauracji. Nalezy pamietac,
Ze restauracje moga zastrzec sobie prawo potracenia naleznosci z karty debetowej lub kredytowej Posiadacza Karty
w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub nieprzybycia do lokalu. Dostawca Ustug Concierge nie odpowiada
za niezapewnienie przez restauracje jakiejkolwiek z zarezerwowanych ustug.

I1) Porady dotyczace podrozy
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty szeregu porad przed wyjazdem i w jego
trakcie, w tym informacji i porad na temat:
* klimatu i pogody,
e paszportu i wizy oraz udzieli pomocy w tym zakresie,
* statusu lotdow w czasie rzeczywistym,
e adreséw ambasad i konsulatéw oraz ich numerdw telefondw,
* Swiat panstwowych,
* jezykow urzedowych, stref czasowych i porad dotyczacych odprawy celnej.
Chociaz Dostawca Ustug Concierge doktada wszelkich starah w celu zapewnienia, aby wszystkie przekazywane
przez niego informacje byty prawidtowe, tym niemniej opiera sie na wielu zrédfach informacji znajdujacych sie poza
jego kontrola, w zwiazku z czym nie moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci z tytutu niescistosci przekazanych

informacji.

12) Ustugi informacyjne
W przypadku gdy Ustuga obejmuje dostarczenie informacji, chociaz Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich
staran w celu zapewnienia, aby wszystkie przekazywane informacje byty prawidtowe, Dostawca Ustug Concierge opiera
sie na wielu zrédtach informacji znajdujacych sie poza jego kontrola, w zwiazku z czym nie ponosi odpowiedzialnosci
za dokfadnos¢ takich informacji przekazanych przez osoby trzecie. Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich
ekonomicznie uzasadnionych staran, aby zapewni¢ dostarczenie Posiadaczom Kart poprawnych informacji. Dostepnos¢

informacji moze by¢ zrdznicowania w zaleznosci od kraju.
7. Dostawcy Ustug
) Dostepnos¢ Dostawcodw Ustug moze byc zréznicowana w zaleznosci od kraju i rodzaju wymaganej Ustugi.
2) Wszelkie zamdwienia sktadane u Dostawcy Ustug beda sktadane w imieniu Posiadacza Karty, z wykorzystaniem, tam,
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gdzie bedzie to miato zastosowanie, karty debetowej lub kredytowej Klienta do zapewnienia dostarczenia towaréw
lub ustug.

Posiadacza Karty i Dostawce Ustug bedzie taczy¢ bezposredni stosunek kontraktowy.

Wszelkie towary lub ustugi zamawiane w imieniu Posiadacza Karty bedg podlegac¢ standardowym warunkom Do-
stawcy Ustug.

Niektérzy Dostawcy Ustug (np. hotele czy firmy zajmujace sie wynajmem samochoddw) moga zastrzec sobie prawo
potracenia odpowiedniej optaty z karty kredytowej lub ptatniczej Posiadacza Karty w przypadku anulowania przez

niego rezerwacji lub niewykorzystania rezerwacji.

Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialnos$¢ bezposrednio wobec Dostawcy Ustug za rozliczenie wszystkich rachunkéw
za towary lub ustugi zamowione w jego imieniu, w przypadku gdy przedptata nie zostata dokonana za pomoca karty
debetowej lub kredytowej Klienta.

Zamawiane bilety lotnicze bedg podlegac¢ zasadom majacym zastosowanie do rodzaju biletu kupowanego przez
Dostawce Ustug Concierge w imieniu Posiadacza Karty.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie przez Dostawce Ustug towardw lub
ustug nalezycie zarezerwowanych lub zamdwionych przez Dostawce Ustug Concierge w imieniu Posiadacza Karty,
zaniedbanie Dostawcy Ustug przy dostarczaniu towardow lub ustug lub ich niedostarczenie.

W przypadku sporu pomiedzy Dostawca Ustug a Klientem co do dostarczenia (lub niedostarczenia) jakichkolwiek

towardw lub ustug, Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich zasadnych staran, aby wspotpracowad z Posiada-
czem Karty, MasterCard i Wydawca, jezeli bedzie to wymagane, celem rozstrzygniecia takiego sporu.
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CONCIERGE ~-WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DLA POSIADACZY KART MILLENNIUM
MASTERCARD WORLD ELITEVIP

PROGRAM MASTERCARD CONCIERGE
Gateway Concierge — Opis Ustugi

MasterCard International Incorporated (,,MasterCard”) i Bank Millennium S.A. (;,Bank’) na podstawie zawartej Umowy
uzgadniaja nastepujace warunki szczegdtowe dotyczace $wiadczenia ustug Concierge w ramach Programu MasterCard
Gateway Concierge:

Sformutowania uzyte w niniejszych warunkach maja ponizsze znaczenie:
* Posiadacz Karty — posiadacz karty Millennium MasterCard World Elite VIP;

* Dostawca Ustug Concierge — podmiot $wiadczacy Serwis Concierge na rzecz Posiadacza Karty na zlecenie
MasterCard International Incorporated;

e Lifestyle Manager — Specjalista ds. Obstugi Klienta reprezentujacy Dostawce Ustug Concierge.

I. Posiadacz Karty przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze wszelkie rozmowy z Dostawca Ustug Concierge beda
rejestrowane, a ich nagrania przechowywane przez okres szesciu (6) miesiecy wytacznie w celach bezpieczenstwa,
monitoringu, zapewniania jakosci i szkolenia personelu Dostawcy Ustug Concierge. Przy przetwarzaniu takich rozmow
Dostawca Ustug Concierge bedzie przestrzegat obowiazujacych przepiséw o prywatnosci i ochronie danych. Dodatkowe
informacje o zasadach przetwarzania informacji i ochrony danych osobowych przez MasterCard sa dostepne pod
adresem www.mastercard.com/privacy.

2. Dostawca Ustug Concierge zastrzega sobie prawo do przegladu korzystania z ustug przez Posiadaczy Kart i odrzucenia
whnioskédw o ustugi, ktore Dostawca Ustug Concierge uzna za niemieszczace sie w charakterze ustug concierge (np.
wykorzystywanie ustug do badan gospodarczych, do celdow ksiegowych, ustuga odpowiadania na telefony, organizacja
telekonferencji i podobne ustugi, ktére zazwyczaj sg Swiadczone przez specjalistyczne podmioty zewnetrzne).

3. Dostawca Ustug Concierge moze odmowic realizacji $wiadczenia lub organizowania zleconej ustugi, jezeli jego zdaniem
zapewnienie takiej ustugi bytoby niezgodne z prawem, lub jezeli taka ustuga badz $wiadczenie takiej ustugi bytoby
niemoralne lub sprzeczne z interesem publicznym.

4. Jezeli Dostawca Ustug Concierge nie bedzie w stanie spetic¢ zadania w czasie pierwszego pofaczenia w zwigzku z cha-
rakterem lub ztozonoscia zadania Posiadacza Karty, Dostawca Ustug Concierge uzgodni oddzwonienie do Posiadacza
Karty w uzgodnionym terminie lub o uzgodnionej godzinie i w sposdb uzgodniony z Posiadaczem Karty.

5. Gateway Concierge - Lista Ustug
I) Rezerwacja i informacje dla oséb podrézujacych samolotem.
2) Rezerwacja wypozyczenia samochodu i udzielanie informadji.
3) Przelew gotowki.
4) Zapewnienie samochodu z kierowca.
5) Ztozone ustugi concierge.
6) Ustugi kurierskie.
7) Informacje i porady dotyczace miejsca docelowego podrézy.
8) Rejestracja dokumentéw.
9) Organizacja i realizacja imprez.
10) Doreczanie kwiatéw.
[1) Doreczanie prezentow.
12) Informacje na temat pdl golfowych.
I3) Rezerwacje i informacje na temat wyjazdoéw wypoczynkowych.
[4) Organizacja biletéw na imprezy.
I5) Rezerwacja i informacje na temat hoteli.
16) Ustuga ttumacza.
I7) Najnowsze wiadomosci.
I8) Polecenie prawnika.
19) Pomoc w sytuacji zagubienia lub kradziezy karty.
20) Pomoc w sytuacji zagubienia lub kradziezy telefonu komodrkowego.
21) Pomoc w sytuacji zagubienia lub kradziezy paszportu.
22) Informacje medyczne.
23) Pomieszczenia do organizacji spotkan.
24) Ustuga powiadamiania.
25) Przekierowanie do Wydawcy w zwiazku z zapytaniami na temat rachunku.
26) Rezerwacja restauraciji.
27) Porady dotyczace podrézy.
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Rezerwacja i informacje dla oséb podrézujacych samolotem

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli petnych informacji na temat:

* rozktadu lotéw rejsowych,

* ceny,

* ograniczen,

* potaczen.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady w zakresie najlepszych wariantéw dostepnych dla
Posiadacza Karty i, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji lotéw rejsowych i zorganizuje wystawienie
biletow lotniczych dla wigkszosci miedzynarodowych linii lotniczych lub dokona rezerwacji przez Internet w imieniu
Posiadacza Karty. Bilety dostarczane przez Dostawce Ustug Concierge jako agenta rezerwacyjnego beda podlegad
standardowym warunkom rezerwacji Dostawcy Ustug Concierge.

Koszty biletow, obowiazujace podatki i optaty za dostawe (przy dostawie specjalnej) zostang pobrane z karty kredytowe;j
lub ptatniczej Posiadacza Karty. Wszystkie bilety lotnicze podlegaja standardowym warunkom odpowiednich linii
lotniczych.

Rezerwacja wypozyczenia samochodu i udzielanie informacji
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty informacji, porady i pomocy przy wynajmie
samochodu w wielu lokalizacjach, w tym w zakresie:

* lokalizacji punktéw wynajmu samochodéw,

* godzin pracy,

* odbioru i zwrotu samochodu,

* dostepnych klas pojazdéw,

» stawek za poszczegdlne klasy pojazddw i czasu trwania wynajmu,

* w odpowiednich sytuacjach — szczegdlnych wymagan i stawek ubezpieczenia.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady na temat najlepszych wariantéw dostepnych dla Klienta i, jezeli
zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezposrednio wobec wypozyczalni.Nalezy pamietad,
Ze wypozyczalnia moze zastrzec sobie prawo potracenia naleznosci z karty kredytowej lub ptatniczej Posiadacza Karty
w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub nieskorzystania z zarezerwowanego wynajmu. Posiadacze Kart
powinni pamietac, ze zakres ubezpieczenia moze sie rézni¢ w zaleznosci od kraju, w ktérym wypozyczany jest pojazd.
Wszystkie rezerwacje podlegaja standardowym warunkom obowiazujacym w wypozyczalniach, a Dostawca Ustug
Concierge nie odpowiada za niezapewnienie przez wypozyczalnie zarezerwowanego wczesniej samochodu.

Przelew gotowki

Posiadacze Karty moga zorganizowac przelew gotowki w wiekszosci krajow poprzez wielu Dostawcdw Ustug.
Kwota dostepna na przelew bedzie zréznicowana w zaleznosci od kraju, z ktérego Srodki sa przekazywane
i otrzymywane. Po ustaleniu, czy sg wystarczajace $srodki pfatnicze na karcie kredytowej lub debetowej Doradca
Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, zorganizuje w imieniu Posiadacza Karty
u Dostawcy Ustug odbiér srodkoéw przez Posiadacza Karty z najblizszej dostepnej lokalizacji i udzieli informacji na
temat jej dostepnosci, lokalizacji, numeru telefonu i godzin pracy. Ustuga jest dostepna tylko do uzytku osobistego,
a nie do celow stuzbowych.

Zapewnienie samochodu z kierowca

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge moze udzieli¢ informacji w wielu lokalizacjach na temat samochodow
z kierowca na potrzeby transferu z lotniska/na lotnisko, spotkan, imprez lub na caty czas trwania podrézy. Doradca
Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezposrednio wobec dostawcy ustugi. Nalezy
pamietac, ze dostawcy samochoddéw moga zastrzec sobie prawo potracenia naleznosci z karty kredytowej lub pfatnicze;
Posiadacza Karty w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub niestawiennictwa. Dostawca Ustug Concierge nie
odpowiada za niezapewnienie przez dostawce jakiejkolwiek z zarezerwowanych ustug.

Ztozone ustugi Concierge
Oprécz wymienionych ustug Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich staran celem realizacji wszelkich innych
whioskéw o ustugi, jakie moga zosta¢ w danym momencie ztozone przez Posiadacza Karty z zastrzezeniem:

» dostepnosci ustugi,
» dostepnosci Dostawcy Ustug,

» ustawodawstwa i ograniczen lokalnych i globalnych.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, ztozy zamowienie u Dostawcy Ustug.
Wszelkie rezerwacje dokonane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danego Dostawcy Ustug i beda
dokonywane zgodnie z nimi. Za wszelkie opfaty z tytutu anulowania rezerwacji i niestawiennictwa, niezaleznie od
powodu, odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz Karty.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, pominiecia lub zaniedbania spowodowane przez
Dostawce Ustug.

Ustugi kurierskie

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady i pomoze Posiadaczowi Karty przy organizacji ustugi
kurierskiej dotyczacej odbioru i dostarczenia dokumentow lub przedmiotéw niebedacych przedmiotem zadnych
zakazdw, z zastrzezeniem ograniczen miedzynarodowych i geograficznych.
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Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, ztozy zamodwienie u Dostawcy Ustug.
W pewnych okolicznosciach Posiadacz Karty bedzie odpowiedzialny za wypetnienie stosownej dokumentacji, w tym
deklaracji celnych i informacji dotyczacych ubezpieczenia.

Moga miel zastosowanie opfaty z tytutu rezygnacji z ustugi. Wszelkie zamdwienia dotyczace Dostawy Kurierskie]
sktadane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danej Firmy Kurierskiej i beda realizowane zgodnie
Z nimi.

Informacje i porady dotyczace miejsca docelowego podrézy

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty informacji i porad dotyczacych miejsca
docelowego podrézy w wielu lokalizacjach na $wiecie, ktére moga by¢ dopasowane do indywidualnych potrzeb
i preferencji Posiadacza Karty.

Informacje takie beda obejmowac, w zaleznosci od dostepnosci, nastepujace obszary:

* |okalne rozrywki, imprezy i festiwale,

* |okalne zakupy,

* sport i wypoczynek,

» ciekawe miejsca historyczne i kulturalne,
* zajecia dla dziedi,

* informacje na temat zakwaterowania,

e wskazowki lokalne,

* koszty atrakgji,

e informacje walutowe.

Rejestracja dokumentéow

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge bedzie przechowywat numery i inne kluczowe informacje dotyczace
przedmiotdw, ktére Posiadacz Karty chce mieé zapisane w bezpiecznym i dostepnym miejscu. Moze to by¢ numer zegarka
lub aparatu, numer paszportu, numer prawa jazdy i kluczowe informacje dotyczace kart kredytowych, obcigzeniowych,
debetowych i ptatniczych posiadanych przez Posiadacza Karty. Informacje te beda dostepne dla Posiadacza Karty na
zadanie, co umozliwi mu zgtoszenie zagubienia lub kradziezy przedmiotéw policji i/lub innym wiasciwym wiadzom
bezposrednio przez Posiadacza Karty lub, jezeli bedzie to miato zastosowanie, za pomoca Ustugi. Dostawca Ustug
Concierge bedzie przechowywat powyzsze dane w bezpieczny sposdb, ale poniewaz Dostawca Ustug Concierge
nie bedzie mogt sprawdzi¢ dostarczonych mu informacji, nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy
w informacjach dostarczonych przez Posiadacza Karty.

Organizacja i realizacja imprez

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady i pomoze Posiadaczowi Karty przy organizacji imprez,
takich jak przyjecia urodzinowe, rocznice i inne wazne okazje. Porady bedg dotyczy¢ nastepujacych obszardow:

* catering,

* migjsca organizacji imprez,

* zaproszenia,

* organizacja podrézy,

* zakwaterowanie.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, ztozy zamowienie u Dostawcy Ustug.
Wszelkie rezerwacje dokonane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danego Dostawcy Ustug i beda
dokonywane zgodnie z nimi. Za wszelkie opfaty z tytutu anulowania rezerwacji i niestawiennictwa, niezaleznie od
powodu, odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz Karty.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, pominiecia ani zaniedbania spowodowane przez
Dostawce Ustug.

10) Doreczanie kwiatow

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli informacji, porady i pomocy przy organizacji dostaw kompozycji
kwiatow sezonowych lub bukietow poprzez wielu Dostawcow Ustug.
Ustuga obejmowacd bedzie:

* wybor bukietow i kompozycji kwiatowych wraz z przedmiotami towarzyszacymi, takimi jak wino i czekoladki
(w zaleznosci od lokalizacji),

 zafaczenie krotkiej wiadomosdi,
» dostawa do wiekszosci gtéwnych miast na Swiecie,
* termin dostawy,

e ceny, w tym cene dostawy.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, ztozy zamowienie u Dostawcy Ustug.
Moga miec zastosowanie optaty z tytutu rezygnacji z ustugi.Wszelkie zamowienia dotyczace Dostawy Kwiatow sktadane
w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danej Kwiaciarni i bedg realizowane zgodnie z nimi.

I1) Doreczanie prezentow

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady i pomocy przy wyborze i dostawie odpowiedniego
prezentu do lub z wiekszosci lokalizacji na $wiecie. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge bedzie mogt udzieli¢
porady co do wyboru prezentu, mozliwosci jego dostawy, implikacji kulturowych, cen i terminéw dostawy. Doradca
Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, ztozy zamowienie u Dostawcy Ustug.



Moga miel zastosowanie optaty z tytutu rezygnacji z ustugi. Wszelkie zamdwienia dotyczace Dostawy Prezentéw
sktadane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danego Sklepu i beda realizowane zgodnie z nimi.

12) Informacje na temat poél golfowych
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli szczegdtowych informacji na temat najwiekszych pol golfowych
na catym Swiecie.
O ile beda dostepne, Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty nastepujacych informacji:
* dane kontaktowe,
* przyblizone ceny,
* wymagania dotyczace handicapu,
* szczegdtowe informacje o polu,

» dostepne udogodnienia.

Tam, gdzie bedzie to mozliwe, Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge sprawdzi dostepnos¢ tee time'dw
i potwierdzi konkretne wymagania dotyczace handicapu. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie
o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za ostateczne rozliczenie optat odpowiada Posiadacz Karty bezposrednio wobec Pola Golfowego.

Na polach moga obowiazywac opfaty za anulowanie rezerwacji i niestawiennictwo. Wszystkie rezerwacje dokonywane
w imieniu Posiadacza Karty podlegaja warunkom Pola Golfowego i musza by¢ z nimi zgodne.

13) Rezerwacje i informacje na temat wyjazdéw wypoczynkowych
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge oceni wymogi dotyczace podrdzy Posiadacza Karty i zaproponuje
mu ,,pakiety” wakacyjne dopasowane do jego potrzeb, poprzez dynamiczng organizacje pakietu (tj. zorganizowanie
wielu niezaleznych ustug, takich jak organizacja podrézy, transfery na lotnisko/z lotniska, rezerwacja zajec,
zakwaterowanie itp., ktore tacznie sktadaja sie na pakiet wakacyjny) lub poprzez zewnetrznego dostawce pakietow
wakacyjnych. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwagji
u Dostawcy Ustug.
Wszelkie rezerwacje dokonane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danego Dostawcy Ustug i beda
dokonywane zgodnie z nimi. Za wszelkie opfaty z tytutu anulowania rezerwacji i niestawiennictwa, niezaleznie od
powodu, odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Karty.
Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, pominiecia lub zaniedbania spowodowane przez
Dostawce Ustug.

14) Organizacja biletéw na imprezy
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge na zadanie udzieli informacji na temat dostepnosci biletdw na imprezy
w wiekszosci lokalizacji na $wiecie. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, dokona
rezerwacji u Dostawcy Ustug. Moze tego dokonac bezposrednio, kontaktujac sie z miejscem, w ktérym organizowana
jest impreza lub promotorem, albo poprzez zewnetrznego dostawce biletow.
Moga miel zastosowanie opfaty za anulowanie rezerwacji i nieprzybycie na impreze, a niektére Agencje Sprzedazy
Biletdw moga naktada¢ dodatkowa optate od wartosci nominalnej biletu za rezerwacje w ostatniej chwili. Wszelkie
rezerwacje dokonane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ warunkom danej Agencji Sprzedazy Biletéw i beda
dokonywane zgodnie z nimi.

15) Rezerwacja i informacje na temat hoteli
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty informacji, porady i pomocy przy rezerwacji
hotelu i innego krétkoterminowego zakwaterowania w wielu lokalizacjach, w tym na temat:

¢ standardu zakwaterowania w hotelu,
* dostepnych ustug,

 stawek za pokoje i stawek ogdlnych,
* godzin wymeldowania,

» szczegbtow dotyczacych lokalizacji hotelu.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady na temat najlepszych wariantéw dostepnych dla Posiadacza
Karty i, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug. Moze to zrobic¢ bezposrednio w hotelu
lub przez agencje zajmujacy sig rezerwacjami.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezposrednio wobec hotelu. Nalezy pamieta¢, ze
hotele moga zastrzec sobie prawo potracenia odpowiedniej opfaty z karty kredytowej lub pfatniczej Posiadacza Karty
w przypadku anulowania przez niego rezerwadji lub niewykorzystania zarezerwowanego miejsca.

Wszystkie rezerwacje podlegaja standardowym warunkom obowiazujacym w hotelach, a Dostawca Ustug Concierge
nie odpowiada za niezapewnienie przez hotel zarezerwowanego wczesniej miejsca.

16) Ustuga ttumacza*
Posiadacz Karty bedzie miat telefoniczny dostep do ustug tlumacza w wielu jezykach. Thumaczenie ustne na jezyk
angielski/z jezyka angielskiego jest niezwtocznie dostepne w podstawowych jezykach poprzez naszych doSwiadczonych
wielojezycznych Doradcéw Lifestyle. Inne jezyki sa dostepne poprzez Dostawce Ustug oferujacego ustuge oddzwaniania,
jezeli zajdzie taka potrzeba.
* Dostawca Ustug Concierge nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek powstate nieporozumienie i we
wszystkich przypadkach zastosowanie ma wyfaczenie odpowiedzialnosci prawne;.

17) Najnowsze wiadomosci
Ustuga zapewnia najswiezsze gtdwne wiadomosci, globalne i lokalne wiadomosci sportowe oraz wyniki dla wiekszosci
gtéwnych miast, a takze wiadomosci finansowe z gtéwnych miast.
Informacje te obejmuja:
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* informacje na temat akcji i udziatow,
e artykuty,
* najwazniejsze informacje sportowe.

18) Polecenie prawnika
Posiadacze Kart beda mieli dostep do informacji w wiekszosci gtéwnych lokalizacji na catym Swiecie nt. adreséw
prawnikdw wraz z ich numerami telefonéw i godzinami pracy. Jest to ustuga informacyjna i nie obejmuje udzielania
porady prawnej ani rekomendowania danego prawnika czy kancelarii prawnicze;.

19) Pomoc w sytuacji zagubienia lub kradziezy karty
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli pomocy przy zgtaszaniu zagubienia lub kradziezy karty kredytowej,
obciazeniowej, debetowej lub ptatniczej. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge pomoze Posiadaczowi Karty
przy procedurze, a w skrajnych przypadkach, kiedy Posiadacz Karty nie bedzie mogt sie skontaktowac z wydawca karty,
podejmie probe zgtoszenia utraty karty w imieniu Posiadacza Karty.
Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za niepodjecie przez wydawce karty dziatan po dokonaniu
zgtoszenia. Ustuga nie jest dostepna dla kart sklepowych.

20) Pomoc w sytuacji zagubienia lub kradziezy telefonu komérkowego
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli pomocy przy zgtaszaniu zagubienia lub kradziezy telefonu
komorkowego. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge poinformuje uzytkownika karty, jak nalezy dale;
postepowac, a w nadzwyczajnych przypadkach, kiedy uzytkownik karty nie moze skontaktowac sie z dostawca ustug
telefonii komorkowej, sprébuje zgtosic¢ szkode w imieniu uzytkownika.
Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za niepodjecie dziatah przez dostawce ustug po dokonaniu
jakiegokolwiek zgtoszenia.

21) Pomoc w sytuacji zagubienia lub kradziezy paszportu
Posiadacz Karty, ktory zgubit paszport lub padt ofiarg jego kradziezy, otrzyma informacje o numerach telefonow,
adresach i godzinach pracy najblizszego konsulatu lub ambasady, a takze, jezeli bedzie to wymagane, dodatkowe porady
dotyczace procedury wyrobienia paszportu tymczasowego. Jesli zostanie o to poproszony, Doradca Lifestyle Dostawcy
Ustug Concierge podejmie prébe skontaktowania sie z krewnymi lub znajomymi Posiadacza Karty w jego imieniu, aby
pomoc w przestaniu kopii dokumentéw wymaganych przez ambasade lub konsulat.

22) Informacje medyczne
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge moze udzieli¢ Posiadaczowi Karty informacji dotyczacych lokalizacji,
numerdw telefondw i godzin pracy lekarzy, szpitali, dentystéw i aptek w wielu krajach oraz, jezeli takie informacje beda
dostepne, konkretnych placowek, specjalizacji medycznych i dostepnych jezykdw.
Chociaz Dostawca Ustug Concierge doktada wszelkich staranh w celu zapewnienia, aby wszystkie przekazywane przez
niego informacje byty prawidtowe, tym niemniej opiera sie na wielu zrodfach informacji znajdujacych sie poza jego
kontrola, w zwiazku z czym nie moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci z tytutu niescistosci przekazanych informaciji.

23) Pomieszczenia do organizacji spotkan
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty informacji, porady i pomocy przy rezerwacji
pomieszczeh do organizacji spotkan oraz pomieszczen biurowych w wielu lokalizacjach. Doradca Lifestyle Dostawcy
Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.
W firmie tej moga obowiazywac opfaty za anulowanie rezerwacji i niestawiennictwo.Wszystkie rezerwacje dokonywane
w imieniu Posiadacza Karty podlegaja warunkom Firmy oferujacej miejsca do Organizacji Spotkan i musza by¢ z nimi
zgodne.

24) Ustuga powiadamiania
Posiadacz Karty moze zorganizowad poprzez Doradce Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge przekazanie krotkiej
wiadomosci znajomemu, cztonkowi rodziny lub osobie trzeciej droga telefoniczng, faksem lub e-mailem. Doradca
Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge podejmie do szeSciu préob dostarczenia wiadomosci, co godzine, poczawszy
od uzgodnionej godziny, a w przypadku niepowodzenia Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge powiadomi
Posiadacza Karty w uzgodniony sposéb.

25)Zapytania na temat ustug bankowych/rachunku
Po ustaleniu tozsamosci Posiadacza Karty, jezeli Posiadacz Karty bedzie prosit o informacje dotyczace jego rachunku
bankowego lub rachunku kredytowego a informacje te nie beda w posiadaniu Dostawcy Ustug Concierge, Doradca
Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge przekieruje Posiadacza Karty do jego Wydawcy, korzystajac z numerdw telefondw
dostarczonych Dostawcy Ustug Concierge przez Wydawce lub MasterCard.

26) Rezerwacja restauracji
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge moze udzieli¢ informacji o dostepnych wariantach w zakresie restauracji
w wielu lokalizacjach na catym $wiecie. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony,
sprawdzi dostepnos¢ stolikéw i dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug,
Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Posiadacz Karty odpowiada bezpos$rednio wobec restauracji. Nalezy pamieta,
Ze restauracje moga zastrzec sobie prawo potracenia naleznosci z karty debetowej lub kredytowej Posiadacza Karty
w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub nieprzybycia do lokalu. Dostawca Ustug Concierge nie odpowiada
za niezapewnienie przez restauracje jakiejkolwiek z zarezerwowanych ustug.

27) Porady dotyczace podroézy
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Posiadaczowi Karty szeregu porad przed wyjazdem i w jego
trakcie, w tym informacji i porad na temat:

e klimatu i pogody,
* paszportu i wizy oraz udzieli pomocy w tym zakresie,



 statusu lotéw w czasie rzeczywistym,

* adreséw ambasad i konsulatéw oraz ich numerdw telefondw,

* Swiat panstwowych,

* jezykdw urzedowych, stref czasowych i porad dotyczacych odprawy celne;.

Chociaz Dostawca Ustug Concierge dokfada wszelkich staran w celu zapewnienia, aby wszystkie przekazywane przez
niego informacje byty prawidtowe, tym niemniej opiera sie na wielu zrodfach informacji znajdujacych sie poza jego
kontrola, w zwigzku z czym nie moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci z tytutu niescistosci przekazanych informaciji.

28) Ustugi informacyjne

W przypadku gdy Ustuga obejmuje dostarczenie informacji, chociaz Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich
staran w celu zapewnienia, aby wszystkie przekazywane informacje byty prawidtowe, Dostawca Ustug Concierge opiera
si¢ na wielu zrédtach informacji znajdujacych sie poza jego kontrola, w zwiazku z czym nie ponosi odpowiedzialnosci
za doktadno$¢ takich informacji przekazanych przez osoby trzecie. Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich
ekonomicznie uzasadnionych staran, aby zapewni¢ dostarczenie Posiadaczom Kart poprawnych informacji. Dostepnos¢

informacji moze by¢ zréznicowania w zaleznosci od kraju.

7. Dostawcy Ustug

)
2)

3)
)
5)

6)

7)

8)

Dostepnos¢ Dostawcow Ustug moze byc¢ zroznicowana w zaleznos$ci od kraju i rodzaju wymaganej Ustugi.

Wszelkie zamowienia sktadane u Dostawcy Ustug beda sktadane w imieniu Posiadacza Karty, z wykorzystaniem, tam,
gdzie bedzie to miato zastosowanie, karty debetowej lub kredytowej Klienta do zapewnienia dostarczenia towaréw
lub ustug.

Posiadacza Karty i Dostawce Ustug bedzie taczy¢ bezposredni stosunek kontraktowy.

Wszelkie towary lub ustugi zamawiane w imieniu Posiadacza Karty beda podlega¢ standardowym warunkom Do-
stawcy Ustug.

Niektérzy Dostawcy Ustug (na przyktad hotele czy firmy zajmujace sie wynajmem samochoddw) moga zastrzec
sobie prawo potracenia odpowiedniej optaty z karty kredytowej lub ptatniczej Posiadacza Karty w przypadku anu-

lowania przez niego rezerwadji lub niewykorzystania rezerwacji.

Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$¢ bezposrednio wobec Dostawcy Ustug za rozliczenie wszystkich rachunkéw
za towary lub ustugi zamowione w jego imieniu, w przypadku gdy przedptata nie zostata dokonana za pomoca karty
debetowej lub kredytowej Klienta.

Zamawiane bilety lotnicze beda podlega¢ zasadom majacym zastosowanie do rodzaju biletu kupowanego przez
Dostawce Ustug Concierge w imieniu Posiadacza Karty.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie przez Dostawce Ustug towardw lub
ustug nalezycie zarezerwowanych lub zamdwionych przez Dostawce Ustug Concierge w imieniu Posiadacza Karty,
zaniedbanie Dostawcy Ustug przy dostarczaniu towardow lub ustug lub ich niedostarczenie.

W przypadku sporu pomiedzy Dostawca Ustug a Klientem co do dostarczenia (lub niedostarczenia) jakichkolwiek
towardw lub ustug, Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich zasadnych staran, aby wspotpracowaé z Posiada-
czem Karty, MasterCard i Wydawca, jezeli bedzie to wymagane, celem rozstrzygniecia takiego sporu.
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WARUNKI UZYTKOWANIA KARTY PRIORITY PASS

10.

Karta Priority Pass jest imienna. Karta wazna jest tylko do podanego dnia uptywu waznosci i po podpisaniu jej przez
wiasciciela. Z karty korzystaé moze wytacznie jej wihasciciel.

Karta Priority Pass nie jest kartg ptatnicza ani dowodem zdolnosci kredytowej. Proby wykorzystania karty do tego celu
traktowane moga by¢ jako oszustwo.

Dostep do salondw lotniskowych uwarunkowany jest przedstawieniem oryginalnej, waznej karty Priority Pass. Niemoz-
liwe jest korzystanie w tym celu zastepczo z kart ptatniczych.

Za korzystanie z salondw lotniskowych pobierana bedzie optata od wizyty, za kazda osobe. We wszystkich stosownych
wypadkach (zgodnie z wybranym pakietem cztonkowskim) (a) Priority Pass Ltd lub (b) wydawca karty obciazy odpo-
wiednia kwota za wszystkie wizyty, wtaczajac w to gosci towarzyszacych, rachunek karty ptatniczej witasciciela karty,
zgodnie z taryfg i warunkami, ktére (a) Priority Pass Ltd lub (b) wydawca karty podat wtascicielowi karty w stosunku
do jego/jej cztonkostwa w programie Priority Pass. Wydawca karty bedzie informowany o wszystkich zmianach opfat
za korzystanie z salonéw lotniskowych, jego obowigzkiem za$ jest poinformowanie o tym wtasciciela karty. Grupa firm
Priority Pass nie ponosi odpowiedzialnosci za spory mogace powstaé pomiedzy wiascicielem karty a jej wydawca ani
za jakiekolwiek straty, ktére wiasciciel karty ponidst w zwiazku z optatami za wizyte w salonie lotniskowym, ktérymi
obciazyt go wydawca karty.

Po okazaniu karty Priority Pass przy wejsciu do salonu lotniskowego personel salonu sporzadzi odbitke karty i wyda
wiascicielowi karty kupon odwiedzin ‘Record of Visit; ewentualnie zarejestruje wtasciciela karty. Niektore salony
posiadaja elektroniczne czytniki kart, ktére pobiorg dane wtasciciela karty z paska magnetycznego na odwrotnej
stronie karty Priority Pass. Witasciciel zobowiazany jest do podpisania kuponu ‘Record of Visit’ wszedzie tam, gdzie
zostanie mu on wydany; kupon potwierdza ponadto doktadng liczbe towarzyszacych gosci, jesli takowi sg, nie uwi-
dacznia jednak optaty od osoby za wizyte. Optata za wizyte do uregulowania przez wtasciciela karty wszedzie, gdzie
sie stosuje, jak tez optata za ewentualnych gosci, oparta bedzie o kupon/voucher ‘Record of Visit', ktory przedtozy
salon lotniskowy.

Za sporzadzenie odbitki lub zarejestrowanie karty Priority Pass odpowiada personel salonu lotniskowego, wtasciciel
karty natomiast odpowiedzialny jest za zapewnienie, ze voucher ‘Record of Visit’ prawidtowo odzwierciedla jego korzy-
stanie z salonu i obecno$¢ jego gosci. Whasciciel karty odpowiada ponadto za przechowanie swojej kopii (‘Cardholder’s
copy’) vouchera ‘Record of Visit, ktéra otrzyma w salonie lotniskowym.

Wiascicielami i operatorami wszystkich uczestniczacych w programie salonéw lotniskowych sg strony trzecie. Wtasciciel
karty i wszyscy towarzyszacy mu goscie muszg stosowac sie do zasad i kodekséw kazdego udostepnionego im salonu
lub klubu. Z powodu ograniczen przestrzennych mozliwe jest ograniczenie dostepu do salonu, te sprawy sa jednak
wytacznie w gestii kazdego poszczegdlnego operatora salonéw lotniskowych. Oferowane ustugi i pomieszczenia, godziny
otwarcia salondw ani personel przez nie zatrudniony nie podlegaja grupie firm Priority Pass. Administracja programu
Priority Pass dotozy wszelkich staran, by zapewni¢ zgodna z katalogiem dostepnos¢ korzysci, ustug i pomieszczen,
jednakze grupa firm Priority Pass nie udziela zadnych poreczen ani gwarancji, ze wspomniane korzysci, ustugi i po-
mieszczenia beda do dyspozycji w czasie wizyty wtasciciela karty. Grupa firm programu Priority Pass nie odpowiada
tez za jakiekolwiek straty poniesione przez wtasciciela karty czy ewentualnych towarzyszacych mu gosci, wynikajacych
z zapewnienia lub tez niezapewnienia (w catosci czy tez czesciowego) ktérychkolwiek z ogtoszonych korzysci, ustug
i pomieszczen. Wszystkie towarzyszace dzieci (jesli salon zezwala na ich pobyt) traktowane sa jak Panstwa goscie
i podlegaja stosownej optacie, z wyjatkiem salonéw, ktérych ustalenia decyduja inaczej.

Salony lotniskowe uczestniczace w programie maja prawo do ustalenia limitu dtugosci wizyty w salonie (zazwyczaj od
3 do 4 godzin). Sprawy te sg wytacznie w gestii kazdego poszczegdlnego operatora salondw lotniskowych, ktéry ma
prawo wymagac optaty za przedtuzone wizyty.
Salony lotniskowe uczestniczace w programie nie maja prawnego obowiazku zapowiadania przelotéw i grupa firm
Priority Pass nie odpowiada za jakiekolwiek straty bezposrednie lub posrednie wynikajace z niewsiadania do samolotu
wiasciciela karty i/lub towarzyszacych mu gosci.

Zapewnienie bezptatnych napojéw alkoholowych (w zgodzie z normami miejscowego prawa) jest w gestii operatora
danego salonu lotniskowego i w pewnych przypadkach moze by¢ ograniczone. Wtasciciel karty zobowiazany jest wtedy
do uregulowania wszystkich optat, zwiazanych z dodatkowa konsumpcja, bezposrednio z personelem salonu. (Szczegdty:
patrz opisy poszczegdlnych salondw lotniskowych).

. Korzystanie z telefonu (tam, gdzie sie stosuje) rézni sie zaleznie od salonu i udostepniane jest zaleznie od ustalen ope-

ratora danego salonu. Bezptatne wykorzystywanie telefonu ogranicza sie zwykle tylko do rozmoéw miejscowych. Opfaty
za faks, prysznic, Internet i Wi-fi (gdzie sie stosuja) sa w gestii operatora danego salonu; witasciciel karty zobowiazany
jest uregulowac te opfaty bezposrednio z personelem salonu lotniskowego.

. Korzystanie z salondw lotniskowych na terenie lotnisk uwarunkowane jest bezwzglednie posiadaniem przez wiasciciela

karty i wszystkich ewentualnych gosci waznego biletu przelotowego na podréz w tym samym dniu. We wszystkich
krajach oprécz USA nalezy przedstawi¢ wazny bilet lotniczy, jak rowniez karte poktadowa do danego odlotu, tzn. salony
akceptuja wytacznie pasazerdéw wyjezdzajacych. Zwracamy uwage, ze niektére salony lotniskowe na terenie Europy
znajduja sie w wyznaczonych sektorach Schengen poszczegdlnych lotnisk. Dostep do tych salondéw jest ograniczony
do wiascicieli kart podrézujacych miedzy krajami Schengen (Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Gregcja,
Holandia, Islandia, Wtochy, Luksemburg, Norwegia, Portugalia, Hiszpania i Szwecja).

. Korzystanie z salondw lotniskowych uwarunkowane jest wtasciwym i poprawnym zachowaniem i ubiorem (poza USA

niedopuszczalne sa szorty) wiasciciela karty i wszystkich gosci (wtaczajac dzieci). Niemowleta i dzieci przeszkadzajace
innym uzytkownikom salonu moga by¢ z niego wyproszone. Grupa firm Priority Pass nie odpowiada za zadne straty



poniesione przez wiasciciela karty i jego ewentualnych gosci w wypadku niedopuszczenia ich do salonu przez operatora
w konsekwencji niespetnienia niniejszego warunku.

. (a) Biuro Priority Pass, ktore wydato karte, lub (b) wydawca karty musi zosta¢ bezzwtocznie powiadomiony o zgubie,

kradziezy lub uszkodzeniu karty Priority Pass, po czym jego obowiazkiem bedzie wydanie karty zastepczej. Optata
w wysokosci 25 USD moze by¢ pobrana.

. W wypadku gdy wiasciciel karty zlikwiduje lub nie wznowi (a) cztonkostwa w programie Priority Pass lub (b) swojej kar-

ty ptatniczej u wydawcy karty, waznos$¢ karty Priority Pass uptynie z dniem zlikwidowania (a) cztonkostwa w programie
Priority Pass lub (b) karty ptatniczej. Optaty za wszystkie wizyty w salonach lotniskowych przy uzyciu niewaznej karty,
wilacznie z wizytami gosci, poniesie wiasciciel karty.

. Warunki odnowy cztonkostwa okreslane sg przez Priority Pass Ltd. Grupa firm Priority Pass Ltd. ma prawo odmowic

cztonkostwa osobom zatrudnionym lub zakontraktowanym przez linie lotnicze, lotniska lub rzady krajéw do celdéw
zabezpieczania linii lotniczych lub lotnisk.

. Grupa firm Priority Pass nie odpowiada za zadne spory, ktére mogtyby powstaé¢ pomiedzy witascicielem karty i/lub jego/

jej gos¢mi a operatorem salonu lotniskowego.

. Grupa firm Priority Pass zastrzega sobie prawo do uniewaznienia cztonkostwa w programie Priority Pass w kazdej chwili

i bez wyprzedzenia. We wszystkich stosownych wypadkach zwrdcona bedzie proporcjonalna czes¢ optaty cztonkow-
skiej/wpisowej (w zaleznosci od sytuacji), o ile uniewaznienie nie nastapito z powodu oszustwa dokonanego ze strony
wiasciciela karty.

. Whtasciciel karty zgadza sie na obrone i zabezpieczenie grupy firm Priority Pass, jak tez indywidualnie jej dyrektoréw,

funkcjonariuszy, pracownikéw i przedstawicieli (kolektywnie ‘stron zabezpieczanych’) przed obcigzeniem, szkodami,
stratami, roszczeniami, procesami sadowymi, wyrokami, kosztami i wydatkami (wfaczajac w to uzasadnione optaty
zastepcow prawnych) za obrazenie lub Smierc jakiejkolwiek osoby lub szkody lub zniszczenie jakiejkolwiek wiasnosci,
wynikajacych z korzystania przez wiasciciela karty, jak réwniez wszystkich jego/jej gosci, z salonu lotniskowego lub oséb
we wspomnianym salonie, ktére znajduja sie tam z inicjatywy wiasciciela karty, jak tez niedopuszczenie do powyzszego.
Wspomnianego zabezpieczenia nie stosuje sie w wypadku razacych zaniedban oraz swiadomych prze-
winien ze strony ‘stron zabezpieczanych’.
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