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Ubezpieczenie Assistance

Jakie informacje znajdziesz w tym dokumencie

W tym dokumencie opisujemy najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Assistance.
Szczegodtowe informacje znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczernn Komunikacyjnych
Ergo Hestia dla Klientéw Banku Millennium (OWU) i pozostatej dokumentacji ubezpieczeniowe;j.

Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia, zapoznaj sie z nimi.

Ten dokument przygotowaliSmy we wspotpracy z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen ERGO

Hestia S.A., ktére udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy

Ubezpieczenia i OWU.

Karta Produktu ani nie stanowi rekomendaciji, ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz

nie jest ustugg doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

Jak czytaé ten dokument

Gdy piszemy:

Ty — mamy na mysli klienta, ktéry chce zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia Komunikacyjnego, ktorej

zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje wybrany wariant Assistance.

my — mamy na mysli Bank Millennium S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna
2a, 02-593 Warszawa, KRS 0000010186, NIP: 526-021-29-31.

Niektore pojecia, ktérych uzywamy w tym dokumencie majg okreslone znaczenie.

Ubezpieczyciel zdefiniowat je w OWU, a my w tym dokumencie oznaczamy je wielka litera.

Jaka role petnimy jako bank

My, przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia dziatamy jako Agent ubezpieczeniowy wpisany do

Rejestru Posrednikow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
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pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu do RPU na stronie

internetowej KNF pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/.

Prowadzimy dziatalno$é agencyjng na rzecz kilku ubezpieczycieli: PZU S.A., PZU Zycie S.A., TU
Europa S.A., TU na Zycie Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA,
Generali Zycie TU S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., SOGESSUR
S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce, Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A. W zakresie oferowanego ubezpieczenia posiadamy wydane przez Ubezpieczyciela
stosowne petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w jego imieniu a nasi
pracownicy, za posrednictwem ktorych wykonujemy czynnos$ci agencyjne, posiadajg wydane

przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

Kto zapewnia ochrone ubezpieczeniowa

Ochrone ubezpieczeniowg w ramach Ubezpieczenia Assistance zapewnia Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731
(dalej: Ubezpieczyciel), dziatajgce pod markg Ergo Hestia.

Kogo obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

Ubezpieczajgcym jestes Ty, jako nasz klient, ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia

Komunikacyjnego, ktorej zakres ochrony obejmuje wybrany wariant Assistance.

Ubezpieczonym jestes Ty lub osoba, na rzecz ktorej Ty, jako Ubezpieczajgcy, zawartes Umowe

Ubezpieczenia Komunikacyjnego z wybranym wariantem Assistance.

Zakres ochrony i Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia w Assistance Standard wynosi 10 000 zt, natomiast w przypadku
Assistance Plus 15 000 zt. Sumy ubezpieczenia wskazane w tabeli ponizej stanowig gérng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego swiadczenia, okreslone sg
w §6 OWU.

Tabela 1. Swiadczenia Assistance Standard.

Strona2z12



illennium
[ Dbank |

EULS

Swiadczenia Assistance Zakres
Holowanie pojazdu po awarii Tak
Holowanie pojazdu po wypadku Tak
Transport przyczepy Tak
Samochdd zastepczy po wypadku Tak
Samochdd zastepczy po kradziezy Tak
Samochdd zastepczy po awarii lub
. - . Nie
unieruchomieniu pojazdu
Naprawa na miejscu awarii / unieruchomienia

i Tak

pojazdu

Pomoc przy wymianie kota / holowanie

. Tak

pojazdu
Dowoz paliwa Tak
Wymiana zaréwki TAK
Awaria akumulatora TAK
Pokrycie kosztow parkingu strzezonego TAK
Transport pasazeréw TAK
Ztomowanie TAK
Organizacja kierowcy zastepczego NIE
Infolinia TAK
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Swiadczenia Assistance

Limit

Holowanie pojazdu po awarii

200 km na zdarzenie;

2 razy w roku

Holowanie pojazdu po wypadku

200 km na zdarzenie

Transport przyczepy

200 km na zdarzenie

Samochdd zastepczy po wypadku 3 dni
Samochdd zastepczy po kradziezy 3 dni
Naprawa na miejscu awarii / unieruchomienia 300 zt;

pojazdu 2 razy w trakcie roku
Pomoc przy wymianie kota / holowanie 300 zt
pojazdu
Dowoz paliwa 300 zt
Wymiana zarowki 300 zt
Awaria akumulatora 300 zt
Pokrycie kosztow parkingu strzezonego 3 dni
Transport pasazeréw 300 zt;

powyzej 25 km od miejsca zamieszkania

Ztomowanie 500 zt
Tabela 2. Swiadczenia Assistance Plus.
Swiadczenia Assistance Plus Zakres
Holowanie pojazdu po awarii TAK
Holowanie pojazdu po wypadku TAK
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Swiadczenia Assistance Plus Zakres

Transport przyczepy Tak

Samochdd zastepczy po wypadku Tak

Samochdd zastepczy po kradziezy Tak

Samochdd zastepczy po awarii lub Tak

unieruchomieniu pojazdu

Naprawa na miejscu awarii / unieruchomienia Tak
pojazdu

Pomoc przy wymianie kota / holowanie Tak
pojazdu

Dowoz paliwa Tak

Wymiana zarowki Tak

Awaria akumulatora Tak

Pokrycie kosztow parkingu strzezonego Tak

Transport pasazeréw Tak

Pokrycie kosztow pobytu w hotelu Tak

Ztomowanie Tak

Organizacja kierowcy zastepczego Tak

Infolinia Tak
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Swiadczenia Assistance Plus

Limit

Holowanie pojazdu po awarii

300 km na zdarzenie;

2 razy w trakcie roku

Holowanie pojazdu po wypadku

300 km na zdarzenie

Transport przyczepy

300 km na zdarzenie

Samochdd zastepczy po wypadku 5dni
Samochdd zastepczy po kradziezy 5 dni
Samochdd zastepczy po awarii lub 5 dni

unieruchomieniu pojazdu

Naprawa na miejscu awarii / unieruchomienia

pojazdu

300 zt albo 200 euro (szkoda za granicg)

Pomoc przy wymianie kota / holowanie

pojazdu

300 zt albo 200 euro (szkoda za granicg)

Dowéz paliwa

300 zt albo 200 euro (szkoda za granicg)

Wymiana zaréwki

300 zt albo 200 euro (szkoda za granicg)

Awaria akumulatora

300 zt albo 200 euro (szkoda za granicg)

Pokrycie kosztow parkingu strzezonego

5 dni

Transport pasazeréw

300 zt albo 200 euro (szkoda za granicg);
powyzej 25 km od miejsca zamieszkania

Pokrycie kosztow pobytu w hotelu

3 doby;
powyzej 25 km od miejsca zamieszkania

Ztomowanie 500 zt
Organizacja kierowcy zastepczego Bez limitu
Infolinia Bez limitu
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Kiedy Ubezpieczyciel nie zapewni swiadczenia

Zwracamy uwage, ze Ubezpieczyciel w ramach Umowy Ubezpieczenia nie zapewni Swiadczenia

m.in. w przypadku, gdy szkoda zostata wyrzadzona:

e zgtoszenie dotyczy zwrotu kosztow paliwa, ubezpieczenia i optat dodatkowych, w tym
kaucji pobieranej przez wypozyczalnie oraz udziatu wtasnego w szkodzie na samochodzie
zastepczym;

e kierowca w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci;

e szkoda powstata w wyniku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

okreslonym w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Petna lista wytgczen znajduje sie w §8 i1 §14 OWU.

Wysokos¢ i sposob optacania sktadki

Zgodnie z §36 OWU sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo lub miesigecznie. Wysokos¢ sktadki
ustalana jest przez Ubezpieczyciela po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i zalezy
m.in. od danych pojazdu, miejsca zamieszkania, historii szkodowosci oraz wieku

Ubezpieczonego.

Sktadka ptatna jest za naszym posrednictwem, na podstawie udzielonego nam przez Ciebie

jako Ubezpieczajgcego petnomocnictwa do poboru sktadek z rachunku lub karty kredytowe;.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zapewniania Srodkéw na rachunku lub karcie kredytowe;j
przed terminem ptatnosci. Sktadke nalezng za wszystkie wybrane przez Ciebie ubezpieczenia
komunikacyjne pobieramy w dniu przypadajgcym na jej wptate, zgodnie z harmonogramem

ptatnosci na polisie.

W razie braku srodkéw bedziemy prébowac pobrac¢ srodki raz dziennie przez 7 dni od
ustalonego terminu ptatnosci. W przypadku braku ptatnosci w tym terminie, Ubezpieczyciel

rozpoczyna proces windykaciji sktadki od Ciebie jako Ubezpieczajgcego.
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Jaki jest okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

Zgodnie z §37 OWU Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia
rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia pod
warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w
Umowie Ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia moze ulec skréceniu w przypadkach opisanych w

§3 ust.2, §38- §40 OWU, np. w przypadku przeniesienia catkowitych praw wtasnosci do pojazdu.

Masz prawo do rezygnacji

Masz prawo rezygnacji z Umowy ubezpieczenia poprzez odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia

lub jej wypowiedzenie zgodnie z postanowieniami OWU.

Zgodnie z §38 OWU mozesz odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od jej zawarcia,

sktadajgc oswiadczenie:

e w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub na adres siedziby Ubezpieczyciela lub
u przedstawiciela Ubezpieczyciela); lub

e w formie ustnej (telefonicznie pod numerem: 58 558 73 00).

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do uiszczenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel

udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia mozliwe jest jedynie w przypadku przeniesienia wtasnosci

pojazdu, wyrejestrowania pojazdu, darowizny, spadku, demontazu pojazdu.

Jesli Umowa Ubezpieczenia zostanie rozwigzana przez Ciebie to przystuguje Tobie zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ochrony. Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu sktadki na

wskazany numer rachunku.

Jakie swiadczenia zrealizuje Ubezpieczyciel

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za Swiadczenie ustug assistance 24h/7 polega na
zorganizowaniu i pokryciu kosztow sSwiadczen assistance w razie zajscia zdarzenia, w zakresie i
w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych w §6 OWU oraz przedstawionych w sekcji

»Suma ubezpieczenia” w niniejszym dokumencie.
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Koszty Swiadczen, takich jak holowanie lub transport przyczepy, powyzej limitu przewidzianego

w wybranym wariancie Umowy Ubezpieczenia pokrywane sg przez Ubezpieczonego.

Niektoére swiadczenia, np. samochdd zastepczy, przystugujg na wniosek Ubezpieczonego albo

wskazanego przez Ubezpieczonego uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Wynajem wskazanego przez Centrum Alarmowe samochodu zastepczego odbywa sie na
podstawie umowy najmu samochodu zastepczego zawartej pomiedzy Ubezpieczonym lub
0sobg przez niego upowazniong, a wskazang przez Centrum Alarmowe wypozyczalnig i na
warunkach okreslonych w tej umowie. Przy czym umowa najmu samochodu zastepczego moze
przewidywac obowigzek poniesienia przez Ubezpieczonego lub osobe przez niego
upowazniong kosztéw kaucji lub innych optat wymaganych przez wypozyczalnie. Samochéd

zastepczy udostepniany jest tylko osobie posiadajgcej prawo jazdy kategorii B.

Zgodnie z §6 OWU, jezeli Ubezpieczony zmart badz nie jest w stanie wydac dyspozycji
dotyczacej pojazdu z powodu ztego stanu zdrowia, osobg uprawniong do wydawania dyspozycji
w zwigzku z Umowag Ubezpieczenia jest osoba bliska, kierowca albo inni pasazerowie

ubezpieczonego pojazdu.

Kto jest uprawniony do swiadczenia

Ubezpieczony jest uprawniony do swiadczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia. Niektore
Swiadczenia, np. samochdd zastepczy, przystugujg na wniosek Ubezpieczonego albo

wskazanego przez Ubezpieczonego uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

W jaki sposob mozesz zgtosi¢ szkode

Zgodnie z §22 OWU powiadom niezwtocznie o zdarzeniu i skontaktuj sie z Ubezpieczycielem:

e w formie ustnej (pod numerem telefonu 58 558 73 00 lub u przedstawiciela
Ubezpieczyciela) lub;

e w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto dostepne po zalogowaniu pod adresem
polisaonline.ergohestia.pl lub;

e poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela lub

na adres Ubezpieczyciela).
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Nasze wynagrodzenie jako Agenta

Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang Umowe Ubezpieczenia ma forme prowizji naleznej
Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela. Uwzglednione jest ono w sktadce

ubezpieczeniowej. Prowizja ma charakter wynagrodzenia finansowego.

Jakie sg nasze obowiagzki

Jako Agent ubezpieczeniowy mamy obowigzek:

1. przekazaé Ci informacje o oferowanym produkcie ubezpieczeniowym;

2. przekazywac sktadki ubezpieczeniowe nalezne z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia;

3. chroni¢ dane klientow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych
oraz o tajemnicy ubezpieczeniowej i zawodowej;

4. dziata¢ z nalezytg starannoscig, rzetelnie i profesjonalnie, majgc na wzgledzie najlepiej

pojety interes klienta.

Nasze dodatkowe obowigzki jako Agenta ubezpieczeniowego regulujg rowniez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen,

Ustawa o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sg obowigzki Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonych

Ubezpieczyciel ma obowigzek:

1. Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowg w zamian za optacong sktadke;
2. terminowo i rzetelnie rozpatrzy¢ zgtoszenie roszczenia i realizowac swiadczenia wskazane
w OWU;

3. terminowo i rzetelnie udziela¢ odpowiedzi na reklamacje i zapytania klienta.

Szczegdtowe obowigzki Ubezpieczyciela regulujg OWU oraz przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, Ustawa o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.
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Jakie sg prawa i obowigzki Ubezpieczajacego i
Ubezpieczonych

Prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, zwigzane z udzielang ochrong

ubezpieczeniowg szczegdtowo regulujg OWU.

Ubezpieczony zobowigzany jest:

e opfacenia sktadki w kwocie i terminie wskazanym w Umowie Ubezpieczenia.
Ubezpieczony zobowigzany jest do:

e poinformowania Ubezpieczyciela o zmianie okolicznosci mogacych wptynaé¢ na zmiane
sktadki (takich jak: zmiana adresu zamieszkania, zmiana charakteru przeznaczenia pojazdu,
dodanie wspétwtascicieli);

e dostarczenia dokumentacji niezbednej w procesie likwidacji szkody.

W jaki sposob mozesz zgtosi¢ reklamacje albo skarge

Mozesz zgtosié reklamacje bezposrednio u Ubezpieczyciela zgodnie z OWU.

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie naszych czynnosci jako Agenta

ubezpieczeniowy, mozesz sktada¢ nam:

e w formie pisemnej (w dowolnej naszej placéwce; listownie na adres naszej siedziby: ul.
Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, z dopiskiem Reklamacje; za posrednictwem
Millenet oraz aplikacji mobilnej lub wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-
10327-59258-UACTU-34),

e w formie ustnej (podczas wizyty w naszej placéwce; za posrednictwem Centrum Obstugi

Telefonicznej).

Jesli reklamacja dotyczy ubezpieczenia, przekazujemy jg niezwtocznie do Ubezpieczyciela. Jesli
reklamacja dotyczy naszych czynnosci jako Agenta ubezpieczeniowego, rozpatrujemy ja w
ciggu 30 dni od dnia jej wptywu. W szczegdlnie skomplikowanym przypadku, mozemy wydtuzy¢
termin rozpatrzenia reklamaciji, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia jej wptywu. Gdy
rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni,

Ubezpieczyciel lub my powiadomimy osobe zgtaszajgcag o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia,

Strona 11z 12



illennium
[ Dbank |

EULS

wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, przyczyny op6znienia, okolicznosci,
ktére musza byc¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazemy osobie, ktora jg ztozyta w
formie pisemnej bgdz za pomocg innego trwatego nosnika informaciji lub pocztg elektroniczna
na wniosek osoby zgtaszajgcej. Jako osoba zgtaszajgca reklamacje masz prawo zwrécic sie ze
sprawg do Rzecznika Finansowego, Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow, a w
zakresie naszych czynnosci jako Ubezpieczajgcy rowniez do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankoéw Polskich. Zaréwno Ubezpieczyciel, jak i my
podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. W przypadku uméw zawartych droga
elektroniczng (on-line) bedac konsumentem mozesz ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego
do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online

Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wersja dokumentu z 01.04.2025r.
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Ubezpieczenie autocasco

Jakie informacje znajdziesz w tym dokumencie

W tym dokumencie opisujemy najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Assistance.
Szczegodtowe informacje znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczernn Komunikacyjnych
Ergo Hestia dla Klientéw Banku Millennium (OWU) i pozostatej dokumentacji ubezpieczeniowe;j.

Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia, zapoznaj sie z nimi.

Ten dokument przygotowaliSmy we wspotpracy z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen ERGO

Hestia S.A., ktére udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy

Ubezpieczenia i OWU.

Karta Produktu ani nie stanowi rekomendaciji, ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz

nie jest ustugg doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

Jak czytaé ten dokument

Gdy piszemy:

Ty — mamy na mysli klienta, ktéry chce zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia Komunikacyjnego, ktorej

zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje wybrany wariant Autocasco.

my — mamy na mysli Bank Millennium S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna
2a, 02-593 Warszawa, KRS 0000010186, NIP: 526-021-29-31.

Niektore pojecia, ktérych uzywamy w tym dokumencie majg okreslone znaczenie.

Ubezpieczyciel zdefiniowat je w OWU, a my w tym dokumencie oznaczamy je wielka litera.

Jaka role petnimy jako bank

My, przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia dziatamy jako Agent ubezpieczeniowy wpisany do

Rejestru Posrednikow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
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pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu do RPU na stronie

internetowej KNF pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/.

Prowadzimy dziatalno$é agencyjng na rzecz kilku ubezpieczycieli: PZU S.A., PZU Zycie S.A., TU
Europa S.A., TU na Zycie Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA,
Generali Zycie TU S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., SOGESSUR
S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce, Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A. W zakresie oferowanego ubezpieczenia posiadamy wydane przez Ubezpieczyciela
stosowne petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w jego imieniu a nasi
pracownicy, za posrednictwem ktorych wykonujemy czynnos$ci agencyjne, posiadajg wydane

przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

Kto zapewnia ochrone ubezpieczeniowa

Ochrone ubezpieczeniowg w ramach Ubezpieczenia Autocasco zapewnia Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731
(dalej: Ubezpieczyciel), dziatajgce pod markg Ergo Hestia.

Kogo obejmuje ochrona ubezpieczeniowa
Ubezpieczajgcym jestes Ty, jako nasz klient, ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia

Komunikacyjnego, ktorej zakres ochrony obejmuje wybrany wariant Autocasco.

Ubezpieczonym jestes Ty lub osoba, na rzecz ktorej Ty, jako Ubezpieczajgcy, zawartes Umowe

Ubezpieczenia Komunikacyjnego z wybranym wariantem Autocasco.

Zakres ochrony i Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci rynkowej pojazdu na dzien zawarcia
Umowy Ubezpieczenia. Zgodnie z §15 OWU suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote
wyptacanego odszkodowania oraz o rownowartos¢ kosztow ustug zrealizowanych przez

Ubezpieczyciela.

Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z dniem

wyczerpania sumy ubezpieczenia. Zgodnie z §16 OWU suma ubezpieczenia pojazdu zmienia sie
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w okresie ubezpieczenia, a jej zmiana wynika ze zmiany wartosci rynkowej pojazdu w trakcie

roku.

W przypadku AC Optymalnego, nie ma zastosowania zarébwno zmienna suma ubezpieczenia jak

i zmniejszanie sumy ubezpieczenia o kwoty wyptaconych odszkodowan lub kosztéw ustug.

Kiedy Ubezpieczyciel nie zapewni swiadczenia

Zwracamy uwage, ze Ubezpieczyciel w ramach Umowy Ubezpieczenia nie zapewni Swiadczenia

m.in. w przypadku, gdy szkoda zostata wyrzadzona:

e zgtoszenie dotyczy zwrotu kosztow paliwa, ubezpieczenia i optat dodatkowych, w tym
kaucji pobieranej przez wypozyczalnie oraz udziatu wtasnego w szkodzie na samochodzie
zastepczym;

e kierowca w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci;

e szkoda powstata w wyniku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

okreslonym w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Petna lista wytgczen znajduje sie w §8 i1 §14 OWU.

Wysokos¢ i sposob optacania sktadki

Zgodnie z §36 OWU sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo lub miesigecznie. Wysokos¢ sktadki
ustalana jest przez Ubezpieczyciela po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i zalezy
m.in. od danych pojazdu, miejsca zamieszkania, historii szkodowosci oraz wieku

Ubezpieczonego.

Sktadka ptatna jest za naszym posrednictwem, na podstawie udzielonego nam przez Ciebie

jako Ubezpieczajgcego petnomocnictwa do poboru sktadek z rachunku lub karty kredytowe;.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zapewniania srodkow na rachunku lub karcie kredytowe;j
przed terminem ptatnosci. Sktadke nalezng za wszystkie wybrane przez Ciebie ubezpieczenia
komunikacyjne pobieramy w dniu przypadajgcym na jej wptate, zgodnie z harmonogramem

ptatnosci na polisie.
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W razie braku srodkéw bedziemy prébowac pobrac srodki raz dziennie przez 7 dni od
ustalonego terminu ptatnosci. W przypadku braku ptatnosci w tym terminie, Ubezpieczyciel

rozpoczyna proces windykacji sktadki od Ciebie jako Ubezpieczajgcego.

Jaki jest okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

Zgodnie z §37 OWU Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia
rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia pod
warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w
Umowie Ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia moze ulec skréceniu w przypadkach opisanych w

§3 ust.2, §38- §40 OWU, np. w przypadku przeniesienia catkowitych praw wtasnosci do pojazdu.

Masz prawo do rezygnacji

Masz prawo rezygnacji z Umowy ubezpieczenia poprzez odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia

lub jej wypowiedzenie zgodnie z postanowieniami OWU.

Zgodnie z §38 OWU mozesz odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od jej zawarcia,

sktadajgc oswiadczenie:

e w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub na adres siedziby Ubezpieczyciela lub
u przedstawiciela Ubezpieczyciela); lub

e w formie ustnej (telefonicznie pod numerem: 58 558 73 00).

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do uiszczenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel

udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia mozliwe jest jedynie w przypadku przeniesienia wtasnosci

pojazdu, wyrejestrowania pojazdu, darowizny, spadku, demontazu pojazdu.

Jesli Umowa Ubezpieczenia zostanie rozwigzana przez Ciebie to przystuguje Tobie zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ochrony. Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu sktadki na

wskazany numer rachunku.
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Jakie swiadczenia zrealizuje Ubezpieczyciel

W razie szkody Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie po ustaleniu jej rozmiaru i wyceny w

granicach ustalonej sumy ubezpieczenia:

Tabela 1. Swiadczenia Autocasco.

Szkoda catkowita

Zgodnie z §25 OWU Ubezpieczyciel ustala wysokos$¢ odszkodowania roéwnig wartosci
rynkowej pojazdu z dnia powstania szkody pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci ustalonych
wedtug notowan rynkowych. W AC Optymalnym ubezpieczyciel wyptaca kwote

odszkodowania réowng sumie ubezpieczenia.

Szkoda czesciowa

Metoda kosztorysowa
Zgodnie z §27 OWU rozmiar szkody oraz odszkodowanie ustala si¢ na podstawie wyceny
Ubezpieczyciela, wedtug ponizszych miernikéw:

e norm czasowych napraw okreslonych przez producenta pojazduy;

e stawki za roboczogodzine w wysokosci 65 zt brutto za prace blacharskie,
mechaniczne i lakiernicze;

e zawartego w ocenie technicznej wykazu czesci (zespotéw) zakwalifikowanych do
wymiany wedtug srednich cen czesci alternatywnych oraz materiatéw alternatywnych,
z uwzglednieniem ich amortyzacji (amortyzacja dotyczy czesci oryginalnych).

Metoda serwisowa (ASO)
Zgodnie z §28 OWU odszkodowanie ustala sie na podstawie faktur za naprawde pojazdu, po
jej uzgodnieniu z Ubezpieczycielem, z zastosowaniem:

e naprawczych norm czasowych okreslonych przez producenta pojazdu;

¢ Sredniej arytmetycznej stawki za roboczogodzine ustalonej na podstawie cen ustug
stosowanych przez warsztaty porownywalnej kategorii do warsztatu dokonujgcego
naprawy dziatajgcych na terenie powiatu naprawy pojazdu;

cen czesci i materiatéw okreslonych przez producenta pojazdu.

Zgodnie z §30 OWU, gdy szkoda ma miejsce za granicg, Ubezpieczony zobowigzany jest do

uzgodnienia z Ubezpieczycielem kosztéw naprawy powyzej 1500 euro. Zwrot kosztow tej
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naprawy w przypadku autocasco, gdzie zastosowanie ma metoda serwisowa, nastepuje na

podstawie rachunkow.

W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia w wariancie kosztorysowym, przedtozone
rachunki stanowig jedynie podstawe ustalenia zakresu naprawy, natomiast wysokos$¢ zwrotu

kosztéw naprawy dokonanej za granicg ustalana jest zgodnie z metodg kosztorysowa.

Kto jest uprawniony do swiadczenia

Ubezpieczony jest uprawniony do swiadczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia. Niektore
Swiadczenia, np. samochdd zastepczy, przystugujg na wniosek Ubezpieczonego albo

wskazanego przez Ubezpieczonego uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

W jaki sposob mozesz zgtosi¢ szkode

Zgodnie z §22 OWU powiadom niezwtocznie o zdarzeniu i skontaktuj sie z Ubezpieczycielem:

e w formie ustnej (pod numerem telefonu 58 558 73 00 lub u przedstawiciela
Ubezpieczyciela) lub;

e w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto dostepne po zalogowaniu pod adresem
polisaonline.ergohestia.pl lub;

e poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela lub

na adres Ubezpieczyciela).

Nasze wynagrodzenie jako Agenta

Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang Umowe Ubezpieczenia ma forme prowizji naleznej
Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela. Uwzglednione jest ono w sktadce

ubezpieczeniowej. Prowizja ma charakter wynagrodzenia finansowego.

Jakie sg nasze obowiagzki

Jako Agent ubezpieczeniowy mamy obowigzek:

1. przekazaé Ciinformacje o oferowanym produkcie ubezpieczeniowym;

2. przekazywac sktadki ubezpieczeniowe nalezne z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia;
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3. chroni¢ dane klientow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych
oraz o tajemnicy ubezpieczeniowej i zawodowe;j;
4. dziata¢ z nalezytg starannoscig, rzetelnie i profesjonalnie, majgc na wzgledzie najlepiej

pojety interes klienta.

Nasze dodatkowe obowigzki jako Agenta ubezpieczeniowego regulujag réwniez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen,

Ustawa o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sg obowigzki Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonych

Ubezpieczyciel ma obowigzek:

1. Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowg w zamian za optacong sktadke;
2. terminowo i rzetelnie rozpatrzy¢ zgtoszenie roszczenia i realizowac swiadczenia wskazane
w OWU;

3. terminowo i rzetelnie udziela¢ odpowiedzi na reklamacje i zapytania klienta.

Szczegotowe obowigzki Ubezpieczyciela regulujg OWU oraz przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegodlnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, Ustawa o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sg prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego i
Ubezpieczonych

Prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, zwigzane z udzielang ochrong

ubezpieczeniowg szczegotowo regulujg OWU.

Ubezpieczony zobowigzany jest:

e opfacenia sktadki w kwocie i terminie wskazanym w Umowie Ubezpieczenia.
Ubezpieczony zobowigzany jest do:

e poinformowania Ubezpieczyciela o zmianie okolicznosci mogacych wptyngé¢ na zmiane
sktadki (takich jak: zmiana adresu zamieszkania, zmiana charakteru przeznaczenia pojazdu,

dodanie wspétwtascicieli);
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e dostarczenia dokumentacji niezbednej w procesie likwidacji szkody;
e w ubezpieczeniach AC MINI/ AC EKONOMICZNE/ AC OPTYMALNE i na prosbe

Ubezpieczyciela okazaé pojazd do ogledzin.

W jaki sposob mozesz zgtosic¢ reklamacje albo skarge

Mozesz zgtosi¢ reklamacje bezposrednio u Ubezpieczyciela zgodnie z OWU.

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie naszych czynnosci jako Agenta

ubezpieczeniowy, mozesz sktada¢ nam:

e w formie pisemnej (w dowolnej naszej placéwce; listownie na adres naszej siedziby: ul.
Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, z dopiskiem Reklamacje; za posrednictwem
Millenet oraz aplikacji mobilnej lub wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-
10327-59258-UACTU-34),

e w formie ustnej (podczas wizyty w naszej placéwce; za posrednictwem Centrum Obstugi

Telefonicznej).

Jesli reklamacja dotyczy ubezpieczenia, przekazujemy jg niezwtocznie do Ubezpieczyciela. Jesli
reklamacja dotyczy naszych czynnosci jako Agenta ubezpieczeniowego, rozpatrujemy ja w
ciggu 30 dni od dnia jej wptywu. W szczegdlnie skomplikowanym przypadku, mozemy wydtuzy¢
termin rozpatrzenia reklamaciji, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia jej wptywu. Gdy
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel lub my powiadomimy osobe zgtaszajgcag o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia,
wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, przyczyny op6znienia, okolicznosci,
ktore muszg by¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazemy osobie, ktéra jg ztozyta w
formie pisemnej badz za pomocg innego trwatego nosnika informac;ji lub pocztg elektroniczng
na wniosek osoby zgtaszajgcej. Jako osoba zgtaszajgca reklamacje masz prawo zwrécié sie ze
sprawg do Rzecznika Finansowego, Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw, a w
zakresie naszych czynnosci jako Ubezpieczajgcy rowniez do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich. Zarowno Ubezpieczyciel, jak i my
podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. W przypadku uméw zawartych drogg
elektroniczng (on-line) bedgc konsumentem mozesz ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego

do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
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konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online

Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wersja dokumentu z 01.04.2025r.
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Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych

wypadkow kierowcy i pasazerow (NNW)

Jakie informacje znajdziesz w tym dokumencie

W tym dokumencie opisujemy najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkdow Kierowcy i Pasazeréw (dalej: NNW). Szczego6towe informacije
znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczern Komunikacyjnych Ergo Hestia dla Klientow
Banku Millennium (OWU) i pozostatej dokumentacji ubezpieczeniowej. Przed zawarciem

Umowy Ubezpieczenia, zapoznaj sie z nimi.

Ten dokument przygotowaliSmy we wspotpracy z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen ERGO

Hestia S.A., ktére udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy

Ubezpieczenia i OWU.

Karta Produktu ani nie stanowi rekomendaciji, ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz

nie jest ustugg doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

Jak czytaé ten dokument

Gdy piszemy:

Ty — mamy na mysli klienta, ktéry chce zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia Komunikacyjnego, ktorej

zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje NNW.

my — mamy na mysli Bank Millennium S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna
2a, 02-593 Warszawa, KRS 0000010186, NIP: 526-021-29-31.

Niektore pojecia, ktérych uzywamy w tym dokumencie majg okreslone znaczenie.

Ubezpieczyciel zdefiniowat je w OWU, a my w tym dokumencie oznaczamy je wielka litera.
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Jaka role petnimy jako bank

My, przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia dziatamy jako Agent ubezpieczeniowy wpisany do
Rejestru Posrednikdéw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos$¢ sprawdzenia wpisu do RPU na stronie

internetowej KNF pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/.

Prowadzimy dziatalno$é agencyjng na rzecz kilku ubezpieczycieli: PZU S.A., PZU Zycie S.A., TU
Europa S.A., TU na Zycie Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA,
Generali Zycie TU S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., SOGESSUR
S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce, Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A. W zakresie oferowanego ubezpieczenia posiadamy wydane przez Ubezpieczyciela
stosowne petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w jego imieniu a nasi
pracownicy, za posrednictwem ktorych wykonujemy czynnos$ci agencyjne, posiadajg wydane

przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

Kto zapewnia ochrone ubezpieczeniowg

Ochrone ubezpieczeniowg w ramach Ubezpieczenia NNW zapewnia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 (dalej:

Ubezpieczyciel), dziatajgce pod markg Ergo Hestia.

Kogo obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

Ubezpieczajgcym jestes Ty, jako nasz klient, ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia

Komunikacyjnego, ktorej zakres ochrony obejmuje NNW.

Ubezpieczonym jestes Ty lub osoba, na rzecz ktorej Ty, jako Ubezpieczajgcy, zawartes Umowe

Ubezpieczenia Komunikacyjnego, ktorej zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje NNW.

W Ubezpieczeniu NNW Ubezpieczonymi sg kierowca i pasazerowie ubezpieczanego pojazdu.

Zakres ochrony i Suma ubezpieczenia

Zwracamy uwage, ze istniejg sytuacje, w ktérych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci

w ramach Umowy Ubezpieczenia NNW m.in. w przypadku, gdy:
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e zgtoszenie dotyczy nieszczesliwych wypadkéw bedacych nastepstwem jakiejkolwiek
choroby lub powstatych w zwigzku z nig, o ile miato to wptyw na powstanie szkody;

e zgtoszenie dotyczy kosztow leczenia a ubezpieczenie nie obejmuje kosztow rehabilitacji i
transportu;

e kierowca w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci.

Petna lista wytgczen znajduje sie w §10i §14 OWU.

Kiedy Ubezpieczyciel nie zapewni swiadczenia

Zwracamy uwage, ze Ubezpieczyciel w ramach Umowy Ubezpieczenia nie zapewni $wiadczenia

m.in. w przypadku, gdy szkoda zostata wyrzgdzona:

e zgtoszenie dotyczy zwrotu kosztow paliwa, ubezpieczenia i optat dodatkowych, w tym
kaucji pobieranej przez wypozyczalnie oraz udziatu wtasnego w szkodzie na samochodzie
zastepczym;

e kierowca w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci;

e szkoda powstata w wyniku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

okreslonym w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Petna lista wytgczen znajduje sie w §8 i1 §14 OWU.

Wysokos¢ i sposob optacania sktadki

Zgodnie z §36 OWU sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo lub miesigecznie. Wysokos¢ sktadki
ustalana jest przez Ubezpieczyciela po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i zalezy
m.in. od danych pojazdu, miejsca zamieszkania, historii szkodowosci oraz wieku

Ubezpieczonego.

Sktadka ptatna jest za naszym posrednictwem, na podstawie udzielonego nam przez Ciebie

jako Ubezpieczajgcego petnomocnictwa do poboru sktadek z rachunku lub karty kredytowe;j.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zapewniania srodkdéw na rachunku lub karcie kredytowej

przed terminem ptatnosci. Sktadke nalezng za wszystkie wybrane przez Ciebie ubezpieczenia
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komunikacyjne pobieramy w dniu przypadajgcym na jej wptate, zgodnie z harmonogramem

ptatnosci na polisie.

W razie braku srodkéw bedziemy prébowacé pobrac srodki raz dziennie przez 7 dni od
ustalonego terminu ptatnosci. W przypadku braku ptatnosci w tym terminie, Ubezpieczyciel
rozpoczyna proces windykacji sktadki od Ciebie jako Ubezpieczajgcego.

Tabela 1. Sktadka za ubezpieczenie w zaleznosci od iloSci miejsc w aucie.

llos¢ miejsc w aucie Sktadka brutto
2 24 zt
3 48 zi
4 60 zt
5 72 zt
6 84 zi
7 96 zt
8 108 zt
9 132 zt

Tabela 2. Sktadka za ubezpieczenie w zaleznosci od ilosci miejsc w motocyklu/skuterze.

llos¢ miejsc w aucie Sktadka brutto
1 24 7t
2 48 zt

Jaki jest okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

Zgodnie z §37 OWU Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia
rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia pod

warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w
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Umowie Ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia moze ulec skréceniu w przypadkach opisanych w

§3 ust.2, §38- §40 OWU, np. w przypadku przeniesienia catkowitych praw wtasnosci do pojazdu.

Masz prawo do rezygnacji

Masz prawo rezygnacji z Umowy ubezpieczenia poprzez odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia

lub jej wypowiedzenie zgodnie z postanowieniami OWU.

Zgodnie z §38 OWU mozesz odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od jej zawarcia,

sktadajgc oswiadczenie:

e w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub na adres siedziby Ubezpieczyciela lub
u przedstawiciela Ubezpieczyciela); lub

e w formie ustnej (telefonicznie pod numerem: 58 558 73 00).

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do uiszczenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel

udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia mozliwe jest jedynie w przypadku przeniesienia wtasnosci

pojazdu, wyrejestrowania pojazdu, darowizny, spadku, demontazu pojazdu.

Jesli Umowa Ubezpieczenia zostanie rozwigzana przez Ciebie to przystuguje Tobie zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ochrony. Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu sktadki na

wskazany numer rachunku.

Jakie swiadczenia zrealizuje Ubezpieczyciel

W razie szkody Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie po ustaleniu jej rozmiaru i wyceny w

granicach ustalonej sumy ubezpieczenia:

Zgodnie z §30 OWU, gdy szkoda ma miejsce za granicg, Ubezpieczony zobowigzany jest do
uzgodnienia z Ubezpieczycielem kosztéw naprawy powyzej 1500 euro. Zwrot kosztow tej
naprawy w przypadku autocasco, gdzie zastosowanie ma metoda serwisowa, nastepuje na

podstawie rachunkow.
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W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia w wariancie kosztorysowym, przedtozone
rachunki stanowig jedynie podstawe ustalenia zakresu naprawy, natomiast wysokos$¢ zwrotu

kosztéw naprawy dokonanej za granicg ustalana jest zgodnie z metodg kosztorysowa.

Kto jest uprawniony do swiadczenia

Ubezpieczony jest uprawniony do swiadczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia. Niektore
Swiadczenia, np. samochdd zastepczy, przystugujg na wniosek Ubezpieczonego albo

wskazanego przez Ubezpieczonego uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

W jaki sposob mozesz zgtosi¢ szkode

Zgodnie z §22 OWU powiadom niezwtocznie o zdarzeniu i skontaktuj sie z Ubezpieczycielem:

e w formie ustnej (pod numerem telefonu 58 558 73 00 lub u przedstawiciela
Ubezpieczyciela) lub;

e w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto dostepne po zalogowaniu pod adresem
polisaonline.ergohestia.pl lub;

e poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela lub

na adres Ubezpieczyciela).

Nasze wynagrodzenie jako Agenta

Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang Umowe Ubezpieczenia ma forme prowizji naleznej
Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela. Uwzglednione jest ono w sktadce

ubezpieczeniowej. Prowizja ma charakter wynagrodzenia finansowego.

Jakie sg nasze obowiagzki

Jako Agent ubezpieczeniowy mamy obowigzek:
1. przekazaé Ciinformacje o oferowanym produkcie ubezpieczeniowym;
2. przekazywac sktadki ubezpieczeniowe nalezne z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia;

3. chroni¢ dane klientow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych

oraz o tajemnicy ubezpieczeniowej i zawodowej;
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4. dziatac z nalezytg starannoscig, rzetelnie i profesjonalnie, majgc na wzgledzie najlepiej

pojety interes klienta.

Nasze dodatkowe obowigzki jako Agenta ubezpieczeniowego regulujg rowniez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen,

Ustawa o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sg obowigzki Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonych
Ubezpieczyciel ma obowigzek:

1. Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowg w zamian za optacong sktadke;

2. terminowo i rzetelnie rozpatrzy¢ zgtoszenie roszczenia i realizowac swiadczenia wskazane

w OWU;

3. terminowo i rzetelnie udziela¢ odpowiedzi na reklamacje i zapytania klienta.

Szczegotowe obowigzki Ubezpieczyciela regulujg OWU oraz przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, Ustawa o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sg prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego i
Ubezpieczonych

Prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, zwigzane z udzielang ochrong

ubezpieczeniowg szczegotowo regulujg OWU.

Ubezpieczony zobowigzany jest:

e opfacenia sktadki w kwocie i terminie wskazanym w Umowie Ubezpieczenia.
Ubezpieczony zobowigzany jest do:

e poinformowania Ubezpieczyciela o zmianie okolicznosci mogacych wptyngé¢ na zmiane
sktadki (takich jak: zmiana adresu zamieszkania, zmiana charakteru przeznaczenia pojazdu,
dodanie wspétwtascicieli);

e dostarczenia dokumentacji niezbednej w procesie likwidacji szkody.
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W jaki sposob mozesz zgtosic¢ reklamacje albo skarge

Mozesz zgtosi¢ reklamacje bezposrednio u Ubezpieczyciela zgodnie z OWU.

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie naszych czynnosci jako Agenta

ubezpieczeniowy, mozesz sktada¢ nam:

e w formie pisemnej (w dowolnej naszej placéwce; listownie na adres naszej siedziby: ul.
Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, z dopiskiem Reklamacje; za posrednictwem
Millenet oraz aplikacji mobilnej lub wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-
10327-59258-UACTU-34),

e w formie ustnej (podczas wizyty w naszej placéwce; za posrednictwem Centrum Obstugi

Telefonicznej).

Jesli reklamacja dotyczy ubezpieczenia, przekazujemy jg niezwtocznie do Ubezpieczyciela. Jesli
reklamacja dotyczy naszych czynnosci jako Agenta ubezpieczeniowego, rozpatrujemy jg w
ciggu 30 dni od dnia jej wptywu. W szczegdlnie skomplikowanym przypadku, mozemy wydtuzyé
termin rozpatrzenia reklamaciji, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia jej wptywu. Gdy
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel lub my powiadomimy osobe zgtaszajgcag o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia,
wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, przyczyny opdznienia, okolicznosci,
ktore muszg by¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazemy osobie, ktéra jg ztozyta w
formie pisemnej badz za pomocg innego trwatego nosnika informac;ji lub pocztg elektroniczng
na wniosek osoby zgtaszajgcej. Jako osoba zgtaszajgca reklamacje masz prawo zwrécic sie ze
sprawg do Rzecznika Finansowego, Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumentéw, a w
zakresie naszych czynnosci jako Ubezpieczajgcy rowniez do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankoéw Polskich. Zaréwno Ubezpieczyciel, jak i my
podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. W przypadku umoéw zawartych droga
elektroniczng (on-line) bedac konsumentem mozesz ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego
do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online

Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wersja dokumentu z 01.04.2025r.
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Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej

posiadaczy pojazdow mechanicznych (OC)

Jakie informacje znajdziesz w tym dokumencie

W tym dokumencie opisujemy najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu OC. Szczeg6towe
informacje znajdziesz w 0gélnych Warunkach Ubezpieczern Komunikacyjnych Ergo Hestia dla
Klientéw Banku Millennium (OWU) i pozostatej dokumentacji ubezpieczeniowej. Przed

zawarciem Umowy Ubezpieczenia, zapoznaj sie z nimi.

Ten dokument przygotowaliSmy we wspotpracy z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen ERGO

Hestia S.A., ktére udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy

Ubezpieczenia i OWU.

Karta Produktu ani nie stanowi rekomendaciji, ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz

nie jest ustugg doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

Jak czytaé ten dokument

Gdy piszemy:

Ty — mamy na mysli klienta, ktéry chce zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia Komunikacyjnego, ktorej

zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje OC.

my — mamy na mysli Bank Millennium S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna
2a, 02-593 Warszawa, KRS 0000010186, NIP: 526-021-29-31.

Niektore pojecia, ktérych uzywamy w tym dokumencie majg okreslone znaczenie.

Ubezpieczyciel zdefiniowat je w OWU, a my w tym dokumencie oznaczamy je wielka litera.
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Jaka role petnimy jako bank

My, przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia dziatamy jako Agent ubezpieczeniowy wpisany do
Rejestru Posrednikdéw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos$¢ sprawdzenia wpisu do RPU na stronie

internetowej KNF pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/.

Prowadzimy dziatalno$é agencyjng na rzecz kilku ubezpieczycieli: PZU S.A., PZU Zycie S.A., TU
Europa S.A., TU na Zycie Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA,
Generali Zycie TU S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., SOGESSUR
S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce, Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A. W zakresie oferowanego ubezpieczenia posiadamy wydane przez Ubezpieczyciela
stosowne petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w jego imieniu a nasi
pracownicy, za posrednictwem ktorych wykonujemy czynnos$ci agencyjne, posiadajg wydane

przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

Kto zapewnia ochrone ubezpieczeniowg

Ochrone ubezpieczeniowg w ramach Ubezpieczenia OC zapewnia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 (dalej:

Ubezpieczyciel), dziatajgce pod markg Ergo Hestia.

Kogo obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

Ubezpieczajgcym jestes Ty, jako nasz klient, ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia

Komunikacyjnego, ktorej zakres ochrony obejmuje OC.

Ubezpieczonym jestes Ty lub osoba, na rzecz ktorej Ty, jako Ubezpieczajgcy, zawartes Umowe

Ubezpieczenia Komunikacyjnego, ktorej zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje OC.

W Ubezpieczeniu OC Ubezpieczonymi sg kierowca i pasazerowie ubezpieczanego pojazdu.

Suma gwarancyjna

Sumy gwarancyjne w Ubezpieczeniu OC zgodnie z Ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych

Wynosza:
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e 29876 400 ztotych w przypadku szkdd na osobie;
e 6021 600 ztotych w przypadku szkdd na mieniu,

w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na
liczbe poszkodowanych, ustalana przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez

Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzadzenia szkody.

Kiedy Ubezpieczyciel nie zapewni swiadczenia

Zwracamy uwage, ze istniejg sytuacje, w ktérych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci

w ramach Ubezpieczenia OC, m.in. w przypadku, gdy:

e szkody polegajg na utracie gotoéwki, bizuterii, papierow wartosciowych;

e szkody polegajg na zanieczyszczeniu lub skazeniu sSrodowiska.
Petna lista wytaczen znajduje sie w art. 38 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Istniejg sytuacje, w ktorych Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia od kierujgcego
pojazdem zwrotu wyptaconego z tytutu Ubezpieczenia OC odszkodowania. Petna lista znajduje

sie w art. 43 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych. Ponizej znajduja sie jedynie przyktady:

e jesli kierujgcy wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci;

e jesli kierujacy zbiegt z miejsca zdarzenia.

Wysokos¢ i sposob optacania sktadki

Zgodnie z §36 OWU sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo lub miesigecznie. Wysokos¢ sktadki
ustalana jest przez Ubezpieczyciela po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i zalezy
m.in. od danych pojazdu, miejsca zamieszkania, historii szkodowosci oraz wieku

Ubezpieczonego.

Sktadka ptatna jest za naszym posrednictwem, na podstawie udzielonego nam przez Ciebie

jako Ubezpieczajgcego petnomocnictwa do poboru sktadek z rachunku lub karty kredytowe;j.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zapewniania srodkdéw na rachunku lub karcie kredytowej

przed terminem ptatnosci. Sktadke nalezng za wszystkie wybrane przez Ciebie ubezpieczenia
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komunikacyjne pobieramy w dniu przypadajgcym na jej wptate, zgodnie z harmonogramem

ptatnosci na polisie.

W razie braku srodkéw bedziemy prébowacé pobrac srodki raz dziennie przez 7 dni od
ustalonego terminu ptatnosci. W przypadku braku ptatnosci w tym terminie, Ubezpieczyciel

rozpoczyna proces windykacji sktadki od Ciebie jako Ubezpieczajgcego.

W przypadku automatycznego wznowienia Ubezpieczenia OC przez Ubezpieczyciela na
podstawie Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, pobieramy sktadki zgodnie z
czestotliwoscig oraz z rachunku lub karty kredytowej zgodnie z Twoim wyborem dokonanym
przez Ciebie przy zawieraniu pierwotnej polisy lub w przypadku gdy wskazany rachunek lub
karta kredytowa nie sg wéwczas aktywne, z dowolnego innego aktywnego rachunku lub karty
kredytowej dla ptatnosci jednorazowej lub innego aktywnego rachunku bankowego dla ptatnosci

miesiecznej.

Jaki jest okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od
dnia i godziny wskazanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia

konczy sie:

e z uptywem okresu na jaki Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta lub automatycznie
przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
Ubezpieczenia;

e z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu;

e z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy Ubezpieczenia.

Jesli posiadacz pojazdu nie pdzniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy, na
ktéry Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta, nie powiadomi na pismie Ubezpieczyciela o jej

wypowiedzeniu, Umowa Ubezpieczenia zostanie zawarta na nastepne 12 miesiecy.

Masz prawo do rezygnacji

Masz prawo rezygnacji z Umowy ubezpieczenia poprzez odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia

lub jej wypowiedzenie zgodnie z postanowieniami OWU.
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Tabela 1. Odstgpienie lub rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia.

Jakie swiadczenia zrealizuje Ubezpieczyciel

W razie szkody Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie po ustaleniu jej rozmiaru i wyceny w

granicach ustalonej sumy ubezpieczenia:

Tabela 1. Swiadczenia Autocasco.

Odstgpienie od umowy Rozwigzanie umowy

W terminie 30 dni od jej zawarcia. W dowolnym momencie trwania ochrony:

e z chwilg wyrejestrowania pojazdu;

e W razie przejscia lub przeniesienia
catkowitych praw wtasnosci pojazduy;

e z chwilg udokumentowania utraty
pojazduy;

e z chwilg wyrejestrowania pojazdu za
granicag;

e zuptywem 3 miesiecy od dnia ogtoszenia
upadtosci Ubezpieczyciela;

e z chwilg wypowiedzenia przedtuzonej
automatycznie umowy ubezpieczenia,
gdy posiadacz w tym czasie byt
ubezpieczony w innym zaktadzie
ubezpieczen.

e z dniem odstgpienia przez
Ubezpieczajgcego od Umowy

Ubezpieczenia.

W przypadku sprzedazy pojazdu, po wypowiedzeniu umowy OC przez nabywce, przystuguje Ci

zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony.
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Jakie swiadczenia wyptaca Ubezpieczyciel
W razie szkody Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie nalezne osobie poszkodowanej w
zwigzku z ruchem ubezpieczanego pojazdu za szkode na osobie lub mieniu.

Ubezpieczeniem objete sg réwniez szkody powstate podczas i w zwigzku z:

1. Wsiadaniem do pojazdu lub wysiadaniem z niego;
2. Bezposrednim zatadowywaniem lub roztadowywaniem pojazdu;

3. Zatrzymaniem lub postojem pojazdu.

Kto jest uprawniony do swiadczenia

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest poszkodowanemu w granicach sumy

gwarancyjnej.

W jaki sposob mozesz zgtosi¢ szkode

Zgodnie z §22 OWU powiadom niezwtocznie o zdarzeniu i skontaktuj sie z Ubezpieczycielem:

e w formie ustnej (pod numerem telefonu 58 558 73 00 lub u przedstawiciela
Ubezpieczyciela) lub;

e w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto dostepne po zalogowaniu pod adresem
polisaonline.ergohestia.pl lub;

e poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela lub

na adres Ubezpieczyciela).

Nasze wynagrodzenie jako Agenta

Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang Umowe Ubezpieczenia ma forme prowizji naleznej
Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela. Uwzglednione jest ono w sktadce

ubezpieczeniowej. Prowizja ma charakter wynagrodzenia finansowego.

Jakie sg nasze obowiagzki

Jako Agent ubezpieczeniowy mamy obowigzek:
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1. przekazaé Ciinformacje o oferowanym produkcie ubezpieczeniowym;

2. przekazywac sktadki ubezpieczeniowe nalezne z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia;

3. chroni¢ dane klientow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych
oraz o tajemnicy ubezpieczeniowej i zawodowe;j;

4. dziata¢ z nalezytg starannoscig, rzetelnie i profesjonalnie, majgc na wzgledzie najlepiej

pojety interes klienta.

Nasze dodatkowe obowigzki jako Agenta ubezpieczeniowego regulujg rowniez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen,

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sg obowigzki Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonych

Ubezpieczyciel ma obowigzek:

1. Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowg w zamian za optacong sktadke;
2. terminowo i rzetelnie rozpatrzy¢ zgtoszenie roszczenia i realizowac swiadczenia wskazane
w OWU;

3. terminowo i rzetelnie udziela¢ odpowiedzi na reklamacje i zapytania klienta.

Szczegdtowe obowigzki Ubezpieczyciela regulujg OWU oraz przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegodlnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, Ustawa o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sg prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego i
Ubezpieczonych

Prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, zwigzane z udzielang ochrong

ubezpieczeniowg szczegdtowo regulujg OWU.
Ubezpieczony zobowigzany jest:
e optacenia sktadki w kwocie i terminie wskazanym w Umowie Ubezpieczenia.

Ubezpieczony zobowigzany jest do:
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e poinformowania Ubezpieczyciela o zmianie okolicznosci mogacych wptyna¢ na zmiane
sktadki (takich jak: zmiana adresu zamieszkania, zmiana charakteru przeznaczenia pojazdu,
dodanie wspétwtascicieli);

e dostarczenia dokumentacji niezbednej w procesie likwidacji szkody.

W jaki sposob mozesz zgtosi¢ reklamacje albo skarge

Mozesz zgtosi¢ reklamacje bezposrednio u Ubezpieczyciela zgodnie z OWU.

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie naszych czynnosci jako Agenta

ubezpieczeniowy, mozesz sktada¢ nam:

e w formie pisemnej (w dowolnej naszej placéwce; listownie na adres naszej siedziby: ul.
Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, z dopiskiem Reklamacje; za posrednictwem
Millenet oraz aplikacji mobilnej lub wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-
10327-59258-UACTU-34),

e w formie ustnej (podczas wizyty w naszej placéwce; za posrednictwem Centrum Obstugi

Telefonicznej).

Jesli reklamacja dotyczy ubezpieczenia, przekazujemy jg niezwtocznie do Ubezpieczyciela. Jesli
reklamacja dotyczy naszych czynnosci jako Agenta ubezpieczeniowego, rozpatrujemy ja w
ciggu 30 dni od dnia jej wptywu. W szczegdlnie skomplikowanym przypadku, mozemy wydtuzy¢
termin rozpatrzenia reklamaciji, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia jej wptywu. Gdy
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel lub my powiadomimy osobe zgtaszajgcag o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia,
wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, przyczyny op6znienia, okolicznosci,
ktore muszg by¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazemy osobie, ktéra jg ztozyta w
formie pisemnej bgdz za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczna
na wniosek osoby zgtaszajgcej. Jako osoba zgtaszajgca reklamacje masz prawo zwrécié sie ze
sprawg do Rzecznika Finansowego, Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow, a w
zakresie naszych czynnosci jako Ubezpieczajgcy rowniez do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich. Zarowno Ubezpieczyciel, jak i my
podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. W przypadku uméw zawartych drogg
elektroniczng (on-line) bedgc konsumentem mozesz ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego

do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
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konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online

Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wersja dokumentu z 01.04.2025r.
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Ubezpieczenie Szyb

Jakie informacje znajdziesz w tym dokumencie

W tym dokumencie opisujemy najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Szyb. Szczego6towe
informacje znajdziesz w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczern Komunikacyjnych Ergo Hestia dla
Klientéw Banku Millennium (OWU) i pozostatej dokumentacji ubezpieczeniowej. Przed

zawarciem Umowy Ubezpieczenia, zapoznaj sie z nimi.

Ten dokument przygotowaliSmy we wspotpracy z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen ERGO

Hestia S.A., ktére udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy

Ubezpieczenia i OWU.

Karta Produktu ani nie stanowi rekomendaciji, ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz

nie jest ustugg doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

Jak czytaé ten dokument

Gdy piszemy:

Ty — mamy na mysli klienta, ktéry chce zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia Komunikacyjnego, ktorej

zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje Ubezpieczenie Szyb.

my — mamy na mysli Bank Millennium S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna
2a, 02-593 Warszawa, KRS 0000010186, NIP: 526-021-29-31.

Niektore pojecia, ktérych uzywamy w tym dokumencie majg okreslone znaczenie.

Ubezpieczyciel zdefiniowat je w OWU, a my w tym dokumencie oznaczamy je wielka litera.

Jaka role petnimy jako bank

My, przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia dziatamy jako Agent ubezpieczeniowy wpisany do

Rejestru Posrednikow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
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pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu do RPU na stronie

internetowej KNF pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/.

Prowadzimy dziatalno$é agencyjng na rzecz kilku ubezpieczycieli: PZU S.A., PZU Zycie S.A., TU
Europa S.A., TU na Zycie Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA,
Generali Zycie TU S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., SOGESSUR
S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce, Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A. W zakresie oferowanego ubezpieczenia posiadamy wydane przez Ubezpieczyciela
stosowne petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w jego imieniu a nasi
pracownicy, za posrednictwem ktorych wykonujemy czynnos$ci agencyjne, posiadajg wydane

przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

Kto zapewnia ochrone ubezpieczeniowg

Ochrone ubezpieczeniowg w ramach Ubezpieczenia Szyb zapewnia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 (dalej:

Ubezpieczyciel), dziatajgce pod markg Ergo Hestia.

Kogo obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

Ubezpieczajgcym jestes Ty, jako nasz klient, ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia

Komunikacyjnego, ktorej zakres ochrony obejmuje Ubezpieczenie Szyb.

Ubezpieczonym jestes Ty lub osoba, na rzecz ktorej Ty, jako Ubezpieczajgcy, zawartes Umowe

Ubezpieczenia Komunikacyjnego, ktorej zakres ochrony obejmuje Ubezpieczenie Szyb.

Suma ubezpieczenia

Zgodnie z §16 OWU suma ubezpieczenia wynosi 5 500 zt i stanowi gérng granice

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Kiedy Ubezpieczyciel nie zapewni swiadczenia

Zwracamy uwage, ze istniejg sytuacje, w ktérych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci

w ramach Umowy Ubezpieczenia Szyb, m.in. w nastepujacych przypadkach:
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e szkoda polegajgca na uszkodzeniu lub zniszczeniu pozostatych elementéw szklanych (np.
lusterek wewnetrznych i zewnetrznych, reflektoréw, szyberdachu, dachu panoramicznego);

e kierowca w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci;

e szkoda powstata w wyniku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

okreslonym w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Petna lista wytgczen znajduje sie w §13 i §14 OWU.

Wysokos¢ i sposob optacania sktadki

Zgodnie z §36 OWU sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo lub miesigcznie. Sktadka wynosi

120 zi rocznie.

Sktadka ptatna jest za naszym posrednictwem, na podstawie udzielonego nam przez Ciebie

jako Ubezpieczajgcego petnomocnictwa do poboru sktadek z rachunku lub karty kredytowe;j.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zapewniania srodkéw na rachunku lub karcie kredytowej
przed terminem ptatnosci. Sktadke nalezng za wszystkie wybrane przez Ciebie ubezpieczenia
komunikacyjne pobieramy w dniu przypadajgcym na jej wptate, zgodnie z harmonogramem

ptatnosci na polisie.

W razie braku srodkéw bedziemy prébowacé pobra¢ srodki raz dziennie przez 7 dni od
ustalonego terminu ptatnosci. W przypadku braku ptatnosci w tym terminie, Ubezpieczyciel

rozpoczyna proces windykaciji sktadki od Ciebie jako Ubezpieczajgcego.

Jaki jest okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

Zgodnie z §37 OWU Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia
rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia pod
warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w
Umowie Ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia moze ulec skréceniu w przypadkach opisanych w

§3 ust.2, §38- §40 OWU, np. w przypadku przeniesienia catkowitych praw wtasnosci do pojazdu.
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Masz prawo do rezygnacji

Masz prawo rezygnacji z Umowy ubezpieczenia poprzez odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia

lub jej wypowiedzenie zgodnie z postanowieniami OWU.

Zgodnie z §38 OWU mozesz odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od jej zawarcia,

sktadajgc oswiadczenie:

e w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub na adres siedziby Ubezpieczyciela lub
u przedstawiciela Ubezpieczyciela); lub

e w formie ustnej (telefonicznie pod numerem: 58 558 73 00).

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do uiszczenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel

udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia mozliwe jest jedynie w przypadku przeniesienia wtasnosci

pojazdu, wyrejestrowania pojazdu, darowizny, spadku, demontazu pojazdu.

Jesli Umowa Ubezpieczenia zostanie rozwigzana przez Ciebie to przystuguje Tobie zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ochrony. Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu sktadki na

wskazany numer rachunku.

Jakie swiadczenia zrealizuje Ubezpieczyciel

Zgodnie z §12 OWU w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia szyby czotowej, tylnej lub

bocznej, Swiadczenia polegajg na organizacji i pokryciu przez Ubezpieczyciela kosztow:

e naprawy uszkodzonej szyby, o ile jest to mozliwe;
e wymiany na nowg szyby zniszczonej lub uszkodzonej w stopniu uniemozliwiajgcym

naprawe.

Wymiana szyby dokonywana jest przy uzyciu czesci alternatywnych we wskazanym przez

Ubezpieczyciela punkcie obstugi.

Ponadto, jesli naprawa lub wymiana szyby w punkcie obstugi nie bedzie mozliwa w ciggu 24

godzin od zgtoszenia szkody, Ubezpieczyciel zwrdci poniesione koszty parkowania pojazdu na
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parkingu strzezonym do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztow, nie wiecej niz 300 zt

brutto.

Jezeli z powodu uszkodzenia szyby nie bedzie mozliwe bezpieczne kontynuowanie jazdy do
najblizszego punktu obstugi, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu na

terytorium Polski do najblizszego punktu obstugi.

Kto jest uprawniony do swiadczenia

Ubezpieczony jest uprawniony do swiadczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia.

W jaki sposob mozesz zgtosi¢ szkode

Zgodnie z §22 OWU powiadom niezwtocznie o zdarzeniu i skontaktuj sie z Ubezpieczycielem:

e w formie ustnej (pod numerem telefonu 58 558 73 00 lub u przedstawiciela
Ubezpieczyciela) lub;

e w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto dostepne po zalogowaniu pod adresem
polisaonline.ergohestia.pl lub;

e poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela lub

na adres Ubezpieczyciela).

Nasze wynagrodzenie jako Agenta

Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang Umowe Ubezpieczenia ma forme prowizji naleznej
Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela. Uwzglednione jest ono w sktadce

ubezpieczeniowej. Prowizja ma charakter wynagrodzenia finansowego.

Jakie sg nasze obowiagzki

Jako Agent ubezpieczeniowy mamy obowigzek:
1. przekazaé Ciinformacje o oferowanym produkcie ubezpieczeniowym;
2. przekazywac sktadki ubezpieczeniowe nalezne z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia;

3. chroni¢ dane klientow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych

oraz o tajemnicy ubezpieczeniowej i zawodowej;
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4. dziatac z nalezytg starannoscig, rzetelnie i profesjonalnie, majgc na wzgledzie najlepiej

pojety interes klienta.

Nasze dodatkowe obowigzki jako Agenta ubezpieczeniowego regulujg rowniez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen,

Ustawa o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sg obowigzki Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonych
Ubezpieczyciel ma obowigzek:

1. Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowg w zamian za optacong sktadke;

2. terminowo i rzetelnie rozpatrzy¢ zgtoszenie roszczenia i realizowac swiadczenia wskazane

w OWU;

3. terminowo i rzetelnie udziela¢ odpowiedzi na reklamacje i zapytania klienta.

Szczegotowe obowigzki Ubezpieczyciela regulujg OWU oraz przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, Ustawa o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sg prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego i
Ubezpieczonych

Prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, zwigzane z udzielang ochrong

ubezpieczeniowg szczegotowo regulujg OWU.

Ubezpieczony zobowigzany jest:

e opfacenia sktadki w kwocie i terminie wskazanym w Umowie Ubezpieczenia.
Ubezpieczony zobowigzany jest do:

e poinformowania Ubezpieczyciela o zmianie okolicznosci mogacych wptyngé¢ na zmiane
sktadki (takich jak: zmiana adresu zamieszkania, zmiana charakteru przeznaczenia pojazdu,
dodanie wspétwtascicieli);

e dostarczenia dokumentacji niezbednej w procesie likwidacji szkody.
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W jaki sposob mozesz zgtosic¢ reklamacje albo skarge

Mozesz zgtosi¢ reklamacje bezposrednio u Ubezpieczyciela zgodnie z OWU.

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie naszych czynnosci jako Agenta

ubezpieczeniowy, mozesz sktada¢ nam:

e w formie pisemnej (w dowolnej naszej placéwce; listownie na adres naszej siedziby: ul.
Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, z dopiskiem Reklamacje; za posrednictwem
Millenet oraz aplikacji mobilnej lub wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-
10327-59258-UACTU-34),

e w formie ustnej (podczas wizyty w naszej placéwce; za posrednictwem Centrum Obstugi

Telefonicznej).

Jesli reklamacja dotyczy ubezpieczenia, przekazujemy jg niezwtocznie do Ubezpieczyciela. Jesli
reklamacja dotyczy naszych czynnosci jako Agenta ubezpieczeniowego, rozpatrujemy jg w
ciggu 30 dni od dnia jej wptywu. W szczegdlnie skomplikowanym przypadku, mozemy wydtuzyé
termin rozpatrzenia reklamaciji, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia jej wptywu. Gdy
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel lub my powiadomimy osobe zgtaszajgcag o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia,
wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, przyczyny opdznienia, okolicznosci,
ktore muszg by¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazemy osobie, ktéra jg ztozyta w
formie pisemnej badz za pomocg innego trwatego nosnika informac;ji lub pocztg elektroniczng
na wniosek osoby zgtaszajgcej. Jako osoba zgtaszajgca reklamacje masz prawo zwrécic sie ze
sprawg do Rzecznika Finansowego, Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumentéw, a w
zakresie naszych czynnosci jako Ubezpieczajgcy rowniez do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankoéw Polskich. Zaréwno Ubezpieczyciel, jak i my
podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. W przypadku umoéw zawartych droga
elektroniczng (on-line) bedac konsumentem mozesz ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego
do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online

Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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