KARTA PRODUKTU - UBEZPIECZENIE BEZPIECZNA KARTA

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy i Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Bezpieczna Karta (OWU). Karta Produktu zostata przygotowana we
wspotpracy z PZU SA na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za
zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomoc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o przystapieniu do umowy ubezpieczenia klient powinien podja¢ po
wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym z OWU, w ktorych znajduja sie szczegotowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej. Niniejszy
materiat nie stanowi rekomendacji, ani oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz nie jest ustuga doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego
ani prawnego.

PODSTAWOWE INFORMACJE

Ubezpieczyciel PZU SA

Ubezpieczajacy Bank Millennium S.A.

Posiadacz lub uzytkownik wydanych przez Bank Millennium S.A. kart ptatniczych: Millennium Visa Executive Electron,

WEer D i) Millennium Visa Moj Biznes.

ZAKRES OCHRONY

Ubezpieczenie
nieuprawnionego
uzycia karty dla
posiadacza karty

Ubezpieczenie
gotowki od
rabunku

Ubezpieczenie
gwarancja
najnizszej ceny

Ubezpieczenie
zakupu

Ubezpieczenie Ubezpieczenie
Ubezpieczenie opoznienia utraty i Ubezpieczenie
opoznienia lotu dostarczenia uszkodzenia rzeczy osobistych
bagazu bagazu

OPLATA
Ubezpieczenie jest bezptatne dla posiadacza karty.

OKRES UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu aktywowania danej karty. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wynosi 1 miesiac i podlega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne miesieczne okresy odpowiedzialnosci odpowiadajace miesiacom kalendarzowym.

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu wystapienia zdarzen okreslonych w OWU jakie wystapity w okresie odpowiedzialnosci nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w OWU.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na zdarzenie ubezpieczeniowe okreslone w OWU i wynosi:

ZAKRES OCHRONY SUMA

Ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty rownowartos¢ w ztotych kwoty 50 euro
Ubezpieczenie rabunku gotowki do 1000 zt
Ubezpieczenie zakupu do 1000 zt
Ubezpieczenie gwarancji najnizszej ceny do 500 zt
Ubezpieczenie opo6znienia lotu do 800 zt
Ubezpieczenie opo6znienia dostarczenia bagazu do 300 zt
Ubezpieczenie utraty i uszkodzenia bagazu do 1000 zt

Ubezpieczenie rzeczy osobistych do 500 zt



ZGLOSZENIE SZKODY

Zgtoszenie szkody mozliwe jest u Ubezpieczyciela poprzez ztozenie
wypetnionego Formularza Zgtoszenia Szkody wraz z wymaganymi
dokumentami. Roszczenie powinno by¢ zgtoszone bezposrednio do
Ubezpieczyciela w ciagu 30 dni od zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Formularz Zgtoszenia Szkody dostepny jest w

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Istnieja  sytuacje, w ktorych Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenia ubezpieczeniowe.
Petna lista wytaczen znajduje sie w §4, §7, §10, §13, §16, §19,
§22 oraz §25 OWU.

Ponizej znajduja sie jedynie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

przyktady  wytaczen

placéwkach Banku. « gdy posiadacz karty lub uzytkownik karty pozostawit karte bez
zabezpieczenia w ogolnie dostepnym miejscu publicznym,

UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA » szkody powstate z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego,

Kazdy Ubezpieczony jest uprawniony do Swiadczenia z tytutu «  szkody powstate z winy umyslnej osoby, z ktéra Ubezpieczony

ubezpieczenia. Nie ma mozliwosci wskazania

uprawnionych do swiadczenia.

innych  os6b pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

ZGLASZANIE REKLAMACJI | SKARG

Zgtaszanie reklamacji i skarg jest mozliwe bezposrednio u Ubezpieczyciela.

Reklamacje i skargi w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie czynnosci Banku jako Ubezpieczajacego, moga by¢ sktadane w Banku:

+ w formie pisemnej (w dowolnej placowce Banku; listownie na adres siedziby Banku (ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa), z
dopiskiem Reklamacje; za posrednictwem Millenet),

« w formie ustnej (podczas wizyty w placowce Banku; za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej).

W przypadku, gdy reklamacja lub skarga dotyczy:

» ubezpieczenia, Bank przekazuje niezwtocznie dane zgtoszenie do Ubezpieczyciela;

» czynnosci Banku jako Ubezpieczajacego, zgtoszenie rozpatrywane jest przez Bank w terminie 30 dni od dnia jego wptywu.

W szczegblnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji lub skargi moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni od dnia jej

wptywu. W takim przypadku Ubezpieczyciel lub Bank powiadomi osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem

przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, przyczyny opéznienia, okolicznosci, ktore musza byc¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje lub

skarge przekazywana jest osobie, ktora ja ztozyta w formie pisemnej badz za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub poczta

elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajacej. Istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozwiazywania sporow. Osobie zgtaszajacej przystuguje prawo

zwrocenia sie ze sprawa do Rzecznika Finansowego, Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta, a w zakresie czynnosci Banku

dziatajacego jako Ubezpieczajacy rowniez do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankow Polskich. W zakresie

zarzadzania reklamacjami i skargami Ubezpieczyciel oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

REZYGNACJA 7 UBEZPIECZENIA

Rezygnacja z ubezpieczenia mozliwa jest w dowolnym momencie bezposrednio u Ubezpieczyciela lub poprzez ztozenie oswiadczenia w Banku.

DODATKOWE INFORMACJE

1. Wierzytelnosci wynikajace z umowy ubezpieczenia sa gwarantowane przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie okreslonym przez Ustawe o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG) i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W przypadku niewyptacalnosci Ubezpieczyciela okreslonej przez
Ustawe o UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaspokoi w czesci roszczenia osob uprawnionych z umowy ubezpieczenia, w wysokosci 50% wierzytelnosci do kwoty nie wigkszej
niz rownowartos¢ w ztotych 30 000 EUR.

2. Zgodnie z aktualnym stanem prawnym $wiadczenia ubezpieczeniowe w ramach ubezpieczenia Bezpieczna Karta sa wolne od podatku dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 4 lit.

a ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz. 362 ze zm.)

Wyrazenia zapisane wielka literg sa zdefiniowane w OWU.

Przystapienie do Umowy ubezpieczenia Bezpieczna Karta nie wptywa na dostepnosc i koszt kart ptatniczych.

Ubezpieczony moze zada¢ aby Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogdlnych warunkow ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i

obowiazkow Ubezpieczonego.

6. Adres Ubezpieczyciela: PZU SA, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa

sAw

Dokument obowiazujacy dla przystapien do umowy ubezpieczenia od 20.12.2018 r.



