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Jak czyta¢ regulamin

1. W tym regulaminie opisujemy zasady, na jakich mozesz zawrze¢ umowe pozyczki przez
strone internetowg Banku Millennium. Z tego dokumentu dowiesz sie takze, jakie sg
zasady przechowywania i bezpieczefistwa umowy zawartej przez naszg strone
internetowy, jakie masz obowigzki oraz jakie prawa Ci przystugujg. Regulamin
udostepniamy w naszych placéwkach oraz na stronie internetowe;.

() Dodatkowe wyjasnienia
Gdy piszemy:

,TY" — mamy na mysli petnoletnig osobe fizyczng, ktéra ma petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, nie jest jeszcze naszym klientem (nowy klient), lub ma u nas wytgcznie kredyt

ratalny i jest zainteresowany zawarciem umowy pozyczki gotdwkowej przez naszg strone
internetowg www.bankmillennium.pl.

,my” — mamy na mysli Bank Millennium S.A.
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Niektorych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku na korcu
dokumentu.

2. W tym regulaminie znajdziesz postanowienia dotyczace:
1) zasad wnioskowania o zawarcie umowy przez naszg strone internetowa,
2) procesu zawarcia umowy przez naszg strone internetowg, w tym sktadania
oswiadczen woli zwigzanych z zawarciem umowy przez internet,
3) zasad utrwalania, przechowywania i zabezpieczenia umowy zawartej przez nasza
strone internetowsg,
4) zasad sktadania reklamaciji.

3. Opisane w regulaminie zasady sktadania oswiadczen przez Ciebie i przez Bank, po
zaakceptowaniu przez Ciebie regulaminu, sg rownoznaczne z umowieniem sie przez
strony co do takiej postaci podpiséw elektronicznych w rozumieniu § 2 pkt 1)
rozporzadzenia. Umowa zawarta w trybie opisanym w regulaminie spetnia wymagania
formy pisemnej zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe.

Jakie sg warunki wnioskowania o zawarcie umowy przez internet, w tym
wymagania techniczne

4. Mozesz zawrze¢ z nami umowe przez naszg strone internetowg jesli:

1) korzystasz z zaktualizowanej do najnowszej wersji przegladarki internetowe;j
udostepnionej przez producenta wspieranej przez aplikacje sprzedazowsg,

2) korzystasz z telefonu komérkowego aktywnego w sieci dowolnego dziatajgcego na
terenie Polski operatora telefonii komérkowej, z wtgczonym odbiorem wiadomosci
SMS z bramek GSM,

3) w momencie zawierania umowy masz aktywny adres e-mail z mozliwoscig odbierania
plikéw w formacie PDF,

4) korzystasz z oprogramowania, ktére umozliwia otwieranie plikéw w formacie PDF,
zabezpieczonych hastem dostepu,

5) masz konto bankowe z dostepem do bankowosci elektronicznej prowadzone przez
bank dziatajgcy na terenie Polski i wskazany na liscie aktualnie dostepnych bankéw do
realizacji potwierdzenia tozsamosci i weryfikacji dochodéw widoczny w aplikacji
sprzedazowej,

6) wykonasz ponizsze czynnosci:

a) zaakceptujesz ten regulamin,

b) zaakceptujesz Regulamin Otwartej Bankowosci.

c) wyrazisz zgode na Ustuge dostepu do informacji o rachunku i pobieranie danych ze
swojego konta bankowego na zasadach opisanych w Regulaminie Otwartej
Bankowosci,
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d) wyrazisz zgode na weryfikacje tozsamosci poprzez Ustuge weryfikacji tozsamosci
na zasadach opisanych w Regulaminie Otwartej Bankowosci,

e) wyrazisz zgode na weryfikacje Twojego dochodu poprzez Ustuge weryfikaciji
dochodu na zasadach opisanych w Regulaminie Otwartej Bankowosci,

f) wyrazisz zgode na ustuge inicjowania transakcji ptatniczej w przypadku, gdy do
potwierdzenia Twojej tozsamosci jest dodatkowo wymagany przelew
weryfikacyjny.

5. Podczas korzystania z naszych ustug drogg elektroniczng nie mozesz przekazywaé¢ nam
tresci o charakterze bezprawnym lub naruszajgcych dobre obyczaje.

Jak wyglada proces zawarcia umowy przez internet

6. Proces zawarcia umowy przez internet jest nastepujacy:

1) sktadasz samodzielnie wniosek na naszej stronie w aplikacji sprzedazowe;j lub przy
udziale telefonicznej pomocy pracownika banku,

2) dopasowujesz parametry pozyczki gotéwkowej do swoich potrzeb,

3) uzupetniasz we aplikacji sprzedazowej wybrane dane z Twojego dowodu osobistego
oraz dane kontaktowe (w przypadku wprowadzenia tych danych przez pracownika
banku wniosek zostaje zapisany a my wysytamy do Ciebie sms i e-maila z zapisanym
kodem wniosku do wznowienia wniosku o pozyczke),

4) wszystkie zgody i oswiadczenia wyrazone we wniosku o pozyczke wyslemy do Ciebie
w zaszyfrowanych dokumentach drogg mailowag w przypadku pozytywnej decyzji o
przyznaniu pozyczki,

5) jezeli wniosek zostat zapisany, wznawiasz go na naszej stronie internetowe;j,

6) w aplikacji sprzedazowej udostepniamy Ci regulamin oraz Regulamin Otwartej
Bankowosci. Mozesz pobrac te regulaminy i zapisac je na wtasnym nosniku informacji,

7) zapoznajesz sie z regulaminem oraz Regulaminem Otwartej Bankowosci i
potwierdzasz w aplikacji sprzedazowej, ze akceptujesz ich postanowienia,

8) wyrazasz zgody, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 6.,

9) korzystasz z Ustugi dostepu do informaciji przekazujgc nam dane z jednego z bankéw
o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 5,

10) my weryfikujemy Twojg tozsamos¢ przy wykorzystaniu ustugi weryfikacji tozsamosci
opisanej w Regulaminie Otwartej Bankowosci lub dodatkowo w oparciu o dane z
przelewu weryfikacyjnego,

11) weryfikujemy Twoje dochody przy wykorzystaniu Ustugi weryfikacji dochodu, ktérg
opisujemy w Regulaminie Otwartej Bankowosci,

12) uzupetniasz w aplikacji sprzedazowej dane pozwalajgce na przeprowadzenie przez
nas oceny Twojej zdolnosci kredytowej i wydanie decyzji kredytowej,

13) w przypadku pozytywnej decyzji kredytowej udostepniamy Ci:

a) formularz informacyjny dotyczacy wnioskowanej pozyczki gotéwkowej, oraz
b) spersonalizowany projekt umowy.
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14) dokumenty te udostepnimy Ci w wersji elektronicznej w aplikacji sprzedazowej oraz w
plikach PDF, ktére wysytamy na Twaoj adres e-mail. Aby zapewnic¢ ochrone Twoich
danych, dokumentacja, ktérg zatgczamy do e-maila w postaci plikdéw PDF, jest
zabezpieczona hastem. Wysytamy je w wiadomosci SMS na Twoj numer telefonu. Gdy
wpiszesz to hasto, uzyskasz dostep do tej dokumentacji,

15) definiujesz hasto tymczasowe do pierwszego logowania do Millenetu. Po zawarciu
umowy, tym hastem bedziesz logowac sie do Millenetu oraz aplikacji mobilnej. W
przypadku kiedy masz juz dostep do Millenetu oraz aplikacji mobilnej, bedziesz
logowac sie za pomocg dotychczasowych danych,

16) gdy zapoznasz sie z dokumentami i zaakceptujesz warunki umowy, klikasz przycisk
»Akceptuje” i przechodzisz do podpisania umowy kodem SMS,

17) na Twoéj numer telefonu wysytamy Ci wiadomos$é z kodem SMS. Aby zawrzeé umowe
wpisujesz kod SMS do elektronicznego formularza w aplikacji sprzedazowej, co
oznacza, ze ztozytes pod umowag podpis elektroniczny zgodnie z art. 7 Prawa
bankowego i rozporzgdzeniem,

18) my opatrujemy Twojg Umowe naszym Certyfikatem, co oznacza, ze ztozyliSmy pod nig
podpis elektroniczny zgodnie z art. 7 Prawa bankowego i Rozporzgdzeniem,

19) po zawarciu Umowy, udostepniamy Ci podpisane dokumenty w postaci elektronicznej
w Millenecie oraz Aplikacji mobilnej.

W przypadku decyzji negatywnej przekazemy Ci takg informacje w komunikacie w

aplikacji sprzedazowej lub na Twoj adres e-mail.

Jakie sg zasady utrwalania, przechowywania, zabezpieczenia udostepniania
przez bank umowy zawartej przez internet

8.

Umowe utrwalamy zgodnie z § 3 oraz § 5-6 rozporzadzenia w dwdéch kopiach (kazda

kopia identyczna z oryginatem, na innym elektronicznym nosniku danych), w sposab,

ktory:

1) zapewnia jej integralno$¢ przez caty okres przechowywania;

2) gwarantuje mozliwo$¢ odczytywania zawartych w niej danych oraz umozliwia
weryfikacje postaci elektronicznej Oswiadczenia ztozonego w ramach umowy;

3) zapewnia dostep do umowy wytgcznie dla oséb uprawnionych;

4) zapewnia ochrone przed przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem;

5) zapewnia zastosowanie metod i Srodkéw ochrony dokumentéw, ktérych skutecznosé
jest powszechnie uznawana.

Po zawarciu Umowy, udostepniamy Ci podpisane dokumenty w postaci elektronicznej w

Millenecie oraz Aplikacji mobilne;.
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Jak ztozysz reklamacje

10. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje:
1) na pi$mie w postaci papierowej:
a) osobiscie w dowolnej placéwce,
b) listem na adres naszej siedziby lub dowolnej placéwki - z dopiskiem

Reklamacje

2) na piSmie w postaci elektroniczne;:

a) w Millenecie lub aplikacji mobilnej - jesli posiadasz dostep do tych kanatéw
komunikacji,

b) na adres kontakt@bankmillennium.pl z dopiskiem Reklamacje

c) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-10327-59258-UACTU-34;

3) ustnie:

a) telefonicznie na infolinii banku,

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce banku.

11. W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg nam zidentyfikowac
Ciebie oraz umowe lub ustuge, ktérej dotyczy reklamacja. Zt6z reklamacije, kiedy tylko
pojawig sie okolicznosci, do ktérych masz zastrzezenia.

() Dodatkowa informacja

Abysmy mogli rozpatrzy¢ Twojg reklamacje, przekaz nam niezbedne informacje:

e swoje imie i nazwisko

e swoOj numer rachunku lub PESEL,

e temat reklamaciji (np. produkt, ustuga, promocja),

e Twoje zastrzezenia,

e Twoje oczekiwania.

Dotacz tez dokumenty, ktére pozwolg nam jg rozpatrzyc¢. Jesli sktadasz reklamacje na pismie,

pamietaj, zeby jg podpisac.
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Jak i kiedy otrzymasz odpowiedz na twoja reklamacje
12. Odpowiedz otrzymasz od nas na pismie:

1) w postaci elektronicznej — gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci elektroniczne;j,
chyba ze zawnioskujesz o odpowiedz na piSmie w postaci papierowej;
2) w postaci papierowej — gdy ztozysz reklamacje na piSmie w postaci papierowe;j,
chyba ze zawnioskujesz o odpowiedz na pismie w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - gdy ztozysz
reklamacje ustnie.
Jesli ztozysz reklamacje na piSmie w postaci elektronicznej, odpowiedzi udzielimy tym samym
srodkiem komunikacji elektronicznej albo innym wskazanym przez Ciebie sposrod
wymienionych w punkcie 13. Jesli ztozysz reklamacje na adres do doreczen elektronicznych,
odpowiedz trafi na Twdj adres do e-doreczen. Dla bezpieczeristwa mozemy poprosic Cie o
dodatkowe potwierdzenie tozsamosci — np. przez telefon pod numer zapisany w naszym

systemie albo wiadomos¢ w bankowosci elektroniczne;.

13. Za srodek komunikacji elektronicznej uznajemy: Millenet, aplikacje mobilng, e-mail, SMS
(tym kanatem odpowiemy tylko jesli rozpatrzymy reklamacje pozytywnie).

14. Rozpatrzymy Twojg reklamacje i udzielimy odpowiedzi niezwtocznie, najpézniej w ciggu
30 dni od dnia, kiedy otrzymamy Twoja reklamacje, z zastrzezeniem pkt 15.

15. W skomplikowanym przypadku, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢
odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten mozemy wydtuzy¢, nie wiecej niz do 60 dni.
Powiadomimy Ciebie o wydtuzeniu tego okresu, ze wskazaniem:

1) przewidywanego terminu, w ktérym udzielimy odpowiedzi;
2) przyczyny opdznienia;

3) dodatkowych okolicznosci, ktére musimy ustalié¢.
Gdzie jeszcze mozesz skierowac¢ swojg sprawe

16. Swoje zastrzezenia mozesz rowniez skierowa¢ do podmiotéw, ktore sg uprawnione do
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Wskazujemy je w tabeli

Podmioty Adres internetowy

Bankowy Arbitraz Konsumencki | http://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

przy Zwigzku Bankow Polskich dowolnej placéwce
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Podmioty Adres internetowy

Rzecznik Finansowy 1) www.rf.gov.pl

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

2) Rzecznik Finansowy ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
Warszawa

3) Adres ePUAP: /RzecznikFinansowy/domyslina Adres
do eDoreczen: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15

Mozesz zwrécic sie po pomoc prawng do miejskich i powiatowych rzecznikéw
konsumenta. Ich dane kontaktowe znajdziesz m.in. na stronach internetowych miast i
powiatow.

Mozesz wystgpic¢ z powddztwem przeciwko nam do wtasciwego Sadu powszechnego.
Organem nadzoru w zakresie naszej catej dziatalnosci jest Komisja Nadzoru
Finansowego.

Bezpieczenstwo

Przy zawarciu umowy przesytamy Ci dane oraz dokumenty z zachowaniem nalezytej

starannosci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

Jestes zobowigzany stosowac sie do naszych zalecen w zakresie zasad bezpieczenstwa

zawarcia umowy. Zasady bezpiecznego korzystania z ustug bankowych udostepniamy na

naszej stronie: https://www.bankmillennium.pl/.

Jestes zobowigzany zachowac¢ wszelkie niezbedne srodki ostroznosci, ktore pozwola

zapobiec nieuprawnionemu uzyskaniu przez osobe trzecig dostepu do Twoich danych.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa zawierania umowy przez internet:

1) korzystaj z legalnego oprogramowania, ktére powinno byé na biezaco przez Ciebie
aktualizowane;

2) korzystaj z oprogramowania antywirusowego, wraz z aktualizacjami, ktére chroni
przed ztosliwym oprogramowaniem (malware);

3) unikaj zawierania umowy przez internet w miejscach ogdlnie dostepnych, z
wykorzystaniem sieci publicznych WiFi (hotspot) — uzywane tam oprogramowanie
moze by¢ tak zmodyfikowane lub skonfigurowane, ze dane gromadzone sg bez Twojej
wiedzy;

4) nie uzywaj adresu lub linku przestanego w wiadomosci e—mail przez osobe trzecia,
szczegolnie gdy jest to osoba nieznana — istnieje wtedy podejrzenie, ze takie
wiadomosci mogg zawierac linki prowadzgce do stron internetowych upodobnionych
do aplikacji sprzedazowej i stuzg do wytudzenia danych, ktére mogg nastepnie zostac
uzyte do popetnienia przestepstwa;

5) nie instaluj oprogramowania nieznanego pochodzenia.
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Postanowienia koncowe

24.

25.

26.
27.

28.

29.

Bank jest administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepisow

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO).

Twoje dane osobowe pozyskane przez Bank w zwigzku ze swiadczeniem ustug

okreslonych Regulaminem bedg przez nas przetwarzane na podstawie RODO w celach:

1) $wiadczenia ustug okreslonych Regulaminem, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
jak rowniez

2) spetnienia obowigzkéw natozonych z mocy przepiséw prawa lub zrealizowaé zadania
w interesie publicznym, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

3) w celach realizowanych w ramach tzw. prawnie uzasadnionych intereséw Banku, jako
administratora danych osobowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Pozostate cele przetwarzania zalezne bedg od rodzaju posiadanych produktow.

Masz prawo do ztozenia sprzeciwu, zgdania usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz

sprostowania danych, zadania dostepu do tresci danych oraz ich przeniesienia. W kazdej

chwili mozesz odwota¢ zgode w przypadkach, w ktorych przetwarzanie odbywa sie na jej

podstawie. Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Szczegétowe informacje opisujgce zasady

przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w dokumencie o nazwie: ,Informacje

dotyczace przetwarzania danych osobowych w Banku Millennium S.A.” dostepnym

réwniez na stronie: https://www.bankmillennium.pl/ochrona-danych.

Prawem wtasciwym dla zawarcia i wykonania umowy jest prawo polskie. Dla umowy

obowigzuje jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie stosujemy przepisy powszechnie

obowigzujace.

30. Informacje o tym, w jaki sposdéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci okreslone w
Ustawie o dostepnosci, znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce bankowos¢
bez barier.

Stownik

adres e-mail adres e-mail podany przez Ciebie

podczas sktadania wniosku o pozyczke
gotowkowa

aplikacja mobilna Aplikacja mobilna dostepna za

posrednictwem urzadzenia mobilnego
poprzez ktérg po zawarciu z nami umowy
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aplikacja sprzedazowa

certyfikat banku

CoT

kod SMS

kod wniosku

Millenet
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udostepniamy Ci zdalny dostep do
produktow i ustug przez Kanaty
Bankowosci Elektronicznej (KBE), w
ramach funkcji dostepnych w KBE

aplikacja internetowa, ktorg Ci
udostepniamy, umozliwia Ci sktadanie
wniosku o pozyczke gotowkowsq i
zawieranie umowy przez naszg strone
internetowg www. bankmillennium.pl

elektroniczne zaswiadczenie wydawane
dla banku przez dostawce ustug zaufania
publicznego w rozumieniu ustawy z dnia
5.09.2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej, dotgczane do
umowy, ktora jest zawierana w postaci
elektronicznej i jest jej integralng czescig
(wigze umowe z czasem jej zawarcia),
uzywane w celu ztozenia podpisu
elektronicznego za bank

Centrum Obstugi Telefonicznej w banku;

jednorazowy kod wysytany przez nas w
formie wiadomosci SMS na Twéj numer
telefonu, ktérym autoryzujesz swoje
oswiadczenia

cigg znakow stuzacy do wznowienia
zapisanego wniosku o pozyczke, ktory Ci
przesytamy w formie wiadomosci SMS
oraz na Twoj adres-email

serwis dostepny za posrednictwem sieci
Internet lub urzgdzenia mobilnego
wyposazonego w rekomendowang
przegladarke, poprzez ktory po zawarciu
z nami umowy udostepniamy Ci zdalny
dostep do produktéw i ustug przez Kanaty
Bankowosci Elektronicznej (KBE), w
ramach funkcji dostepnych w KBE;
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oswiadczenie

pozyczka gotowkowa

przelew weryfikacyjny

rozporzgdzenie

umowa

ustawa o dostepnosci

Regulamin Otwartej Bankowosci

illennium

Twoje oswiadczenie woli lub wiedzy
sktadane w postaci elektronicznej w
procesie wnioskowania i zawierania
umowy

pozyczka na dowolny cel udzielana Tobie
przez nas na warunkach, ktére okreslamy
W umowie

przelew wykonany przez Ciebie z
Twojego rachunku bankowego
prowadzonego w innym banku, ktorego
celem jest potwierdzenie Twoich danych,
ktore podajesz we wniosku o pozyczke w
aplikacji sprzedazowej

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 09
marca 2020 r. w sprawie dokumentow
zwigzanych z czynnosciami bankowymi,
sporzadzanych na informatycznych
nosnikach danych (Dz.U. 2020 poz. 476 z
pézn. zm.)

umowa o pozyczke gotéwkowq wraz z
zatgcznikami oraz zawierana wraz z nig
umowa rachunkéw bankowych oraz karty
debetowej oraz dostepu do ustug przez
Kanaty Bankowosci Elektronicznej, a
takze umowa ubezpieczenia dla Wariantu
1, jesli wybrates opcje ubezpieczenia
pozyczki

ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze

Regulamin swiadczenia Ustug Otwartej
Bankowosci w Banku Millennium S.A.
opisujgcy m.in. zasady swiadczenia przez
bank:

1) Ustugi weryfikacji tozsamosci,
polegajgcej na umozliwieniu Ci
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regulamin

illennium

potwierdzenia Twojej tozsamosci w
oparciu o historie transakcji i informacje
o Twoich rachunkach ptatniczych
prowadzonych przez inne banki lub
dodatkowo w oparciu o dane z przelewu
weryfikacyjnego.

2) Ustugi weryfikacji dochodu -
polegajacej na weryfikacji Twoich
dochoddw przez nas w oparciu o historie
transakcji na Twoich Rachunkach
ptatniczych.

Regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng dotyczacy zawarcia umowy
pozyczki przez internet w Banku
Millennium S.A.
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