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W regulaminie opisujemy postanowienia dotyczgce kredytu.

Jak czytaé regulamin

® Dodatkowe wyjasnienia

Gdy piszemy:
e ,Ty" ,kredytobiorca” — mamy na mysli osobe, ktéra zawarta z nami umowe.

e ,my", ,bank” — mamy na mysli Bank Millennium S.A.

Strona2z 14



illennium

Niektorych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku na korcu

dokumentu.

Zawarcie umowy

1. Datg zawarcia umowy jest dzien, w ktérym podpiszemy umowe.

2.  Aby umowa wywotata skutki prawne, muszg by¢ spetnione wszystkie warunki
zawieszajgce wskazane w umowie, w tym pozytywnie ocenimy Twojg zdolnos¢
kredytowa.

3. Jesli te warunki nie zostang spetnione w ciggu 14 dni od zawarcia umowy, ta umowa
wygasa. Niezwtocznie przeslemy Ci potwierdzenie, ze umowa wygasta.

4. Tenregulamin jest integralng czescig umowy.

Umowe mozesz zawrzec:

1) pisemnie w placéwce lub

2) elektronicznie po ztozeniu autoryzacji oswiadczenia przez poszczegélne KBE, ktére
posiadajg takg funkcjonalnosc.

6. Jesli bedziemy wymagaé, zeby Twoj kredyt byt zabezpieczony, to sposob ustanowienia
zabezpieczenia ustalimy z Tobg indywidualnie.

7. Masz obowigzek, zeby utrzymywac ciggtos¢ wszystkich zabezpieczen, ktére wskazujemy
w umowie. Musisz to robi¢ do czasu, gdy sptacisz catkowicie zobowigzania wynikajace z
umowy oraz zaptacisz wszystkie optaty administracyjno-sgdowe, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa, jesli sg wymagane.

Kiedy mozemy odmowi¢ zawarcia umowy

8. W szczegdlnych przypadkach mozemy odméwié Ci zawarcia lub zmiany umowy. Zrobimy
to, jesli:

1) nie mozemy zastosowac srodkéw bezpieczenstwa finansowego, zgodnie z naszymi
obowigzkami, ktore wynikajg z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu;

2) Twoj numer PESEL jest zastrzezony lub nie bedziemy mogli tego sprawdzi¢ np. z
powodu niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest

rejestr zastrzezonych numerow PESEL.
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Wyjasnienia dotyczace zdolnosci kredytowej

9.

10.

11.

Jesli odmoéwimy zawarcia z Tobg umowy, to otrzymasz od nas bezptatng informacje. Jesli
nasza decyzja wynikata z informacji o Tobie w bazach danych, to Ci je wskazemy.
Informacje wyslemy listem.

Mozesz rowniez otrzymac wyjasnienia jakie czynniki, w tym dane osobowe miaty wptyw,
gdy wydawalismy decyzje kredytowg. Otrzymasz je, gdy ztozysz o to wniosek. Mozesz go
ztozy¢ w ciggu roku od dnia, kiedy dostaniesz od nas decyzje kredytowa.

Wyjasnienia przekazemy Ci niezwtocznie, nie pézniej niz do 30 dni, od kiedy otrzymamy

Twoj wniosek.

Kiedy mozemy ograniczy¢ swiadczenie ustug

12.

13.

14.

15.

Stosujemy srodki bezpieczenstwa finansowego zgodnie z naszymi obowigzkami, ktére
wynikajg z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
dlatego musimy mie¢ aktualne informacje i dane, ktére Ciebie dotyczg. Jesli ich nam nie
przekazesz, mozemy

1) ograniczy¢ zakres $wiadczonych przez nas produktéw lub ustug;

2) odmoéwic udostepnienia nowych produktéw lub ustug;

Jezeli mamy dodatkowo obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa, w tym z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, mozemy:

1) dokonac blokady srodkow;

2) dokona¢ zamrozenia lub nieudostepniania srodkéw;

3) odmoéwic udostepnienia nowych produktéw lub ustug.

Stosujemy zakazy lub nakazy sankcyjne wynikajgce z przepiséw prawa oraz wydane przez
organy w innych panstwach, np. Zjednoczonym Krélestwie Wielkiej Brytanii poprzez OFSI
(Office of Financial Sanctions Implementation — Biuro Sankcji Finansowych), Stanach
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej przez OFAC (The Office of Foreign Assets Control -
Biuro ds. Kontroli Zagranicznych).

Jezeli Twoja transakcja lub dyspozycja mogtaby naruszac¢ te zakazy lub nakazy, mozemy

zastosowac ograniczenia, o ktérych piszemy w punkcie 13.

Jak bedziesz sptacac¢ kredyt

16.

Informacje o oprocentowaniu Twojego kredytu wskazujemy w umowie.
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20.

21.
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Rate kredytu pobierzemy z Twojego konta. Rate pobierzemy do wysokosci dostepnych
srodkow na koncie.

Masz obowigzek zapewni¢ pienigdze na sptate raty najpdzniej na dzien przed datg, kiedy
mamy pobra¢ rate. Musisz utrzymac je do momentu, az pobierzemy te rate.

Jesli dzien w ktérym masz zaptacic¢ rate bedzie dniem ustawowo wolnym od pracy, rate
pobierzemy nastepnego dnia, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy. Terminy i wysokos¢

rat sprawdzisz w harmonogramie sptat.

Q Przykiad

Jesli Twojg rate mamy pobra¢ 3 maja, to pobierzemy jg 4 maja. Zaktadamy, ze 4 maja nie

jest dniem ustawowo wolnym od pracy.

Jezeli dany miesigc konczy sie przed dniem ptatnosci raty, rate za ten miesigc

pobierzemy w ostatnim dniu tego miesigca.

Q Przykiad

Jesli Twojg rate mamy pobiera¢ 30 dnia kazdego miesigca, to w lutym pobierzemy jg 28.

Jesli nie zapewnisz pieniedzy ma sptate catej lub czesci raty powstanie zadtuzenie

przeterminowane.

Co jesli nie splacisz raty w terminie

22.

23.

Odsetki od zadtuzenia przeterminowanego pobieramy za okres od dnia jego powstania do
dnia poprzedzajgcego sptate. Wysokos¢ oprocentowania od zadtuzenia
przeterminowanego okreslamy w umowie.

Jezeli Twoje opdznienie w sptacie zadtuzenia przekroczy 30 dni, listem poleconym

powiadomimy o tym osoby, ktére sg naszymi dtuznikami z tytutu zabezpieczenia kredytu.

24. Jezeli nie sptacisz zadtuzenia przeterminowanego, to po 5 dniach, w okresach kazdych

kolejnych 30 dni zadtuzenia przeterminowanego, mozemy:
1) wysta¢ maksymalnie 6 wiadomosci SMS, 2 listy monitujgce, 2 wezwania do zaptaty.
Miedzy kolejnymi wezwaniami lub listami monitorujgcymi zachowamy co najmniej

dwutygodniowy odstep,
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26.

27.

28.
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2) wykona¢ 10 telefondéw.

Dopasujemy rodzaj, kolejnosc i czestotliwos¢ naszych dziatan monitujgcych do

mozliwosci komunikacji z Toba.

Czynnosci monitujgce podejmujemy od dnia, kiedy wystgpi u Ciebie zadtuzenie

przeterminowane do dnia jego sptaty.

Jesli bedziemy podejmowacé czynnosci windykacyjne, mozemy Cie obcigzy¢:

1) zasadzonymi dla nas kosztami sgdowymi, ktérych wysokos$¢ na dzien zawarcia
umowy okresla ustawa [1];

2) zasadzonymi kosztami, ktére poniesiemy w niezbednym zakresie, aby dochodzi¢
naszych roszczen, ktére powstang zwigzku z tym, ze nie wykonasz zobowigzan
wyhikajgcych z umowy. Koszty bedg zwigzane z korzystaniem z petnomocnikéw do
prowadzenia dziatan przed sgdami oraz organami administracji publicznej. Obejmuja
koszty zastepstwa procesowego oraz koszty optaty skarbowej od udzielonych
petnomocnictw;

3) kosztami postepowania egzekucyjnego, ktérego wysokos$é okreslona jest w ustawie
[2].

Przy dochodzeniu wymagalnych naleznosci mozemy korzystaé z posrednictwa

wyspecjalizowanych firm windykacyjnych. Firmom windykacyjnym przekazemy wszelkie

niezbedne informacje zwigzane z naszymi naleznosciami. Liste podmiotéw, z ktorymi

wspotpracujemy, udostepniamy w naszych placéwkach.

Wczesniejsza catkowita lub czesciowa sptata

29.

30.

Mozesz wczesniej sptaci¢ catosé lub czesc¢ kredytu w kazdym momencie przed terminami
rat, ktére wskazujemy w harmonogramie sptat. Wczesniejsza sptata catosci lub czesci
kredytu nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

Gdy wczesniej sptacisz kredyt to obnizymy catkowity koszt kredytu, ktéry podajemy w
umowie. Koszt obnizymy o kwote, ktéra dotyczy skréconego okresu kredytowania.

Zrobimy to nawet wtedy, gdy te koszty ponosisz przed tym jak sptacisz kredyt.

Odstgpienie od umowy

31.

Masz prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty wyptaty catkowitej kwoty

kredytu.
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33.

34.
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Wystarczy, ze wyslesz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na nasz adres
korespondencyjny lub adres do doreczen elektronicznych lub ztozysz oswiadczenie o
odstgpieniu w naszej placowce. Jesli wyslesz dokument pocztg, to bierzemy pod uwage
date wystania przez Ciebie dokumentu. Wzér tego oswiadczenia znajdziesz w zatgczeniu
do umowy a takze na naszej stronie internetowej lub w naszej placéwce.

Gdy ztozysz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie, musisz zwréci¢ nam
kwote kredytu, ktorg Ci wyptaciliSmy. Oprocz tej kwoty musisz zwrocié nam réwniez
odsetki, za okres od dnia, kiedy wyptacilismy Ci kredyt do dnia, kiedy go sptacisz. Masz na
to maksymalnie 30 dni od dnia, kiedy ztozysz oswiadczenie o odstgpieniu.

W sytuaciji, gdy ztozysz oswiadczenie o odstgpieniu w terminie, zwrécimy Ci koszty, ktore

pobralismy z tytutu tego kredytu.

Wypowiedzenie umowy

35.

36.

37.

Jezeli nie dotrzymasz warunkoéw dotyczgcych kredytu, otrzymamy zawiadomienie o
zajeciu wierzytelnosci z tytutu kredytu od organu egzekucyjnego, utracisz zdolnos¢
kredytowg lub jestes zagrozony upadtoscig mozemy:
1) obnizy¢ kwote przyznanego kredytu (jezeli nie uruchomili§my jeszcze kredytu);
2) wstrzymac uruchomienie kredytu;
3) zazadac¢ dodatkowego zabezpieczenia Twojego kredytu;
4) zaproponowac Ci renegocjacje warunkdw umowy;
5) wypowiedzie¢ Ci umowe.
Mozemy renegocjowac warunki Twojej umowy, gdy:
1) pogorszy sie Twoja sytuacja finansowa, ktéra spowoduje obnizenie Twojej zdolnosci
kredytowej. Twoja sytuacja zmieni sie, gdy:
a) stracisz zrédto Twojego dochodu lub
b) kwota dochodu zmniejszy sie 0 10% w stosunku do tej, ktérg zadeklarowates we
wniosku lub
c) Twoje obcigzenia finansowe zwiekszg sie o co najmniej 4%;
2) opdznisz sie ze sptate co najmniej dwdéch wymagalnych rat kredytu;
3) otrzymamy od organu egzekucyjnego zawiadomienie o zajeciu wierzytelnosci z tytutu
Twojego kredytu.

Nie dotrzymasz warunkdw, na podstawie, ktérych udzielamy Ci kredytu, gdy:
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39.

40.

41.

42.

43.
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1) pomiedzy stanem faktycznym a danymi podanymi we wniosku o przyznanie kredytu
lub dostarczonymi przez Ciebie dokumentami wystepujg rozbieznosci, ktére mogty
mie¢ wptyw na wydang przez nas decyzje kredytowa. Rozbieznosci moga wystgpié
gdy wnioskujesz o kredyt lub gdy Twoja umowa bedzie juz obowigzywag;

2) wykorzystasz pienigdze z kredytu na inny cel niz okreslite$ w umowie;

3) w przypadku kredytu, do ktérego ustanowisz zabezpieczenie w postaci ubezpieczenia
sptaty kredytu, jesli podejmiesz dziatania wytgczajgce lub ograniczajgce nam
mozliwosc¢ uzyskania swiadczenia z tytutu ubezpieczenia.

4) nie ustanowisz zabezpieczenia sptaty kredytu w terminie, o ile jest to wymagane.

Mamy prawo wypowiedzie¢ Ci umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia, gdy nie

sptacisz zadtuzenia, ktére wskazujemy w wezwaniu do zaptaty, w ciggu 14 dni od daty gdy

otrzymasz to wezwanie zgodnie z ustawa [2].

Wypowiedzenie umowy przekazemy Ci na piSmie. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni, ale

jezeli jestes zagrozony upadtoscia to 7 dni.

Wypowiedzenie umowy uznajemy za skuteczne, gdy otrzymasz je listem poleconym, lub

doreczymy wypowiedzenie bezposrednio do Twoich ragk.

Gdy wypowiemy Ci umowe nie udzielimy Ci nowego kredytu lub nie uruchomimy kredytu,

nawet gdy go juz udzielilismy.

Najpo6zniej w ostatnim dniu wypowiedzenia Twojej umowy musisz sptaci¢ pozostatg

kwote do sptaty wraz z naliczonymi odsetkami.

Informacje o zgonie kredytobiorcy mozemy dostaé, gdy dostarczony zostanie do nas

skrocony akt zgonu, lub dostaniemy tg informacje od wtasciwego organu panstwowego.

Od tego dnia zaczniemy naliczaé odsetki od zadtuzenia przeterminowanego w wysokosci

ustawowe;.

Jak ztozysz reklamacje

44. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozyc¢ reklamacije:
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Forma zlozenia reklamacji | Gdzie ztozysz reklamacje

na pismie 1) w dowolnej placéwce

2) listem na adres naszej siedziby lub dowolnej placowki
- z dopiskiem Reklamacje

3) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-10327-
59258-UACTU-34

ustnie 1) w dowolnej placéwce

2) telefonicznie (przez COT)

elektronicznej 1) w Millenecie

45.
46.

47.

48.

2) w aplikacji mobilnej

Na podstawie Twojej reklamacji ztozonej ustnie w placéwce sporzadzimy protokot.

W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg nam zidentyfikowaé¢
Ciebie oraz umowe lub ustuge, ktérej dotyczy reklamacja. Zt6z reklamacje niezwtocznie,
gdy pojawig sie okolicznosci, do ktérych masz zastrzezenia.

Abysmy mogli szybko rozpatrzy¢ Twoja reklamacje, przekaz nam niezbedne informacje:
1) swoje imie i nazwisko;

2) swdj numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci;

3) temat reklamacji (np. produkt, ustuga, promocja);

4) twoje zastrzezenia;

5) twoje oczekiwania.

Dotacz tez dokumenty, ktore pozwolg nam jg rozpatrzy¢. Jesli sktadasz reklamacje na

piSmie, pamietaj, zeby jg podpisac.

Jak i kiedy otrzymasz odpowiedz na twoja reklamacje

49.

50.

Rozpatrzymy Twoja reklamacje i udzielimy odpowiedzi na piSmie lub przy uzyciu innego
trwatego nosnika niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy Twoja
reklamacje, z zastrzezeniem pkt 50. Na Twéj wniosek odpowiedz wyslemy za
posrednictwem poczty elektronicznej lub SMS.

W skomplikowanym przypadku, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i udzielié¢
odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten mozemy wydtuzy¢, nie wiecej niz do 60 dni.

Powiadomimy Ciebie o wydtuzeniu tego okresu, ze wskazaniem:
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1) przewidywanego terminu, w ktérym udzielimy odpowiedzi;
2) przyczyny opdznienia;

3) dodatkowych okolicznosci, ktére musimy ustalié.

Gdzie jeszcze mozesz skierowac¢ swoja sprawe

51. Swoje zastrzezenia mozesz rowniez skierowa¢ do podmiotéw, ktore sg uprawnione do

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Wskazujemy je w tabeli

Podmioty Adres internetowy

Bankowy Arbitraz Konsumencki przy http://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-
Zwigzku Bankow Polskich bankowy dowolnej placéwce

Rzecznik Finansowy 1) www.rf.gov.pl

2) Rzecznik Finansowy ul. Nowogrodzka
47A, 00-695 Warszawa

3) Adres ePUAP:
/RzecznikFinansowy/domyslna Adres
do eDoreczen: AE:PL-82898-28814-
BHBGA-15

52. Mozesz zwrdcic sie po pomoc prawng do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta. Ich dane kontaktowe znajdziesz m.in. na stronach internetowych miast i
powiatow.

53. Mozesz wystgpi¢ z powoddztwem przeciwko nam do wtasciwego Sadu powszechnego.

54. Organem, ktéry sprawuje nad nami nadzor, jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Kiedy mozemy zmieni¢ regulamin

55. W trakcie trwania umowy mozemy zmienia¢ regulamin, jezeli wystgpi przynajmniej jedna z
nastepujgcych waznych przyczyn. Kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z
zaistniatej przyczyny:

1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie:
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57.

58.

59.
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a) powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym regulujgcych sektor
bankowy, lub
b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére
nadzorujg dziatalnos¢ bankow, z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub
uprawnienie do wprowadzenia zmian
2) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia
regulaminu, ktéra polega na:
a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub
b) wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug — jezeli
zmiane wprowadzamy z powodu rozwoju naszej oferty, a jednoczesnie inne
dostepne funkcjonalnosci zapewniajg nalezyte wykonanie umowy zgodnie z jej
podstawowym celem;
3) zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywajg na nasze wzajemne
prawa i obowigzki a wynikajg z:
a) rozwoju technologicznego lub
b) zmian dostawcéw rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na ustugi
Swiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez Kredytobiorce.
Zmiany regulaminu nie obejmg istotnych elementéw umowy. Mamy na mysli te ustalenia,
ktore negocjowalismy indywidualnie w umowie oraz postanowienia, ktore ustalilismy w
umowie, a ktore okreslaja:
1) kwote kredytu;
2) okres sptaty;
3) terminy i zasady sptaty kredytu;
4) formy zabezpieczenia sptaty kredytu,
Przy odpowiedniej starannosci mozemy wprowadza¢ zmiany porzgdkowe i redakcyjne w
regulaminie. Mozemy réwniez poprawiac oczywiste btedy, na przyktad btedy jezykowe.
Zmiany te nie mogg jednak wptywa¢ na warunki umowy.
Zmiany regulaminu nie moze powodowac zastgpienia postanowien regulaminu uznanych
w prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydane;j
w sprawie Banku za niedozwolone postanowienia umowne, o ktérych mowa w przepisach
prawa [3], innymi postanowieniami, chyba ze z decyzji Prezesa UOKiK wynika inaczej.
Gdy zmienimy regulamin wyslemy Ci treS¢ zmian. TreS¢ zmian mozesz réwniez otrzymacé

w naszych placéwkach, COT i na stronie internetowe;.
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.

illennium

Zmieniony regulamin zaczyna obowigzywac¢ od daty, ktorg Ci wskazujemy o ile nie ztozysz
nam pisemnego wypowiedzenia Twojej umowy.

Jesli nie zgadzasz sie z nowg trescig regulaminu zt6z pisemne oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy w ciggu 14 dni od otrzymania zmian. Okres wypowiedzenia to 30
dni. Po uptywie tego okresu wypowiedzenia umowa rozwigzuje sie. W zwigzku z tym
musisz sptaci¢ pozostatg kwote do sptaty najpézniej w dniu rozwigzania umowy.

W trakcie trwania umowy zobowigzujesz sie do informowania nas o kazdej zmianie
Twoich danych. Szczegdlnie wazne jest, abys podat nowy adres do korespondenciji, gdy
sie przeprowadzisz. Dzieki temu bedziemy mogli prawidtowo wykonywaé postanowienia
umowy.

Jesli nie powiadomisz nas o zmianach, nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne
problemy, ktére sie pojawia.

Musisz poda¢ nam adres do korespondenciji, ktory bedzie inny niz adres naszej placéwki.
Na ten adres bedziemy wysyta¢ wyciagi, informacje o zmianie regulaminu lub uméw oraz
pozostatg korespondencije.

Korespondencje wysytamy na ostatni adres, ktéry podates.

W trakcie sptacania kredytu mozemy zazgda¢ przedstawienia dodatkowych dokumentow
i informacji o Twojej sytuacji majgtkowej lub finansowej, ktére beda niezbedne do oceny
Twojej zdolnosci kredytowe;.

W umowie i regulaminie wskazujemy, ktére zmiany w Twojej umowie nie wymagajg
podpisania z nami aneksu. Pozostate zmiany wymagajg podpisania aneksu do umowy.
Informacje, ktére zawieramy w regulaminie obowigzujg Cie, o ile w umowie nie
wskazujemy inacze;j.

Wszystkie dokumenty, ktére sktadasz muszg by¢ sporzgdzone w jezyku polskim lub
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Spory pomiedzy nami bedzie rozstrzyga¢ zawsze sad wtasciwy miejscowo.

W sprawach nieuregulowanych w umowie i regulaminie stosujemy powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Postanowienia koncowe

72.

Informacje o tym, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci okreslone w
ustawie o dostepnosci, znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce bankowos¢

bez barier.
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Pojecie

Wyjasnienie

catkowita kwota kredytu

suma wszystkich srodkéw pienieznych, ktéra nie
obejmuje kredytowanych kosztéw kredytu, ktére

wyptacamy na podstawie umowy

harmonogram sptat

zawiera terminy i kwoty sptaty rat kredytu.
Udostepniamy Ci go bezptatnie w: naszych
placéwkach, naszej aplikacji mobilnej oraz po
zalogowaniu do Millenet na stronie

www.bankmillennium.pl

kredyt

to kredyt lub pozyczka gotéwkowa (pieniezna)
przeznaczona na dowolny cel i/lub konsolidacje
wewnetrzng na sptate zobowigzan kredytowych w
banku i/lub konsolidacje zewnetrzng na sptate

zobowigzan wobec innych podmiotow niz bank

konto

to konto oszczednosciowo - rozliczeniowe lub konto

techniczne, ktére posiadasz w banku

okres sptaty

jest to czas obowigzywania tej umowy. Przez tyle

miesiecy bedziesz sptacac kredyt

placéwka

miejsce, w ktérym swiadczymy obstuge.
Na naszej stronie internetowej lub w placéwkach
znajdziesz informacje na temat:
1. lokalizacji i godzin otwarcia placowek
2. zakresu obstugi w danej placéwce w tym:
1) dostepnosci obstugi kasowej w zt. i walutach
obcych oraz
2) dostepnosci produktéw i ustug, ktore

oferujemy klientom z danego segmentu
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Pojecie

regulamin

reklamacja

umowa

ustawa o dostepnosci

wysokosc raty

zastrzezenie nr PESEL

zdolnos¢ kredytowa

Podstawa prawna

illennium

Wyjasnienie
Regulamin kredytéw i pozyczek udzielanych klientom

indywidualnym przez Bank Millennium S.A.

wystgpienie skierowane do banku przez
Kredytobiorce, w ktérym zgtasza zastrzezenia
dotyczgce ustug Swiadczonych przez bank.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Kredytobiorcy oraz oczekiwany przez

Kredytobiorce sposéb jej rozpatrzenia
jest to umowa kredytu

ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych

produktow i ustug przez podmioty gospodarcze

jest to suma czesci kwoty kapitatu pozostatego do

sptaty i odsetek, ktore sptacasz w kazdym miesigcu

jest to zastrzezenie PESEL w bazie zastrzezen
numerow PESEL. Klient moze je zleci¢ w aplikaciji
mObywatel, na stronie internetowej mObywatel lub w

dowolnym urzedzie gminy

jest to zdolnos¢ do terminowej sptaty catosci

zobowigzania na podstawie umowy

[1] zgodnie z Ustawg z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim

[2] zgodnie z Ustawg z dnia 22 marca 2018 roku o komornikach sgdowych oraz Ustawg z dnia

28 lutego 2018 roku o kosztach komorniczych.

[3] art. 385 [1] § Kodeksu cywilnego
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