Skorowidz najwazniejszych informacji do Warunkéw Ubezpieczenia ,, Dokumenty
w Podrézy i Concierge” dla Posiadaczy Kont Osobistych Otwartych i Prowadzonych
przez Bank Millennium S.A. zgodnie z Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracji z dnia 11 wrzesnia 2015 roku.

Rodzaj informagji Numer zapisu z wzorca

umownego

1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowiazuje zaktad | §3-4
ubezpieczen do wyptaty $wiadczenia/odszkodowa-
nia lub wartosci wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpie- §9
czen uprawniajace do odmowy wyptaty Swiadcze-
nia/odszkodowania lub jego obnizenia

3. Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen | §9
uprawniajace do odmowy wyptaty Swiadczenia/
odszkodowania lub jego obnizenia

4. Wysokos¢ sktadki i czestotliwos¢ jej pobierania §11

§1.

WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
,DOKUMENTY W PODROZY | CONCIERGE”
DLA POSIADACZY KONT OSOBISTYCH OTWARTYCH
| PROWADZONYCH PRZEZ BANK MILLENNIUM S.A.

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia ,Dokumenty w podrézy i Concierge”,
zwane dalej WU maja zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia Grupo-
wego ,Millennium Assistance” (zwanej dalej ,Umowg Ubezpieczenia”)
zawartej przez Bank Millennium S.A. zwanym dalej ,Ubezpieczajacym”
z Europ Assistance S.A., zwanym dalej ,Ubezpieczycielem”.

§2.

Definicje

llekro¢ w niniejszych WU, oraz w innych pismach i oswiadczeniach uzywa sie
wymienionych ponizej terminéw napisanych wielka litera, nalezy przez nie
rozumiec:

1.

10.

11.

Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp z 0.0. z siedziba przy
ul. Wotoskiej 5, 02-675 Warszawa, wytacznie uprawnione do organizacji
i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela $wiadczen wynikajacych z umowy
ubezpieczenia;

Cudzoziemiec - osoba fizyczna, nieposiadajaca obywatelstwa Rzeczpo-
spolitej Polskiej;

Dokumenty - poprzez dokumenty rozumie sie: paszport, dowdd osobisty,
karte pobytu, prawo jazdy;

Europejska czes¢ Rosji — nastepujace jednostki podziatu administracyjnego
terytorium Federacji Rosyjskiej: Okreg Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni
(bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komii), Okreg Wot-
zanski, 0bwod Wotgogradzki, 0bwod Rostowski, Republika Katmugji, 0bwaéd
Astrachanski, Kraj Stawropolski;

Europejska czes¢ Turgji - obszar do Cie$niny Bosfor, Morza Marmara oraz
Ciesniny Dardanele; pomoc na terenie miasta Stambut udzielana jest tylko
w jego europejskiej czesci;

Konto osobiste - rachunek bankowy prowadzony przez Ubezpieczajacego,
jako rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, ktérego dotyczy oferta
niniejszego ubezpieczenia;

Kraj statego pobytu - uwaza sie kraj, w ktérym Ubezpieczony uzyskat
zezwolenie na osiedlenie sig, albo kraj ktérego obywatelstwo Ubezpie-
czony posiada;

Kraj rezydencji - kraj, ktory stanowi dla ubezpieczonego Cudzoziemca miej-
sce statego zamieszkania. W razie gdy ubezpieczony Cudzoziemiec posiada
miejsce statego zamieszkania poza krajem, ktérego obywatelstwo posiada
to za kraj rezydendji uznaje sie takze kraj obywatelstwa;

Kradziez kieszonkowa - bezprawne zabranie portfela, Dokumentéw lub kart
ptatniczych nalezacych do Ubezpieczonego, bez uzycia przemocy fizycznej
ani psychologicznej z kieszeni odziezy lub torby posiadanej badz niesionej
przez Ubezpieczonego;

Kradziez z wtamaniem - dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze
w celu przywtaszczenia ubezpieczonego mienia z zamknietych pomieszczen
po usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo przy
uzyciu podrobionych badz dopasowanych kluczy lub innych narzedzi pod
warunkiem, ze ich uzycie pozostawito po sobie slady uszkodzen. Za kra-
dziez z wtamaniem uwaza sie réwniez otwarcie zabezpieczen oryginalnym
kluczem, ktory sprawca zdobyt w wyniku dokonania Kradziez z wtamaniem
do innego pomieszczenia lub miejsca wymienionego w niniejszych WU;
Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela
Ubezpieczonym w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie ubez-
pieczenia oraz w WU;

15.

16.
. Wypadek ubezpieczeniowy - Kradziez z wtamaniem, Kradziez kieszonkowa

18.

19.

20.

21.

§3.

. Okres ubezpieczenia - 12 miesieczny okres liczony od daty rozpoczecia

Ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel;

13. Podroz zagraniczna - pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP, Kraju statego

pobytu oraz Kraju rezydencji, trwajacy nie dtuzej niz 60 dni;

. Posiadacz Konta osobistego - osoba fizyczna, o petnej zdolnosci do czynnosci

prawnych, z ktérg Bank zawart umowe rachunku bankowego indywidual-
nego lub wspdlnego;

Rozbéj - zabor Dokumentdéw, portfela lub kart ptatniczych w celu ich
przywiaszczenia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia prze-
mocy fizycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

RP - terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

lub Rozb6j na osobie Ubezpieczonego powstate w okresie ubezpieczenia,
powodujace wystapienie szkody w postaci utraty Dokumentéw przez
Ubezpieczonego;

Ubezpieczajacy - Bank Millennium S.A. z siedzibag w Warszawie, zwany
dalej réwniez Bankiem;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, posiadacz lub posiadacze Konta osobi-
stego, na rzecz ktérego Bank zawart Umowe ubezpieczenia na podstawie
niniejszych WU;

Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A. - Ubezpieczyciel, zarejestrowany
w rejestrze handlu i spétek Nanterre pod numerem 451 366 405, z sie-
dziba we Francji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers,
w ktérego imieniu dziata Centrum Alarmowe w ramach realizacji Umowy
Ubezpieczenia;

Umowa Ubezpieczenia - umowa na ochrone ubezpieczeniowg, zawarta
pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym.

Zakres ubezpieczenia

Z uwzglednieniem wytaczen odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w §9 WU

w razie Wypadku ubezpieczeniowego podczas Podrézy zagranicznej unie-

mozliwiajacego powrdt do RP samolotem, pociggiem lub autobusem,

Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu nastepujace Swiadczenia

do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w §11:

a) Zakwaterowanie ubezpieczonego - wyzywienie i zakwaterowanie
Ubezpieczonego za granicg przez okres nie dtuzszy niz 5 dni;

b) Organizacja powrotu do RP, Kraju statego pobytu lub Kraju rezyden-
¢ji - organizacja i pokrycie transportu do RP, Kraju statego pobytu lub
Kraju rezydencji;

¢) Pokrycie kosztéw transportu do Ambasady/Konsulatu - pokrycie
kosztéw transportu, jezeli Konsulat lub Ambasada RP Kraju statego
pobytu lub Kraju rezydencji znajduje sie w innej miejscowosci, niz
miejsce przebywania Ubezpieczonego.

Swiadczenia wymienione w §3 ust.1 s3 organizowane, gdy Wypadek

ubezpieczeniowy miat miejsce na terytorium nastepujacych panstw: Albanii,

Andory, Austrii, Belgii, Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Cypru, Czar-

nogdry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Frangji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii,

Holandii, Irlandii, Liechtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Kosowa,

Macedonii, Malty, Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumu-

nii, San Marino, Serbii, Stowagji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Europejskiej

czesci Rosji i Europejskiej czes¢ Turdji, Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej

Brytanii, Wtoch;

Swiadczenia zdefiniowane w §3 ust.1 realizowane s3 do wysokosci limitow

okreslonych w §11 ust.1 ponizszej;

Refundacja kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w celu zyskania

duplikatéw lub nowych Dokumentéw wykonanych w miejsce Dokumen-

tow utraconych, jest do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w §11;



§4.

§5.

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie oryginatéw rachunkdw,
paragonéw i faktur ztozonych przez Ubezpieczonego, na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.

Dziat Likwidacji Szkéd

ul. Wotoska 5

02-675 Warszawa

lub droga mailowa na adres:

gwarancjasprzet@europ-assistance.pl

Serwis informacyjno-organizacyjny

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe wysyta drogg elektroniczng

,Pakiet Informacyjny Dokumenty w podrézy” dotyczacy ochrony danych

i tozsamosci, zawierajacy nastepujace informacje:

a) jakie kroki nalezy podja¢ w przypadku utraty Dokumentéw,

b) jakie Dokumenty nalezy zastrzegac i jakie niebezpieczenstwa wigzg
sie z ich utrata (wykorzystanie przez osoby niepowotane),

¢) informacja o podmiotach, gdzie nalezy zgtaszac utrate Dokumentéw,

d) jak uzyskac¢ dostep do wiasnej historii kredytowej w BIK,

e) informacja o krokach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania nowych
Dokumentéw,

f)  porady na czas wyjazdéw zagranicznych,

g) informacja o optatach zwiazanych z uzyskaniem nowych Dokumentdéw.

W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego faktu utraty Dokumentdw,

kart ptatniczych, imiennych kart lojalnosciowych, telefonéw komdrkowych

Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego udziela Ubezpieczonemu

informacji wymienionych w ust. 1 i w zaleznosci od sytuacji doradza

Ubezpieczonemu, jakie kroki powinien podja¢ w celu zmniejszenia ryzyka

negatywnych konsekwencji wykorzystania ww. dokumentow przez osoby

niepowotane;

W przypadku utraty Dokumentéw, kart, imiennych kart lojalnosciowych

w nastepstwie zagubienia, Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy kieszonko-

wej lub Rozboju, po otrzymaniu odpowiedniego zaswiadczenia od policji

lub strazy miejskiej, albo innego wtasciwego organu Centrum Alarmowe

zapewnia Ubezpieczonemu nastepujace swiadczenia:

a) wypetnienie wnioskéw o wydanie nowych Dokumentéw i przestanie
ich do Ubezpieczonego na wskazany adres poczty elektronicznej,

b) Pomoc w wypetnieniu wniosku o uzyskanie raportu w BIK.

Ustugi Concierge

Na zyczenie Ubezpieczonego Concierge Swiadczy ustugi w nastepujacym zakresie:

Organizacja ustug dla domu i rodziny

1.

N

~

organizacja ustug odpowiedniego specjalisty od napraw domowych: ustugi
$lusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murar-
skie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie, dotyczace urzadzen i instalacji
grzewczych;

organizacja profesjonalnej pomocy sprzatajacej;

organizacja opieki nad dzie¢mi podczas nieobecnosci rodzica w domuy;
informacja o dostepnych zajeciach dodatkowych, szkotach jezykowych,
korepetytorach dla dzieci;

pomoc w organizacji przyje¢ dla dzieci, obejmujacych réwniez dodatkowe
atrakcje tj. gry, zabawy konkursy poprzez informowanie oraz zapewnienie
kontaktu z profesjonalnymi podmiotami specjalizujacymi sie w tym zakresie;
organizacja opieki nad zwierzetami domowymi podczas nieobecnosci wias-
ciciela lub organizacja transportu zwierzat domowych do hotelu dla zwierzat;
organizacja wizyty u weterynarza, psiego fryzjera, behawiorysty;
organizacja profesjonalnej ochrony domu;

10.

11.

12.

13.

pomoc w projektowaniu oraz aranzacji wnetrz i ogrodu poprzez infor-
mowanie o profesjonalnych firmach zajmujacych sie doradztwem w tym
zakresie oraz organizacje ustug transportowych mebli oraz elementow
dekoracyjnych do domuy;

organizacja ustug transportowych mebli oraz elementéw dekoracyjnych
do domu;

organizacja zakupu i dostarczenia pod wskazany adres zakupow, kwiatéw,
prezentow dla wskazanej osoby;

pomoc w znalezieniu oraz organizacji zaméwienia i zakupu ksiazek, ptyt (D
oraz DVD/blue - ray, wskazanych przez Ubezpieczonego pod warunkiem,
7e sa one dostepne w ofercie rynkowej, bez gwarandji ich zorganizowania;
Informacje teleadresowe (adresy firm, urzeddw, instytucji publicznych);

Organizacja wolnego czasu, rozrywki, hobby

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

rezerwacja, organizacja, dostarczenie pod wskazany adres biletow do kin,
teatréw, opery oraz na imprezy sportowe i kulturalne;

organizacja wypoczynku w wybranym miejscu na Swiecie (rezerwacja hotely,
pensjonatu, wycieczki, biletow lotniczych, kolejowych);

organizacja wynajecia sprzetu sportowego, rezerwacje w klubie sportowym,
informacja o kursach hobbystycznych, doszkalajacych, jezykowych - pomoc
w wyszukiwaniu, organizacja uczestnictwa;

informacja 0 metodach aktywnego spedzania czasu - pomoc w wyszuki-
waniu, organizacja uczestnictwa;

szkoty i uczelnie - informacja o warunkach przyjecia, tematyce zajec,
mozliwosciach dojazdu, cennikach;

kalendarium imprez i wydarzen kulturalnych (koncerty, imprezy plenerowe,
aktualne wystawy w galeriach sztuki, sztuki operowe, spektakle teatralne,
pokazy filmowe, musicale, festiwale muzyki, koncerty muzyki klasycznej
i rozrywkowej, koncerty jazzowe);

. kalendarium wydarzen sportowych (mistrzostwa sportowe, wyscigi konne,

turnieje tenisa ziemnego, mecze i turnieje polo, turnieje golfa, skoki nar-
ciarskie);

. organizacja jazdy unikatowymi samochodami;

. organizacja wyscigéw gokartami;

. organizacja sptywu kajakoweqo;

. organizacja lotu odrzutowcem wojskowym, helikopterem, balonem, lotu

na motolotni, lotu szybowcem;

. organizacja wyjazdéw z ekipami badawczymi;
. organizacja skoku na bungee, skoku ze spadochronem, udziatu w bitwie

paintball;

. informacja o kursach hobbystycznych, doszkalajacych, jezykowych - pomoc

w wyszukiwaniu, organizacja uczestnictwa;

. informacja o metodach aktywnego spedzania czasu - pomoc w wyszuki-

waniu, organizacja uczestnictwa;

. organizacja szkolenia lotniczego;

. organizacja nauki nurkowania;

. organizacja kursu kitesurfingu, surfingu, windsurfingu;
. organizacja kurséw zeglarskich i motorowodnych;

. organizacja nauki jazdy samochodem terenowym;

. organizacja lekcji gry w golfa, pool bilard, tenisa;

. organizacja kursu fotografii;

. organizacja lekcji/kursu jazdy konnej, tanca;

. organizacja szkolenia strzeleckiego;

Podrdz i samochdd

39.

40.

pomoc administracyjna w przypadku zagubienia dokumentdéw za granica,
informowanie o procedurach postepowania i pomoc w kontakcie z odpo-
wiednimi stuzbami za granicg;

informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju, temperaturach w wybra-
nych miejscowosciach, warunkach pogodowych na drogach, obowiazkowych

47.

48.

49.

50.

szczepieniach, procedurach zwigzanych z ubieganiem sie o wize, atrakcjach
turystycznych w wybranej miejscowosci;

. pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania zagubionego

lub op6Znionego bagazu podréznego;

. organizacja ustug zwigzanych z serwisem samochodowym tj. mycie,

naprawa, przeglady oraz rezerwacja w stacji obstugi pojazdow;

. organizacja ustug pomocy drogowej w trasie;
. organizacja wynajecia samochodu w kraju i za granicg;
. organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za granica lub thumaczen

telefonicznych;

. informacje turystyczne (atrakeje turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci

rezerwacji hoteli i samochodéw, obowiazkowe szczepienia, wizy);
ilnformacje komunikacyjne (sugerowane potaczenia i objazdy, lokalizacja
stacji benzynowych, adresy warsztatow samochodowych, czas oczekiwania
na przejsciach granicznych, rozktady potaczen komunikacyjnych);
organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod wskazany adres biletow
kolejowych lub lotniczych;

rekomendacje zakupowe w ramach, ktérych oferujemy: organizacje spotkan
z profesjonalnymi sprzedawcami w autoryzowanych salonach, organizacje
spotkan testowych;

informacja o wystawach samochodowych (w trosce o wygode Ubezpie-
czonego, réwniez mozliwos¢ ustugi hotelowej w miejscu docelowym);

Organizacja przyjec i spotkan biznesowych

51.

52.

53.

54.

pomoc w planowaniu i organizacji uroczystosci okolicznosciowych i jubi-
leuszowych, przyje¢, bankietéw oraz cateringu poprzez informowanie
i zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami specjalizujacymi
sie w tym zakresie;

organizacja wynajecia limuzyny slubnej wraz z kierowcg, dorozki konnej,
karety lub auta zabytkowego oraz organizacja przyje¢ weselnych, fotografa,
dekoragji sali lub ogroduy;

pomoc w organizacji przyje¢ dla dzieci (,Kinder parties”) obejmujacych
réwniez dodatkowe atrakgje tj. gry, zabawy i konkursy poprzez informowanie
oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami specjalizujgcymi
sie w tym zakresie;

organizacja rezerwadji stolikéw w wybranej restauracji lub kawiarni, w tym
réwniez pomoc w znalezieniu lokalu wg okreslonych przez Ubezpieczonego
upodoban oraz charakteru spotkania biznesowego jak i prywatnego;

Zdrowie i uroda

64.

. organizacja wizyty lekarza pierwszego kontaktu w domu i w placdwce

medycznej;

. organizacja wizyty lekarza specjalisty w placdwce medycznej;

organizacja transportu medycznego i asysty lekarskiej;

. organizacja ustug pielegniarskich;

. umawianie wizyt u psychologa;

. umawianie wizyt u dietetyka;

. organizacja wyjazdéw do osrodkéw rehabilitacyjnych i sanatoryjnych;

. informacja o alternatywnych metodach leczenia i relaksacji, informacja

o wybranej metodzie, organizatorach, lokalizacjach, cennikach oraz uma-
wianie wizyt;

. informacja o ofercie renomowanych salondw SPA, salonéw kosmetycznych,

salonéw odnowy biologicznej, klinikach chirurgii plastycznej;

pomoc w zorganizowaniu pobytu lub wizyty w wybranym miejscu, informa-
¢ja o ofercie klubow fitness i profesjonalnych prywatnych treneréw, w tym
réwnie pomoc w umawianiu spotkania z wybranym przez Ubezpieczonego
trenerem;

Kreacja wizerunku

65.

sesje stylizacji (ustuga fryzjerska + manicure + make-up) w domu Ubez-
pieczonego lub w salonach ustugodawcéw;



72.

. sesje wizerunkowe (ustuga fryzjerska, manicure, make-up, stylista ubran)

w domu Ubezpieczonego lub w salonach ustugodawcow;

. metamorfozy - organizacja pakietu ustug wizerunkowych;
. organizacja zakupow ze stylistka;

stylizacja oraz szycie sukien na miare;
sesje zdjeciowo-wizerunkowe na potrzeby Ubezpieczonego w domu lub
w studiu fotograficznym;

. informacja o dostepnych szkoleniach wizerunkowych i pomoc w organizacji

indywidualnej lekcji makijazu, kursu wizazu i stylizacji;
szkolenia wizerunkowe - fryzura, make-up, stylista ubran, praca przed
kamera, nauka poprawnej wymowy;

Inwestycje

73.
74.
75.

informacja o zblizajacych sie aukcjach dziet sztuki;
organizacja udziatu w aukcjach dziet sztuki;
organizacja udziatu w aukcjach kolekcjonerskich;

Vip concierge

76.

77.

78.

pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdéw turystycznych w kraju i za
granica poprzez informowanie o ofercie biur podrézy uwzgledniajacej
okreslone przez Ubezpieczonego upodobania, charakter wyjazdu oraz
dodatkowe atrakgje tj.: safari, sptywy kajakowe, wspinaczka gérska, rejs
7aglowcem, skoki bungee, skoki spadochronowe, nauka nurkowania, lot
balonem, nurkowanie;

organizacja rezerwagcji i zakupu biletow na wybrane przez Ubezpieczonego
imprezy sportowe (w kraju i za granicg) tj.: mistrzostwa sportowe, wyscigi
konne, turnieje tenisa ziemnego, mecze i turnieje polo, turnieje golfa, skoki
narciarskie, turnieje szachowe, wyscigi F1;

spotkania z gwiazdami: rezerwacja pakietow VIP przy okazji imprez branzo-
wych, ktére umozliwiaja spotkania ze stawnymi ludzmi; kontakt z manage-
rem ,gwiazdy”, sprawdzenie dostepnosci i kosztéw organizacji spotkania;
organizacja krajowych i zagranicznych wyjazdéw do SPA;

. pomoc w planowaniu i organizacji luksusowych wycieczek, taylor-made

tours, ekskluzywnych podrézy poslubnych poprzez informowanie o ofercie
biur podrézy uwzgledniajacej okreslone przez Ubezpieczonego kryteria;

. czartery jachtow (w kraju i za granica);
. pomoc w organizacji wynajecia prywatnego samolotu lub helikoptera;
. 0rganizacja, wynajecie oraz podstawienie limuzyny z kierowcg, dorozki

konnej, karety lub auta zabytkowego (w kraju i za granica);

. rezerwacja w klubie sportowym;

. 0rganizacja wynajecia osobistego ttumacza;

. organizacja wynajecia osobistego ochroniarza;
. 0rganizacja wynajecia osobistego trenera;

. organizacja ustug prywatnego detektywa.

Terminarz

Na zyczenie Ubezpieczonego Concierge bedzie prowadzi¢ terminarz waz-
nych zdarzen w celu wysytania przypomnien droga telefoniczng (rozmowa
telefoniczna, SMS) lub elektroniczng w ustalonym terminie.

Zespo6t Concierge bedzie przypominac o nastepujacych wydarzeniach:

a) daty imienin lub urodzin cztonkéw rodziny Ubezpieczonego,

b) rocznice,

¢) spotkania biznesowe,

d) daty odnowienia ubezpieczen okresowych,

e) zmiany godziny,

f)  szczepienia,

g) Swieta koscielne/narodowe,

h) wskazane eventy,

i) wizyty lekarskie,

§7.

§8.

j)  przeglady samochoduy,
k) zebrania dla rodzicow,
I)  terminy ztozenia dokumentéw urzedowych.

Zapytania niestandardowe

Concierge zobowigzany jest do organizacji innych ustug zamoéwionych
przez Ubezpieczonego, o ile organizacja i/lub $wiadczenie tych ustug nie
jest sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa, normami spotecznymi
oraz spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem ustug concierge,

Koszty realizacji ustug concierge spoczywaja na Ubezpieczonym i s3 mu
kazdorazowo przedstawiane do autoryzadji telefonicznie przed wykona-
niem ustugi.

Organizacja ustug concierge

Ustugi realizowane sa przez Centrum Alarmowe na terytorium catego
$wiata. Swiadczenie tych ustug nastepuje na indywidualnie okreslonych
przez Centrum Alarmowe i zaakceptowanych przez Ubezpieczonego warun-
kach umowy,
Ustugi beda swiadczone na podstawie telefonicznego zlecenia Ubezpie-
czonego, ztozonego do Centrum Alarmowego pod numerem telefonu,
o ktérym mowa w §13 ust. 1 lit. @) WU. Po otrzymaniu zlecenia, Centrum
Alarmowe przystepuje do poszukiwania dostawcy danego zlecenia oraz
ustala wszystkie warunki wykonania danego zlecenia. Nastepnie Centrum
Alarmowe oddzwania do Ubezpieczonego na numer telefonu podany przez
niego przy sktadaniu zlecenia oraz informuje go o wszystkich warunkach
wykonania zlecenia,
Po otrzymaniu od Ubezpieczonego zlecenia swiadczenia ustugi informa-
cyjnej, Centrum Alarmowe przystepuje do poszukiwania informacji w celu
wykonania ztozonego zlecenia, a nastepnie oddzwania do Ubezpieczonego
na numer telefonu podany przez niego przy sktadaniu zlecenia oraz podaje
mu informacje, jakich oczekiwat przy sktadaniu zlecenia,
Centrum Alarmowe podejmuje maksymalnie cztery proby skontakto-
wania sie z Ubezpieczonym w okresie 48 godzin. W ramach tego kon-
taktu Centrum Alarmowe informuje Ubezpieczonego o przyjeciu zle-
cenia przez danego dostawce oraz o warunkach wykonania danego
zlecenia. Warunki umowy okreslajace sposob wykonania ustugi zorga-
nizowanej przez Centrum Alarmowe, jak réwniez wszelkie zwiazane
z tym koszty, okres$la wytacznie umowa zawarta pomiedzy dostawca
a Ubezpieczonym za posrednictwem Centrum Alarmowe. Umowe uwaza
sie za zawarta z chwila jednoznacznej akceptacji przez Ubezpieczonego
wszystkich warunkéw wykonania danej ustugi przez dostawce,
Koszty Swiadczenia ustug badz dostawy towaréw, okreslone na podstawie
umoéw zawartych przez Ubezpieczonego z dostawca obciazaja Ubezpieczo-
nego. Ubezpieczony jest zobowiazany do pokrycia w/w kosztow w sposéb
uzgodniony z dostawcg za posrednictwem Centrum Alarmowego,
Jezeli w momencie zgtoszenia nie bedzie mozliwe wykonanie ustugi przy
uzyciu dostepnych srodkéw technicznych i posiadanej wiedzy, Centrum
Alarmowe powinno szczegétowo wyjasni¢ Ubezpieczonemu przyczyne
niemoznosci wykonania wyzej wymienionej ustugii, o ile jest to mozliwe,
podac¢ mozliwy termin jej wykonania,
7 organizacji zostang wykluczone swiadczenia, jesli:
a) zamowione informacje lub zorganizowane ustugi wykorzystywane
beda w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
b) zamoéwione informacje lub zorganizowane ustugi wykorzystywane
beda w celu realizacji obowigzkéw stuzbowych;
¢) ustuga polega na tworzeniu katalogu lub bazy informacji, w zakresie,
w jakim wigze sie z koniecznoscig przeprowadzenia badan rynkowych,
selekgji danych i/lub moze zosta¢ objeta prawami autorskimi;

§9.

d) przygotowanie informacji lub organizacja ustugi wiaze sie z koniecznos-
cig poniesienia dodatkowych kosztéw z uwagi na wnioskowany sposob
udostepnienia informacji lub koniecznosci przeksztatcenia informacji
w forme wnioskowang przez Ubezpieczonego;

e) dotycza ustug przeznaczonych dla grupy liczacej wiecej niz 10 oséb lub
polegajaca na zakupie hurtowej ilosci towaréw lub ustug;

f)  maja charakter ustug zwigzanych z doradztwem finansowym lub
dziatalnoscig wymagajaca posiadania licendji lub konces;ji.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody powstate:

a) zwiny umysinej oraz wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego
lub wyrzadzone umysinie przez osoby, z ktérymi pozostaje on we
wspolnym gospodarstwie domowym oraz osoby, za ktére Ubezpie-
czony faktycznie oraz z mocy przepiséw prawa i zwyczajéw ponosi
odpowiedzialnos¢;

b) w zwigzku ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajacych, o ile istnieje zwiazek przyczynowy
pomiedzy stanem nietrzezwosci lub odurzenia, a szkodg;

¢) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego
przez osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg;

d) wskutek dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
wewnetrznych zamieszek, strajkow, rozruchéw, lokautéw, aktéw ter-
roryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji;

e) wskutek trzesienia ziemi, reakgji jadrowej, skazenia radioaktywnego,
skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni
biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu
lub formaldehydu;

f)  powstate wskutek konfiskaty lub zarekwirowania dokumentéw na
podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wtadze, jak
rowniez spowodowane dziataniami uprawnionych do tego wtadz.

§10. Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

1.

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 mie-
siecy od momentu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciela,
o0 ktérym mowa w ust. 2. Okresy ubezpieczenia beda automatycznie odna-
wiane na kolejne 12-miesieczne Okresy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze
Ubezpieczony nie ztozy wczesniej rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej,
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu,
w ktorym zostato ztozone przez Ubezpieczonego oswiadczenie zgody na
objecie Ochrong ubezpieczeniowa na zasadach okreslonych w WU, w formie
wymaganej przez Ubezpieczajacego, a zaakceptowanej przez strony Umowy
ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 3, 4, 5,
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na zapewnieniu Ochrony
ubezpieczeniowej trwa w kazdym petnym miesiacu kalendarzowym, a Ubez-
pieczajacy jest zobowigzany zaptaci¢ sktadke za kazdy rozpoczety miesiac
Ochrony ubezpieczeniowej,
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
konczy sie:
a) z chwila rozwigzania Umowy ubezpieczenia;
b) w przypadku rozwigzania, wygasniecia lub zmiany umowy Konta
osobistego - z koncem miesiaca odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
za ktory przekazana zostata ostatnia sktadka ubezpieczeniowa;



¢) w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z Ochrony ubezpieczeniowej
-z koncem miesigca odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za ktory
przekazana zostata ostatnia sktadka ubezpieczeniowa;
d) w dniu zgonu Ubezpieczonego;
Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia nie powoduje ustania odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych objetych Ochrong
ubezpieczeniowy, jezeli przed dniem rozwiazania Umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy zaptacit nalezna sktadke za Ubezpieczonych,
Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo ztozenia oswiadczenia woli
o rezygnadji z ubezpieczenia poprzez ztozenie rezygnacji z ubezpieczenia.
0swiadczenie woli, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Ubezpieczony
sktada bezposrednio Ubezpieczajacemu, ktéry zobowiazany jest do powia-
domienia Ubezpieczyciela o tym fakcie. Jezeli w ramach jednego Konta
osobistego objetych ochrong ubezpieczeniowa jest dwéch lub wiecej Ubez-
pieczonych - Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do wszystkich
Ubezpieczonych.

§11. Sktadka Ubezpieczeniowa

Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpie-
czeniowej okreslone s3 w Umowie ubezpieczenia.
Do zaptaty sktadki zobowiazany jest Ubezpieczajacy.

§12. Suma ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajéow Swiadczen oraz mak-
symalng ilos¢ interwencji w ciagu Okresu ubezpieczenia okreslaja poniz-
sze tabele:

Zdarzenie ubez- Rodzaj Swiadczenia Limit na
pieczeniowe zdarzenie
Utrata Dokumentéw Powr6t do RP, Kraju statego pobytu lub | 2 500PLN
podczas Podrézy zagra- | Kraju rezydencji
nicznej uniemozliwia- | (1 raz w Okresie ubezpieczenia)
jaca powrdt do kraju 754 waterowanie Ubezpieczonego 2 000PLN
(tylko Europq) (1 raz w Okresie ubezpieczenia)
w nastepstwie Kra-
dziezy kieszonkowej, | Transportu do Ambasady RP, Kraju 500PLN
Kradziezy z wlama- statego pobytu lub Kraju rezydencji
niem lub Rozboju (w przypadku, jezeli w miejscu przeby-
wania Ubezpieczonego nie znajduje sie
Ambasada lub Konsulat)
(1 raz w Okresie ubezpieczenia)
Utrata Dokumentéw Wypetnienie wnioskéw o wydanie 5 wnioskow
w nastepstwie Kra- nowych Dokumentéw
dziezy kieszonkowej, | (1 raz w Okresie ubezpieczenia)
K(aduezy z W{ama' Pomoc w wypetnianiu wniosku o uzy- 1 wniosek
niem lub Rozboju skanie raportu w BIK
(1 raz w Okresie ubezpieczenia)
Koszty zwigzane z wydaniem nowych 300PLN
Dokumentéw tozsamosci oraz kart
ptatniczych i kredytowych
(1 raz w Okresie ubezpieczenia)

2. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego,

ktéry z winy umysinej lub na skutek razacego niedbalstwa, ponidst te
koszty samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody
Centrum Alarmowego, nawet jezeli s3 one objete zakresem ubezpieczenia,
aich wysokos¢ miesci sie w granicach sum ubezpieczenia, o ktérych mowa
w ust. 1.

§13. Tryb postepowania w razie zajscia zdarzenia objetego ubez-

pieczeniem

W przypadku koniecznosci skorzystania ze Swiadczen oraz ustug, o ktérych

mowa w §3-5 WU Ubezpieczony jest zobowigzany:

a) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, nie-
zwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem
telefonu: (+48 22) 203 75 00;

b) w razie wystapienia zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela Ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiarow;

¢) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac¢ nastepujace
informacje:

i.  numer PESEL,

ii. imie i nazwisko,

iii. krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

iv. numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub
wskazang przez niego 0sobg.

d) ponadto Ubezpieczony powinien:

i. udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien doty-
czacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
i zakresu $wiadczen,

ii. wspotdziatac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do
wykonania zobowigzania.

e) w przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego
zgodnie z ust. 1 lub braku wspétpracy z obstugg Centrum Alarmowego,
Centrum Alarmowe moze odmdwic¢ organizacji Swiadczen okreslonych
w niniejszych WU.

§14. Refundacja

1.

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o szkodzie, Centrum
Alarmowe informuje Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, jezeli nie sa
oni wystepujacymi z tym zawiadomieniem i podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia oraz pisemnie lub w inny sposaéb infor-
muje osobe wystepujaca z roszczeniem, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania.
Ponadto Centrum Alarmowe zobowiazane jest udostepni¢ Ubezpieczajacemu
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
lub wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczony moze zadac pisemnego potwierdzenia przez Centrum Alar-
mowe udostepnionych informacji i dokumentéw, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia przez Centrum Alarmowe
ich zgodnosci z oryginatem.

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody
w granicach sumy ubezpieczenia.

Centrum Alarmowe zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez
Ubezpieczonego dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.
0dszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej, przelewem
na rachunek Ubezpieczonego.

Centrum Alarmowe wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu i otrzymania wszystkich dokumentéw
niezbednych do podjecia decyzji.

Centrum Alarmowe pisemnie na wskazany w zgtoszeniu szkody adres
powiadamia Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego o wysokosci przyznanego
odszkodowania.

Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania w terminie
wskazanym w ust. 6 jest niemozliwe, odszkodowanie powinno zosta¢

10.

wyptacone w cigqu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jezeli w terminach okre$lonych w umowie ubezpieczenia Centrum Alarmowe
nie wypfaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie Ubezpieczonego o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci, jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania wyptaca w terminach wskazanych w ust. 6.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Centrum Alarmowe informuje
o tym pisemnie Ubezpieczonego, wskazujac na okolicznosci oraz na pod-
stawe prawng uzasadniajgca catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowej.

§15. Regres ubezpieczeniowy

1.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, z dniem wyptaty Swiadczenia przez Ubez-
pieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do
wysokosci zaptaconego swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygno-
wat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode
lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmowi¢
wyptaty swiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub za
ktére ponosi odpowiedzialnosc.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy
przy dochodzeniu roszczen od 0séb trzecich, udzielajac informacji i dostar-
czajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

§16. Reklamacje

1.

2.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contrdle prudentiel et de

résolution z siedziba w Paryzu.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia maja

prawo do whniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze

by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance
Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 203 75 00),

¢) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa,
ul. Wotoska 5,

d) w formie elektronicznej
quality@europ-assistance.pl).

Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia mogg rowniez wnies¢

reklamacje do Ubezpieczajacego:

a) w formie pisemnej (w dowolnej placéwce Ubezpieczajacego; listow-
nie na adres siedziby Ubezpieczajacego: ul. Stanistawa Zaryna 2A,
02-593 Warszawa, z dopiskiem ,Reklamacje”; za posrednictwem
Millenet),

b) w formie ustnej (podczas wizyty w placowce Ubezpieczajaceqo; za
posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej Ubezpieczajacego).

Reklamacje rozpatrywane sq przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od

dnia ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach rekla-

macja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym - w takim przypadku

Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacja o przyczynach

opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym

terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji.

(e-mailem pod adresem:



Ubezpieczony z Umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporow
wynikajacych z Umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporow wynikajacych
z umowy ubezpieczenia w drodze pozasadowego postepowania prowadzo-
nego przy Rzeczniku Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem wtasciwym do prowadzenia pozasa-
dowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016T. 0 pozasadowym roz-
wiazywaniu sporéw konsumenckich, a takze korzysta¢ z pomocy Miejskich
lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczonego o sposobie zatatwienia rekla-
macji na pismie lub, za zgoda Ubezpieczonego, za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

§17. Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia
maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych WU jest prawo polskie.

Spory wynikajace z Umoéw ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne
wiasciwe dla Miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo ich spadkobiercéw.
Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do poinformowania zgtaszajacego
zdarzenie o otrzymaniu zawiadomienia od innej osoby zawiadamiajacej
o0 wystapieniu tego zdarzenia w terminie do 7 dni, jezeli swiadczenie zostanie
spetnione bezposrednio po otrzymaniu zawiadomienia.

Tryb przyjmowania zawiadomien, o ktérych mowa w ustepie poprzednim
okre$lony zostat w §13 niniejszych WU - Tryb postepowania w razie zajscia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzuja od dnia 07.04.2018 roku.



