INFORMACJA DODATKOWA
Kod zmiany: DPHU004

W zwiazku z wejsSciem w zycie Ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1844) w umowach
indywidualnego ubezpieczenia na zycie kredytobiorcow kredytu
hipotecznego/pozyczki hipotecznej w Banku Millennium S.A.,

z dniem 1 stycznia 2016 r. z mocy prawa obowiazuja ponizsze
postanowienia:

§1

1. Integralng czescig ogoinych warunkdw ubezpieczenia jest informacja wska-
zujaca, ktdre z postanowien dotyczg podstawowych warunkéw umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia oraz
niniejszej informacji dodatkowej maja zastosowanie przepisy kodeksu cywil-
nego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne
stosowne przepisy prawa.

§2
Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez ubezpieczajacego,
bez podawania przyczyny, na piSmie, z zachowaniem okresu wypowiedze-
nia. Okres wypowiedzenia konczy sie ostatniego dnia miesigca kalendarzo-
wego, w ktdérym ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu.

§3
Ubezpieczajacy ma prawo zadaé, by PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo
i terminowo obowiazki wynikajace z umowy ubezpieczenia oraz § 4 niniej-
szej informacji dodatkowej, a takze z obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej.

84
PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) przekazywac ubezpieczajgcemu, w formie przewidzianej przepisami
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, informacje
dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa wtasciwego
dla umowy, przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie ta-
kich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢ $wiadczen
przystugujacych z tytutu umowy;

2) informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem o przyczy-
nach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub czesci
w przewidzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporng czes¢ swiad-
czenia;

3) informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, ze $wiad-
czenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac na okoliczno-
$ci i podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub czesciowa odmo-
we wyptaty $wiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;

4) udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, osobie wystepujacej z roszczeniem,
osobie uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadko-
biercy ubezpieczajacego, ktory zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzial-
noéci PZU Zycie SA lub wysokoéci $wiadczenia. Osoby te moga zadaé
pisemnego potwierdzenia przez PZU Zycie SA udostepnionych infor-
macji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem przez PZU Zycie SA. Na
zadanie ww. 0s6b informacje i dokumenty mogg by¢ udostepniane
réwniez w postaci elektronicznej.

§5
1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby: ubezpieczajgcego, uposazonego lub innego
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uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpiecze-
nia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy:
ubezpieczajacego, uposazonego lub innego uprawnionego do zadania
spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu ubezpie-
czen sg dostepne na stronie www.pzu.pl w czesci dotyczacej relacji
inwestorskich.

W zwiazku z wejsciem w zycie z dniem 11 pazdziernika 2015 roku
Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-
wego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1348)

w umowach indywidualnego ubezpieczenia na zycie kredytobior-
cow kredytu hipotecznego/pozyczki hipotecznej w Banku Millen-
nium S.A. z mocy prawa obowigzuja ponizsze zasady skladania
reklamacji:

8§86

1. Ubezpieczajgcemu, uposazonemu i innemu uprawnionemu do zadania spet-
nienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przy-
stuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
tj. prawo skierowania wystapienia do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on za-
strzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstugujacej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby,
o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypet-
niajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklama-
Gji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrze-
nie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 4,
PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, informacje,

w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra
ja ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub poczta elektro-
niczng wytacznie na wniosek tej osoby.

7. Klientowi, o ktdrym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia
do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wolg klienta w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Instytucja Rzecznika Ubezpieczonych zastgpiona zostata instytucjg Rzecznika

Finansowego.

8§87
Niniejsza informacja dodatkowa zostata zatwierdzona uchwatg
nr UZ/66/2016 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA
z dnia 17 marca 2016 roku.
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Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlnych warunkéw indywidualnego ubezpieczenia
na zycie kredytobiorcow kredytu hipotecznego/pozyczki hipotecznej w Banku Millennium S.A.,
kod warunkéw KBIP40 (OWU), dotyczg podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu

1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia §10wWU

§ 3 OWU

§ 4-5 OWU
§ 13 OWU

§ 21-22 OWU
§ 24 OWU

§ 25 OWU

2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §10WU
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 7 OWU
uprawniajace do odmowy wyptaty §17-18 OWU
$wiadczen lub ich obnizenia § 19-20 OWU
§ 23 OWU

§ 25 OWU




