Skorowidz najwazniejszych informacji do Warunkéw Ubezpieczenia ,Pakiet Assi-
stance Alfa” dla klientéw Banku Millennium S.A. zgodnie z Ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracji z dnia 11 wrze$nia 2015 roku.

Rodzaj informadji

Numer zapisu z wzorca
umownego

1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowiazuje
zaktad ubezpieczen do wyptaty $wiadczenia/
odszkodowania lub wartosci wykupu ubez-
pieczenia

§4 pkt. lust. 1-2,
§6 pkt. [ ust. 1-2,
§7 pkt. lust. 1-3

2. Ograniczenia odpowiedzialnoci zaktadu ubez-
pieczen uprawniajace do odmowy wyptaty
$wiadczenia/odszkodowania lub jego obnizenia

§4 pkt. IlI, §6 pkt. Ill, §7 pkt. Il
oraz §12

3. Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubez-
pieczen uprawniajace do odmowy wyptaty
$wiadczenia/odszkodowania lub jego obnizenia

§4 pkt. IlI, §6 pkt. lll, §7 pkt. Il
oraz §12

4. Wysokos¢ sktadki i czestotliwos¢ jej pobierania

§11

§1.

WARUNKI UBEZPIECZENIA
»PAKIET ASSISTANCE ALFA”

Postanowienia ogélne

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet Assistance Alfa”, zwane dalej ,Warun-
kami Ubezpieczenia” majg zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia Grupowego
,Millennium Assistance” zawartej przez Bank Millennium S.A. zwanym dalej
,Ubezpieczajacym” z Europ Assistance S.A., zwanym dalej ,Ubezpieczycielem”.

§2. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia maja nastepujace
znaczenie:

1. Awaria pojazdu - wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie Pojazdu,

10.

11.

wynikajace z przyczyny wewnetrznej, ktére uniemozliwia uzywanie Pojazdu
w spos6b bezpieczny lub zgodny z obowiazujgcymi przepisami ruchu dro-
gowego obowiazujacymi w miejscu zdarzenia;

Awaria sprzetu AGD/RTV - wywotane przyczyna wewnetrzng uszkodzenie
uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie ze Sprzetu AGD lub RTV zgodnie
z instrukcjq jego uzytkowania;

Awaria sprzetu PC - wywotane przyczyna wewnetrzna uszkodzenie unie-
mozliwiajace prawidtowe korzystanie ze Sprzetu PC zgodnie z instrukcjg
jego uzytkowania;

Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wytacznie upraw-
nione do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela swiadczen
wynikajacych z umowy ubezpieczenia, ktéremu Ubezpieczony obowigzany
jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowg;
Choroba przewlekta - stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy fizykalne
lub rozpoznanie na podstawie odchylen w badaniach dodatkowych miaty
miejsce przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej i ktére nawrdcity,
trwaty nadal, zaostrzyty sie lub dawaty powiktania w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej;

Drobny sprzet ortopedyczno-rehabilitacyjny - niewielkich rozmiaréw
sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg prawidtowej rehabilitacji, bad?
utatwiajacy egzystencje pacjenta;

Karta - elektroniczny instrument ptatniczy wydany przez Bank Millen-
nium S.A.-Millennium Visa Alfa;

Kradziei-kradziez Pojazdu lub jego czesci uniemozliwiajaca poruszanie sie
Pojazdu, jak réwniez zabor w celu krétkotrwatego uzycia, czyli dziatanie
wyczerpujace znamiona czynéw zabronionych okreslonych w art. 278-280
lub art. 289 k.k., uniemozliwiajace kontynuowanie podrézy w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca kradziezy;

Kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru
mienia z pomieszczen po uprzednim usunieciu sita zabezpieczenia lub
otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopaso-
wanego klucza bad? klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca
wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,
potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia na policji;

Lekarz Centrum Alarmowego - wspotpracujacy z Centrum Alarmowym
lekarz konsultant;

Miejsce zamieszkania - mieszkanie lub dom jednorodzinny na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest wskazany przez Ubezpieczonego
w dokumentacji bankowej, jako miejsce statego zamieszkania lub adres
korespondencyjny, w zaleznosci od tego gdzie nastgpito pierwsze zdarzenie
objete ochrong ubezpieczeniowa i zgtoszone przez Ubezpieczonego do
Centrum Alarmowego. W przypadku zmiany Miejsca zamieszkania z jed-
nego na drugi z ww. adreséw Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢
o tym Centrum Alarmowe, a ochrona ubezpieczeniowa w nowym Miejscu
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. Sprzet AGD/RTV - nastepujace urzadzenia, znajdujace sie w Miejscu zamiesz-
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zamieszkania jest wazna po uptywie 48 godzin od momentu zawiadomienia
Centrum Alarmowego;

Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wyma-
gajacy natychmiastowej pomocy medycznej;

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng,
w wyniku, ktérego Ubezpieczony-niezaleznie od swojej woli-doznat
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia;

Pojazd - samochdd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy o dopusz-
czalnej masie catkowitej do 3,5 tony, zaopatrzony w polskie tablice reje-
stracyjne oraz posiadajacy poswiadczone w dowodzie rejestracyjnym
aktualne badanie techniczne dopuszczajace Pojazd do ruchu drogoweqgo,
zarejestrowany na Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego
(rodzic, matzonek, dziecko oraz inni cztonkowie rodziny Ubezpieczonego
wspolnie z nim zamieszkujacy);

Rok Ubezpieczeniowy-12 miesieczny okres, liczony w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego od daty poczatku Ochrony Ubezpieczeniowej, a nastepnie
kazdy kolejny 12 miesieczny okres, liczony od uptywu okresu poprzedniego;
Rozboj - zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia
przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci, potwierdzony zgtoszeniem zaistniatego
zdarzenia na policji;

RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

kania, ktorych wiek nie przekracza 5 lat: kuchnia gazowa lub elektryczna,
lodéwka, zamrazarka, pralka, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz
blue-ray, odtwarzacz DVD, radio;
Sprzet PC - znajdujacy sie w Miejscu zamieszkania komputer stacjonarny
wraz z monitorem lub laptop, ktére zostaty zakupione, jako fabrycznie
nowe, nie wczesniej niz 5 lat przed awarig, o ile nie s3 wykorzystywane
na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
Sttuczenie szyby - rozbicie nieuszkodzonych w chwili przyjecia do ubez-
pieczenia szyb zamontowanych na state w Miejscu zamieszkania Ubezpie-
czonego zgodnie z ich przeznaczeniem;
Ubezpieczajacy - Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Zaryna 2A, wpisany pod nr KRS 0000010186 do Rejestru Przedsigbior-
cOw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;
Ubezpieczony - osoba fizyczna, wskazana przez Ubezpieczajacego, posia-
dajaca aktywowana, waing Karte wydana przez Ubezpieczajacego na
podstawie umowy o wydanie i uzytkowanie Karty;
Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A. spdtka akcyjna prawa francuskiego,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 35.402.785 Euro, dziatajaca w oparciu
o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedziba w Gennevilliers, 1,
promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja, zarejestrowang
w Rejestrze Handlowym i Spotek w Nanterre pod nr 451 366 405;
Unieruchomienie pojazdu - stan Pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie
podrézy lub dalsze jego uzytkowanie w sposdb bezpieczny, lub zgodny
z przepisami, ktéry powstat na skutek Awarii pojazdu lub Wypadku;
Wypadek - jakiekolwiek zdarzenie drogowe Unieruchamiajace pojazd,
tacznie z kolizja, wywrdéceniem Pojazdu, spadkiem Pojazdu ze skarpy,
wybuchem lub pozarem w Pojezdzie, zaklinowaniem w piasku, $niegu lub
btocie, uniemozliwiajace kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub
zgodny z przepisami kraju, w ktérym doszto do Wypadku;
Zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte
i niepewne, ktérego wystapienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych
lub w dobrach majatkowych albo zwigkszenie potrzeb majatkowych po
stronie Ubezpieczonego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa.
Za zdarzenie losowe przyjmuje sie:
a) Dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych oraz
gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji i urzadzen
elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie w Miejscu zamieszkania;



b)
o)

d)

)]
h)

m)

n)

Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5m/s,
potwierdzone przez IMiGW; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkéd
w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim sgsiedztwie swiad-
czace wyraznie o masowymi niszczycielskim dziataniu wiatry;
Lawina - gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie,
staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku gérskiego mas $niegu, lodu,
gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny;

Nawalne opady $niegu - opady $niegu, ktére swoim ciezarem spowo-
dowaty uszkodzenie mienia znajdujacego sie w Miejscu zamieszkania
lub uszkodzenie Pojazdu albo pod wyptywem swojego ciezaru spowo-
dowat przewrdcenie sie mienia sasiedniego na mienie znajdujace sie
w Miejscu zamieszkania lub Pojazd i doprowadzit do ich uszkodzenia;
Powddi - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody
w korytach wéd ptynacych lub zbiornikach wéd stojacych na skutek
opaddéw atmosferycznych, topnienia $niequ i lodu, zatoréw lodowych
oraz sptywu wéd po stokach, zboczach gérskich i falistych lub podnie-
sienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;

Pozar - dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasne;j sile;

Przepiecie - gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub
elektronicznej, powodujaca wystapienie napiecia znacznie przekra-
czajacego wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta dla
danego urzadzenia;

Sadza - czarny proszek ztozony z krysztatkow grafitu powstaty wskutek
niepetnego spalania lub termicznego rozktadu zwigzkéw wegla (w tym
gazu ziemnego lub weglowodoréw), ktéry gwattownie wydobyt sie
z palenisk, instalacji oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych znaj-
dujacych sie w Miejscu zamieszkania badz powstat na skutek pozaru
ubezpieczonego mienia;

Trzesienie ziemi - niespowodowane dziatalnoscia cztowieka, gwat-
towne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez nieodwracalne
deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy naru-
szenie ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych;
Uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa bad7 przy-
musowe ladowanie obiektu latajacego wyprodukowanego przez czto-
wieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego nim tadunku na
ubezpieczone mienie;

Uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego
z atmosfery do powierzchni ziemi, pozostawiajace wyraine $lady
$wiadczace o jego dziataniu w postaci $ladéw dziatania wysokiej
temperatury, uszkodzen mechanicznych;

Uderzenie pojazdu mechanicznego - bezposrednie uderzenie pojazdu
drogowego lub szynowego nienalezacego do Ubezpieczonego lub
cztonkéw rodziny i nie bedgacego pod ich kontrola, a takze uderzenie
czesci pojazdu lub przewozonego nim tadunku, z wyjatkiem szkdd
w pojezdzie i tadunku; za uderzenie pojazdu mechanicznego nie uwaza
sie uderzenia przez pojazd nalezacy do Ubezpieczonego, cztonkéw
rodziny, oséb stale zamieszkujacych w miejscu ubezpieczenia 0séb,
ktorym powierzono stata ochrone Miejsca zamieszkania;

Wandalizm - bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie przez
osoby trzecie;

Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytow, pary lub cieczy wywotane ich witas-
ciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych podobnych zbiornikéw, warunkiem uznania
szkody za spowodowang wybuchem jest, aby sciany tych urzadzen
ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytow,
pary lub cieczy, nastapito nagte wyréwnanie ci$nien; za wybuch uwaza

§3.

sie rowniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego przez ci$nienie zewnetrzne;
Zalanie - przerwanie obiequ zamknietego wody z:
i.  rur doptywowych i odptywowych,
ii. wyposazenia na state potaczonego z systemem rur,
iii. instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub
gasniczej, urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
jak réwniez,
iv.  zalanie woda pochodzaca z urzadzen domowych znajdujacych sie
wewnatrz Miejsca zamieszkania lub poza nim,
V. nieumysine pozostawienie odkreconych kranéw lub innych zawo-
row wewnatrz Miejsca zamieszkania,
vi. zalanie woda z opaddw atmosferycznych, a takze
vii. zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;
Zamarzanie - uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace na
peknieciu znajdujacych sie wewnatrz Miejsca zamieszkania instalagji
wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej
i/lub gasniczej, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottow,
bojlerow;
Zapadanie sig¢ ziemi - nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek
proceséw naturalnych;
Iwierzeta domowe - zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z czto-
wiekiem w jego domu, utrzymywane przez niego w charakterze
towarzysza.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa $wiadczone na rzecz Ubezpieczonego przez
Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Alarmowego ustugi assistance
okreslone w §4 pkt. | ust. 1-2, §6 pkt. | ust. 1-2, §7 pkt. | ust. 1-3 oraz §8,
z zastrzezeniem postanowien §4 pkt. 1ll, §6 pkt. Ill, §7 pkt. Il oraz §12.

§4.

Pomoc car assistance , Pakiet Samochodowy Alfa” w ramach
,Pakietu Assistance Alfa”

Zakres ubezpieczenia
Ustugi realizowane przez Centrum Alarmowe w przypadku Wypadku, Awarii
pojazdu, przebicia opony lub braku paliwa:

a)

b)

9

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia - organizacja i pokrycie kosztow
naprawy Pojazdu przez specjaliste wystanego przez Centrum Alarmowe
na miejsce zdarzenia;

Holowanie pojazdu - jezeli nie jest mozliwa naprawa Pojazdu na
miejscu zdarzenia Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
holowania Pojazdu do warsztatu naprawczego mogacego dokonac
naprawy lub do Miejsca zamieszkania w zaleznosci od tego, ktdre
z tych miejsc znajduje sie blizej miejsca zdarzenia;

Dostarczenie paliwa - dostarczenie wtasciwego paliwa do miejsca
zatrzymania Pojazdu w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej
czynnej stacji paliw. Koszt paliwa ponosi Ubezpieczony;

Parkowanie Pojazdu - jezeli z racji wystapienia zdarzenia assistance
zachodzi potrzeba przechowania Pojazdu na dozorowanym parkingu
ptatnym, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty parkowania
Pojazdu do okreslonego limitu za caty okres parkowania.

Jezeli w wyniku Kradziezy lub Unieruchomienia Pojazdu, gdzie Pojazd zostat
odholowany przez ustugodawce Centrum Alarmowego i nie moze byc¢
naprawiony tego samego dnia roboczego, Ubezpieczonemu przystuguje
jedno z nastepujacych swiadczen:

3)

Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazeréw - organizacja i pokry-
cie kosztéw transportu i zakwaterowania ze sniadaniem w hotelu

trzygwiazdkowym na okres nieprzekraczajacy czasu naprawy Pojazdu,

nie dtuzszy jednak niz 3 doby. Koszty zakwaterowania w hotelu nie

moga przekroczy¢ 150 PLN (za jedna osobe) i nie obejmuja dodatko-
wych wydatkéw poniesionych przez kierowce i pasazeréw zwiazanych

z pobytem w hotelu tj.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi

$wiadczone przez hotel. Swiadczenie przystuguje w sytuacji, w ktorej

Unieruchomienie pojazdu miato miejsce w odlegtosci powyzej 50km

od Miejsca zamieszkania;

Samochdd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu pojazdu

zastepczego nie diuzej jednak niz na 3 doby, z zastrzezeniem naste-

pujacych postanowien:

i.  wzaleznosci od lokalnych mozliwosci klasa pojazdu zastepczego
jest porownywalna do klasy Pojazdu posiadanego przez Ubez-
pieczonego,

ii. ~w przypadku Pojazdu inwalidzkiego lub specjalnie zaadaptowa-
nego zapewniony zostanie pojazd zastepczy z kierowcg, jezeli
7aden z pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu
zastepczeqo,

iii. $wiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmujg kosztéw paliwa
do Pojazdu zastepczego, ubezpieczer innych, niz 0C/AC i innych
optat dodatkowych,

iv. $wiadczenia pojazdu zastepczego przystuguja wytacznie w sytuadji,
gdy konieczne byto holowanie ubezpieczonego Pojazdu lub miata
miejsce Kradziez Pojazdu,

v. Swiadczenie przystuguje w sytuacji, w ktérej Kradziez lub Unie-
ruchomienia Pojazdu miato miejsce w odlegtosci powyzej 50 km
od Miejsca zamieszkania;

Transport kierowcy i pasazeréw - jezeli Pojazd zostat odholowany przez
ustugodawce Centrum Alarmowego i nie moze by¢ naprawiony tego
samego dnia lub miata miejsce Kradziez Pojazdu, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty powrotu lub kontynuacji podrézy Ubezpie-
czonego oraz pasazeréw Pojazdu autobusem lub pociagiem I klasy wraz
7 transportem na dworzec lub samolotem klasy ekonomicznej, (jezeli
podréz przekracza 1.000km) wraz z transportem na lotnisko. Koszty
kontynuacji pokrywane sa tylko do wysokosci kosztéw powrotu i nie
moga przekroczy¢ kosztow, ktére ponidstby Ubezpieczony kontynuujac
podréz w normalnych warunkach (tzn. w sytuacji, gdyby nie doszto
do zdarzenia wymuszajacego $wiadczenie).

Ustugi dodatkowe realizowane na zyczenie Ubezpieczonego:

a)

Organizacja pomocy w prowadzeniu domu po Wypadku - Centrum
Alarmowe organizuje ustuge pomocy domowej w Miejscu zamieszka-
nia na terytorium RP, dla Ubezpieczonego, ktdry na skutek zdarzenia
objetego ubezpieczeniem nie moze samodzielnie prowadzi¢ domu.
W zakres obowiazkéw pomocy domowej wchodza nastepujace czyn-
nosci: drobne zakupy, drobne porzadki, przygotowywanie positkow;
Organizacja procesu rehabilitacji po Wypadku - jezeli Ubezpieczony
na skutek zdarzenia objetego ubezpieczeniem, zgodnie ze wskazaniem
lekarza, wymaga rehabilitacji, Centrum Alarmowe organizuje wizyte
specjalisty fizjoterapeuty w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub
organizuje transport Ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej oraz
serie wizyt w poradni rehabilitacyjnej;

Pomoc administracyjna - pomoc w przypadku utraty lub kradziezy
niezbednych dokumentéw podréznych i tozsamosci (paszport, wiza
wijazdowa, bilet lotniczy, dowad osobisty, karty imienne), polegajaca
na udzieleniu Ubezpieczonemu niezbednych informacji dotyczacych for-
malnosci, jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wtadz lub innych stuzb
w celu uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych dokumentéw;
Przekazywanie informacji - na zyczenie Ubezpieczonego Centrum
Alarmowe poinformuje o zdarzeniu osobe bliska lub pracodawce
Ubezpieczonego.



Ubezpieczonemu przystuguja wymienione w §4 ust. 1-3 $wiadczenia

powstate na terytorium Polski oraz nastepujacych panstw: Austrii, Belgii,
Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogory, Czech, Danii, Albanii,
Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Gregji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,
Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Nor-
wegii, Portugalii, Rumunii, Rosji (tylko europejska czes¢ Rosji), San Marino,
Serbii, Stowadji, Stowenii, Szwedji, Szwajcarii, Turdji (tylko europejska czes¢
Turcji), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch, do wysokosci
okreslonych limitéw wskazanych w ponizszej tabeli.

I. Limity Swiadczen i sumy ubezpieczenia

Car assistance
Sytuacja, w jakiej Swiadczenie assistance Suma ubez-
przystuguje (limit $wiadczen assistance) pieczenia na
Swiadczenie Swiadczenie
assistance
Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia 500PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
o Holowanie Pojazdu 500PLN
Awaria pojazdu, (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
przebita opona, " - —
. Dostarczenie paliwa Bez limitu
brak paliwa, 5 KU ubezpi )
Kradziet, (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
roztadowanie Parking strzezony 500PLN
akumulatora, (1 raz w roku ubezpieczeniowym)
zatankowanie - - -
niewladciwego Swiadczenia Zakwateroyvanle 3 doby
paliwa zamienne w hotglu 'klerowcy
(1 raz w roku ubez- | i pasazeréw
Wypadek pieczeniowym) Samochdd zastepczy
Transport kierowcy 500PLN
i pasazeréw
Organizacja pomocy w prowadzeniu domu po wypadku Bez limitu
0Organizacja procesu rehabilitacji po wypadku Bez limitu
Pomoc administracyjna Bez limitu
Przekazywanie informacji Bez limitu

lll. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

a)

b)

9)
d)

1 zakresu ochrony ubezpieczeniowej car assistance wytaczone sg koszty:

wynikajace z powtarzajacych sie Awarii pojazdu, bedacych nastep-
stwem nie usuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny po udzieleniu
$wiadczenia,

bedace nastepstwem uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego prze-
znaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek, w tym
tadunek wszelkiego rodzaju przyczep,

powstate podczas uzywania Pojazdu przez Ubezpieczonego lub upraw-
nionego kierowce jako narzedzia przestepstwa,

powstate w czasie uzywania Pojazdu w zwiazku z obowiazkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takie
powstate w Pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych
i blokadach drdg,

powstate w Pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych, tj. takséw-
kach, pojazdach wypozyczalni samochodéw,

powstate w Pojeidzie oddanym do sprzedazy komisowej,

powstate w Pojeidzie, ktdrego kierujacy w chwili zdarzenia nie posiadat
wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem, tj. prawo jazdy,
badania lekarskie, wymagane swiadectwo kwalifikacji, o ile miato to
wptyw na zaistnienie szkody,

§5.

h)

powstate w Pojeidzie, ktorego kierujacy w chwili zdarzenia znajdo-
wat sie w stanie nietrzezwosci lub stanie wskazujacym na spozycie
alkoholu, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych
srodkow, o ile stan nietrzezwosci lub odurzenia miat bezposredni
zwiazek z powstaniem szkody, a takze gdy kierujacy Pojazdem bez
uzasadnionej przyczyny oddalit sie z miejsca zdarzenia,

powstate podczas jazd prébnych, rajdow, wyscigow, treningdéw, kon-
kurséw albo uzycia Pojazdu jako rekwizytu,

powstate w Pojeidzie nielegalnie wprowadzonym na polski obszar
celny, o ile okolicznos¢ ta miata wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
powstate podczas uzycia Pojazdu do transportu towaréw niebezpiecz-
nych, takich jak: paliwo, toksyczne substancje chemiczne lub gazy,
powstate podczas uzycia Pojazdu do nauki jazdy,

powstate w Pojezdzie starszym niz 10 lat liczac od daty pierwszej
rejestracji,

powstate w wyniku kradziezy kluczykéw do Pojazdu.

Infolinia motoryzacyjna w ramach ,Pakietu Assistance Alfa”

W ramach infolinii motoryzacyjnej Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczo-
nego udzieli informacji zgodnie z ponizsza tabela:

Serwis informacyjny

Na zyczenie Ubez-
pieczonego

Bez limitow

Wykonanie ustugi
nie jest uwarun-
kowane wysta-
pieniem zdarzenia
objetego ubez-

Informacja o procedurze postepowania w razie Wypadku

Informacja o firmach $wiadczacych ustugi pomocy drogowej

Informacje o podrézach, turystyce i pogodzie (klimat w danym
kraju, temperatury w danych miejscowosciach, warunki
pogodowe na drogach, obowiazkowe szczepienia, wizy, atrakcje
turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci rezerwadji hoteli

i samochoddéw)

Informacje komunikacyjne (sugerowane potaczenia i objazdy,
lokalizacja stacji benzynowych, adresy warsztatéw samocho-
dowych, czas oczekiwania na przejsciach granicznych, rozktady
potaczen komunikacyjnych)

Informacje odnosnie kosztéw paliwa i optat drogowych we
wskazanym kraju

pieczeniem - - .
Informacje odno$nie potaczer promowych
Informacje o mozliwosciach wypozyczenia samochodu
Informacje teleadresowe (adresy firm, urzedow, instytucji
publicznych)
§6. Pomoc techniczna w domu , Pakiet Domowy Alfa” w ramach

,Pakietu Assistance Alfa”

Zakres ubezpieczenia
Ustugi realizowane w przypadku Awarii sprzetu AGD/RTV lub Awarii Sprzetu
PC w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego:

3)

Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu AGD/RTV - Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowied-
niego specjalisty w celu naprawy Sprzetu AGD/RTV znajdujacego sie
w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego oraz stanowigcego wtasnos¢
Ubezpieczonego. Koszt czesci zamiennych lub uzytych materiatow
niezbednych do usuniecia szkody pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem
dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego
roku produkgji uszkodzonego Sprzetu AGD/RTV poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwarandji lub innego dokumentu potwierdzajacego
wiek Sprzetu AGD/RTV, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci,
wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego spe-
cjaliste. Jezeli Sprzet AGD/RTV posiada aktywna gwarancje producenta,

Centrum Alarmowe poinformuje Ubezpieczonego o mozliwosci jej
utraty w przypadku interwencji. Jezeli Ubezpieczony podejmie decyzje
o realizacji Swiadczenia przez Centrum Alarmowe, Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate gwarancji producenta;
Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu PC - Centrum Alar-
mowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego
specjalisty w celu naprawy Sprzetu PC znajdujacego sie w Miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego oraz stanowigcego wtasnos¢ Ubezpie-
czonego. Koszt czesci zamiennych lub uzytych materiatéw niezbednych
do usuniecia szkody pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania
naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkgji
uszkodzonego Sprzetu PC poprzez przedstawienie dowodu zakupu,
gwarangji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek Sprzetu PC,
7 zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci, wiek sprzetu moze
zosta¢ zweryfikowany takie przez przybytego specjaliste. Naprawa
Sprzetu PC obejmuje: w przypadku awarii hardware - naprawe sprzetu,
w przypadku awarii software - wsparcie w zakresie oprogramowania,
pomoc w konfiguradji, przeinstalowanie oprogramowania. Jezeli Sprzet
PC posiada aktywna gwarancje producenta, Centrum Alarmowe poinfor-
muje Ubezpieczonego o mozliwosci jej utraty, w przypadku interwencji.
Jezeli Ubezpieczony podejmie decyzje o realizacji Swiadczenia przez
Centrum Alarmowe, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate gwarangji producenta.

W razie powstania szkody w Miejscu zamieszkania w wyniku wystapienia
Zdarzenia losowego lub Kradziezy z wtamaniem, Centrum Alarmowe zor-
ganizuje nastepujace Swiadczenia:

a)

Interwencja specjalisty ($lusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, mura-
123, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych) - w celu
usuniecia szkody Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj
szkody. Koszt cze$ci zamiennych i materiatéw ponosi Ubezpieczony;
Interwencja $lusarza - w przypadku uszkodzenia, zatrzasniecia, kra-
dziezy, zagubienia kluczy lub uszkodzenia zamkow w drzwiach wejscio-
wych do Miejsca zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty dojazdu oraz robocizny slusarza do wysokosci ustalonego limitu.
Koszt cze$ci zamiennych pokrywa Ubezpieczony;

Hotel dla Ubezpieczonego i cztonkéw rodziny- jezeli na skutek Zda-
rzenia losowego lub Kradziezy z wtamaniem lokal nie nadaje sie
do uzytkowania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
transportu do hotelu dla Ubezpieczonego i 0séb zamieszkujacych
w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do wysokosci ustalonej
sumy ubezpieczenia;

Transport ubezpieczonego i 0s6b zamieszkujacych w Miejscu zamiesz-
kania Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej - jezeli lokal nie nadaje
sie do zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
transportu Ubezpieczonego oraz 0s6b mieszkajacych w Miejscu zamiesz-
kania Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego
majacej siedzibe na terytorium RP;

Doz6r mienia - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru
mienia przez profesjonalna firme ochroniarska przez ustalony okres od
momentu zgtoszenia Kradziezy z wtamaniem lub

Transport mienia - jezeli na skutek Zdarzenia losowego lub Kradziezy
z wiamaniem lokal nie nadaje sie do zamieszkania Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego
7 Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca wyznaczonego
przez Ubezpieczonego na terytorium RP lub

Przechowanie mienia - jezeli na skutek Zdarzenia losowego lub
Kradziezy z wtamaniem lokal nie nadaje sie do zamieszkania Cen-
trum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty przechowania mienia
Ubezpieczonego w przechowalni na terytorium RP.

Ustugi realizowane na zyczenie Ubezpieczonego:



a)

b)

9)

d)

Transport mienia - w ramach ustugi transport mienia Centrum Alar-
mowe zorganizuje i pokryje koszty (do wysokosci ustalonej sumy
ubezpieczenia), transportu mienia z miejsca planowanego remontu
lub transportu nowo zakupionego mienia do miejsca planowanego
remontu;

Ustugi specjalisty - w ramach ustugi specjalisty Ubezpieczyciel zorgani-
zuje oraz pokryje koszty (do wysokosci ustalonej sumy ubezpieczenia)
interwencji jednego z technikdw (hydraulika, elektryka, technika
urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, slusarza, szklarza) w Miejscu
zamieszkania zwigzanej z remontem lokalu w zakresie przeprowadzania
prac montazowych;

Organizacja pomocy domowej - na zyczenie Ubezpieczonego Centrum
Alarmowe zorganizuje ustuge pomocy domowej w Miejscu zamiesz-
kania Ubezpieczonego. Koszt ustugi ponosi Ubezpieczony;
Informacja o sieci ustugodawcow - jezeli Ubezpieczony wyraza checd
skorzystania z sieci ustugodawcéw, Centrum Alarmowe udostepni
Ubezpieczonemu informacje o firmach swiadczacych nastepujace ustugi:
$lusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie,
murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie;

Serwis tanie zakupy - na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
udzieli telefonicznej informacji dotyczacej cen produktéw zgodnie
z parametrami zdefiniowanymi przez Ubezpieczonego, jak réwniez
przekaze Ubezpieczonemu informacje dotyczace warunkéw zakupu
i formy ptatnosci. Ustuga obejmuje zapytania dotyczace produktow
0 wartosci powyzej 300PLN takich jak: Sprzet AGD/RTV, Sprzet PC,
aparaty fotograficzne, akcesoria dla dzieci, wyposazenie domu, odziez,
kosmetyki, sprzet sportowy, ksiazki i filmy, gry i oprogramowanie,
sprzet motoryzacyjny, akcesoria telefoniczne.

Il. Limity Swiadczen i sumy ubezpieczenia

Assistance domowy

Sytuacja w jakiej Swiadczenie assistance Suma ubezpiecze-
przystuguje (limit Swiadczen assistance) nia na swiadczenie
Swiadczenie assistance

Uszkodzenie Interwencja $lusarza 400PLN
zamkow, zagubie- | (1 raz w roku ubezpieczeniowym)
nie kluczy
Ustugi specjalisty w zakresie prac 400PLN
Na zyczenie Ubez- montazowych
azy (1 raz w roku ubezpieczeniowym)
pieczonego
Transport zakupionego mienia lub
Wykonanie ustugi mienia w trakcie przeprowadzki (1 raz
nie jest uwarun- w roku ubezpieczeniowym)
kowane wysta- Organizacja pomocy domowej Bez limitu
pieniem zdarzenia
objetego ubez- — - —
piészegiem Informacja o sieci ustugodawcéw Bez limitu
Serwis tanie zakupy Bez limitu

Assistance domowy

Sytuacja w jakiej Swiadczenie assistance Suma ubezpiecze-
przystuguje (limit $wiadczen assistance) nia na $wiadczenie
Swiadczenie assistance

Interwencja specjalisty 400PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Swiadczenia Doz6r mienia 1000PLN
zamienne i
Ti t

(1 raz w roku ubez- fansport mienia
pieczeniowym) Przechowa-

Uszkodzenie mieni nie mienia

szkodzenie mienia [ -

w Miejscu zamiesz- Swiadczenia Transport Ubez- 500PLN
kania wskutek zamienne pieczonego
Kradziezy z wtama- (1 raz w roku ubez- | i0séb zamieszku-
niem lub Zdarzenia | Pieczeniowym) Ja(ygh w Miejscu
losowego zamieszkania
Ubezpieczonego
Hotel dla Ubez-
pieczonego
i 0s6b zamieszku-
jacych w Miejscu
zamieszkania
Ubezpieczonego
Awaria Sprzetu Interwencja specjalisty w zakresie 400PLN
AGD/RTV oraz napraw Sprzetu AGD/RTV
Awaria Sprzetu PC | (1 raz w roku ubezpieczeniowym)
w M]ejsiu . Interwencja specjalisty w zakresie 400PLN
zamieszkania napraw Sprzetu PC
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)

lll. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa koszty czesci i mate-
riatéw zamiennych.

2. 1 odpowiedzialnosci w zakresie pomocy technicznej w domu wytaczone
53 zdarzenia, ktdére powstaty w zwiazku z:

a)
b)

0
d)

e)

§7.

konserwacja mienia ruchomego lub statych elementéw znajdujacych
sie w Miejscu zamieszkania;

zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojna domowa lub mie-
dzynarodowa, strajkami,

szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy w funk-
cjonowaniu urzgdzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych
zobowigzane s3 wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,
szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen
w wyniku zalania wod3 pochodzaca z opadéw atmosferycznych poprzez
niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych urzadzen
instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego,
szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,
skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych,

samobojstwem lub préba samobojstwa,

uczestnictwem Ubezpieczonego w bojce z wytaczeniem przypadku
obrony koniecznej,

prowadzeniem przez Ubezpieczoneqo dziatalnosci gospodarczej w domu,
uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodocia-
gowych oraz podziemnych linii energetycznych, oraz wszystkich tych
instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadaja admi-
nistracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego,
wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego.

Pomoc medyczna na terenie RP ,Pakiet Medyczny Alfa”
w ramach ,Pakietu Assistance Alfa”

I. Zakres ubezpieczenia

1. W przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego oraz
jego rodziny (maz/zona, konkubent/konkubina, dzieci) w wyniku Nieszcze-
sliwego wypadku lub Nagtego zachorowania na terytorium RP, Centrum
Alarmowe organizuje nastepujace ustugi:

Wizyta lekarza - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczoneqo;

Wizyta pielegniarki - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty

wizyty pielegniarki (do wysokosci ustalonej sumy ubezpieczenia)

w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. O celowosci wizyty pieleg-

niarki decyduje lekarz pierwszego kontaktu wystany przez Centrum

Alarmowe lub Lekarz Centrum Alarmowego;

Dostawa lekéw i Drobnego sprzetu ortopedyczno-rehabilitacyjnego

- zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego

przez Centrum Alarmowe, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa

koszty dostarczenia lekéw lub Drobnego sprzetu ortopedyczno-reha-
bilitacyjnego do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Koszt lekarstw
lub sprzetu jest pokrywany przez Ubezpieczonego;

Transport medyczny - w przypadkach niewymagajacych interwencji

pogotowia ratunkowego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa

koszty transportu medycznego:

i. z Miejsca zamieszkania/pobytu do najblizszego, wyznaczonego
przez Lekarza Centrum Alarmowego szpitala,

ii. zeszpitala do szpitala (jesli placéwka medyczna w ktérej przebywa
Ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki, badz
gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny),

iii. ze szpitala do Miejsca zamieszkania/pobytu (jesli pobyt w szpitalu
trwat dtuzej niz 5 dni);

Organizacja pomocy psychologa - w trudnych sytuacjach losowych

(ciezka choroba lub trwate kalectwo Ubezpieczonego lub ciezka choroba,

kalectwo lub zgon cztonka rodziny) Centrum Alarmowe organizuje

wizyty u psychologa;

Organizacja procesu rehabilitacji - jezeli Ubezpieczony ulegt Nie-

szczesliwemu wypadkowi i zgodnie ze wskazaniem Lekarza Centrum

Alarmowego wymaga rehabilitacji w Miejscu zamieszkania lub stacjo-

narnej placéwee swiadczacej ustugi rehabilitacyjne, Centrum Alarmowe

zorganizuje i pokryje koszty wizyty specjalisty fizykoterapeuty w Miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego lub zorganizuje transport oraz wizyty

w poradni rehabilitacyjnej (maksymalnie 3 wizyty).

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego zachorowania na terytorium RP Centrum Alarmowe
organizuje:

3)

Opieka domowa w przypadku hospitalizacji - w przypadku hospitaliza-
¢ji przez okres powyzej 5 dni Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty pomocy domowej w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
na terytorium RP. W zakres obowiazkéw pomocy domowej wchodza
nastepujace czynnosci: drobne zakupy, drobne porzadki, przygotowy-
wanie positkow. Zakres ustugi pomocy domowej nie obejmuje kosztow
zakupu wszelkich materiatéw oraz srodkéw spozywczych;

Opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi - jezeli
Ubezpieczony jest hospitalizowany i jezeli petni on role opiekuna osoby
niesamodzielnej lub rodzica Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
koszty opieki nad osobami niesamodzielnymi i dzie¢mi (do 16 roku
7ycia) w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego;

Opieka nad Zwierzetami domowymi - Centrum Alarmowe zorgani-
zuje i pokryje koszty opieki nad Zwierzetami domowymi w Miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego pod warunkiem okazania pracownikowi
Centrum Alarmowego aktualnej ksiazeczki szczepien zwierzecia. Opieka
polega na karmieniu (karme zapewnia Ubezpieczony), wyprowadzaniu
na spacer oraz utrzymaniu higieny zwierzecia domowego; opieka nie
obejmuje leczenia weterynaryjnego.

Ustugi realizowane w przypadku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania dziecka Ubezpieczonego na terytorium RP:



a) Wizyta pediatry - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania dziecko Ubezpieczonego potrzebuje konsultacji
lekarskiej Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej
wizyty lekarza pediatry w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego;

b) Korepetycje dla dziecka - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego zachorowania dziecko Ubezpieczonego nie
moze uczeszczac na zajecia lekcyjne do szkoty, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty korepetycji w Miejscu zamieszkania pod
warunkiem, ze niezdolnos¢ do uczestniczenia w zajeciach szkolnych
zostanie potwierdzona przez Lekarza Centrum Alarmowego.

Ustugi realizowane na zyczenie Ubezpieczonego:

a) Przekazywanie informacji - w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego
na skutek Nieszczesliwego wypadku Centrum Alarmowe na zyczenie
Ubezpieczonego bedzie przekazywac¢ wazne wiadomosci rodzinie lub
pracodawcy zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z péin. zm.)
i zachowaniem poufnosci informacji medycznych;

b) Organizacja wizyty u lekarza specjalisty - jezeli lekarz pierwszego
kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe zaleci wizyte u lekarza
specjalisty. Centrum Alarmowe zorganizuje wizyte w terminie wska-

Assistance medyczne

Sytuacja w jakiej przy-
stuguje Swiadczenie

Swiadczenie assistance
(limit Swiadczen assistance)

Suma ubezpieczenia
na $wiadczenie
assistance

Pomoc medyczi
(m

na - ochrong objety jest ubezpieczony

31/10na, konkubent/konkubina, dzieci).
Limit zdarzeri w roku dotyczy ubezpieczonego i jego rodziny.

i jego rodzina

Uszkodzenie ciata lub
rozstréj zdrowia dzie-
cka Ubezpieczonego
w wyniku Nieszcze-
sliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania

Wizyta pediatry
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Bez limitu

Korepetycje dla dziecka
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)

8 godzin lekcyjnych

Na zyczenie Ubez-
pieczonego
Wykonanie ustugi
nie jest uwarunko-
wane wystgpieniem
zdarzenia objetego

Organizacja wizyty lekarza
spegjalisty

Bez limitu

Przekazywanie informagji

Bez limitu

zanym przez Ubezpieczonego. Koszt wizyty ponosi Ubezpieczony.

Il. Limity $wiadczen i sumy ubezpieczenia

ubezpieczeniem.

Assistance medyczne

Sytuacja w jakiej przy-
stuguje Swiadczenie

Swiadczenie assistance
(limit $wiadczen assistance)

Suma ubezpieczenia
na $wiadczenie
assistance

Pomoc medyczna - ochrona objety jest ubezpieczony i jego rodzina
(maz/zona, konkubent/konkubina, dzieci).
Limit zdarzen w roku dotyczy ubezpieczonego i jego rodziny.

Uszkodzenie ciata lub
rozstréj zdrowia Ubez-
pieczonego w wyniku
Nagtego zachorowania
lub Nieszczesli-

wego wypadku

Wizyta lekarza
(4 razy w roku ubezpieczeniowym)

Bez limitu

Dostarczenie lekéw i Drobnego
sprzetu ortopedyczno-rehabili-
tacyjnego

(4 razy w roku ubezpieczeniowym)

Bez limitu

Wizyta pielegniarki
(4 razy w roku ubezpieczeniowym)

300PLN

Transport medyczny
(2 raz w roku ubezpieczeniowym)

1000PLN

Pomoc psychologa
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)

organizacja

Organizacja procesu rehabilitacyj- bez limitu
nego (w domu lub w poradni)
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Opieka domowa w przypadku 24h
hospitalizacji (1 raz w roku ubezpie-
:(v pr}ypbaqu hospita- | czeniowym)
rléascf(lultlefll\ll)ilgsczzgn?go Opieka nad dzie¢mi, osobami 24h
<liwedo w adkuelub starszymi i niesamodzielnymi
Nagieggo ZZ([:)horowania (1 raz w roku ubezpieczeniowym)
na terytorium RP Opieka nad zwierzetami 24h

domowymi
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)

.
1.

§8.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug pomocy

medycznej nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest wytaczona,

jezeli koniecznos¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwiazana z:

a) planowym leczeniem,

b) koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,

¢) rekonwalescencja,

d) rehabilitacja i fizykoterapia,

e) leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

f)  schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone.

g) leczeniem Choréb przewlektych,

h) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub kompli-
kacjami w przypadku choréb, ktére wymagaja statego leczenia lub
opieki medycznej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug pomocy

medycznej nie obejmuje opieki nad Zwierzetami domowymi, ktére moga

stanowic zagrozenie dla zdrowia lub Zycia 0s6b trzecich, tj. weze, zwierzeta
jadowite czy psy uznane za agresywne wq. rozporzadzenia Ministra Spraw

Wewnetrznych i Administracyjnych z 28.04.2003 .

Infolinia medyczna w ramach ,Pakietu Assistance Alfa”

Centrum Alarmowe zapewni Ubezpieczonemu mozliwo$¢ rozmowy z Lekarzem
Centrum Alarmoweqgo, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz
istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego
postepowania. Informacje udzielone przez Lekarza Centrum Alarmowego nie
majg charakteru diagnostycznego. Ponadto Centrum Alarmowe udostepni
Ubezpieczonemu nastepujace informacje:

baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godziny

baza danych placéwek medycznych majacych podpisane kontrakty z Naro-

1.

pracy oraz numery telefondw,
2.

dowym Funduszem Zdrowia,
3.

baza danych placéwek medycznych (lekarzy ogélnych, szpitali, przychodni,
spotdzielni lekarskich) w tym adreséw, godzin pracy i numerdéw telefonéw
placéwek odpowiadajacych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych
przez lekarzy uprawnionych,

o N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

baza danych placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale
najwyiszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycznych),

baza danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryj-
nych na terenie kraju,

baza danych placéwek opieki spotecznej,

baza danych placéwek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,
dziatania, ktére nalezy podjac przed oraz w trakcie podrézy, na przyktad
niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu Swiata
(w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym
ryzyku zachorowan,

informacja medyczna o danym schorzeniu, mozliwym leczeniu, nowo-
czesnych metodach leczenia (w ramach przepiséw obowiazujacych na
terenie RP),

informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dzia-
tanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekow
w czasie ciazy i laktacji) - w ramach przepiséw obowigzujacych na terenie RP,
informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach:

1) bezglutenowej,

bogatoresztkowej,

cukrzycowej,

ubogobiatkowej,

bogatobiatkowej,

niskocholesterolowej,

niskokalorycznej,

redukcyjnej,

watrobowej,

10) wrzodowej,

informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania na terenie RP dla
0s6b w trudnej sytuacji rodzinnej, samotnych matek, oséb cierpiacych na
okreslone schorzenia lub dotknietych:

1) narkomanig,

2) alkoholizmem,

nikotynizmem,

przemocg domowsg,

choroba nowotworowa,

cukrzyca,

otytoscia,

anoreksja,

bulimia,

10) depresja,

informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych
schorzen oraz promocgji zdrowia,

informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach
udzielania pierwszej pomocy,

instrukcja przygotowania do zabiegéw i badain medycznych:

1) gastroskopia,

2) kolonoskopia,

3) koronografia,

4) rezonans magnetyczny,

5) ultrasonografia,

6) wlew doodbytniczy,

profilaktyka zachorowan na grype.
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Informacje, o ktérych mowa powyzej nie maja charakteru diagnostycznego
i leczniczego i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen
wobec uprawnionego lekarza i Centrum Alarmowego.



§9.

Limity Swiadczen i sumy ubezpieczenia

Limity i sumy ubezpieczenia poszczegdlnych swiadczen assistance i infor-
macyjnych stanowia gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w stosunku do jednego zdarzenia.

Jezeli suma ubezpieczenia nie wystarczy na pokrycie catosci kosztéw danego
$wiadczenia, Ubezpieczonemu przystuguje prawo doptaty réznicy miedzy
suma ubezpieczenia a catkowitymi kosztami realizacji danej ustugi, pod
warunkiem otrzymania akceptowalnej przez Ubezpieczyciela gwarangji
zaptaty przez Ubezpieczonego tej réznicy lub dokonaniu ptatnosci z géry.
Ptatnosc¢ réznicy, o ktérej jest mowa w ust. 2, jak réwniez inne ptatnosci
obcigzajace Ubezpieczonego (tj. ptatnos¢ za dostarczone czesci zamienne,
leki i Drobny sprzet ortopedyczno-rehabilitacyjny) dokonywana jest przez
Ubezpieczonego bezposrednio u ustugodawcy lub za posrednictwem Cen-
trum Alarmowego.

§10. Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

ubezpieczyciela

Okres ubezpieczenia, zwany réwniez rokiem ubezpieczeniowym, w stosunku
do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, o ktérej mowa w ust. 2. Okresy ubezpie-
czenia beda automatycznie odnawiane na kolejne 12-miesieczne okresy pod
warunkiem optacenia pierwszej raty sktadki za pierwszy miesieczny okres
jej ptatnosci, przypadajacy w odnowionym okresie ubezpieczenia, chyba
e Ubezpieczony ztozy wczesniej rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowe;.
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczy-
ciela rozpoczyna sie z dniem ztozenia przez Ubezpieczonego oswiadczenia
w przedmiocie objecia ochrong ubezpieczeniowa, w formie wymaganej
przez Ubezpieczajaceqo i zaakceptowanej przez strony Umowy ubezpieczenia
i trwa przez caty okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 3 i 4.
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
konczy sie z dniem wystapienia jednego z ponizszych zdarzen:
a) zuptywem okresu waznosci Karty, z wytaczeniem przypadku wydania
przez Ubezpieczajacego kolejnej karty w ramach tej samej umowy
o Karte,
b) z chwilg rozwigzania Umowy Ubezpieczenia Grupowego ,Millennium
Assistance”,
¢) w przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego rezygnacji z obejmowania
go ochrong ubezpieczeniowg lub rezygnacji z Karty Ochrona ubezpie-
czeniowa trwa do korica miesiaca kalendarzoweqo, za ktéry optacona
zostata ostatnia rata sktadki ubezpieczeniowej,
d) 1z bezskutecznym uptywem terminu 7 dni od dnia doreczenia Ubez-
pieczajacemu wezwania do zaptaty raty sktadki, o ktérym mowa
w ust. 4 ponizej.
W przypadku nie zaptacenia przez Ubezpieczajacego kolejnej raty sktadki
w wyznaczonym terminie, Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajacego do
zaptaty sktadki z zastrzezeniem, ze brak zaptaty sktadki w terminie 7 dni od
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia nie powoduje ustania odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych objetych ochrona
ubezpieczeniowg, jezeli przed dniem rozwiazania Umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy zaptacit cata nalezng sktadke za Ubezpieczonych.

§11. Sktadka ubezpieczeniowa

1.
2.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zaptaty sktadki.
Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpie-
czeniowej okreslone s3 w Umowie ubezpieczenia.

§12. Prawa i obowiazki stron

1.

W razie powstania zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa Ubezpie-
czony powinien zapobiega¢ w miare mozliwosci zwigkszaniu sie szkody
i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubez-

pieczony zobowigzany jest przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we

wiasnym zakresie niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym,
dzwonigc pod numer telefonu (22) 205 50 58, czynny cata dobe, i podac
nastepujace dane:

3) imie i nazwisko,

b) doktadny adres Miejsca zamieszkania,

¢) 6 pierwszych cyfr numeru karty, ktére okresla jej rodzaj,

d) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym
lub wskazang przez niego osobg,

e) krotki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,

f)  wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu
udzielenia $wiadczenia Ubezpieczonemu.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

a) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub innemu przedstawi-
cielowi Ubezpieczyciela wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczen Ubezpieczyciela,

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe
wszelkich niezbednych petnomocnictw,

¢) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowig-
zany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe
nie przystapi do spetniania $wiadczenia w okresie dwéch godzin od
zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnier pomiedzy
Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie
$wiadczenia przez inng osobe,

d) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wyko-
nania zobowiazania.

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub na skutek razacego niedbal-

stwa nie dopetnit ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w ust. 1-3,

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenia okreslone

w §4 pkt. lust. 1-2, §6 pkt. 1 ust. 1-2, §7 pkt.  ust. 1-3, jezeli naruszenie

to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycie-

lowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn obiek-

tywnych nie byt w stanie zgtosic¢ zdarzenia do Centrum Alarmowego nie-

zwtocznie po jego zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje refundacji poniesionych
przez Ubezpieczonego kosztéw zgodnie z postanowieniami Warunkow

Ubezpieczenia.

§13. Reklamacje

1.

2.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contrdle prudentiel et de

résolution z siedziba w Paryzu.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia maja

prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze

byc¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytka pocztowg na adres Europ Assistance
Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 50 58),

¢) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa,
ul. Wotoska 5,

d) w formie elektronicznej
quality@europ-assistance.pl).

Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia moga rowniez wnies¢

reklamacje do Ubezpieczajacego:

(e-mailem pod adresem:

a) w formie pisemnej (w dowolnej placéwce Ubezpieczajacego; listow-
nie na adres siedziby Ubezpieczajacego: ul. Stanistawa Zaryna 2A,
02-593 Warszawa, z dopiskiem ,Reklamacje”; za posrednictwem
Millenet,

b) w formie ustnej (podczas wizyty w placowce Ubezpieczajaceqo; za
posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej Ubezpieczajacego).

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od

dnia ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach rekla-

macja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym - w takim przypadku

Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacja o przyczynach

opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym

terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji.

Ubezpieczony ma prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z Umowy

ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z Umowy ubezpieczenia

w drodze pozasadowego postepowania prowadzonego przy Rzeczniku

Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry

jest podmiotem witasciwym do prowadzenia pozasadowych postepowan

w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

oraz Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasadowym rozwiazywaniu
sporéw konsumenckich, a takze korzysta¢ z pomocy Miejskich lub Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczonego o sposobie zatatwienia rekla-

macji na pismie lub, za zgoda Ubezpieczonego, za pomoca innego trwatego

nosnika informagji.

§14. Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia
maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.
Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych Warunkach Ubezpieczenia jest prawo polskie.

Spory wynikajace z niniejszej Umowy ubezpieczenia rozpatruja sady
powszechne wtasciwe dla Miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpiecza-
jacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub
ich spadkobiercow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia zasto-
sowanie maja przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym Kodeksu
cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
Ubezpieczyciel nie jest zobowiazany do poinformowania zgtaszajacego
zdarzenie objete ubezpieczeniem o otrzymaniu zawiadomienia od innej
osoby o wystapieniu tego zdarzenia, w terminie do 7 dni, jezeli Swiadczenie
zostanie spetnione bezposrednio po otrzymaniu zawiadomienia.

Tryb przyjmowania zawiadomien, o ktérych mowa w ustepie poprzednim
okre$lony zostat w §12 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia - Prawa
i obowiazki stron.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzuja od dnia 17.03.2018 roku.



