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Wstep

Dziekujemy za zainteresowanie naszym ubezpieczeniem. Polisa to realne wsparcie w trudnych chwilach.

Ochrona obejmuje m.in. koszty naprawy nieruchomosci i jej wyposazenia na wypadek zdarzen losowych.
Mozemy tez zapewni¢ wsparcie specjalistow, np. elektryka lub szklarza, w przypadku uszkodzenia mienia.
Swoja polise mozesz rozszerzy¢ réwniez o odpowiedzialnos¢ cywilna. Dzieki temu nie musisz martwic sie
wydatkami, jesli Ty lub Twoi bliscy wyrzadza szkode innym.

Na poczatku chcemy Ci wyjasni¢ pojecia, ktére dotycza podmiotéw zwigzanych z umowa ubezpieczenia

i ktorymi sie postugujemy:

Ubezpieczyciel

to my,
czyli Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A. z siedziba

Y

Ubezpieczajacy

to Ty - osoba, ktora kupuje
ubezpieczenie. Ubezpieczajacy
moze kupi¢ ubezpieczenie

o
Ubezpieczony

to osoba, ktdra korzysta
z ochrony ubezpieczeniowej.
Jesli ubezpieczenie kupujesz

we Wroctawiu dla siebie (wéwczas jest
rownoczesnie ubezpieczonym)

lub dla innej osoby

dla siebie, to jestes$ rowniez
ubezpieczajacym

Zakres ubezpieczenia i tres¢ 0Ogélnych Warunkdw Ubezpieczenia, ktdre dalej w skrocie bedziemy nazywaé OWU,
przygotowaliSmy z najwyzsza starannoscia po to, aby zapewni¢ petne zrozumienie zakresu ochrony i warunkoéw.
Dzigki temu mozesz odpowiednio dopasowac ochrone do potrzeb.

Wiele tu zalezy od Ciebie - mozesz np. wybrag, jakie elementy mienia chcesz obja¢ ochrong i w jakim zakresie.
Ty decydujesz, czy dodasz ochrone na wypadek szkéd wyrzadzonych innym osobom i z jaka czestotliwoscia
chcesz optacac sktadke.

Wszystko, co trzeba wiedzie¢, zawarte jest wtasnie w OWU, dlatego zachecamy do doktadnego przeczytania.



Ponizej przedstawiamy krétkie wprowadzenie, ktére pomoze tatwo odnalez¢ poszczegolny informacje.

Tres¢ OWU podzielilismy na nastepujace czesci:

Czesc
wspolna

§ od 1 do 14 zawieraja ponizsze informacje, ktére maja zastosowanie do wszystkich elementéw
ochrony w ramach umowy ubezpieczenia to znaczy:
Definicje waznych pojec - wyjasnienie terminéw uzytych w dokumencie, po to aby
wszystko byto jasne i czytelne
Jak zawrze¢ umowy ubezpieczenia - kto moze zawrze¢ umowe, od kiedy dziata ochrona
Zakonczenie umowy - kiedy i jak mozna zakonczy¢ ochrone
Sktadka ubezpieczeniowa - jak ustalana jest wysokos¢ sktadki i jak ja optacac
Co obejmuje ubezpieczenie - jakie mienie lub sytuacje w zyciu prywatnym moga by¢
objete ochrong,
Jakie zdarzenia mozemy objac¢ ochrong - lista zdarzen losowych i innych sytuacji, ktére
moga spowodowac szkode, ktdéra mozesz do nas zgtosié
Kiedy ubezpieczenie nie dziata - w jakich sytuacjach ubezpieczyciel moze odméwié
wyptaty lub ograniczy¢ wysokos¢ odszkodowania
Jakie sa prawa i obowiazki nasze, Twoje i ubezpieczonego - czego mozemy od siebie
wymagac i do czego jestesmy zobowigzani
Co zrobi¢ w razie szkody - zgtoszenie krok po kroku, wskazanie wymaganych dokumentéw
Jak wyptacamy odszkodowanie - zasady ustalania wysokosci odszkodowania i terminy
wyptat pieniedzy

Dalsze postanowienia uzupetniaja lub precyzujg postanowienia z czesci wspolnej w poszczegdélnych zakresach
tematycznych:

Dziat |

Dziat Il

Dziat 1l

Dziat IV

§ od 15 do 18 - tresci szczegotowe poswiecone ubezpieczeniu mienia

Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem mienie? - to nic innego jak dom, dom w budowie, mieszkanie,
obiekt gospodarczy, garaz, elementy wyposazenia nieruchomosci tj. state elementy, ruchomosci
domowe czy wyposazenie poses;ji tzw. obiekty matej architektury lub przedmioty od sttuczenia,
ktore mozesz zgtosi¢ do ochrony w ramach zawieranej z nami umowy ubezpieczenia.

Oferujemy dwa warianty ubezpieczenia w tym zakresie — wariant wybrane ryzyka lub petna
ochrona. Zapoznaj sie z zakresem ubezpieczanych ryzyk i wybierz opcje, ktéra odpowiada Twoim
potrzebom.

§ od 19 do 22 - postanowienia regulujace dostepne rozszerzenie ochrony na wypadek kradziezy
Zakres ochrony w zaleznosci od mienia, dla ktdrego zostat wybrany moze obejmowa¢é szkody
poniesione w zwiazku z kradzieza zwykta, kradzieza z wtamaniem, ale takze w wyniku rabunku lub
dewastacji.

Zapoznaj sie z zakresem tego rozszerzenia ochrony dla ubezpieczanego mienia.

§ od 23 do 28- zapisy wyczerpujace kwestie zwiazane z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym ubezpieczonego.

Jesli wybierzesz ten zakres przejmiemy na siebie rachunki za naprawienie szkody, ktéra
spowoduje komus ubezpieczony lub jego bliscy. Dostepne sa dwa warianty zréznicowane
wysokoscig sumy ubezpieczenia, czyli maksymalnej kwoty, do ktérej bedziemy odpowiadac.
Zobacz szczego6towe informacje i zdecyduj, czy i w jakim stopniu jestes$ zainteresowany ochrona
w tym zakresie?

§ od 29 do 32 - to precyzyjny opis ubezpieczenia home assistance czyli tej czesci polisy, ktora
umozliwia dostep do praktycznej pomocy np. ustug transportu ocalatego mienia, transportu lub
zakwaterowania ubezpieczonego i jego bliskich w przypadku, gdy w ubezpieczona nieruchomos¢
zostata zniszczona w wyniku zdarzen losowych.

Z home assistance nie musisz sie martwic o znalezienie fachowca - wystarczy jeden telefon,

a my zorganizujemy i pokryjemy koszty pomocy.

Sprawdz zakres i limity $wiadczen dla dostepnych wariantéw i wybierz swoj wariant.

Na koncu OWU znajdziesz informacje, o tym, gdzie i jak mozna nam zgtasza¢ reklamacje oraz w jakim terminie
jesteSmy zobowiazani jg rozpatrzed.



Masz pytania?

@ PISEMNIE

Q TELEFONICZNIE

Eg; ZAMAWIAJAC ROZMOWE
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@ PRZEZ MESSENGER

Jak zgtosic¢ szkode?

ONLINE
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@ TELEFONICZNIE

YA~ HOME ASSISTANCE

@ PISEMNIE

bok@tueuropa.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw
lub na nasz adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-37102-97883-IARWG-21

+48 7136 92 887

w godz. 8.00 - 20.00 od poniedziatku do pigtku
w godz. 8.00 - 16.00 w soboty

optata wg stawek operatora

na www.tueuropa.pl

@europaubez

Za pomoca formularza na www.tueuropa.pl

+48 7136 92 887

w godz. 8.00 - 20.00 od poniedziatku do pigtku
w godz. 8.00 - 16.00 w soboty

optata wg stawek operatora

Dzwonigc do centrum alarmowego

pod numer +48 71727 02 48

przez cata dobe od poniedziatku do niedzieli
optata wg stawek operatora

Wysytajac zgtoszenie na nasz adres:

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw
lub na nasz adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-37102-97883-IARWG-21


http://www.tueuropa.pl
http://www.tueuropa.pl
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia

Ubezpieczenie nieruchomosci

obowiagzujgce od 2410.2025 .
Kod: OWU/08/1750367/2025/M
zwane dalej OWU




Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 16 grudnia
2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach
umow stosowanych przez zakfad ubezpieczenh:

Rodzaj informaciji

Numer zapisu z wzorca umownego

Przestanki, ktorych zaistnienie
zobowigzuje zaktad ubezpieczen

do wyptaty Swiadczenia/
odszkodowania lub wartosci wykupu

§3,§11,§15-17, § 19-20, § 23-26, § 28, § 29,
§ 32

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty Swiadczenia/
odszkodowania lub ich obnizenia

§2,§3,§4ust 10-11,§5ust. 2,§ 9, § 10,
§13,§ 15-17, § 18, § 19-20, § 21, § 22, § 26,
§ 27, § 31
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§ 1 Postanowienia wstepne - wspolne dla Dziatu 1- 4 OWU

1.

Na podstawie OWU zawieramy z Toba umowe ubezpieczenia (my - czyli Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka
Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, petnimy role ubezpieczyciela).

OWU beda miaty rowniez zastosowanie do zawierania umoéw ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym z zastosowaniem przepiséw o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz
ustawy o prawach konsumenta.

§ 2 Ograniczenia przedmiotu ubezpieczenia

1.

Nieruchomos¢, ktdrej nie mozemy objac¢ ochrong ubezpieczeniowa:

1) wybudowana bez wymaganych zezwolen lub przeznaczona do rozbiérki;

2) objeta nadzorem konserwatora zabytkéw;

3) podlegajaca obowigzkowemu ubezpieczeniu na podstawie odrebnych przepisow;

4) ktdra w wiecej niz 50% powierzchni uzytkowej wykorzystywana jest do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
z zastrzezeniem pkt 5 ponizej;

5) wykorzystywana w dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z: materiatami wybuchowymi, fajerwerkami,
petardami, materiatami pirotechnicznymi, produkcja lub handlem tworzywami sztucznymi, zniczami, Swiecami
oraz Srodkami chemicznymi, ustugami stolarskimi, meblarstwem, tapicerstwem, przemystem tartacznym,
spawalnictwem, prowadzeniem: warsztatéw samochodowych, komiséw samochodowych, lakierni, wulkanizacji,
recyklingu;

6) wynajmowana krétkoterminowo (do 30 kolejnych dni w ramach jednej umowy najmu).

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia zapytamy Cie o spetnienie powyzszych warunkéw w zakresie wtasciwym
do ubezpieczanej przez Ciebie nieruchomosci. W razie pominiecia ktéregokolwiek z pytan, okolicznosci te bedziemy
uwazac za nieistotne.

§ 3 Stownik - co oznaczaja pojecia uzyte w OWU

Ponizej znajdziesz wyjasnienia dla pojec¢ znajdujacych sie w tych OWU:

1.

agent — Bank Millennium Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ktéry w ramach zawartej z nami umowy
agencyjnej wykonuje w naszym imieniu i na nasza rzecz czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego;

akcja ratownicza - dziatania ratownicze prowadzone w zwigzku ze szkodami powstatymi lub mogacymi powstac
w ubezpieczonym mieniu w wyniku zdarzen losowych, polegajace na zastosowaniu wszelkich dostepnych srodkéw
majacych na celu zmniejszenie szkody oraz zabezpieczenie przed szkoda bezposrednio zagrozonego przedmiotu
ubezpieczenia, jezeli Srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne;

awaria sprzetu - uszkodzenie sprzetu AGD, sprzetu PC lub sprzetu RTV wynikajace z przyczyny wewnetrznej -
uszkodzenie, ktore spetnia tacznie wszystkie ponizsze warunki:

1) uniemozliwia korzystanie z tych urzadzen zgodnie z zaleceniami producenta,

2) powstato mimo uzywania sprzetu zgodnie z instrukcja jego obstugi lub instalacji,

3) nie jest spowodowane dziataniem jakiegokolwiek czynnika zewnetrznego;

bizuteria - przedmioty osobistego uzytku przeznaczone do ozdoby: pierécionki, kolczyki, klipsy, naszyjniki,
diademy, broszki, bransoletki, zawierajace elementy ztota, srebra, stali szlachetnych lub innych metali lub kamieni

potszlachetnych lub szlachetnych, a takze zegarki, okulary (oprawki) niezaleznie od materiatu, z ktérego zostaty
wykonane;

centrum alarmowe - podmiot uprawniony do organizacji i wykonywania swiadczen wynikajacych z umowy
ubezpieczenia; Centrum alarmowe jest dyspozycyjne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok,
pod nr tel.: +48 71727 02 48;

dewastacja - zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie w zwiazku z kradzieza zwykta,
kradzieza z wtamaniem, wtamaniem lub rabunkiem;

dokumenty osobiste - wytacznie: paszport, karta pobytu, prawo jazdy, zaswiadczenie ADR, legitymacja szkolna,
imienny bilet komunikacji miejskiej oraz legitymacja studencka;



10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

dom - samodzielny budynek mieszkalny o charakterze jednorodzinnym (w tym budynek mieszkalny o powierzchni
zabudowy do 70 m2), wielorodzinnym (maksymalnie 2 odrebne mieszkania), a takze samodzielna cze$¢ budynku
blizniaczego lub szeregowego, o przeznaczeniu na cele mieszkaniowe wraz ze statymi elementami; a takze garaz,
jezeli znajduje sie w bryle budynku domu oraz balkon, taras, loggia lub ogréd, do ktérych dostep prowadzi
bezposrednio z domu, ktére sg przeznaczone do wytgcznego uzytkowania przez ubezpieczonego i jego osoby
bliskie;

dom w budowie - dom bedacy w trakcie prac budowlanych (budowa, przebudowa, rozbudowa, ktére wymagaja
uzyskania odbioréw budowlano-instalacyjnych) wraz z zainstalowanymi statymi elementami. Okres budowy liczony
jest od dnia podjecia pierwszych prac budowlanych do momentu uzyskania wszystkich wymaganych odbiorow
technicznych lub pozwolenia na uzytkowanie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub do zakorczenia prac
w zakresie przebudowy lub rozbudowy;

dziatania wojenne - objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi z konfliktu
zbrojnego danego kraju z innymi panstwami lub z wojny domowej;

dzikie zwierzeta - zwierzeta wolno zyjace (dzikie), czyli zwierzeta nieudomowione zyjace w warunkach niezaleznych
od cztowieka;

garaz:
1) w przypadku ubezpieczenia domu - budynek wolnostojacy wraz ze statym elementami przeznaczony

do parkowania pojazdoéw mechanicznych, uzytkowany przez ubezpieczonego na podstawie prawa wtasnosci
(wspotwtasnosci) lub innego tytutu prawnego, znajdujacy sie na tej posesji co ubezpieczany dom lub

2) w przypadku ubezpieczenia mieszkania - budynek wolnostojacy lub miejsce postojowe wraz ze statym
elementami przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych, uzytkowany wytgcznie przez
ubezpieczonego i jego osoby bliskie na podstawie prawa wtasnosci (wspdtwtasnosci) lub innego tytutu
prawnego, znajdujacy poza adresem mieszkania, ale w tej samej miejscowosci co ubezpieczane mieszkanie;

graffiti — napisy, rysunki lub symbole zamieszczane w sposéb niezgodny z prawem i wbrew woli ubezpieczonego
na elewacji, oknach, drzwiach zewnetrznych, elementach zewnetrznych, dachu domu;

instalacja fotowoltaiczna - panel fotowoltaiczny lub zesp6t paneli fotowoltaicznych o mocy DC do 10 kW wraz

z wyposazeniem oraz infrastrukturg w tym tzw. magazyn energii do 10 kW, stuzacy do przetwarzania energii
promieniowania stonecznego w energie elektryczng, jej magazynowania oraz dostarczania tej energii do instalacji
wewnetrznej budynku lub do zewnetrznej sieci elektroenergetycznej (konstrukcje wsporcze, przetworniki pradu
przemiennego, urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej i odgromowej, kompletne okablowanie wewnetrzne,
mierniki stuzagce do pomiaru energii wytworzonej przez instalacje fotowoltaiczng oraz energii dostarczanej

i odbieranej z sieci);

koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody - udokumentowane koszty poszukiwania elementéw
ubezpieczonego mienia, ktdre staty sie bezposrednia przyczyna powstatej szkody w statych elementach domu/
mieszkania za ktérg ponosimy odpowiedzialno$¢ oraz koszty usuniecia uszkodzenia/awarii wadliwego elementu;

koszty nabycia produktow spozywczych - zwrot udokumentowanych kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego
w celu zakupu produktéw spozywczych w zamian za te, ktore utracity przydatnosé do spozycia w wyniku
niezachowania wtasciwej temperatury w urzadzeniu chtodniczym na skutek jego awarii lub przerwy w dostawie
pradu. Zwrot kosztéw nabycia produktéw spozywczych ponosimy bez wzgledu na to, czy wystapito zdarzenie
ubezpieczeniowe dotyczace ruchomosci domowych, ale pod warunkiem, ze urzadzenie chtodnicze znajdowato sie
w miejscu ubezpieczenia wskazanym w polisie;

koszty wycieku wody - zwrot udokumentowanej fakturag lub innym dokumentem rozliczeniowym kosztu réznicy
pomiedzy Srednig wartoscia obliczong na podstawie dokumentéw z trzech ostatnich miesiecy przed wystapieniem
szkody a wartoscig wykazana za okres, w ktérym wystapita awaria instalacji wodnej lub grzewczej, znajdujacej sie
w miejscu ubezpieczenia w nastepstwie ktérej, doszto do wycieku wody i szkody w ubezpieczonym mieniu;
kradziez z wtamaniem - zabo6r mienia po uprzednim usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej,
narzedzi pozostawiajacych slady albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego,

w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku.

Za kradziez z wtamaniem uwaza sie rowniez zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia majace bezposredni zwigzek

z usitowaniem kradziezy z wtamaniem lub usitowaniem lub dokonaniem rabunku;

kradziez zwykta - dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze przedmiotu w celu jego przywtaszczenia, bez
$ladow wtamania, o wartosci jednostkowej minimum 500 zt;
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lokator — najemca mieszkania lub domu lub osoba korzystajaca z mieszkania lub domu na podstawie innego tytutu
prawnego niz prawo wtasnosci;

materiaty budowlane - materiaty, ktére znajduja si¢ wewnatrz zamknietego domu w trakcie budowy, sg wtasnoscia
ubezpieczonego i stuza do wykonania zgodnie z projektem budowlanym: elementéw konstrukcyjnych, muréw,
instalacji, ocieplenia, izolacji, pokrycia dachu objetego ochrona domu w trakcie budowy; materiaty budowlane
mogg by¢ przedmiotem naszego ubezpieczenia po osiagnieciu przez dom w budowie stanu surowego zamknietego,
za ktory uznajemy taki etap budowy domu, w ktérym ukonczono gtéwne elementy konstrukcyjne: fundamenty,
Sciany nosne, stropy, i dach z pokryciem, a takze zamontowano stolarke okienna, drzwi wejsciowe i brame
garazowa (jesli dotyczy);

mienie - mogace stanowi¢ przedmiot ubezpieczenia: nieruchomos¢, state elementy, ruchomosci domowe,
ruchomosci domowe gosci, obiekty matej architektury lub przedmioty od sttuczenia;

miejsce ubezpieczenia - adres objetego ochrona ubezpieczeniowa mieszkania, domu, domu w budowie, obiektu
gospodarczego, garazu, pod ktérym znajduja sie przedmioty objete ochrong ubezpieczeniows;

mieszkanie - samodzielny, wyodrebniony w budynku wielomieszkaniowym lokal, stuzacy do zaspakajania
potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy na mocy przepiséw prawa odrebny przedmiot wtasnosci lub spétdzielczego
wtasnosciowego prawa do lokalu wraz z:

1) pomieszczeniem przynaleznym,

2) balkonem, tarasem, loggia, ogrodem do ktérych dostep prowadzi bezposrednio z mieszkania, ktére
sg przeznaczone do wytacznego uzytkowania przez ubezpieczonego i jego osoby bliskie,

3) przeznaczonym do wytacznego uzytkowania przez ubezpieczonego i jego osoby bliskie miejscem postojowym
znajdujacym sie w tym samym budynku co mieszkanie oraz jego statymi elementami,

4) statymi elementami;

nieruchomos¢ - dom, dom w budowie, mieszkanie, obiekt gospodarczy, garaz znajdujace si¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

obiekt gospodarczy - budynek trwale zwigzany z gruntem o charakterze niemieszkalnym wraz ze statymi
elementami, znajdujacy sie na tej samej posesji, co ubezpieczany dom;

obiekty matej architektury - ogrodzenie, bramy i furtki z mechanizmami otwierania i zamykania oraz instalacja
domofonu i wideofonu, odnawialne Zrédta energii trwale zwigzane z gruntem, altany, tarasy, chodniki, podjazdy,
baseny, studnie, posagi, rosliny doniczkowe, wyposazenie placéw zabaw, piaskownice, hustawki, meble ogrodowe,
grille, lampy ogrodowe, budy, woliery, szamba, przydomowe oczyszczalnie Sciekdw, zasadzone w gruncie rosliny
ogrodowe, drzewa i krzewy, potozone na terenie tej samej posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony dom a takze
przechowywane w domu, garazu lub obiekcie gospodarczym;

odnawialne zrodta energii - instalacje i wyposazenie zrédet energii stonecznej (instalacje fotowoltaiczne,
kolektory stoneczne) lub cieplnej (pompy ciepta), w tym znajdujace sie wewnatrz budynku elementy pompy ciepta.
Odnawialne zrddta energii obejmujemy ochrong wytacznie w przypadku ubezpieczenia domu lub domu w budowie;

osoba bliska - matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice,
przysposabiajacy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnuki, zieciowie, synowe ubezpieczonego,
osoby pozostajace w konkubinacie oraz pomoc domowa - zamieszkate i prowadzace z ubezpieczonym wspélne
gospodarstwo domowe;

osoba trzecia - osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia z wytaczeniem osoby bliskiej;

pekanie mrozowe - zalanie i uszkodzenie przewoddw, urzadzen instalacji wodno-kanalizacyjnej, urzadzen
sanitarnych, grzejnikow i przewodow grzewczych spowodowanych zamarznigciem wody w miejscu ubezpieczenia;

pomieszczenie przynalezne - pomieszczenie o charakterze niemieszkalnym przynalezne do mieszkania: pralnia,
komdrka, piwnica, strych, suszarnia, znajdujace sie w tym samym, co ubezpieczane mieszkanie budynku
wielomieszkaniowym, ktére moga by¢ uzytkowane wytgcznie przez ubezpieczonego i jego osoby bliskie;
powierzchnia uzytkowa nieruchomosci - powierzchnia wszystkich pomieszczen znajdujacych sie w domu, domu
w budowie lub mieszkaniu, a w szczegdlnosci pokoi, kuchni, przedpokoi, korytarzy, tazienek; przy ustalaniu
powierzchni uzytkowej nie wlicza sie powierzchni balkondw, tarasow, loggii, antresoli oraz pomieszczen
gospodarczych poza domem, domem w budowie lub mieszkaniem;

polisa - dokument, ktérym potwierdzamy zawarcie umowy ubezpieczenia na warunkach okreslonych w OWU, lub
na Twoje zyczenie zmiany danych podanych do umowy ubezpieczenia;
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przedmioty od sttuczenia - nieuszkodzone w chwili objecia ochrona:

1) wewnetrzne i zewnetrze szyby okienne i drzwiowe wraz ze stolarka okienna lub drzwiowa, jesli nie
ma technologicznej mozliwosci wymiany sttuczonego elementu bez naruszenia konstrukgji, w ktérej ten
element jest osadzony,

2) lustra,
3) akwaria i terraria,
4) state elementy ze szkta, z ceramiki, kamienia, konglomeratu lub ich czesci,

5) szklane, ceramiczne i indukcyjne ptyty grzewcze, ptyty gazowe,

6) elementy szklane kuchenek elektrycznych, gazowych i mikrofalowych, piekarnikdéw i kominkdw,

7) szklane meble i elementy mebli wolno stojacych,

8) brodziki, wanny, zlewozmywaki, umywalki, réwniez z tworzyw sztucznych, szyby kabin prysznicowych,

parawandw tazienkowych w tym wraz z elementami mocujacymi, jesli nie ma technologicznej mozliwosci
wymiany sttuczonego elementu bez naruszenia konstrukcji, w ktorej ten element jest osadzony,

9) szklane balustrady,

10) szklane lub wykonane z tworzyw sztucznych zabudowy balkonoéw, tarasow,

11) panele fotowoltaiczne i kolektory stoneczne,

- do ktérych ubezpieczony lub osoba bliska posiada tytut prawny i ktére znajduja sie w domu lub w mieszkaniu;

rabunek - zabér ubezpieczonego mienia z pomieszczen przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy
fizycznej wobec ubezpieczonego (lub 0séb bliskich) albo doprowadzeniu ubezpieczonego (lub 0séb bliskich)
do stanu bezbronnosci;

rabunek poza miejscem ubezpieczenia - zabor ubezpieczanych ruchomosci domowych w celu przywtaszczenia
poza miejscem ubezpieczenia (na przyktad na ulicy) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

ruchomosci domowe - mienie stanowigce wtasnos$¢ ubezpieczonego lub osob bliskich znajdujace sie w miejscu
ubezpieczenia, a takze mienie powierzone ubezpieczonemu (na podstawie udokumentowanych tytutéw wtadania).
Za ruchomo$ci domowe uwaza sie wytacznie:

1) meble (z wytaczeniem szaf wnekowych i w statej zabudowie oraz statej zabudowy kuchni),

2) sprzet AGD, sprzet RTV (nieprzymocowany do $ciany), sprzet o$wietleniowy, PC i nie starszy niz 5 lat sprzet
fotograficzny, instrumenty muzyczne, sprzet turystyczny, sportowy i rehabilitacyjny, wdzki inwalidzkie, wozki
dzieciece i foteliki samochodowe, narzedzia, elektronarzedzia,

3) odzieziinne przedmioty osobistego uzytku, z wytaczeniem wszelkiego rodzaju kosmetykdéw, wyrobow
perfumeryjnych oraz lekarstw,

4) gotdwke, bizuterie, zapasy gospodarstwa domowego, z wytaczeniem alkoholu,
5) dywany, wyktadziny, elementy dekoracyjne nie zamontowane na state, rosliny doniczkowe,

6) mienie ruchome, w tym elementy wyposazenia sklepow, biur i innych pomieszczen, wykorzystywane
w prowadzonej przez ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej, zaliczane do srodkdw trwatych innych niz
budynek/lokal i budowla,

7) dodatkowy komplet kot lub czes$ci do samochodéw, motocykli, motoroweroéw,
8) zwierzeta domowe,

9) kosiarki, wertykulatory, glebogryzarki, podkaszarki, kosy spalinowe i akumulatorowe; dmuchawy i odkurzacze
do lisci, pity tancuchowe, tuparki do drewna, odsniezarki,

10) rowery i hulajnogi elektryczne, quady nie wymagajace rejestracji,

11) materiaty opatowe, o wartosci jednostkowej minimum 100 zt;

ruchomosci domowe gosci - ruchomosci domowe stanowigce wtasno$¢ gosci ubezpieczonego, czasowo

przebywajacych w miejscu ubezpieczenia;

sabotaz - umyslne niewypetnienie albo wypetnianie wadliwie swoich obowigzkéw w zamiarze wywotania

dezorganizacji, strat i szkod. Sabotaz ma na celu uniemozliwienie lub utrudnienie prawidtowego funkcjonowania
zaktadéw albo urzadzen lub instytucji o powaznym znaczeniu dla dziatania panstwa;
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sprzet AGD - zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, nie starsze niz 5 lat
(liczymy wiek od daty produkgji), wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego lub w zwigzku z dziatalnoscia
gospodarczg prowadzona w ubezpieczanej nieruchomosci, ktdrego pierwszym uzytkownikiem jest ubezpieczony:
kuchnia gazowa i elektryczna, ptyta elektryczna, ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik, kuchenka mikrofalowa,
pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa, chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka,
zmywarka, odkurzacze (w tym odkurzacze automatyczne), mopy parowe, zelazka, wolno stojace klimatyzatory,
osuszacze powietrza, nawilzacze powietrza, ekspresy do kawy (kapsutkowe, ci$nieniowe, automatyczne), roboty
kuchenne, mechaniczne lub elektryczne wyciskarki do sokow, sokowirowki, grille, blendery, parowary;

sprzet PC - zakupiony jako fabrycznie nowy, znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia, nie starszy niz 5 lat,
wykorzystywany przez ubezpieczonego wytacznie do uzytku domowego lub w zwiazku z dziatalnosciag gospodarcza
prowadzona w ubezpieczanej nieruchomosci, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest ubezpieczony; komputery
stacjonarne, monitory, laptopy, stacje dokujace, stacjonarne monitory do komputeréw przenosnych, drukarki

i urzadzenia multimedialne (np. drukarka ze skanerem), konsole do gier, tablety;

sprzet RTV - zakupiony jako fabrycznie nowy, znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia, nie starszy niz 5 lat,
wykorzystywany przez ubezpieczonego wytacznie do uzytku domowego lub w zwigzku z dziatalnoscia gospodarcza
prowadzong w ubezpieczanej nieruchomosci, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest ubezpieczony, zasilany
wytacznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe: odbiornik telewizyjny,
zestawy kina domowego, odtwarzacz VIDEO lub DVD, Blue-ray, zestaw HI-FI, wieze, gramofony;

state elementy - elementy domu, mieszkania, domu w budowie, garazu, obiektu gospodarczego zamontowane lub
wbudowane w sposéb trwaty oraz uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez uzycia narzedzi, tj.:

1) meble w zabudowie (w tym sprzet AGD i RTV w zabudowie lub przymocowany do $ciany),

2) elementy zabudowy wewnetrznej, w tym sufity podwieszane wraz z zamontowanymi w nich elementami,
zabudowa wnek i pawlaczy, antresole, piece i kominki, $cianki dziatowe, schody wraz z poreczami
i balustradami,

3) oknaidrzwi zewnetrzne i wewnetrzne (tacznie z oszkleniem i zamknigciami), bramy garazowe zamontowane
w bryle ubezpieczonego budynku,

4) instalacje i wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej, w szczegélnosci: umywalki, zlewy, krany, wanny, brodziki,
kabiny prysznicowe, miski ustepowe z urzagdzeniami sptukujgcymi, bidety,

5) instalacje i wyposazenie sieci elektrycznej, domofonowej lub videodomofonowej,,

6) instalacje i wyposazenie sieci klimatyzacyjnej, przeciwdymowej, przeciwpozarowej, gazowej, solarnej,
wentylacyjnej, rekuperacja,

7) instalacje i wyposazenie sieci grzewczej, solarnej, instalacje centralnego ogrzewania, w tym w szczegélnosci
kuchenki gazowe, piece, podgrzewacze elektryczne, grzejniki gazowe czy elektryczne,

8) instalacje i wyposazenie odnawialnych zrddet energii, w tym zewnetrzna jednostka, tzw. monoblok lub
znajdujace sie wewnatrz budynku elementy gruntowej lub gtebinowej pompy ciepta,

9) elementy dekoracyjne, tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny czy wyktadziny
sufitéw, Scian, schodow i podtog,

10) zewnetrzne i wewnetrzne parapety, kraty, zaluzje i rolety,

11) elementy systemdw anten satelitarnych, radiowych i telewizyjnych umieszczone wewnatrz domu lub
mieszkania oraz znajdujace sie na balkonie, tarasie lub loggi,

12) urzadzenia sygnalizacji alarmowej, elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych i przeciwpozarowych, w tym
takze urzadzenia zamontowane na zewnatrz budynku lub mieszkania,

13) wewnetrzna instalacja typu Smart HOME oraz Multiroom Audio lub ich odpowiedniki;

sttuczenie - pekniecie lub rozbicie przedmiotéw od sttuczenia okre$lonych w § 3 ust. 35;

suma ubezpieczenia - kwota stanowiaca gornga granice naszej odpowiedzialnosci, wskazywana przez Ciebie

we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i potwierdzana w polisie; jezeli umowa ubezpieczenia przewiduje

w ramach sumy ubezpieczenia limit naszej odpowiedzialnosci, to gérna granice odpowiedzialnosci za dana

szkode stanowi ten limit; pojeciem sumy ubezpieczenia postugujemy sie rdwniez wzgledem sumy gwarancyjnej

w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;
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szkoda - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia na skutek wystapienia w spos6b

nagty i niezalezny od woli ubezpieczonego zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej - szkoda polegajaca na $mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia (szkoda
osobowa) lub szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia osoby trzeciej (szkoda rzeczowa);

szkoda catkowita - potwierdzona ostateczna decyzja organu nadzoru budowlanego szkoda skutkujaca
zniszczeniem ubezpieczonego mieszkania, domu, domu w budowie w takim stopniu, ze (i) naprawa jest niemozliwa
lub (ii) jej koszt jest rowny badz wyzszy od wartosci rynkowej nieruchomosci w dniu wystapienia szkody i naprawa
jest ekonomicznie nieuzasadniona;

system alarmowy - zespét urzadzen sygnalizujacych wtamanie w miejscu ubezpieczenia (sygnaty dzwigkowe oraz
wizualne);

system alarmowy z grupa interwencyjng - zesp6t urzadzen sygnalizujacych wtamanie w firmie ochrony mienia,
z ktdéra ubezpieczony zawart umowe i na podstawie, ktérej firma ochrony mienia w razie zgtoszenia zapewnia
dojazd na miejsce ubezpieczenia grupy interwencyjnej;

ubezpieczajacy - czyli Ty, osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta 18
rok zycia, zawierajaca z nami umowe ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU i majaca obowiazek optaci¢
sktadke;

ubezpieczony - wskazana we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia osoba fizyczna na rzecz, ktérej zawarlismy
umowe ubezpieczenia, posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci lub innych dostepnych przedmiotéw
ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub ubezpieczenia home assistance takze
osoby bliskie ubezpieczonego, zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU;

uprawianie sportu o wysokim stopniu ryzyka - uprawianie sportow takich jak: alpinizm, wspinaczka gérska

i skatkowa, rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo, sporty motorowe i motorowodne,
jezdziectwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, szermierka, sporty
sitowe, sporty walki i obronne, kajakarstwo wysokogérskie, taternictwo jaskiniowe, skoki do wody, skoki na linie,
nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, surfing, windsurfing, akrobacje powietrzne na desce (sky
surfing, skysurfing), wingsuit flying (wingsuiting), B.A.S.E. (BASE jumping), cave jumping, kitesurfing (kiteboarding),
buggykiting (kitesailing, buggying), snowkiting, landkiting, skimboarding (skimboard), wakeboarding, canoeing,
winter canoeing, clife diving, freediving, flowriders ride, kneeboarding, speed flying, slacklining, parkour,
mountainboarding, street luge, longboarding, sandboarding, agressive inline skating, downhill (DH), zorbing,
canyoning, bossaball;

wartos$¢ rynkowa - warto$¢ poréwnywalnego przedmiotu ubezpieczenia na danym terenie (obszar, miejscowo$¢,
dzielnica) odpowiadajaca iloczynowi powierzchni i przecigtnej ceny za 1m2;

wartos$¢ odtworzeniowa — wartos¢ odpowiadajaca kosztom, jakie nalezatoby ponies¢ w celu odbudowy/
odtworzenia w miejscu ubezpieczenia uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia do stanu nowego,
nieulepszonego z zachowaniem dotychczasowych wymiardw, konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatow oraz
naktadéw zwigzanych z kosztami na prace wykonczeniowe;

wartos¢ rzeczywista — wartos¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien faktycznego zuzycia technicznego;

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgcji lub klubdw sportowych,
polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych;

wynajmujacy - wtasciciel ubezpieczonego domu, mieszkania oddajacy je na podstawie umowy osobie trzeciej
w odptatne uzytkowanie;

wytudzenie gotowki i bizuterii - przestepstwo polegajace na doprowadzeniu innej osoby do niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem wtasnym lub cudzym (gotéwka i bizuterig) za pomoca wprowadzenia jej w btad albo
wyzyskania jej btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsiebranego dziatania, w celu osiggniecia
korzysci majatkowej;

zamieszki - spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potaczone z aktami przemocy fizycznej wystapienie okreslonej
grupy spotecznej, wywotane poczuciem niezadowolenia z istniejacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub
spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujacym, na mocy obowiazujacego prawa, wtadze;

zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych, za ktére otrzymuje sie wynagrodzenie
w dowolnej formie, w tym takze stypendium;
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62. zdarzenia losowe - niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne. Na potrzeby tej umowy
ubezpieczenia za zdarzenia losowe uznajemy:

1)

2)

1)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

deszcz nawalny - deszcz o wspotczynniku wydajnosci, co najmniej 4, ktéry ustala sie w oparciu o dane
pomiarowe uzyskane z serwisu meteorologicznego: www.ventusky.com lub w przypadku braku mozliwosci
uzyskania danych ze wskazanego serwisu meteorologicznego przyjmujemy wystapienie deszczu nawalnego
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd swiadczacych wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego

w najblizszej okolicy,

dym i sadze - zawiesina czasteczek powstata w nastepstwie pozaru lub eksploatacji urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem,

eksplozje — nagle przebiegajace uzewnetrznienie sie sity spowodowanej dazeniem do rozszerzania sie gazow,
pytéw, cieczy lub pary, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw
warunkiem uznania szkody za spowodowana eksplozja jest takie rozerwanie Scian tych naczyn i zbiornikéw,
ze zachodzi nagte wyréwnanie réznicy cisnien wewnatrz i na zewngatrz zbiornika,

grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu,

huk ponaddzwiekowy - bezposrednia fala uderzeniowa wywotana przez samoloty odrzutowe podczas
przekraczania bariery dzwieku,

huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s ustalone w oparciu o dane pomiarowe
uzyskane z serwisu meteorologicznego: www.ventusky.com; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkéd w miejscach ich powstania oraz

w bezposrednim sasiedztwie zdarzenia losowego swiadczace wyraznie o masowym niszczycielskim dziataniu
wiatru,

katastrofe budowlang - samoistne, niezamierzone i gwattowne zniszczenie mienia lub jego czesci, a takze
jej elementdéw konstrukcyjnych, wykonczeniowych, instalacyjnych, izolacyjnych i jej statych elementow
wywotane czynnikami naturalnymi (Srodowiskowymi),

lawine - gwattowne zsuniecie sie lub stoczenie sie mas $niegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy gérskich,
osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach, nie spowodowany dziatalnoscia ludzka,

powodz - zdarzenie polegajace na zalaniu terenow:

a. wskutek deszczu nawalnego,

b. w nastepstwie podniesienia sie poziomu wéd w korytach wod ptynacych lub stojacych wskutek
nadmiernych opadow atmosferycznych, topnienia $niegu, kry lodowej, tworzenia sie zatorow w korytach
wad ptynacych,

c. wwyniku podniesienia sie poziomu przybrzeznych wod morskich wskutek opadéw atmosferycznych,

d. spowodowane przesigkaniem wod gruntowych w nastepstwie deszczu nawalnego,

pozar - dziatanie ognia, ktory rozszerzyt sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mdgt rozprzestrzenic
sie o wtasne;j sile,

przepiecie - nagty wzrost napiecia pradu w sieci elektrycznej, przekraczajacy napiecie znamionowe dla danego
urzadzenia, instalacji, sieci lub linii,

trzesienie ziemi - nie wywotane dziatalnoscia cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi,
ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu,

uderzenie pioruna - wytadowanie elektryczne z atmosfery do ziemi bezposrednio lub posrednio przez
ubezpieczony obiekt, pozostawiajace wyrazne Slady Swiadczace o jego dziataniu w postaci sladéw dziatania
wysokiej temperatury, uszkodzen mechanicznych,

uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie w przedmiot ubezpieczenia, pojazdu drogowego lub szynowego,
badz przewozonego przez nie tadunku,

upadek drzewa lub masztu - fizyczny kontakt z przedmiotem ubezpieczenia drzew lub masztow lub ich czesci
znajdujacych sie w bezposrednim sasiedztwie przedmiotu ubezpieczenia, bedacy bezposrednim nastepstwem
zaistnienia innego zdarzenia losowego, za skutki ktorych ponosimy odpowiedzialnos¢,

upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego
lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku,
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63.

64.

18) zalanie - nastepstwo dziatania wody lub innych cieczy, spowodowane:

a. awaryjnym wydostaniem sie ze znajdujgcych sie wewnatrz budynku i zamontowanych na state przewodéw
i urzadzen instalacji wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych,

b. cofnigciem sie wody lub Sciekdw z urzadzen kanalizacyjnych,

c. przypadkowym pozostawieniem otwartych kranéw lub innych zaworéw w czasowo niezasilanych
urzadzeniach wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych,

d. awaria urzadzen podtaczonych do instalacji wodnej typu pralka, wiréwka, zmywarka,

e. przedostaniem sig jej z pomieszczenia, ktorego ubezpieczony nie zajmowat - zalanie przez osoby trzecie,

f.  gwattownym topnieniem $niegu i lodu zalegajacego na dachu,

g. woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych,

h. peknieciem akwarium (stosowane tylko dla Dziatu 1),

19) zaleganie $niegu i lodu - bezposrednie dziatanie cigzaru nagromadzonego $niegu lub lodu na elementy
konstrukcji dachéw ubezpieczonego domu powodujace jego uszkodzenie albo zniszczenie,

20) zapadanie si¢ ziemi - obnizenie si¢ poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych pustych przestrzeni
w gruncie, nie spowodowanych dziatalnoscia cztowieka;

zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie nagte, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od woli ubezpieczonego,

w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia;

zwierzeta domowe - zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym odpowiednim

pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego towarzysza.

§ 4 Umowa ubezpieczenia i okres ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawieramy w trybie ofertowym, na Twoj wniosek.

Whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia udostepnia agent w formie pisemnej, za posrednictwem serwisu
internetowego agenta, aplikacji mobilnej agenta lub za posrednictwem infolinii agenta, o ile dana forma
wnioskowania jest aktualnie dostepna.

Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek — w takim przypadku jestes jednoczesnie
ubezpieczajacym i ubezpieczonym lub na cudzy rachunek - w takim przypadku wskazujesz we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia inng osobe, jako ubezpieczonego. W przypadku gdy umowe ubezpieczenia zawierasz

na cudzy rachunek, zobowigzany jeste$ do doreczenia ubezpieczonemu OWU oraz Karty informacyjnej RODO

tj. dokumentu zawierajacego informacje na temat celdw i zasad przetwarzania danych osobowych, przed
przystapieniem przez niego do umowy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uznajemy za zawarta, gdy przyjeliSmy ztozona przez Ciebie oferte zawarcia umowy
ubezpieczenia, tj. w dniu, w ktérym agent w naszym imieniu potwierdzi kompletno$¢ danych zawartych we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na okres ubezpieczenia trwajacy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
do konca okresu odpowiedzialnosci opisanego w § 5.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzamy polisa. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia staje sie polisa
W momencie zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony moze zadaé, abySmy udzielili mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkow ubezpieczonego.

Masz obowiazek poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre pytaliSmy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w innych pismach.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Tobie jak

i na ubezpieczonym. Jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez nas umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
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10.

1.

12.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia zaréwno Ty jak i ubezpieczony macie obowigzek zgtasza¢ zmiany
okolicznosci wymienionych w ust. 8 i zawiadamiaé nas o tych zmianach niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zajscia

zdarzenia, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta

ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 8-9 nie zostaty podane do naszej
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 8-9 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze wypadek
przewidziany umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

Dla danego miejsca ubezpieczenia mozemy swiadczy¢ ochrone tylko w ramach jednej umowy ubezpieczenia
zawartej na podstawie niniejszych OWU w danym czasie.

Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dokonania indywidualnej oceny ryzyka, a takze od dokonania

ogledzin ubezpieczanego mienia.

§ 5 Okres odpowiedzialnosci - jak dtugo trwa nasza ochrona

1.

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej nasza ochrona rozpoczyna sie we wskazanym przez Ciebie terminie jednak nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki.

Nasza odpowiedzialnos¢ w zakresie ryzyka powodzi rozpoczyna sie po 30 dniach od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia (karencja). Nie stosujemy karencji w przypadku zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia
na podstawie niniejszych OWU z zachowaniem ciggtosci ochrony.

Przyktad: Jesli zawartes umowe ubezpieczenia 1 stycznia i dokonates zaptaty sktadki w tym samym dniu,
a na dzien rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci wskazate$ dzien 15 stycznia, wowczas ochrona rozpoczyna sie
15 stycznia, a w przypadku ryzyka powodzi: 31. stycznia.

Okres odpowiedzialnosci trwa przez okres wskazany w polisie tj. 365 dni, a w roku przestepnym 366 dni,
z zastrzezeniem ust. 7.

Mozemy dalej swiadczy¢ ochrone, w ramach nowej umowy ubezpieczenia, o ile:
1) ztozysz nam, za posrednictwem agenta wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres oraz
2) terminowo optacisz sktadke lub pierwsza rate sktadki z tytutu kolejnego okresu ubezpieczenia.

Informacje o zblizajgcym sie koncu okresu odpowiedzialnosci przedstawimy Ci za posrednictwem aplikacji
mobilnej agenta, nie pdzniej niz na 7 dni przed zakohczeniem biezacego okresu ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia odbywa sie w trybie i na zasadach okreslonych w § 4.
Okres naszej ochrony konczy sie, a umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1)z ostatnim dniem okresu naszej odpowiedzialnosci;

2) z dniem wystapienia szkody catkowitej domu, mieszkania lub domu w budowie zgtoszonego do ubezpieczenia,

3) zostatnim dniem okresu, za ktory optacona zostata sktadka w przypadku bezskutecznego uptywu
dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki wskazanego w wezwaniu;

4) z dniem, w ktérym ztozysz o$wiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;

5) z dniem Twojej Smierci;

6) z dniem $mierci jedynego lub ostatniego ze wspotubezpieczonych — w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na rachunek osoby trzeciej;

7) z dniem ztozenia oswiadczenia o wystapieniu z umowy ubezpieczenia jedynego lub ostatniego
ze wspétubezpieczonych - w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na rachunek osoby trzeciej;

8) zdniem przeniesienia prawa wtasnosci ubezpieczonej nieruchomosci przez jedynego lub ostatniego
ze wspotubezpieczonych;

9) zdniem ztozenia o$wiadczenia o uzyskaniu wszystkich wymaganych odbioréw technicznych lub pozwolenia
na uzytkowanie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub do zakonczenia prac w zakresie przebudowy
lub rozbudowy - w przypadku umowy ubezpieczenia domu w budowie;

w zaleznosci od tego ktdra z okolicznosci zajdzie najwczesniej.
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Poza okolicznos$ciami, o ktérych mowa w ust. 7:

1) okres naszej odpowiedzialno$ci w zakresie ubezpieczenia garazu lub obiektu gospodarczego lub przedmiotéw
od sttuczenia lub obiektéw matej architektury, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub ubezpieczenia
home assistance konczy sig, jesli w wyniku wyptaty odszkodowania/realizacji Swiadczenia doszto
do wyczerpania sumy ubezpieczenia. W takim przypadku ochrona w zakresie pozostatych ryzyk trwa nadal,
na niezmienionych warunkach;

2) ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego ubezpieczonego:

a. zdniem, w ktorym ztozy on oswiadczenie o wystgpieniu z umowy ubezpieczenia - w przypadku umow
zawartych na cudzy rachunek,

b. zdniem przeniesienia prawa wtasnosci ubezpieczonej nieruchomosci przez tego ubezpieczonego.

W takim przypadku ochrona w stosunku do pozostatych ubezpieczonych nadal trwa, na niezmienionych warunkach.

Wygasniecie ochrony nie wptywa na naszg odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w okresie udzielanej przez nas
ochrony.

§ 6 Odstapienie/wypowiedzenie/ wystgpienie zumowy ubezpieczenia - kiedy i jak mozna

zrezygnowac z ubezpieczenia

Masz prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy umowe zawarli$my za pomoca $Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ (poprzez $rodki
komunikacji elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng) termin na odstapienie od umowy ubezpieczenia
wynosi 30 dni od dnia, w ktérym poinformowali$my Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktorym mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .,
jezeli jest to termin pozniejszy.

Mozesz w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, ubezpieczony moze wystgpi¢ z umowy

ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania, sktadajgc nam oswiadczenie woli w tej sprawie.

Oswiadczenie o odstgpieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia lub oswiadczenie ubezpieczonego

0 wystapieniu z umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢:

1) za posrednictwem agenta: osobiscie, telefonicznie, pisemnie lub poprzez aplikacje mobilng agenta, o ile taka
forma jest dostepna;

2) bezposrednio do nas: osobiscie, pisemnie: na nasz adres: ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659
Wroctaw lub na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-37102-97883-IARWG-21 lub e-mailem na adres:
bok@tueuropa.pl.

Tre$¢ oswiadczenia o odstapieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia/wystgpieniu ubezpieczonego z umowy

ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane pozwalajace na identyfikacje osoby sktadajacej oswiadczenie.

Za dzien ztozenia oswiadczenia o odstapieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia/wystapienia ubezpieczonego

z umowy ubezpieczenia przyjmujemy najwczesniejszy z ponizszych dni:

1) dzien otrzymania o$wiadczenia przez agenta;

N

dzien otrzymania przez nas oswiadczenia;

w

) dzien wystania do nas oswiadczenia e-mailem;

4) w przypadku, gdy umowe zawarli$my za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (poprzez srodki

komunikacji elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng) - dzien wystania o$wiadczenia.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenie umowy ubezpieczenia czy tez wystapienie ubezpieczonego
z umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim swiadczyliSmy ochrone.

§ 7 Sktadka ubezpieczeniowa - od czego zalezy jej wysokos¢ i kiedy ja optacasz

Jako ubezpieczajacy masz obowiazek optaci¢ sktadke.

Sktadka ptatna jest jednorazowo z géry za caty okres odpowiedzialnosci lub, o ile ubezpieczyciel udostepnia taka
mozliwos¢, w ratach, zgodnie z wybrang przez Ciebie czestotliwoscia.
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10.

1.

12.

Wysokos¢ sktadki zalezy od:
1) zakresu ubezpieczenia;
2) wysokosci sumy ubezpieczenia;

w

oceny poziomu ryzyka;

(S

)
) czestotliwosci ptatnosci sktadek;
)

wysokosci udzielonych znizek za zabezpieczenia przeciwkradziezowe w postaci drzwi z atestem Instytutu
Mechaniki Precyzyjnej lub atestem innej jednostki uprawnionej do certyfikacji, systemu alarmowego, systemu
alarmowego z grupa interwencyjna.

Sktadke naliczamy zgodnie z taryfa sktadek obowiazujaca w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki lub jej rat oraz terminy ich ptatnosci potwierdzamy w polisie.
Sktadke lub pierwsza rate sktadki masz obowiazek optaci¢ w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sktadke lub pierwsza rate sktadki uznajemy za optacona w dniu uznania naszego rachunku bankowego kwota
sktadki w wymaganej wysokosci. Kolejne raty sktadki uznajemy za optacone w dniu uznania naszego rachunku
bankowego kwota sktadki w wymaganej wysokosci.

Nieoptacenie sktadki lub pierwszej raty sktadki, badzZ optacenie jej w niepetnej wysokosci lub po terminie
wskazanym w polisie powoduje, ze okres odpowiedzialnosci nie rozpocznie sig, a umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu.

Kazda nadptata srodkow pienigznych na naszym rachunku bankowym ponad wysoko$¢ wymaganej raty sktadki
zostanie zaliczona na poczet przysztych rat sktadek. Srodki te nie beda oprocentowane. Na Twéj wniosek
nadptacone srodki moga by¢ zwrdcone.

Jesli nie zaptacisz kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w polisie, wezwiemy Cig do zaptaty kolejnej raty
sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty. Wezwanie do zaptaty sktadki wyslemy do Ciebie w formie
uzgodnionej z Toba we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Brak zaptaty kolejnej raty sktadki oznacza, ze okres odpowiedzialnosci konczy sie z ostatnim dniem okresu, za ktéry
optacona zostata sktadka. W takim przypadku sktadki wptacone po terminie lub w niepetnej wysokosci zwrdcimy,
na rachunek, z ktérego dokonano wptaty, w terminie 14 dni od stwierdzenia przez nas tej wptaty, z zastrzezeniem,
ze srodki wptacono w sposob umozliwiajacy zwrotne dokonanie przelewu. W przeciwnym wypadku srodki zostang
zwrécone zgodnie z Twoja dyspozycja.

Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, przy czym

kazdy rozpoczety dzien ochrony uznajemy za petny. Przy braku odrebnej dyspozycji dokonamy zwrotu sktadki

na rachunek bankowy, z ktérego zostata pobrana sktadka. Zwrot zostanie zrealizowany w terminie 14 dni
kalendarzowych.

§ 8 Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co obejmuje ubezpieczenie

1.

Na podstawie OWU umowe ubezpieczenia, zgodnie z Twoim wyborem, mozemy zawrze¢ w zakresie:
1) ubezpieczenia mienia - w opcji:
a. od zdarzen losowych (zwane dalej ,wybrane ryzyka”) albo

b. od wszystkich ryzyk, z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci (zwane dalej ,petna ochrona”). Zakres
ten nie jest dostepny dla ubezpieczenia domu w budowie;

Szczego6towe informacje w zakresie ochrony i limitach naszej odpowiedzialnosci znajdziesz w postanowieniach
Dziatu 1, a oprdcz tego:

2) ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem, rabunku lub dewastacji. Zakres ten nie jest dostgepny
dla ubezpieczenia domu w budowie. Szczegdtowe informacje o zakresie ochrony i limitach naszej
odpowiedzialnosci znajdziesz w postanowieniach Dziatu 2 OWU;

3) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j:
a.  wzyciu prywatnym (ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym) albo
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b. w zyciu prywatnym oraz odpowiedzialnosci cywilnej wynajmujacego (OC wynajmujacego) - gdy
ubezpieczenie kupujesz w zwigzku z posiadaniem przez ubezpieczonego domu lub mieszkania wskazanego
w umowie ubezpieczenia, przeznaczonego pod najem przez osoby trzecie albo

C. wzyciu prywatnym oraz odpowiedzialnosci cywilnej lokatora (OC lokatora) - gdy ubezpieczony jest
lokatorem.

Zakres ten nie jest dostepny dla ubezpieczenia domu w budowie. Szczegdtowe informacje w zakresie ochrony
w ubezpieczeniu OC, OC wynajmujacego lub OC lokatora znajdziesz w postanowieniach Dziatu 3.

2. W ramach umowy ubezpieczenia oprdcz ubezpieczenia mienia, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 1 Swiadczymy takze
ochrone w zakresie organizacji oraz pokrycia kosztéw specjalistycznej pomocy (home assistance) w wariancie
podstawowym. Mozesz rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia wybierajgc we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
home assistance w wariancie rozszerzonym zamiast home assistance w wariancie podstawowym. Ubezpieczenie
home assistance nie jest dostepne dla ubezpieczenia domu w budowie. Szczegétowe informacje o zakresie ochrony
i limitach naszej odpowiedzialnosci znajdziesz w postanowieniach Dziatu 4 OWU.

3. Przedmiot, zakres ubezpieczenia oraz wysokos¢ sumy ubezpieczenia sg potwierdzane w polisie.

§ 9 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nie ponosimy odpowiedzialnosci
Ogoblne wytaczenia odpowiedzialnosci majace zastosowanie do wszystkich ryzyk ubezpieczenia oferowanych w ramach
niniejszych OWU
1. Nie przyjmiemy odpowiedzialnosci, gdy:
1) nieruchomo$¢ zostata wybudowana bez wymaganych zezwolen lub jest przeznaczona do rozbidrki;
2) nieruchomosc jest objeta nadzorem konserwatora zabytkow;
3) nieruchomos$¢ podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu na podstawie odrebnych przepiséw;

4) nieruchomos$¢ w czesci wigkszej niz 50% powierzchni uzytkowej wykorzystywana jest do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, z zastrzezeniem pkt 5 ponizej;

5) nieruchomos$¢ wykorzystywana jest w dziatalno$ci gospodarczej zwiazanej z: materiatami wybuchowymi,
fajerwerkami, petardami, materiatami pirotechnicznymi, produkcja lub handlem tworzywami sztucznymi,
zniczami, Swiecami oraz Srodkami chemicznymi, ustugami stolarskimi, meblarstwem, tapicerstwem,
przemystem tartacznym, spawalnictwem, prowadzeniem: warsztatow samochodowych, komisow
samochodowych, lakierni, wulkanizacji, recyklingu;

6) nieruchomos$¢ jest wynajmowana krotkoterminowo (do 30 kolejnych dni w ramach jednej umowy najmu).

2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody powstate wskutek przyczyny zaistniatej przed
rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych w przedmiocie ubezpieczenia:

1) w ktérym sktadowane, magazynowane lub produkowane s3 materiaty niebezpieczne pozarowo, za ktére uwaza
sie ciecze i materiaty state, ktdre ze wzgledu na swoje wtasciwosci fizykochemiczne stwarzajg zagrozenie
wybuchem lub szybkim rozwojem pozaru;

2) skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty.
4. Nie przyjmiemy odpowiedzialnosci, jezeli szkoda powstanie bezposrednio w wyniku lub w zwiazku z:
1) ztym stanem technicznym;

2) ztym, ze ubezpieczony nie dopetnit obowigzkdw okre$lonych w § 10 ust. 1-2, a ich niedopetnienie miato wptyw
na powstanie szkody lub jej rozmiar;

3) pozarem powstatym z paleniska w przypadku braku waznego przegladu kominiarskiego;

4) katastrofg budowlang wywotang btedem w sztuce budowlanej, wadami konstrukcyjnymi, nieprawidtowym
montazem, zastosowaniem niewtasciwych wyrobow lub materiatéw budowlanych, niespetnieniem obowigzkéw
wynikajgcych z przepisow prawa, w szczego6lnosci prawa budowlanego;

5) nieprawidtowym montazem;

6) pozarem instalacji fotowoltaicznej o mocy powyzej 6,5 kW DC w przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia
przedmiotowej instalacji do najblizszej jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej oraz braku uzgodnienia jej
projektu z rzeczoznawca ds. zabezpieczen przeciwpozarowych.
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Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete:

1) srebro, ztoto, platyna, a takze metale kolorowe (magnez, aluminium, tytan, cynk, kadm, cyna, otéw, bizmut,
cyrkon, kobalt, nikiel, miedz, pall oraz metale ziem rzadkich (skand, itr, lantan, cer, prazeodym, neodym,
promet, samar, europ, gadolin, terb, dysproz, holm, erb, tul, iterb i lutet) w ztomie i sztabach;

2) kamienie szlachetne, pé6tszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perty, bursztyny,
korale) nie bedace wyrobami uzytkowymi;

3) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie;

4) bron, amunicja, tuki, kusze, noktowizory, sprzet termowizyjny, optyka strzelecka oraz balistyczne $rodki
ochrony osobistej;

5) trofea mysliwskie i towieckie;

6) rekopisy;

7) programy komputerowe i dane na no$nikach wszelkiego rodzaju;

8) papiery wartoSciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju;

9) waluty cyfrowe - tzw. kryptowaluty wszelkiego rodzaju ich pochodne;

10) dokumenty pochodzenia, certyfikaty autentycznosci, wyceny, ekspertyzy oraz wszelkiego rodzaju
dokumentacja techniczna;

1) paliwa napedowe;

12) pojazdy mechaniczne i przyczepy;

13) mienie ruchome w ilo$ciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe;

14) rosliny ogrodowe uprawiane w ramach dziatalnosci rolniczej lub gospodarczej;

15) rosliny, ktérych uprawianie narusza przepisy prawa;

16) zwierzeta, w tym ptaki i owady hodowane w ramach dziatalnosci rolniczej, gospodarczej, hobbystycznej;
17) maszyny i urzadzenia budowlane;

18) ciagniki jednoosiowe wraz z osprzetem.

Nie odpowiadamy za szkody powstate na skutek:

1)  zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia przez krety, ptaki, owady (nie dotyczy ubezpieczenia home
assistance);

2) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia przez zwierzeta bedace wtasnoscig osob objetych
ubezpieczeniem lub 0séb bliskich oraz zwierzeta nalezace do najemcéw (nie dotyczy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej);

3) uschniecia, zmarzniecia, wiedniecia, nieprawidtowej pielegnacji zalecanej przez producenta, dziatania
szkodnikdw, choréb, ludzi lub zwierzat w odniesieniu do roslin doniczkowych, roslin ogrodowych, drzew
i krzewow;

4) osuniecia lub zapadnigecia sie ziemi na skutek dziatania cztowieka w tym wszelkiego rodzaju prac ziemnych,
wykopow, przekopow;

5) pekania mrozowego w przedmiocie ubezpieczenia znajdujacego si¢ na zewnatrz;

6) pekania mrozowego w nieogrzewanym domu lub mieszkaniu;

7) skazenia, zanieczyszczenia lub nagromadzenia osaddw;

8) zanieczyszczenia lub skazenia $rodowiska;

9) braku biezacej konserwacji mienia;

10) pekania, rozszczelnienia, osiadania, kurczenia sig lub rozciggania mienia;

11) dtugotrwatego oddziatywania czynnika naturalnego, wody, wilgoci, temperatury, czynnika chemicznego,
mechanicznego, elektrycznego lub elektromagnetycznego;

12) dziatania plesni, grzybow, fermentacji, wewnetrznego rozktadu oraz proceséw zachodzacych na zewnatrz lub
wewnatrz mienia;

13) nieumyslnego pozostawienia otwartych krandw lub zaworéw w urzadzeniach wodnych w zakresie pokrycia
kosztow wycieku wody;



10.

1.

14) wytudzenia gotéwki lub bizuterii dokonanego w zwigzku umowa cywilno-prawna (w tym w zwigzku z transakcja
handlowa, zakupem lub wymiang ddbr lub ustug);

15) wycinania/przycinania drzew bez stosownych pozwolen;
16) przegrzania sig instalacji solarnej.

Nie odpowiadamy rowniez za ruchomosci domowe pozostawione na zewnatrz w przypadku ubezpieczenia domu
lub pozostawione na balkonie/tarasie/loggii/ogrodzie przynaleznym do mieszkania lub domu:

1) znajdujace sie na parterze budynku lub
2) jezelijest to sprzet elektroniczny, gotdwka lub bizuteria.
Wytaczenia nie stosujemy w przypadku, gdy szkoda zostata spowodowana przez powddz lub pozar.

Nie odpowiadamy za szkody spowodowane przez dzikie zwierzeta, jesli dotycza roslin ogrodowych zasadzonych
w gruncie, drzew i krzewow - w przypadku ubezpieczenia obiektéw matej architektury.

Nie odpowiadamy za szkody w mieniu wyrzadzone umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa ubezpieczonego,
z wyjatkiem przypadkéw wskazanych w § 15 ust. 4.

Nie odpowiadamy za szkody wyrzadzone po spozyciu alkoholu, sSrodkéw odurzajacych, psychotropowych lub
$rodkoéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych $rodkow
ograniczajacych swiadomos¢, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych
i po zaleceniu lekarza, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate wskutek:

1) przenikania wéd gruntowych;

2) powodzi oraz przenikania wod gruntowych w jej wyniku, jesli nastapity w terminie pierwszych 30 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia;

3) dziatan wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjatkowego, rewolucji, powstania, zamieszek,
rozruchéw, strajkdw, buntéw, sabotazu, terroryzmu, atakow hackerskich - cyber atakéw, nacjonalizacji,
konfiskaty, zajecia lub zarekwirowania mienia przez uprawnione podmioty;

4) dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego;

5) zapadnigcia sie lub obsunigcia sie ziemi w wyniku szkdd gérniczych, w rozumieniu prawa gorniczego albo
w wyniku innej dziatalnosci prowadzonej przez cztowieka, w tym takze w wyniku drgan spowodowanych
ruchem pojazdow ladowych, powietrznych, podziemnych;

6) osiadania gruntu;

7) powolnego i systematycznego dziatania wibracji, hatasu, zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci
urzadzen wodnokanalizacyjnych, wodociggowych i technologicznych, kondensacji pary wodnej na powierzchni
rur lub Scian, przemarzania;

8) zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscia okien, dachu, $cian lub urzadzen odprowadzajacych
wode z dachu, $cian, taraséw i balkondw, jezeli konserwacja tych instalacji, urzadzen lub elementéw budynku
nalezata do obowiazkéw ubezpieczonego a ubezpieczony przy zachowaniu zwyktej starannos$ci powinien byt
wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach, lub jezeli wiedzac o istniejacych zaniedbaniach w tym zakresie nie
wystepowat na pismie lub droga poczty elektronicznej do wtasciciela lub administratora budynku z zadaniem
ich usuniecia;

9) eksplozji wywotanej przez ubezpieczonego, wynajmujacego, osoby bliskie lub za ktére ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢ w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych;

10) prowadzenia prdb cisnieniowych instalacji tryskaczowej, wodociggowej, kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej,
gazowej, grzewczej;

11) zalania, naporu $niegu lub lodu, gradu, deszczu nawalnego - jezeli do powstania szkody doszto na skutek
ztego stanu technicznego dachu lub innych elementéw budynku lub niezabezpieczenia otworéw dachowych,
okiennych lub drzwiowych, z wytaczeniem szkdd w mieniu znajdujacym sie w pomieszczeniach najmowanych,
jezeli do obowigzkéw ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego nie nalezato dbanie o stan techniczny dachu lub
innych elementéw budynku lub jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony przed dniem powstania szkody nie
wiedziat o istniejacych zaniedbaniach w tym zakresie albo o nich wiedziat i wzywat wynajmujacego do ich
usuniecia;
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12) bteddw projektowych, wad materiatowych, konstrukcyjnych, ztego wykonania lub btedéw w produkcji, w tym
wad ukrytych;

13) uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub przepisami technicznymi;
14) uzytkowania bezzatogowych statkéw powietrznych (dron typu VLOS lub BVLOS), wodnych i podwodnych oraz
bezprawnego wykorzystania zarejestrowanego przy ich uzyciu dzwieku i obrazu;

15) naturalnego zuzycia, pogarszania sie jakosci lub starzenia sie ubezpieczonego mienia w zwiazku z jego
normalng eksploatacja;

16) poplamienia, odbarwienia, zakurzenia, zabrudzenia a takze wgniecenia i odpryski oraz inne drobne
uszkodzenia, ktére powstaty w wyniku dziatania cztowieka i nie maja wptywu na funkcjonalnos¢
ubezpieczonego mienia.

12. Nie odpowiadamy za szkody powstate w nastepstwie wpadniecia przedmiotu ubezpieczenia do wody lub innej
cieczy, ktdre nastgpito w wyniku dziatania cztowieka.

13. Nie odpowiadamy za szkody powstate wskutek zalania w sytuacji, gdy szkoda powstata podczas préb
cisnieniowych, napraw lub konserwacji tych instalacji.

14. Nie odpowiadamy za utrate wartosci przedmiotu szkody w zwigzku z utrata: dokumentéw pochodzenia,
certyfikatow autentycznosci, wycen, ekspertyzy oraz wszelkiego rodzaju dokumentacji techniczne;j.

15. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody w statych elementach mieszkania, jezeli nie stuza
wytacznie do obstugi mieszkania i stanowig majatek wtasciciela budynku, w ktérym mieszkanie sie znajduje.

16. Odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub w czesci, a w przypadku jego wyptaty podlega ono zwrotowi, jezeli:

1) wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia lub zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach/
informacjach poswiadczajacych nieprawde badz sfatszowanych;

2) zgtoszone roszczenie zawiera informacje niezgodne z prawda;
3) uzyto zabiegéw lub fatszywych Srodkéw w celu uzyskania odszkodowania.

17.  Z naszej odpowiedzialnos$ci wytgaczone sg szkody powstate w wyniku uderzenia pojazdu w zwierzeta domowe.

18. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd spowodowanych uderzeniem pojazdu, ktérego wtascicielem jest ubezpieczony,
jego osoby bliskie lub lokator, eksploatowanego przez nie lub pozostawionego ich dozorowi. Dotyczy réwniez
pojazdow, ktore ubezpieczony lub jego osoby bliskie uzytkuja w ramach umowy leasingu lub ktére zostaty

sfinansowane z pozyczki lub kredytu lub pojazdéw stuzbowych powierzonych przez pracodawce oraz pojazdéw
wykorzystywanych w prowadzonej przez w/w osoby dziatalnosci gospodarcze;j.

19. Nie zwracamy kosztow dezynsekgji, deratyzacji, usuwania wszelkiego rodzaju zanieczyszczen organicznych,
biologicznych oraz utylizacji mienia objetego ochrong ubezpieczeniowg skazonego biologicznie lub chemicznie.

20. Odpowiednio do zakresu i przedmiotu ubezpieczenia zastosowanie maja réwniez wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci § 18, § 22, § 27 oraz § 31.

§ 10 Obowiazki i uprawnienia ubezpieczonego i ubezpieczajacego - co nalezy do zadan Twoich lub
ubezpieczonego

1. Ubezpieczony ma obowigzek wtasciwie zabezpieczy¢ mienie, przestrzegac przepiséw prewencyjnych, w tym
o ochronie przeciwpozarowej, o konserwacji i eksploatacji urzadzen bedacych pod jego dozorem oraz zobowigzany
jest dbac o konserwacje przewoddw i urzadzen wodociggowych, wodnokanalizacyjnych i technologicznych.

2. Ubezpieczony ma obowiazek dbac o stan techniczny wszystkich instalacji, tacznie z zalecanymi kontrolnymi
badaniami i przegladami. Ubezpieczony ma obowigzek wyposazy¢ instalacje we wszystkie wymagane systemy
(np. ochrone przeciwporazeniowa, przeciwprzepigciowa, odgromowa, uziemienie). Ponadto ubezpieczony
ma obowigzek eksploatowac je zgodnie z przeznaczeniem, instrukcja obstugi i przepisami technicznymi.

3. W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci ubezpieczonej nieruchomosci, ubezpieczony zobowiazany jest
do poinformowania nas o tym fakcie w terminie 7 dni od daty jej zbycia.

4. W przypadku wytudzenia gotéwki lub bizuterii ubezpieczony ma obowiazek przedstawié sporzadzong dokumentacje
przez organy Sciggania oraz potwierdzenie wyptaty gotéwki z rachunku bankowego, o ile taka wyptata nastgpita
(na przyktad wydruk z bankomatu, potwierdzenie wyptaty w oddziale banku).

5. W opcji petna ochrona ubezpieczony ma obowiazek stosowa¢ wtasciwe srodki ochronne w celu zabezpieczenia
instalacji wodnych i centralnego ogrzewania przed mrozem oraz utrzymywac wtasciwg temperature w pomieszczeniach.
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§ 11 Postepowanie ubezpieczonego w razie powstania szkody - co nalezy zrobic, kiedy powstanie
szkoda
1. Jesli zajdzie zdarzenie, nalezy:

1) skorzystac z dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub
niedopuszczenia do zwigkszenia jej rozmiarow;

2) zawiadomi¢ nas niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni (od daty powstania szkody lub uzyskania
o niej informacji) o zdarzeniu, sktadajac jednoczesnie dokumenty dotyczace okolicznosci i rozmiaru szkody;
Zgtoszenia roszczenia mozna dokonac za posrednictwem agenta lub do nas bezposrednio:

a. elektronicznie - poprzez formularz zgtoszenia szkody na naszej stronie internetowej: www.tueuropa.pl,

b. telefonicznie — pod numerem: +48 71 36 92 887,

c. osobiscie - w naszej siedzibie,

d. pisemnie - na nasz adres: ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw lub na nasz adres
do doreczen elektronicznych: AE:PL-37102-97883-IARWG-21;

3) nie zmienia¢ bez naszej zgody stanu faktycznego spowodowanego zaistniatym zdarzeniem ubezpieczeniowym,
chyba ze zmiany byty niezbedne do zabezpieczenia pozostatego mienia lub byty w danych okolicznosciach
konieczne. Nie mozemy powotywac sie na ten zakaz, jezeli nie rozpoczeto czynnosci likwidacyjnych w ciggu 7
dni od daty otrzymania przez nas zawiadomienia o powstaniu szkody;

4) powiadomic zarzadzajacego budynkiem, jezeli wtasciciel budynku moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za szkode;

5) udzieli¢ nam wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci powstania
i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego;

6) niezwtocznie zawiadomi¢ organy $cigania o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstac w zwigzku z popetnionym
przestepstwem, w przypadku wszczecia postepowania karnego — dostarczy¢ nam niezwtocznie po ich
otrzymaniu postanowienie o jego umorzeniu badz odpis prawomocnego wyroku;

7) zabezpieczy¢é mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

2. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ niezwtocznie, najpozniej 12 godzin od ujawnienia sie zdarzenia,
miejscowy organ policji o kazdym przypadku kradziezy zwyktej, kradziezy z wtamaniem, usitowania lub dokonania
rabunku, dewastacji oraz wytudzenia bizuterii lub gotéwki. Zawiadomienie powinno zawiera¢ wykaz utraconych
przedmiotdw.

3. W przypadku naruszenia przez ubezpieczonego umyslnie lub wskutek razagcego niedbalstwa postanowien ust. 1 pkt
1), nie odpowiadamy za szkody powstate z tego powodu.

4. W przypadku naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazku okreslonego w ust. 1 pkt 2) mozemy
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
nam ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

§ 12 Jak wyptacamy odszkodowanie z ubezpieczenia - jakie podejmujemy dziatania po zgtoszeniu
szkody

1. Po otrzymaniu przez nas zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, poinformujemy o tym Ciebie lub ubezpieczonego, jezeli nie jestescie osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmiemy dziatania dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania/sposobu realizacji Swiadczenia. Dodatkowo
w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia informujemy zgtaszajacego, jakich jeszcze
potrzebujemy dokumentéw. Robimy to pisemnie lub w inny sposéb, na ktdry ta osoba wyrazita zgode.

2. Odszkodowanie w bezspornej czesci wyptacamy/$wiadczenie zrealizujemy w terminie 30 dni od daty, kiedy
otrzymamy zgtoszenie o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 2 okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci
albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptacamy w terminie 14 dni od dnia,

w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna
czesc¢ odszkodowania powinnismy wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.
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4. Jezeli odszkodowanie/$wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslone w zgtoszonym
roszczeniu, informujemy o tym na pismie osobe zgtaszajaca szkode oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba
wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgca catkowita lub
czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

5. Brak dokumentacji, ktéra jest niezbedna do ustalenia prawa do otrzymania odszkodowania/$wiadczenia lub
jego wysokosci lub rodzaju stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty odszkodowania/realizacji Swiadczenia
do czasu uzupetnienia tej dokumentacji lub podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania/realizacji $wiadczenia
w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

6. Odszkodowanie wyptacamy w polskich ztotych osobie uprawnionej do odszkodowania.

§ 13 Obliczanie wysokosci odszkodowania - w jaki sposéb wyliczamy wysokos$¢ odszkodowania

1. Wysokos¢ odszkodowania ustalamy w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody, w granicach sumy ubezpieczenia.
2. Wysokos$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢:
1) dla domu:
a. do 50 lat - wartosci odtworzeniowej,
b. powyzej 50 lat - wartosci rzeczywistej, z zastrzezeniem ust. 3;
2) dla mieszkania:
a. wartosci rynkowej — w przypadku szkody catkowitej,
b. wartosci odtworzeniowej — w przypadku szkody czesciowej;
3) dla domu w budowie - wartosci odtworzeniowej;
4) dla statych elementéw - wartosci odtworzeniowej;
5) dla ruchomosci domowych - wartosci odtworzeniowa, z tym, ze:
a. sprzet RTV i AGD, sprzet PC i fotograficzny — wartosci rzeczywistej,
b. kosiarki, podkaszarki, od$niezarki, rowery i hulajnogi elektryczne, quady nie wymagajace rejestracji
powyzej 5 lat — wartosci rzeczywistej,
c. rosliny doniczkowe — wedtug wartosci rynkowej roslin tego samego gatunku, w tym samym wieku, nie
starszych jednak niz 10 lat,

d. zwierzeta domowe - koszt leczenia do wysokosci kosztu nabycia albo w przypadku braku mozliwosci
wyleczenia koszt nabycia na lokalnym rynku zwierzecia takiej samej rasy i o poréwnywalnych cechach,

e. dla obiektéw matej architektury - wartosci odtworzeniowe;j,
f.  dla przedmiotéw od sttuczenia — wartosci odtworzeniowej,
g. dla obiektu gospodarczego lub garazu:
a) do 30 lat - wartosci odtworzeniowej,
b) powyzej 30 lat - wartosci rzeczywistej,
h. dla ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym/ OC wynajmujacego/ OC lokatora — wysokosci szkody,
i. dla ubezpieczenia home assistance - zakresu i limitéw Swiadczen.

3. Gdy szkoda nie bedzie naprawiana na wniosek ubezpieczonego lub gdy ubezpieczony nie przedstawi kalkulacji
naprawy szkody, wysokos¢ odszkodowania ustala sie wedtug kalkulacji sporzadzonej przez nas. W przypadku
wykonania remontu w budynkach starszych niz 50 lat - stopien zuzycia technicznego pomniejszamy stosownie
do okresu eksploatacji elementdéw, ktore podlegaty remontowi.

4. W porozumieniu z ubezpieczonym wysokos$¢ odszkodowania mozemy ustali¢ na podstawie rachunkéw
za odbudowe lub naprawe mienia, potwierdzonych kosztorysem sporzagdzonym w oparciu o Katalogi naktadow
rzeczowych (KNR) lub specyfikacja wykonanych robét sporzadzong przez podmiot dokonujacy odbudowy lub
naprawy, a w przypadku odbiornikow energii elektrycznej dodatkowo na podstawie opinii serwisowej wskazujaca
bezposrednia przyczyne uszkodzen z rozbiciem na materiaty (czeéci zamienne z numerami katalogowymi
producenta umozliwiajgcymi ich identyfikacje), robocizne i transport.

5. Przedstawione rachunki lub kosztorysy, o ktérych mowa w ust. 3 weryfikujemy w zakresie zgodnosci ze stanem
faktycznym: wysokosci poniesionych kosztéw, dotychczasowych wymiaréw ubezpieczonego mienia, zakresu robét
i uzytych materiatow.
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Dla ubezpieczenia kosztéw nabycia produktéw spozywczych, kosztéw wycieku wody oraz kosztéw wynajmu lokalu
zastepczego wyptacamy odszkodowanie na podstawie przedstawionych przez ubezpieczonego rachunkéw lub
faktur, nie wiecej niz do limitéw wskazanych w OWU.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgledniamy:
1)  wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej lub pamigtkowej ubezpieczonego mienia;

2) kosztéw dodatkowych poniesionych w zwigzku z brakiem czesci zamiennych lub innych materiatow
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkoda;

3) kosztéw poniesionych na odkazanie pozostatosci po szkodzie, usuwanie zanieczyszczen gleby, wody, powietrza
oraz rekultywacje gruntéw;

4) kosztéw poniesionych na wszelkiego rodzaju publiczno-prawne obcigzenia.

0d ustalonego rozmiaru szkody odliczamy warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku,
przerobki lub sprzedazy. Pozostatosci po szkodzie pozostajg wtasnoscig ubezpieczonego.

W odniesieniu do ruchomosci domowych, ktérych wartos$¢ jednostkowa na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia
przekracza 5 000 zt ubezpieczony ma obowigzek udokumentowa¢ posiadanie utraconych/ zniszczonych
przedmiotéw poprzez przedstawienie dokumentu zakupu, w szczegdlnosci: paragondw, faktur, rachunkéw.

W przypadku braku takiego dokumentu wyptacimy $wiadczenie do wysokosci 50% wartosci utraconego/
zniszczonego przedmiotu.

§ 14 Regres ubezpieczeniowy

1.

Jezeli nie umdéwimy sig inaczej, z dniem realizacji przez nas odszkodowania/swiadczenia, roszczenie
ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci zrealizowanego
odszkodowania/$wiadczenia przechodzi na nas z mocy prawa.

Jezeli ubezpieczony, bez naszej zgody, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby
odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, mozemy odmowi¢ wyptaty odszkodowania/
realizacji swiadczenia do wysokosci naleznego nam roszczenia.

Nie przechodzi na nas roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspélnym
gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosc.

Gdy o to poprosimy ubezpieczony bedzie zobowiazany do udzielenia nam pomocy przy dochodzeniu roszczen

od os6b trzecich, w postaci udzielenia wnioskowanych informacji lub dostarczenia dokumentéw niezbednych
do dochodzenia roszczenia.

Dziat 1 - Ubezpieczenie mienia

§ 15 Zakres - co obejmuje ubezpieczenie

1.

Umowe ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia mienia, zgodnie z Twoim wyborem mozemy zawrze¢ w opcji:
1) od zdarzen losowych (zwane dalej ,wybrane ryzyka”) albo

2) od wszystkich ryzyk, z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci (zwane dalej ,petna ochrona”). Zakres ten
nie jest dostepny dla ubezpieczenia domu w budowie.

Wybér opcji: wybrane ryzyka albo petna ochrona jest wtasciwy dla wszystkich przedmiotow zgtoszonych
do ubezpieczenia mienia.

W opcji wybrane ryzyka odpowiadamy za:

1) szkody w mieniu spowodowane zdarzeniami losowymi lub akcja ratownicza, przy czym ruchomosci znajdujace
sie na balkonie, tarasie, loggii, ogrodzie przynaleznym do mieszkania objete sg ochrona wytacznie na wypadek
zdarzen: powodz lub pozar;

2) koszty wycieku wody;

3) koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody;

4)  koszty nabycia produktéw spozywczych.
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4. W opcji petna ochrona, z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci, ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkody
z tytutu wszystkich ryzyk, w tym: zdarzenia losowe, akcja ratownicza, sttuczenia (dla przedmiotéw od sttuczenia),
pekniecia mrozowe, graffiti lub szkody spowodowane przez dzikie zwierzeta, koszty wycieku wody, koszty
poszukiwania i usunigcia przyczyny szkody oraz koszty nabycia produktéw spozywczych, a takze za szkody
wyrzadzone wskutek razacego niedbalstwa to jest:

1)

jesli szkoda powstata w nastepstwie pozostawienia:

a. witaczonego do instalacji elektrycznej: zelazka, prostownicy, lokéwki, suszarki do wtosow, grzejnika
elektrycznego, termowentylatora, kuchenki elektrycznej, tostera, frytkownicy, grilla elektrycznego,

b. nawolnym ogniu, palniku, na wtaczonej kuchence elektrycznej, wtaczonej ptycie kuchennej elektrycznej
lub indukcyjnej: naczynia stuzacego do podgrzewania wody lub positkdw,

C. niewygaszonego kominka;

jesli szkoda powstata w nastepstwie zalania:

a. na skutek zbicia akwarium,

b. na skutek pozostawienia niezakreconych kurkéw i zaworéw w urzadzeniach wodnokanalizacyjnych,

c. naskutek uszkodzenia, rozszczelnienia a takze zdemontowania instalacji lub urzadzen wodno-
kanalizacyjnych, instalacji grzewczej lub klimatyzacyjnej;

jesli szkoda powstata w nastepstwie niewykonania okreslonych przepisami prawa przeglagdéw technicznych
przedmiotdéw ubezpieczenia oraz ich okresowych kontroli, jesli obowiazek ich wykonania nalezat
do ubezpieczonego, w granicach sumy ubezpieczenia, nie wiecej niz 5 000 zt.

§ 16 Przedmiot - co obejmuje ubezpieczenie

W ubezpieczeniu mienia przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢:

1)

dom wraz ze statymi elementami oraz pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia domu:

a. obiekty matej architektury,

b. obiekt gospodarczy,
garaz,

d. ruchomosci domowe znajdujace sie w domu lub pozostawione na zewnatrz, z zastrzezeniem § 9
ust. 7, a takze te znajdujace sie w garazu lub obiekcie gospodarczym pod warunkiem jednoczesnego
ubezpieczenia odpowiednio garazu lub obiektu gospodarczego,

e. przedmioty od sttuczenia — wytgcznie w wariancie petna ochrona;

mieszkanie wraz ze statymi elementami oraz pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia mieszkania:

a. ruchomosci domowe znajdujace sie w mieszkaniu a takze te znajdujace sie w garazu, pod warunkiem
jednoczesnego ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz garazu,

b. garaz,

c. przedmioty od sttuczenia - wytacznie w wariancie petna ochrona;

dom w trakcie budowy wraz ze statymi elementami oraz dodatkowo, zgodnie z Twoim wyborem materiaty

budowlane - wytacznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia domu w budowie i po doprowadzenia
domu w budowie do stanu surowego zamknietego;

ruchomosci domowe znajdujace sie w domu lub mieszkaniu lub pozostawione na zewnatrz, z zastrzezeniem §
9 ust. 7, bez jednoczesnego ubezpieczenia mieszkania lub domu - wytacznie, gdy ubezpieczenie kupujesz jako
lokator lub w zwigzku z tym, ze ubezpieczony jest lokatorem;

state elementy znajdujace sie w domu lub mieszkaniu bez jednoczesnego ubezpieczenia mieszkania lub domu
- wytacznie, gdy ubezpieczenie kupujesz jako lokator lub w zwiazku z tym, ze ubezpieczony jest lokatorem;
przedmioty od sttuczenia bez jednoczesnego ubezpieczenia mieszkania lub domu - gdy ubezpieczenie

kupujesz jako lokator lub w zwiazku z tym, ze ubezpieczony jest lokatorem, wytacznie o ile wybrany zostat
wariant petna ochrona dla statych elementéw lub ruchomosci domowych.
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§ 17 Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci - ubezpieczenie mienia

1. Maksymalne sumy ubezpieczenia (zwane dalej takze: s.u.) i limity odpowiedzialno$ci okre$lone s3 w ponizszej

Tabeli nr 1:

fH Tabela nr1

Przedmiot ubezpieczenia

Maksymalna
suma
ubezpieczenia

Limity odpowiedzialnosci*

koszty poszukiwania i usuniecia
przyczyny szkody

10 000 zt

koszty nabycia produktow

wybrane ryzyka: 1 000 zt

domu - wytacznie,
gdy ubezpieczenie
kupujesz jako lokator
lub w zwiazku z tym,
ze ubezpieczony jest
lokatorem

szkody spowodowane przez
dzikie zwierzeta

spozywczych petna ochrona: 2 000 zt
dom wraz ze statymi . o
elem:’ntazr:i ymi 4 000 000 zt caffiti wytacznie w wariancie
___________ § petna ochrona: 1500 zt
{mmu} R
PO koszty wycieku wody 2 000 zt
szkody spowodowane przez wytgcznie w wariancie petna
dzikie zwierzeta ochrona: 10 000 zt
koszty poszukiwania i usuniecia
koszty poszukiwania i usunieci 10 000 zt
przyczyny szkody
— | . . koszty nabycia produktow wybrane ryzyka: 1 000 zt
rnl mleszkanl.e wraz . 4 000 000 zt spozywczych petna ochrona: 2 000 zt
—+ | ze statymi elementami .
koszty wycieku wody 2 000 zt
szkody spowodowane przez wytacznie w wariancie petna
dzikie zwierzeta ochrona: 10 000 zt
Ef]E dom w budowie 4000 000 zt materiaty budowlane 15 000 zt
state elementy koszty poszukiwania i usuniecia 5 000 2t
znajdujace sie w domu przyczyny szkody
lub mieszkaniu bez koszty nabycia produktow wybrane ryzyka: 1 000 zt
jednoczesnego spozywczych petna ochrona: 2 000 zt
ilﬂ ul?ezplecz.enla koszty wycieku wody 2 000 zt
mieszkania lub 250 000 zt

wytacznie w wariancie
petna ochrona: 10 000 zt




Przedmiot ubezpieczenia

Maksymalna
suma
ubezpieczenia

Limity odpowiedzialnosci*

gotowka

10% s.u. ruchomosci domowych
i nie wiecej niz 10 000 zt

bizuteria

10% s.u. ruchomosci domowych
i nie wiecej niz 10 000 zt

wytudzenie gotowki i bizuterii

wytacznie w wariancie petna
ochrona: 10% s.u. ruchomosci
domowych, nie wiecej niz 10 000 zt

sprzet RTV, sprzet AGD sprzet
fotograficzny, sprzet PC

60% s.u. ruchomosci domowych

sprzet wykorzystywany przez

o , . ubezpieczonego do prowadzenia 20000 zt
il 1= || ruchomoéci domowe 500 000 zt ) e )
iHe ™ ! W 2 dziatalnosci gospodarczej
ruchomosci domowe gosci 5000 zt
ruchomosci domowe
w pomieszczeniach 10% s.u. ruchomosci domowych
przynaleznych
ruchomosci domowe znajdujace
sie na balkonie/tarasie/ 10% s.u. na ruchomosci i nie wiecej
loggii/ogrodzie przynaleznym niz 5000 zt
do mieszkania
koszty nabycia produktéw wybrane ryzyka: 1 000 zt
spozywczych petna ochrona: 2 000 zt
state elementy znajdujace si .
N y znajdujace sie 30% s.u. obiektu gospodarczego
) 10 000 zt/ w obiekcie gospodarczym
..__| obiekt gospodarcz , . S
T gosp . y 30 000 zt/ ruchomosci domowe znajdujace , .
! = || wraz ze statymi . . 10% s.u. ruchomosci domowych
n=H elementami 50 000 zt/ sie w obiekcie gospodarczym
80 000 zt szkody spowodowane przez wytacznie w wariancie
dzikie zwierzeta petna ochrona: 10 000 zt
state elementy state znajdujace .
. y . Jaud 30% s.u. dla garazu
sie w garazu
. . 20 000 zt/ . -
garaz wraz ze statymi ruchomosci domowe znajdujace , .
elementami 50 000 zt/ cie W earazu 30% s.u. ruchomosci domowych
80 000 zt €ws
szkody spowodowane przez wytacznie w wariancie
dzikie zwierzeta petna ochrona: 10 000 zt
szkody spowodowane przez wytacznie w wariancie
dzikie zwierzeta petna ochrona: 10 000 zt
iektv matei rosliny ogrodowe zasadzone
[H]E[m Oble- ty matej 40 000 zt w gruncie, drzewa
architektury . g T ,
i krzewy (z wytaczeniem szkdd 5000 zt
powodowanych przez dzikie
zwierzeta)
rzedmi . .
prz loty 5000 zt wytacznie w wariancie petna ochrona

od sttuczenia

* Niezaleznie od liczby przedmiotéw ubezpieczenia objetych ochrong zakres naszej odpowiedzialnosci obejmuje
pokrycie kosztéow wycieku wody, pokrycie kosztow nabycia produktéw spozywczych tacznie do kwoty nie wyzszej niz
pojedynczy limit wskazany w Tabeli nr 1.
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Suma ubezpieczenia dla domu/mieszkania/domu w budowie wraz ze statymi elementami, statych elementéw
i ruchomosci domowych nie ulega zmniejszeniu o wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania.

Suma ubezpieczenia dla garazu, obiektu gospodarczego, przedmiotéw od sttuczenia oraz obiektow
matej architektury jest gérna granica naszej odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
odpowiedzialnosci i ulega zmniejszeniu, kazdorazowo o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania.

Suma ubezpieczenia domu lub mieszkania wraz z ich statymi elementami, obiektu gospodarczego, garazu,

obiektow matej architektury, przedmiotdw od sttuczenia oraz ruchomosci domowych ustalana jest przez Ciebie

na dzien ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i powinna odpowiadacd:

1) wartosci rynkowej — w odniesieniu do mieszkania z pomieszczeniami przynaleznymi, miejsca postojowego,
garazu;

2) wartosci odtworzeniowej - w odniesieniu do domu, ktérego wiek nie przekracza 50 lat, garazu, obiektu
gospodarczego, ktdrego wiek nie przekracza 30 lat, obiektow matej architektury, ruchomosci domowych,
przedmiotéw od sttuczenia, statych elementow;

3) wartosci rzeczywistej - w odniesieniu do domu, ktérego wiek przekracza 50 lat, w odniesieniu do garazu,
obiektu gospodarczego, ktdrego wiek przekracza 30 lat.

Suma ubezpieczenia domu w trakcie budowy, zgodnie z wyborem ubezpieczajacego powinna odpowiadac
przewidywanej wartosci tego mienia na koniec okresu ubezpieczenia lub docelowej wartosci tej nieruchomosci,
takze z uwzglednieniem zamontowania statych elementéw, na przyktad wynikajacej z operatu szacunkowego
sporzadzonego przez rzeczoznawcoéw majatkowych. Limit odpowiedzialnosci z tytutu wystapienia szkoéd w takiej
nieruchomosci ograniczony jest wartoscig wykonanych prac do dnia wystapienia szkody, jednak nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Jezeli w dniu powstania szkody wartos¢ ubezpieczonej nieruchomosci jest nizsza od sumy ubezpieczenia okreslonej

w polisie (nadubezpieczenie), to ponosimy odpowiedzialnos¢ tylko do wysokos$ci poniesionej szkody.

Jezeli w dniu powstania szkody wartos¢ ubezpieczonej nieruchomosci jest wyzsza od sumy ubezpieczenia
okreslonej w polisie (niedoubezpieczenie), to odszkodowanie ustalamy w takiej proporcji, w jakiej w dniu
powstania szkody podana suma ubezpieczenia pozostaje do faktycznej wartosci tej nieruchomosci (zasada
proporcji).

§ 18 Wytaczenia odpowiedzialnosci - przedmioty od sttuczenia

1.

W zakresie ubezpieczenia przedmiotéw od sttuczenia ochrona nie sa objete szkody:
1) podtogach wykonanych ze szkta lub kamienia;

2) w szybach zamontowanych we wszelkiego rodzaju urzadzeniach lub instalacjach spoza listy przedmiotow
od sttuczenia zawartej w § 3 pkt 35;

3) w elementach szklanych, ceramicznych, kamiennych zainstalowanych niezgodnie ze swoim przeznaczeniem.
Nie wyptacimy sSwiadczenia ubezpieczeniowego za szkody:

1) polegajace na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu, porysowaniu lub odprysnieciu kawatkéw powierzchni
przedmiotu ubezpieczenia;

2) powstate podczas przewozu, transportu, montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia, prowadzenia prac

konserwacyjnych lub naprawczych;

3) powstate w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej przedmiotu ubezpieczenia, lub
wynikajace z uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub przepisami
technicznymi.

Odpowiednio zastosowanie maja rdwniez postanowienia § 9.
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Dziat 2 - ubezpieczenie mienia od kradziezy zwyktej, kradziezy z wtamaniem,
rabunku lub dewastacji

§ 19 Zakres i przedmiot ubezpieczenia - co obejmuje ubezpieczenie

1. Ochrong ubezpieczeniowa, zgodnie z Twoim wyborem mozemy obja¢:

1) state elementy - od kradziezy z wtamaniem, rabunku lub dewastacji, przy czym odnawialne zrédta energii
zamontowane na domu od kradziezy zwyktej lub dewastacji, lub
2) ruchomos$ci domowe - od kradziezy z wtamaniem, rabunku lub dewastacji, oraz dodatkowo:
a. nawypadek rabunku poza miejscem ubezpieczenia lub
b. nawypadek kradziezy zwyktej w odniesieniu do ruchomosci domowych znajdujacych sie na balkonie,
tarasie lub loggii, ogrodzie przynaleznym do mieszkania, o ile nie jest to parter lub nie jest to sprzet
elektroniczny, gotéwka lub bizuteria.
2. Ubezpieczenie statych elementéw lub ruchomosci domowych w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) lub
2) mozliwe jest wytacznie przy jednoczesnym ubezpieczeniu odpowiednio statych elementéw lub ruchomosci
domowych w ramach ubezpieczenia mienia w opcji wybrane ryzyka albo petna ochrona.

3. W przypadku ubezpieczenia statych elementdw od kradziezy z wtamaniem, rabunku lub dewastacji ochrong
obejmujemy state elementy domu, mieszkania, garazu lub budynku gospodarczego, o ile odpowiednio dom/

mieszkanie/garaz/budynek gospodarczy zostat objety ochrong w ramach ubezpieczenia mienia w opcji wybrane

ryzyka albo petna ochrona.

4. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych od kradziezy zwyktej, kradziezy z wtamaniem, rabunku lub
dewastacji ochrong obejmujemy ruchomosci domowe znajdujace sie domu lub w mieszkaniu, w tym takze

pozostawione na zewnatrz, z zastrzezeniem § 9 ust. 7, lub znajdujace sie w garazu lub obiekcie gospodarczym, o ile
odpowiednio dom, mieszkanie (a gdy ubezpieczenie kupujesz jako lokator lub dla lokatora - state elementy domu
/mieszkania), garaz lub budynek gospodarczy zostat jednoczesnie objety ochrona w ramach ubezpieczenia mienia

w opcji wybrane ryzyka albo petna ochrona.

§ 20 Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci - ubezpieczenie od kradziezy zwyktej,
kradziezy z wtamaniem, rabunku lub dewastacji

1. Sumy ubezpieczenia (zwane dalej: s.u.) i limity odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia od kradziezy zwyktej,

kradziezy z wkamaniem, rabunku lub dewastacji okreslone sa w ponizszej Tabeli nr 2.

£ Tabela nr 2

Suma

. . Limity odpowiedzialnosci
ubezpieczenia

Przedmiot ubezpieczenia

. . 30% s.u. dla garazu
mienia zgodnie state elementy state 0 g

z§17 ust. 1, znajdujace sie w garazu
jednak nie wiecej
niz 100 000 zt

8,46% s.u. dla odnawialne zrédta energii
domu wraz zamontowane na domu 40 000 zt
ze statymi od kradziezy zwyktej

elementami albo 30% s.u. obiektu
tus] s.u. mieszkania | state elementy znajdujace sie | gospodarczego w ramach
% wraz ze statymi w obiekcie gospodarczym ubezpieczenia mienia
state elementy elementami, zgodnie z § 17 ust. 1

w ramach

ubezpieczenia

w ramach ubezpieczenia
mienia zgodnie z § 17 ust. 1
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Przedmiot ubezpieczenia

Suma

Limity odpowiedzialnosci

ubezpieczenia
state elementy rownowartosc
Aui : s.u. statych
znajdujace sie w domu lub clementow
mieszkaniu bez jednoczesnego W ramach odnawialne Zrédta energii

i | ubezpieczenia mieszkania

lub domu - wytgcznie, gdy
ubezpieczenie kupujesz jako
lokator lub w zwigzku z tym,

ze ubezpieczony jest lokatorem

ubezpieczenia
mienia zgodnie
z§17 ust. 1,
jednak nie wiecej
niz 100 000 zt

zamontowane na domu
od kradziezy zwyktej

40 000 zt

ruchomosci domowe

réwnowartos¢
s.u. ruchomosci
domowych
w ramach
ubezpieczenia
mienia, zgodnie
z§17 ust. 1

10% s.u. ruchomosci

gotowka domowych i nie wiecej niz
10 000 zt
10% s.u. ruchomosci
bizuteria domowych i nie wiecej niz
10 000 zt
sprzet RTV, sprzet AGD sprzet 60% s.u. ruchomosci
fotograficzny, sprzet PC domowych
rabunek pqza mlgjscem 1000 zt
ubezpieczenia
koszty wymiany dokumentow
osoblstych utraC(.)n_ych 1000 zt
w wyniku kradziezy
z wtamaniem i rabunku
sprzet wykorzystywany
przez ubezpleczpnego N 20 000 2t
do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej
ruchomosci domowe gosci 5000 zt

ruchomosci domowe
w pomieszczeniach
przynaleznych

10% s.u. ruchomosci
domowych

ruchomosci domowe
znajdujace sie na balkonie/
tarasie/loggii/ogrodzie
przynaleznym do mieszkania
(w tym takze od kradziezy
zwyklej)

10% s.u. na ruchomosci
i nie wigcej niz 5 000zt

ruchomosci domowe
znajdujace sie w obiekcie
gospodarczym

W wariacie wybrane
ryzyka: 15% s.u.
ruchomosci domowych

W wariancie petna
ochrona: 30% s.u.
ruchomosci domowych

ruchomosci domowe
znajdujace sie w garazu

W wariacie wybrane
ryzyka: 15% s.u.
ruchomosci domowych

W wariancie petna
ochrona: 30% s.u.
ruchomosci domowych
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2. Zasady dotyczace ustalania sumy ubezpieczenia oraz jej pomniejszania po wyptacie odszkodowania okreslone
w § 17 ust. 2-4 maja odpowiednie zastosowanie wobec limitdw naszej odpowiedzialnosci w przypadku
ubezpieczenia kradziezy zwyktej, kradziezy z wtamaniem, rabunku lub dewastacji tj. suma ubezpieczenia dla statych
elementéw i ruchomosci domowych nie ulega zmniejszeniu o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania.

3. Pomniejszymy wysokos¢ naleznego odszkodowania o udziat wtasny ubezpieczonego w przypadku, gdy
ubezpieczony korzysta ze znizki za zastosowanie zabezpieczen przeciwkradziezowych (system alarmowy lub system
alarmowy z grupa interwencyjna), a zabezpieczenie to w chwili powstania szkody nie byto zamontowane, byto
niesprawne lub nie byto wtaczone z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa ubezpieczonego, o ile okolicznosci,

o ktérych mowa wczesniej miaty wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego lub rozmiar szkody. Wysokos¢
udziatu wtasnego w odszkodowaniu obliczamy jako iloczyn pierwotnej kwoty odszkodowania i stawki procentowe;j
zastosowanej znizki za zastosowanie danego zabezpieczenia przeciwkradziezowego.

§ 21 Obowiazki szczegolne ubezpieczonego - co nalezy do zadan Twoich lub ubezpieczonego

Ubezpieczony powinien nalezycie zabezpieczy¢ ruchomosci domowe, state elementy przed kradzieza z wtamaniem,
rabunkiem i dewastacja. Mienie uwazamy za nalezycie zabezpieczone, jezeli zostaty spetnione tacznie nizej wymienione
warunki:

1)  wszystkie wejscia do domu lub mieszkania zabezpieczone sa prawidtowo osadzonymi petnymi drzwiami
zewnetrznymi, ktére s zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden zamek
wielopunktowego ryglowania, lub jeden majacy atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej, lub innej instytucji
uprawnionej do jego wydania;

2) drzwi zewnetrzne domu lub mieszkania zawierajace w swej konstrukcji elementy szklane musza by¢
zabezpieczone tak, aby wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwor wybity
w szybie byto niemozliwe;

3) wejscie do pomieszczenie przynaleznego, garazu, obiektu gospodarczego zabezpieczone jest drzwiami, ktére
s zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktddke wielozastawkowa lub inny atestowany
system zabezpieczenia lub brama segmentowa, rolowang, uchylng i rozwieralng zabezpieczonymi co najmniej
dwoma zamkami wielozastawkowymi lub jednym zamkiem wielopunktowego ryglowania, lub jednym majacy
atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej, lub innej instytucji uprawnionej do jego wydania, lub elektronicznym
systemem zamykania o ile nie sa to drzwi zewnetrzne domu lub mieszkania, bo w takim przypadku stosuje sie
wymogi zawarte w pkt 1);

4) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna s3 prawidtowo osadzone
i zamkniete w spos6b uniemozliwiajacy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi;

5) klucze do zamkdw i ktddek znajduja sie w wytacznym posiadaniu ubezpieczonego, 0séb bliskich lub os6b
upowaznionych do ich przechowywania, w przypadku, gdy ubezpieczenie kupujesz w zwiazku z posiadaniem
przez ubezpieczonego domu lub mieszkania wskazanego w umowie ubezpieczenia, przeznaczonego pod najem
przez osoby trzecie lub w zwiazku z tym, ze ubezpieczony jest lokatorem réwniez w posiadaniu wtasciciela
nieruchomosci;

6) otwory w Scianach i stropach s3 zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wtamania,
z wyjatkiem otworéw na kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie ma do nich dostepu z potozonych pod nimi
lub obok nich balkonéw, dachéw, przybuddéwek, taraséw, schodéw lub statych drabinek i z dachu potozonego
powyzej w przypadku otwordw potozonych na najwyzszej kondygnacji.

§ 22 Wytaczenia odpowiedzialnosci - szczegdlne

1. Odpowiednio zastosowanie maja postanowienia § 9.

2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej na wypadek kradziezy zwyktej, kradziezy z wkamaniem, rabunku lub dewastacji
wytaczone sa szkody:

1) w mieniu zabezpieczonym niezgodnie z postanowieniami § 21;
2) w mieniu znajdujacym sie w domu w budowie;
3) w mieniu ruchomym zgromadzonym do celéw handlowych;
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4) w przedmiotach przyjetych w celu naprawy lub przechowania przez ubezpieczonego, osoby bliskie lub za ktére
ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, z wytaczeniem mienia stuzbowego i mienia wypozyczonego (jezeli
wypozyczenie zostato udokumentowane);

5) w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub nielegalnie
posiadanych przez ubezpieczonego, osoby bliskie lub osoby, za ktére ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢;

6) powstate w wyniku kradziezy zwyktej z wyjatkiem ruchomosci znajdujacych sie na balkonie, tarasie lub loggii,
ogrodzie przynaleznym do mieszkania, o ile nie jest to parter lub nie jest to sprzet elektroniczny, gotéwka lub
bizuteria.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej na wypadek kradziezy zwyktej, kradziezy z wkamaniem, rabunku lub dewastacji

dla statych elementéw, ruchomosci z garazu lub obiektu gospodarczego wytgczone sa:

1)

2) bizuteria (w tym zegarki), wartosci pieniezne;

3)

4) przedmioty biurowe przeznaczone do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

sprzet audiowizualny, sprzet komputerowy, fotograficzny, optyczny, medyczny;

futra, odziez skorzana;

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia na wypadek kradziezy z wtamaniem, rabunku nie obejmujemy
zwierzat domowych.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej w zakresie dewastacji wytaczone sa szkody wynikajace z naturalnego zuzycia,
pogorszenia sig jakosci lub starzenia sie ubezpieczonego mienia w zwiazku z jego normalna eksploatacja.

Dziat 3 - Ubezpieczenie OC

§ 23 OC w zyciu prywatnym

1.

Ochrona ubezpieczeniowa, zgodnie z Twoim wyborem i pod warunkiem ubezpieczenia mienia w opcji wybrane
ryzyka albo petna ochrona, mozemy obja¢ odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym ubezpieczonego i jego
0s06b bliskich.

Za czynnosci zycia prywatnego uznajemy dziatania lub zaniechania w sferze zycia prywatnego, ktdre nie

s3 zwigzane z aktywnoscig zawodowa oraz ktére pozostaja bez zwigzku z wykonywaniem obowiazkédw stuzbowych,
praca zarobkowa, prowadzong dziatalnoscia gospodarcza, petnieniem wszelkiego rodzaju funkcji we wszelkiego
rodzaju zwiazkach, zrzeszeniach, organizacjach spotecznych, a takze odbywanymi praktykami zawodowymi lub
stazem zawodowym.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkody osobowe i szkody w mieniu wyrzagdzone osobom trzecim przez
ubezpieczonego lub jego osoby bliskie, ktore tacznie spetniaja ponizsze warunki:

1)  miaty miejsce zwigzku z wykonywaniem lub zaniechaniem wykonywania czynnosci zycia prywatnego;

2) zaistniaty w okresie odpowiedzialnosci;

3) doich naprawienia zobowigzany jest ubezpieczony i jego osoby bliskie;

4) nie dotycza domu lub mieszkania przeznaczonego na wynajem lub wynajmowanego.

Obejmujemy ochrong szkody wyrzadzone wskutek razagcego niedbalstwa, zgodnie z postanowieniami § 15 ust.4.

W przypadku zalania mienia 0sob trzecich bedacego nastepstwem eksploatacji instalacji i urzadzen
wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub klimatyzacyjnych przez ubezpieczonego ponosimy
odpowiedzialno$¢ niezaleznie od winy ubezpieczonego.

Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W ramach okreslonej sumy ubezpieczenia pokrywamy poniesione koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych za nasza wiedza i zgoda w celu ustalenia okolicznosci lub
rozmiarow szkody;

2) uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia, majace na celu zapobiezenie zwigkszaniu si¢ szkody;

3) sadowej obrony przed roszczeniami osoby trzeciej, w sporze prowadzonym wytacznie na nasze polecenie lub
za nasza zgoda;

4) postepowania ugodowego, prowadzonego wytacznie na nasze polecenie lub za nasza zgoda w zwiazku
ze zgtoszonymi wobec ubezpieczonego.
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§ 24 Ubezpieczenie OC wynajmujacego

1.

Jesli umowe ubezpieczenia zawierasz w zwigzku z posiadaniem przez ubezpieczonego domu lub mieszkania
wskazanego w umowie ubezpieczenia, przeznaczonego pod najem przez osoby trzecie to zakres naszej ochrony
w ramach ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym jest dodatkowo rozszerzany o ubezpieczenie OC wynajmujacego.

W ramach ubezpieczenia OC wynajmujgcego ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy odpowiedzialnos¢ cywilng
ubezpieczonego i 0s6b bliskich ubezpieczonego w zwigzku z posiadaniem przez niego domu lub mieszkania
wskazanego w umowie ubezpieczenia, przeznaczonego pod najem, gdy w mysl obowigzujacych przepiséw prawa
zobowiazani sa oni do naprawienia szkody osobowej lub rzeczowej wyrzadzonej czynem niedozwolonym osobie
trzeciej, w tym lokatorowi.

§ 25 Ubezpieczenie OC lokatora

1.

Jesli umowe ubezpieczenia zawierasz jako lokator lub w zwigzku z tym, ze ubezpieczony jest lokatorem to zakres
naszej ochrony w ramach ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym jest dodatkowo rozszerzany o ubezpieczenie OC
lokatora.

W ramach ubezpieczenia OC lokatora ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy odpowiedzialnos¢ cywilng
ubezpieczonego i 0sob bliskich ubezpieczonego w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, gdy
w mysl obowigzujacych przepisdw prawa zobowigzani sg oni do naprawienia szkody osobowej lub rzeczowej
wyrzadzonej czynem niedozwolonym osobie trzeciej w zwigzku z wynajmowaniem od 0séb trzecich domu lub
mieszkania wskazanego w umowie ubezpieczenia, w tym wtascicielowi nieruchomosci.

§ 26 Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci - ubezpieczenie OC

1.

Suma ubezpieczenia, zgodnie z Twoim wyborem moze wynosic:
1) 100 000 zt, albo
2) 250 000 zt.

Jesli rozszerzyliSmy nasza ochrone o ubezpieczenie OC wynajmujacego lub o ubezpieczenie OC lokatora to suma
ubezpieczenia jest taczng maksymalng kwotg naszej odpowiedzialnosci dla odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym i odpowiedzialnosci cywilnej wynajmujacego lub lokatora.

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wyptacone odszkodowanie.

§ 27 Wytaczenia odpowiedzialnosci - ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym, OC lokatora, OC

wynajmujacego
Odpowiednio zastosowanie maja postanowienia § 9.
Nie odpowiadamy za szkody osobowe i szkody rzeczowe:
1) wyrzadzone osobom bliskim przez ubezpieczonego lub ubezpieczonemu przez osoby bliskie;
2) wyrzadzone w $rodowisku naturalnym;

3) wyrzadzone umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa ubezpieczonego lub 0séb bliskich, z wyjatkiem
przypadkéw wskazanych w § 23 ust. 4;

4) powstate w nastepstwie udziatu w béjkach lub pobiciach;

5) powstate w mieniu nalezagcym do osdb trzecich, a uzywanym w szczegdlnosci na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy,
przechowywanym lub przyjetym do naprawy przez ubezpieczonego lub osoby bliskie;

6) wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania broni, amunicji i materiatéw wybuchowych;
7) wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chordb;

8) wynikte w zwiazku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w miejscu
ubezpieczenia;

9) polegajace na wystapieniu strat finansowych, nie zwigzanych ze szkoda osobowa ani rzeczowg;

10) za ktdre osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej;
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11) powstate w zwigzku z oddawaniem lub uzytkowaniem domu lub mieszkania na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, albo innego pokrewnego stosunku prawnego za wyjatkiem rozszerzenia zakresu naszej
odpowiedzialnosci o ubezpieczenie OC wynajmujacego lub OC lokatora;

12) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych
albo dzietach sztuki;

13) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gdrniczego;

14) powstate w wyniku zawodowego uprawianie sportu, wyczynowego uprawianie sportu lub uprawiania sport
o wysokim stopniu ryzyka przez ubezpieczonego lub jego osoby bliskie;

15) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta domowe;

16) wyrzadzone przez psy ras uznawanych za agresywne, na ktérych posiadanie ubezpieczony nie ma zezwolenia,

zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wykazu ras pséw uznanych
za agresywne;

17) wyrzadzone przez zwierzeta, ktorych posiadanie i hodowla jest nielegalna;
18) zwigzane z odpowiedzialnoscia za czesci wspdlne nieruchomosci;
19) wyrzadzone wskutek spowodowania utrudnienia ruchu lotniczego lub kolizji ze statkiem powietrznym;

20) powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazéw, dymu, sadzy, Sciekdw, zagrzybienia, wibracji oraz
dziatania hatasu;

21) powstate wskutek emisji, wycieku lub przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu substanc;ji statych,
ciektych, lub gazowych;

22) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy: gotowki, papieréw wartosciowych, bonéw
towarowych, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub kamieni szlachetnych, przedmiotéw o charakterze
zabytkowym, archiwalnym lub unikatowym;

23) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy dokumentéw, danych lub nosnikéw danych;

24) zwiazane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej, czyli ktére powstaty w wyniku naruszenia praw
autorskich, licencji, patentéw, znakow towarowych lub nazw fabrycznych;

25) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;
26) powstate z tytutu posiadania lub uzywania jednostek ptywajacych;

27) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem pojazdéw mechanicznych, ktére podlegaja
obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

28) powstate w zwigzku z prowadzeniem, kierowaniem lub uzytkowaniem przez osobe objeta ubezpieczeniem
pojazdu, sprzetu, urzadzen lub maszyn bez wymaganych prawem uprawnien, pod warunkiem, ze szkoda byta
bezposrednim nastepstwem nieposiadania tych uprawnien przez osobe objeta ubezpieczeniem (z wytaczeniem
roweréw);

29) wyrzadzone przez pomoc domowa w zwiazku z wykonywaniem czynnosci, ktére nie mieszcza sie w zakresie jej
obowiazkéw wynikajacych z umowy zawartej z osobami objetymi ubezpieczeniem;

30) zwigzane z utratg przez osobe poszkodowana mozliwosci korzystania z pojazdu uszkodzonego wskutek
okolicznosci, za ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi osoba objeta ubezpieczeniem. Ubezpieczyciel nie odpowiada
rowniez za pokrycie kosztéw wynajmu pojazdu zastepczego, wynajmowanego w zwigzku z uszkodzeniem pojazdu;

31) za ktdre ubezpieczony lub osoba bliska sa odpowiedzialni w wyniku umownego przejecia czyjejs
odpowiedzialnosci cywilnej albo wskutek rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci cywilnej ponad
odpowiedzialnos$¢ wynikajaca z obowigzujacych przepiséw prawa.

Umowa ubezpieczenia nie s3 objete roszczenia o wykonanie uméw oraz o zwrot kosztow poniesionych na poczet

wykonania umoéw, a takze roszczenia wynikte ze zdarzen podlegajacych ubezpieczeniu obowigzkowemu

na podstawie odrebnych przepiséw.

Nie odpowiadamy za natozone na ubezpieczonego grzywny, kary administracyjne lub sadowe, w tym réwniez
odszkodowania/ $wiadczenia o charakterze karnym (punitive & exemplary damages), kary umowne oraz inne kary
o charakterze pienieznym.

Nie odpowiadamy za utrate dochoddw w zwigzku z uszkodzeniem ubezpieczonego mienia oséb bliskich lub oséb
trzecich wykorzystywanego w celach zarobkowych.

Nie odpowiadamy za koszty wynikajace z braku zgody ubezpieczonego na zawarcie ugody z poszkodowanym lub

na zaspokojenie jego roszczen.
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§ 28 Ubezpieczenie OC - co nalezy zrobi¢, gdy powstanie szkoda

1. Jezeli ubezpieczony lub jego osoby bliskie, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢, wyrzadza szkode osobie trzeciej
w okresie naszej odpowiedzialnosci na osobie lub w mieniu, ubezpieczony powinien:

1) zawiadomic nas niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni (od daty powstania szkody lub uzyskania
o niej informacji) o zdarzeniu, sktadajac jednoczesnie dokumenty dotyczace okolicznosci i rozmiaru szkody;
Zgtoszenia roszczenia mozna dokonac za posrednictwem agenta lub do nas bezposrednio:

a. elektronicznie - poprzez formularz zgtoszenia szkody na naszej stronie internetowej: www.tueuropa.pl,
b. telefonicznie - pod numerem: +48 71 36 92 887,

c. osobiscie - w naszej w naszej siedzibie,
d

pisemnie - na nasz adres: ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw lub na nasz adres
do doreczen elektronicznych: AE:PL-37102-97883-IARWG-21;

2) niezwtocznie zawiadomi¢ nas, jezeli przeciwko ubezpieczonemu lub jego osobom bliskim wszczete zostato
postepowanie karne albo jezeli osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sadowa;

3) doreczy¢ nam orzeczenie sadu wydane przeciwko ubezpieczonemu lub jego matzonkowi w terminie
umozliwiajgcym wniesienia srodka odwotawczego.

2. W przypadku zajscia zdarzenia mogacego spowodowac roszczenie wobec 0séb objetych ubezpieczeniem,
ubezpieczony powinien:

1) sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajace okolicznosci zajscia szkody;

2) przekaza¢ nam informacje o zaistnieniu zdarzenia mogacego obciazy¢ ubezpieczonego lub jego osoby
bliskie odpowiedzialnoscia cywilna, podajac okolicznosci i przyczyny szkody oraz zataczajac niezbedne
dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia (np. w przypadku szkody na osobie - dokumentacje medyczna
potwierdzajaca zaistnienie szkody na osobie oraz poniesione w zwiazku z nig koszty, o ile jest w stanie
takie dokumenty pozyska¢ lub w przypadku szkody w mieniu - kosztorys naprawienia mienia oraz wtasne
oswiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkode lub odpowiednie stanowisko matzonka ubezpieczonego,
co do zaistnienia jego odpowiedzialnosci za powstata szkode;

3) starac sie o ustalenie Swiadkdw zdarzenia oraz o ich oswiadczenia na piSmie w sprawie zaistniatego zdarzenia;

4) udzieli¢ dodatkowych wyjasnien i dostarczy¢ posiadane dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci zdarzenia
oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego;

5) stosowac sie do naszych zalecen.

3. Jezeli w zwiazku z powstata szkoda zalecimy podjecie okreslonych srodkéw mozliwych do zastosowania przez
ubezpieczonego, majacych na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom, a ubezpieczony nie zastosowat
sie do tych zalecen, mozemy odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiedniego zmniejszenia odszkodowania
za nastepne szkody powstate z takiej samej przyczyny, chyba ze zastosowanie sie do naszych zalecen nie miatoby
wptywu na powstanie szkody.
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Dziat 4 - home assistance

§ 29 Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co obejmuje ubezpieczenie home assistance

1.

W ramach kazdej umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU $wiadczymy ochrone w zakresie
organizacji oraz pokrycia kosztow specjalistycznej pomocy (home assistance) w wariancie podstawowym. Mozesz
rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia wybierajac we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia home assistance

W wariancie rozszerzonym zamiast home assistance w wariancie podstawowym. Ubezpieczenie home assistance
nie jest dostepne dla ubezpieczenia domu w budowie.

Swiadczymy ochrone ubezpieczeniowa w postaci $wiadczen assistance dla zdarzen zaistniatych w okresie naszej
odpowiedzialnosci, wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Zakres ubezpieczenia home assistance w wariancie podstawowym obejmuje nastepujace swiadczenia assistance:

1)

w sytuacji, gdy w wyniku zajscia zdarzen losowych, dokonania lub usitowania dokonania kradziezy
z wtamaniem, rabunku lub dewastacji, akcji ratowniczej w zwigzku z wystapieniem w miejscu ubezpieczenia:
ognia, uderzenia pioruna, powodzi, huku ponaddzwiekowego, sniegu lub lodu lub zalania:

a. nastapi koniecznos$¢ zabezpieczenia mienia poza miejscem ubezpieczenia - centrum alarmowe
zorganizuje i pokryje koszt:

a)

b)

dozoru mienia, ktére nie ulegto zniszczeniu - przez pracownika ochrony, maksymalnie do kwoty
2700 zt, lub

transportu mienia, ktdre nie ulegto zniszczeniu do wskazanego przez ubezpieczonego miejsca,

a w przypadku braku takiego — do zorganizowanego przez centrum alarmowe kontenera lub innego
miejsca, gdzie takie rzeczy moga by¢ przechowywane, maksymalnie do kwoty 3 000 zt, lub
przechowania mienia, ktére nie ulegto zniszczeniu we wskazanym przez ubezpieczonego miejscu albo
konkretny adres (np. rodziny) a w przypadku braku takiego - organizacja przez centrum alarmowe
kontenera lub innego miejsca, maksymalnie do kwoty 1 000 zt,

b. nie jest mozliwe dalsze zamieszkiwanie domu/ mieszkania - centrum alarmowe zorganizuje i pokryje
koszt:

a)

b)

organizacji, przewozu i pobytu ubezpieczonego i jego 0séb bliskich w hotelu, maksymalnie do kwoty
2 000 zt, albo

organizacji, przewozu i pobytu ubezpieczonego i jego 0séb bliskich w lokalu zastepczym -
maksymalnie do kwoty 5 000 zt, nie wiecej niz 500 zt za dobe wynajmu.

Wybrane przez ubezpieczonego jedno z dwoch powyzszych $wiadczen assistance przystuguje 1raz w okresie
ubezpieczenia i wytacznie w zwiazku ze zniszczeniem wszystkich pokoi, lub w catosci jedynej kuchni lub
tazienki w miejscu ubezpieczenia i pod warunkiem, ze czas remontu bedzie wynosit przynajmniej 3 dni.

c)

e)

organizacji, przewozu i pobytu dzieci ubezpieczonego (jesli maja do 15 lat) wraz z osobg towarzyszaca
- do miejsca zamieszkania osoby, ktéra ubezpieczony wyznaczy do opieki albo do innego miejsca

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktére wskaze opiekun, oddalonego o maksymalnie 50 km

od miejsca ubezpieczenia, lub

organizacji, przewozu i pobytu psow lub kotéw do wskazanego przez ubezpieczonego opiekuna

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo przewozu i pobytu pséw lub kotéw w hotelu dla zwierzat
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym limit dla Swiadczenia assistance w postaci
przewozu wynosi 1500 zt, natomiast limit dla pobytu w hotelu wynosi maksymalnie 7 dni i nie wiecej
niz 130 zt za dobe pobytu w hotelu,

organizacji i dostawy zakupdw artykutow pierwszej potrzeby (odziez, jedzenie, przybory toaletowe
itp.), maksymalnie do kwoty 500 zt, przy czym koszt zakupionych artykutéw pokrywa ubezpieczony,

c. nastapi koniecznos¢ uprzatniecia domu albo mieszkania — centrum alarmowe zorganizuje i pokryje koszt
ekipy sprzatajacej w zakresie: zamiatania, mycia podtog, posadzek, $cian wewnetrznych, sufitéw, okien,
odkurzanie, usuwanie zniszczonych elementéw wyposazenia, gruzu, maksymalnie do kwoty 5 000 zt
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d. dojdzie do uszkodzenia mienia - centrum alarmowe zorganizuje i pokryje koszt dojazdu i robocizny
specjalisty w postaci: dekarza, elektryka, hydraulika, stolarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych
i klimatyzacyjnych, maksymalnie do kwoty 1500 zt. Jesli sprzet RTV, sprzet AGD lub sprzet PC na dzien
wystapienia uszkodzenia jest objety gwarancja producenta - zorganizujemy wytacznie transport tego
sprzetu z miejsca ubezpieczenia do serwisu i z powrotem oraz pokryjemy koszt tego transportu. Koszt
czesci zamiennych pokrywa ubezpieczony;

2) w sytuacji, gdy w wyniku kradziezy z wtamaniem lub przepigcia uruchomi sie system alarmowy, ktérego
ubezpieczony nie bedzie w stanie sam wytaczy¢ - centrum alarmowe zorganizuje i pokryje koszt dojazdu
i robocizny technika instalacji alarmowych, maksymalnie do kwoty 1500 zt. W ramach ubezpieczenia
specjalista ten wykona przeglad zabezpieczen i instalacji alarmowych oraz wytaczy system alarmowy;

3) w sytuacji, gdy w wyniku kradziezy z wkamaniem, wandalizmu lub dewastacji wystapi:
a. uszkodzenie drzwi wejsciowych do domu lub mieszkania, garazu lub garazu w bryle domu,

b. uszkodzenie stolarki uniemozliwiajace otwarcie lub zamkniecie drzwi tarasowych/balkonowych
prowadzacych do domu, mieszkania,

c. uszkodzenie zamkoéw do drzwi wejsciowych do domu lub mieszkania, garazu lub garazu w bryle domu,
d. awaria bramy garazowej do garazu lub garazu znajdujacego sie w bryle domu,

centrum alarmowe zorganizuje i pokryje koszt dojazdu i robocizny slusarza, serwisu bram garazowych lub
technika od stolarki okiennej i drzwiowej, maksymalnie do kwoty 1500 zt;

4) w sytuacji, gdy w wyniku kradziezy z wkamaniem, rabunku lub zgubienia zostang utracone klucze do domu lub
mieszkania centrum alarmowe zorganizuje i pokryje koszt dojazdu i robocizny Slusarza, maksymalnie do kwoty
1500 zt, w tym takze koszt wymiany zamkéw. Swiadczen assistance przystuguje maksymalnie 3 razy w okresie

ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia home assistance w wariancie rozszerzonym obejmuje:

1) wszystkie $wiadczenia assistance z zakresu wariantu podstawowego wraz z zdefiniowanymi dla nich limitami
z tym, ze limit dla $wiadczenia assistance w postaci organizacji i przewozu ubezpieczonego i jego 0séb bliskich
do lokalu zastepczego, o ktdrym mowa w ust. 3 pkt 1 pkt b. b) - maksymalnie do kwoty w wysokos$ci 10 000 zt,

nie wiecej niz 500 zt za dobe wynajmu
oraz dodatkowo:
2) w przypadku awarii sprzetu RTV/AGD/PC centrum alarmowe zorganizuje i pokryje koszt:
a. dojazdu i robocizny wizyty specjalisty w celu diagnozy i naprawy tego sprzetu lub ewentualnego

transportu tego sprzetu z miejsca ubezpieczenia do serwisu lub punktu naprawczego i z powrotem. Jesli

sprzet RTV, sprzet AGD lub sprzet PC na dzien wystapienia awarii jest objety gwarancja producenta -

zorganizujemy wytacznie transport tego sprzetu z miejsca ubezpieczenia do serwisu i z powrotem oraz

pokryjemy koszt tego transportu. Koszt czesci zamiennych pokrywa ubezpieczony,
b. uzyczenia zastepczego sprzetu PC - jezeli sprzet PC zostat odtransportowany do serwisu w ramach

Swiadczenia assistance przez specjaliste ds. PC w zakresie naprawy sprzetu PC, na prosbe ubezpieczonego

za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty uzyczenia sprzetu PC

o podobnej specyfice na czas naprawy, przy czym nie dtuzej niz przez 5 dni od daty zabrania sprzetu PC,
c. zdalnej pomocy, ktéra polega na potaczeniu sie specjalisty ds. PC z komputerem, laptopem lub tabletem

ubezpieczonego i wsparcie w rozwigzaniu probleméw z dziataniem.
Limit naszej odpowiedzialnosci stanowi kwota w wysokosci 1500 zt;
3) w przypadku awarii instalacji elektrycznej lub instalacji wodno-kanalizacyjnej rozumianej jako nagte
i niezalezne od woli ubezpieczonego uszkodzenie lub zaktocenie pracy tych instalacji znajdujacych sie
W miejscu ubezpieczenia centrum alarmowe zorganizuje i pokryje kosztu dojazdu i robocizny hydraulika,
maksymalnie do kwoty 1500 zt. Koszt czesci zamiennych pokrywa ubezpieczony;
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4) w przypadku awarii urzadzenia grzewczego lub urzadzen klimatyzacyjnych rozumianej jako uszkodzenie
urzadzenia grzewczego wynikajace z przyczyny wewnetrznej, uniemozliwiajgce jego prawidtowe
funkcjonowanie, ktére nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi, brakiem konserwacji
oraz nie jest spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka centrum alarmowe zorganizuje
i pokryje koszt dojazdu i robocizny technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, maksymalnie do kwoty
1500 zt. Koszt czesci zamiennych pokrywa ubezpieczony. Za przyczyne wewnetrzng rozumie sie czynnik
powodujacy awarie urzadzenia grzewczego, majacy zrédto wewnatrz urzadzenia grzewczego, nie wynikajacy
Z przyczyny zewnetrznej;

5) w przypadku, gdy na posesji pojawi sie gniazdo os lub szerszeni centrum alarmowe zorganizuje i pokryje koszt
ustugi usuniecia gniazda, maksymalnie do kwoty 1 000 zt;

6) w przypadku, gdy w miejscu ubezpieczenia pojawia si¢ gryzonie, insekty lub pasozyty centrum alarmowe
zorganizuje i pokryje koszt ustugi deratyzacji lub dezynsekcji, maksymalnie do kwoty 1 000 zt.

§ 30 Sumy ubezpieczenia i limity Swiadczen — home assistance

1.

Sumy ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia wynosza, odpowiednio dla wariantu:
1) 10 000 zt dla wariantu podstawowego albo
2) 20000 zt dla wariantu rozszerzonego.

W przypadku, gdy wartos¢ swiadczenia assistance, na jakie zgtosisz zapotrzebowanie, wykracza ponad
przystugujacy Ci limit wynikajacy z sumy ubezpieczenia lub limitéw, decyzje o zleceniu jego realizacji podejmiesz
na podstawie indywidualnych ustalen z centrum alarmowym. Koszt pokryty przez nas w ramach umowy
ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o zrealizowane $wiadczenie assistance.

Limity Swiadczen assistance, w tym takze te wynikajace z sumy ubezpieczenia, odnawiaja sie po uptywie kazdego
okresu ubezpieczenia. Niewykorzystany limit Swiadczen assistance nie podlega kumulacji z odnowionym limitem
Swiadczen assistance.

§ 31 Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci — home assistance

Odpowiednio zastosowanie maja postanowienia § 9.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmujemy szkéd powstatych wskutek:
1) aktywnego udziatu w zamieszkach i rozruchach, zamachach stanu lub w aktach terroru;

2) rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczosci wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie,
zrédto i sposob ich oddziatywania na ubezpieczonego;

3) uczestnictwa ubezpieczonego w zaktadach lub bojkach z wyjatkiem dziatania w warunkach obrony koniecznej;
4) awarii sptuczek oraz syfonow;
5) awarii baterii lub kranu w urzadzeniach kapielowych, umywalkach oraz zlewozmywakach;

6) razacego niedbalstwa, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

7) zaniechania przez wtasciciela nieruchomosci realizacji czynnosci wynikajacych z obowigzujacych przepiséw
prawa.

Nie odpowiadamy za skutki oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia ubezpieczonego w tym zakresie.

Zakres naszej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1)  ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadaja wtasciwe stuzby administracyjne lub
pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego, chodzi tu o: awarie instalacji
cieptej i zimnej wody, piondw kanalizacyjnych, pionéw centralnego ogrzewania, instalacji gazowej, przytaczy
do budynku;

2) ustug zwigzanych z uszkodzeniami zyrandoli, bezpiecznikéw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych,
przetacznikow, urzadzen elektrycznych gospodarstwa domowego (za wyjatkiem sprzetu AGD i sprzetu RTV),
wszelkich maszyn i urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

3) remontdéw i biezacych napraw przeprowadzanych w miejscu ubezpieczenia;
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4) ustug zwigzanych z konserwacjg, montazem oraz instalacja sprzetu AGD, RTV, PC oraz statych elementéw
wyposazenia w miejscu ubezpieczenia;

5) zado$¢uczynienia pienigznego za doznana krzywde;
6) uszkodzen sprzetu AGD, RTV, PC powstatych podczas wszelkiego rodzaju transportu;
7) nastepujacych ustug w przypadku awarii sprzetu PC:

a. zwigzanych z uszkodzeniem software’u, oprogramowania powstatych w wyniku uszkodzenia centrali
telefonicznej, urzadzen peryferyjnych, drukarki oraz sprzetu hardware niewymienionego w definicji
sprzetu PC,

b. na skutek niewtasciwego uzytkowania lub uzytkowania niezgodnie z instrukcja, przechowywania,
konserwacji oraz zastosowania sprzetu PC niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa,

c. zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi z niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji,
napraw, przerébek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez uzytkujacego,

d. zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu PC i oprogramowania albo
wynikajacych z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji;

8) kosztéw naturalnego zuzycia elementdw sprzetu AGD, RTV, PC: toner, atrament, bateria, czytnik lasera, zaréwka;

9) kosztdw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jestes$
Ty, Twoje osoby bliskie lub uzytkujacy we wtasnym zakresie i na wtasny koszt: zainstalowanie, konserwacja
sprzetu AGD, RTV, PC, instalacja oprogramowania;

10) zwigzanych z naprawa lub transportem sprzetu AGD, RTV, PC na skutek awarii powstatych w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza, wytaczenie nie dotyczy dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej w ubezpieczanej nieruchomosci.

§ 32 Zasady korzystania z pomocy home assistance
1. W celu spetnienia $wiadczenia assistance, ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu, ma obowiazek
niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie z centrum alarmowym oraz poda¢ nastepujace informacje:
1) imie i nazwisko ubezpieczonego;
2) PESEL ubezpieczonego lub date urodzenia w przypadku obcokrajowcédw nieposiadajacych numeru PESEL;
3) numer polisy ubezpieczeniowej;
4) adres miejsca zamieszkania;
5) dane do kontaktu;
6) krotki opis zaistniatego zdarzenia;
7) wskazanie $wiadczenia, o zrealizowanie ktdérego wnioskuje.

2.  Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztow ustug assistance zorganizowanych we wtasnym zakresie na podstawie
udokumentowanych kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego do wysokosci rzeczywistych poniesionych
kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu sumy ubezpieczenia lub limitu dla danego $wiadczenia assistance.

3. W przypadku, gdy zgodnie z postanowieniami OWU ubezpieczony ponidst koszty przystugujacych mu swiadczen
assistance i chce zwrécic sie o ich refundacje, powinien skontaktowac sie telefonicznie z centrum alarmowym oraz
przestac zgtoszenie roszczenia.

4. Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawieraé:
1) imig, nazwisko oraz numer PESEL ubezpieczonego;
2) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez ubezpieczonego;
3) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;
4) dokumentacje dotyczaca szkody zawierajaca doktadny opis zdarzenia;

5) oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw, dowoddéw wptaty, ktére umozliwia okreslenie tacznych kosztoéw
poniesionych przez ubezpieczonego.
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Refundacji poniesionych kosztéw dokonamy w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia roszczenia, chyba,

ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci refundowanych kosztow

w tym terminie okazato sie niemozliwe. Poinformujemy o tym fakcie ubezpieczonego, a poniesione koszty

zostana zrefundowane w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.

Na nasze zyczenie ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia innych wskazanych przez nas dokumentow
niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia/odszkodowania, o ile ubezpieczony
bedzie w stanie je uzyska¢ na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Wartos¢ refundacji wyptacamy w walucie polskiej. Jesli faktury i rachunki wystawione sa w walucie obcej nastepuje
ich przeliczenie na ztotdwki wedtug $redniego kursu NBP ogtoszonego w dniu wystawienia faktury/rachunku.

§ 33 Reklamacje - jak je sktada¢

1.

Ubezpieczajacy (czyli Ty), ubezpieczony, uprawniony i spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z umowy ubezpieczenia, macie prawo do sktadania reklamacji
na temat swiadczonych przez nas ustug. Mozecie je sktadac:

1) do nas bezposrednio:
a. elektronicznie - przez aplikacje na stronie www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum Obstugi Klienta,
b. telefonicznie - pod numerem: +48 71 36 92 887,

c. osobiscie - ustnie lub pisemnie na podstawie formularza zgtoszenia reklamacji, ktéry udostepniamy
na stronie internetowej

d. wzaktadce Centrum Obstugi Klienta, w naszej centrali lub kazdej naszej jednostce obstugujacej klientdw,

e. pisemnie - na nasz adres: ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw lub na nasz adres
do doreczen elektronicznych: AE:PL-37102-97883-IARWG-21.

Nasze dane teleadresowe znajduja sie na stronie www.tueuropa.pl;

2) do agenta:
a. napismie:
a) w dowolnej placowce,

b) listem na adres siedziby Bank Millennium S.A. ul. Zaryna 2A, 02-593 Warszawa lub dowolnej placdwki -
z dopiskiem Reklamacje,

c) naadres do doreczen elektronicznych AE:PL-10327-59258-UACTU-34,
b. ustnie:
a) w dowolnej placéwce do protokotu,

b) telefonicznie - pod numerami telefonéw infolinii, wskazanymi na stronie www.bankmillennium.pl,
po dokonaniu identyfikacji klienta przez pracownika infolinii,

c. w postaci elektronicznej: w Millenecie (ustuga bankowosci elektronicznej Bank Millennium S.A.) lub
aplikacji mobilnej.
Jesli nie uwzglednimy roszczenia Twojego, ubezpieczonego, uprawnionego lub spadkobiercy posiadajacego interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia w trybie rozpatrywania
reklamacji lub nie wykonamy czynnosci, ktére wynikaja z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym
terminie, macie prawo zwrécic sie do Rzecznika Finansowego, aby:
1) rozpatrzyt sprawe lub
2) przeprowadzit tzw. pozasagdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego.

Szczegbty znajduja sie na stronie: http://www.rf.gov.pl.

Jesli Ty, ubezpieczony, uprawniony, spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia jestescie konsumentami, mozecie tez skorzystac¢ z pomocy
Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, maksymalnie w ciagu do 30 dni od ich otrzymania. Za date
rozpatrzenia reklamacji uznajemy date wystania naszej odpowiedzi.
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Jesli — w szczegolnie ztozonych przypadkach - nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni,
poinformujemy:

1) jakie s3 przyczyny opéznienia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze poznaé, aby rozpatrzeé sprawe;
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.

Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
Elektronicznie odpowiadamy na reklamacje tylko na wniosek osoby, ktéra ja sktadata.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 34 Postanowienia koncowe

1.

Zaréwno Ty jak i ubezpieczony powinniscie informowacd nas o kazdej zmianie swoich danych podanych do umowy
ubezpieczenia. Informacje o zmianie danych osobowych mozesz przekaza¢:

1) za posrednictwem agenta lub
2) bezposrednio do nas:

a. e-mailem na adres: bok@tueuropa.pl. W przypadku, gdy chcesz wystaé do nas swoje oswiadczenie
e -mailem, wczesniej zarejestruj swéj adres e-mail w naszym Biurze Obstugi Klienta,

b. pisemnie: na nasz adres: ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw lub na nasz adres
do doreczen elektronicznych: AE:PL-37102-97883-IARWG-21 lub osobiscie. Nasze aktualne dane
teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

Polise, ktéra na Twoje zyczenie potwierdzimy zmiany danych podanych do umowy ubezpieczenia przeslemy Tobie,
zgodnie z Twoja dyspozycja: w formie elektronicznej na wskazany przez Ciebie adres e-mail lub na innym trwatym
nosniku, o ile udostepniamy takg mozliwos¢ albo pisemnie na adres korespondencyjny.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarli$my na rachunek osoby trzeciej (na rachunek ubezpieczonego), w przypadku
zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia lub prawa wtasciwego dla umowy ubezpieczenia majacych wptyw

na istniejacy stosunek ubezpieczenia, masz obowigzek przekaza¢ na pismie informacje w tym zakresie
ubezpieczonemu, ze wskazaniem wptywu tych zmian na warto$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego, przed
wyrazeniem przez siebie zgody na zmiane warunkdw umowy ubezpieczenia lub prawa wtasciwego dla umowy
ubezpieczenia niezwtocznie po otrzymaniu o tym informacji od nas. Zmiana umowy ubezpieczenia na niekorzys¢
ubezpieczonego wymaga zgody ubezpieczonego.

Spory z umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze polubownej.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢
przed sad wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
ubezpieczajacego (czyli Twojej), ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Tobg i nami jest jezyk polski.
Wszelkie pisma, oswiadczenia lub wnioski zwigzane z umowa ubezpieczenia kierowane przez Ciebie lub
ubezpieczonego do nas za posrednictwem agenta sa skutecznie doreczone.

Oswiadczamy, ze mamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji obecnosci ubezpieczajacego (czyli Ciebie), ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia (w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej) na polskiej lub
miedzynarodowej liscie 0séb, grup lub podmiotéw objetych: embargami handlowymi, wszelkimi zakazami,
ograniczeniami lub regulacjami sankcyjnymi dot. sankcji ekonomicznych lub finansowych, a takze na listach oséb
podejrzanych o terroryzm, terrorystow lub cztonkéw organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne).
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10. W przypadku zidentyfikowania, ze ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia znajduje
sie na liscie sankcyjnej, nie udzielimy ochrony lub nie wyptacimy uprawnionemu z umowy odszkodowania lub
Swiadczenia w przypadkach, w ktérych ochrona lub wyptata swiadczenia narazitaby nas na konsekwencje zwigzane
Z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ, embarga handlowego, list sankcyjnych wprowadzonych na podstawie prawa
polskiego lub list sankcyjnych prowadzonych w panstwach, w ktérych swiadczymy ochrone ubezpieczeniowa,

Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki oraz regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu
umowy ubezpieczenia, a takze zastosujemy szczegdlne Srodki ograniczajace przewidziane prawem. Wszystkie
przedstawione powyzej oswiadczenia wigzg nas w takim zakresie, w jakim nie prowadzg do naruszenia ani
sprzecznosci z obowigzujacymi nas przepisami prawa.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego.

12. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mozemy wprowadzi¢ postanowienia dodatkowe lub odmienne
niz wskazane w OWU, potwierdzone przez strony w drodze komunikacji e-mail lub w innej formie ustalonej przez

strony. W przypadku sprzecznosci postanowien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, przyjmujemy wyzszosc¢
postanowien dodatkowych lub odmiennych niz wskazane w OWU.

Informacja dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.
Jesli majg Panstwo ktopot z dostepem do tresci, prosimy o kontakt telefoniczny pod numer +48 7136 92 887 lub
e-mail na adres bok@tueuropa.pl. Umozliwimy Pafstwu zapoznanie sie z trescia.
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