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Czym jest promocja EKO

Promocje ,EKO dla kredytu hipotecznego - 6 edycja” kierujemy do Ciebie, jesli kupujesz
nieruchomos¢ z niskim zapotrzebowaniem na energie. Dzieki temu wspolnie przyczyniamy sie
do przeciwdziatania negatywnym skutkom zmiany klimatu. Ty - poniewaz kupujesz
nieruchomos¢ energooszczedng, my - poniewaz promujemy zakup takiej nieruchomosci.

Jak czytaé regulamin

W regulaminie opisujemy zasady, na jakich mozesz skorzysta¢ z promocji oraz warunki, ktore
musisz spetnié, aby uzyska¢ promocyjng obnizke oprocentowania kredytu.
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() Dodatkowe wyjasnienia

Gdy piszemy:

,TY" - mamy na mysli kazdg osobe fizyczng posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra jest zainteresowana zawarciem umowy kredytu na warunkach
promocyjnych,

»,my”/ ,bank” - mamy na mysli Bank Millennium S.A.

Jregulamin” - mamy na mysli ten Regulamin promocji EKO dla kredytu hipotecznego - 6
edycja

sregulamin kredytowania” - mamy na mysli Regulamin kredytowania os6b fizycznych w
ramach ustug bankowos$ci hipotecznej w Banku Millennium S.A.

Jkredyt” - mamy na mysli kredyt hipoteczny w rozumieniu ustawy o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami

Niektorych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku na
koncu regulaminu. Pojecie, ktérego uzyliSmy po raz pierwszy, podkreslilismy i
dodalismy do niego link prowadzacy do definicji w stowniku, np.: SCHE.

Jaki jest czas trwania promocji

1. Promocja trwa od 1 sierpnia 2026 roku do 31 sierpnia 2026 roku.
2. W tym czasie mozesz ztozy¢ wniosek o udzielenie informacji o kredycie na warunkach
tego regulaminu.

Co musisz zrobi¢, aby skorzystaé z promoc;ji

3. Z promocji mozesz skorzystac, jesli zostang spetnione wszystkie opisane ponizej warunki:

1) w czasie trwania promocji ztozysz wniosek o udzielenie informaciji o kredycie na zakup
domu lub mieszkania, zaznaczysz w nim, ze chcesz skorzystac z promocji EKO oraz
zapoznasz sie i zaakceptujesz ten regulamin,

2) przedstawisz nam nastepujgce dokumenty, ktére potwierdza, ze dom lub mieszkanie,
na ktérych zakup potrzebujesz kredytu, spetniajg warunki energooszczednosci
okreslone w pkt 6. tego regulaminu:

a) gdy sktadasz wniosek o udzielenie informacji o kredycie, a nieruchomos$¢ nie jest
jeszcze oddana do uzytkowania, to:
e do tego wniosku dotgczysz wypetnione na naszym druku EKO OIZ,
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e najpdzniej do dnia wskazanego przez nas po zweryfikowaniu tego wniosku,
dostarczysz nam SCHE albo pisemne oswiadczenie o numerze SCHE.

b) gdy sktadasz wniosek o udzielenie informacji o kredycie, a nieruchomos¢ jest juz
oddana do uzytkowania, to:

e dostarczysz nam SCHE albo pisemne oswiadczenie o numerze SCHE.
Powinienes nam je dostarczy¢ najp6zniej do dnia wskazanego przez nas, po
zweryfikowaniu tego wniosku o udzielenie informacji o kredycie.

3) otrzymasz od nas Formularz Informacyjny i w terminie jego waznosci ztozysz wniosek
0 zawarcie umowy kredytu na zakup domu lub mieszkania,

4) otrzymasz pozytywna decyzje kredytowa,

5) podpiszesz umowe o kredyt na zakup domu lub mieszkania spetniajgcych warunki
opisane w regulaminie,

6) dom lub mieszkanie, na ktére bierzesz kredyt musi by¢ zabezpieczeniem kredytu w
formie hipoteki.

. Pozostate warunki na jakich mozesz wnioskowac i korzysta¢ z kredytu opisane sg w

regulaminie kredytowania,

. Zanim udzielimy Ci kredytu kazdorazowo oceniamy Twojg zdolnos¢ i wiarygodnos¢

kredytowa. W uzasadnionych przypadkach mozemy odmowic Ci udzielenia kredytu.

Jakie wymagania musi spetni¢ dom lub mieszkanie, abys mégt
skorzysta¢ z promocji

6. Jesli wniosek o pozwolenie na budowe lub zgtoszenie budowy nastgpito:

1) do 31.12.2020 roku, to pozytywnie zweryfikujemy wskaznik EP, jesli bedzie nie wyzszy
niz:
a) 73,19 kWh/(m2*rok) dla domu lub mieszkania w budynku do 2 lokali mieszkalnych,
b) 83,17 kWh/(m2*rok) dla mieszkania w budynku powyzej 2 lokali mieszkalnych,
2) od 1.01.2021 roku, to pozytywnie zweryfikujemy wskaznik EP, jesli bedzie nie wyzszy
niz:
a) 63 kWh/(m2*rok) dla domu lub mieszkania w budynku do 2 lokali mieszkalnych,
b) 58,5 kWh/(m2*rok) dla mieszkania w budynku powyzej 2 lokali mieszkalnych.
. Jesli dostarczysz nam dokument, ktéry potwierdza date ztozenia wniosku o pozwolenie na
budowe lub rok zgtoszenia budowy, uwzglednimy te date przy weryfikacji wskaznika EP. W
przeciwnym razie przyjmiemy rok, w ktérym nieruchomos¢ zostata oddana do
uzytkowania. Ten rok znajdziesz w operacie szacunkowym.

Jakie sg warunki cenowe w promocji

8. Jesli zostang spetnione wszystkie warunki opisane w tym regulaminie, to:
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1) obnizymy oprocentowanie state obowigzujgce w okresie pierwszych 60 miesiecy
okresu kredytowania 0 0,15 p.p. w stosunku do standardowego oprocentowania z
cennika z dnia ztozenia wniosku o udzielenie informaciji o kredycie,

2) jesli w dalszym okresie kredytowania bedziesz wnioskowat o ustalenie nowej statej
stopy procentowej na kolejny 60-miesieczny okres, to zaproponujemy Ci
oprocentowanie z cennika zgodnie z aktualng ofertg, z obnizkg wynikajgca z tego
regulaminu. Uzgodnienie pomiedzy nami nowej statej stopy oprocentowania na kolejny
60-miesieczny okres wymaga kazdorazowo zawarcia aneksu do umowy,

3) obnizymy wysoko$¢ naszej marzy obowigzujgcej w okresie stosowania
oprocentowania zmiennego o 0,15 p.p. w stosunku do standardowej marzy z cennika z
dnia ztozenia wniosku o udzielenie informacji o kredycie. Marza w tej wysokosci bedzie
obowigzywata do konca okresu kredytowania.

Co sie stanie, gdy nie zostang spetnione warunki tego
regulaminu

9. Jesli nie dostarczysz nam poprawnie wypetnionych dokumentoéw, o ktérych piszemy w
pkt 3. w terminach przez nas wskazanych lub nie mozemy pozytywnie zweryfikowaé
dostarczonych dokumentéw, o czym piszemy w pkt 12-13, to nie bedziesz mogt skorzystaé
z tej promocji.

Jesli mimo to, nadal chcesz wnioskowa¢ o kredyt, to poprosimy Cie o ztozenie
oswiadczenia, ze rezygnujesz z promocji i wnioskujesz o kredyt bez promociji. Takie
oswiadczenie powinienes podpisac Ty i pozostate osoby, ktére podpisaty wniosek o
udzielenie informacji o kredycie.

10.Jesli wartos¢ wskaznika EP domu albo mieszkania, na ktére bierzesz kredyt, nie bedzie
spetnia¢ warunkéw, ktére wskazujemy w pkt 6. 1) albo pkt 6. 2), zaproponujemy Ci kredyt
bez promociji.

11.Informacje o proponowanych przez nas warunkach przekazemy Ci w Formularzu
Informacyjnym.

Kiedy nie mozemy pozytywnie zweryfikowaé dostarczonych
dokumentéw

12.Nie mozemy pozytywnie zweryfikowa¢ SCHE, jesli:
1) w dniu, w ktérym przekazesz nam SCHE, dokument ten bedzie juz niewazny (mineta
data jego waznosci). Date waznos$ci dokumentu znajdziesz w rejestrze SCHE, lub
2) numer SCHE, ktéry nam przekazesz nie jest najnowszym wystepujgcym w rejestrze
SCHE dla nieruchomosci, lub
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3) adres nieruchomosci z rejestru SCHE nie jest zgodny z adresem nieruchomosci
wpisanym we wniosku o udzielenie informacji o kredycie, chyba ze przedstawisz nam
dokumenty, ktére wyjasnig z czego wynika rdznica.

13.Nie mozemy pozytywnie zweryfikowac¢ EKO 0IZ, jesli:

1) przekazesz nam to o$wiadczenie po 60 dniach od jego wystawienia lub

2) adres nieruchomosci z EKO OIZ nie jest zgodny z adresem nieruchomosci wpisanym
we wniosku o udzielenie informacji o kredycie, chyba ze przedstawisz nam dokumenty,
ktore wyjasnig z czego wynika rdznica.

Jak mozesz zlozy¢ reklamacje

14.Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug lub obstugi kredytu, mozesz ztozyc¢ reklamacije:
1) na piSmie w postaci papierowe;j:
e osobiscie w dowolnej placéwce,
e listem na adres naszej siedziby lub dowolnej placowki - z dopiskiem Reklamacje
2) na pi$mie w postaci elektroniczne;j:
e w Millenecie lub aplikacji mobilnej - jesli posiadasz dostep do tych kanatow
komunikaciji,
¢ na adres: kontakt@bankmillennium.pl z dopiskiem Reklamacije,

e na adres: do doreczen elektronicznych AE:PL-10327-59258-UACTU-34;
3) ustnie:

¢ telefonicznie na infolinii banku,
e podczas wizyty w dowolnej placowce banku.
15.W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg nam zidentyfikowac
Ciebie oraz umowe lub ustuge, ktérej dotyczy reklamacja. Zt6z reklamacje niezwtocznie,
gdy pojawig sie okolicznosci, do ktérych masz zastrzezenia.

() Dodatkowe wyjasnienia

Abysmy mogli rozpatrzy¢ Twoja reklamacje, przekaz nam niezbedne informacje:
e Twoje imie i nazwisko, Twojg date urodzenia,

e numer umowy, wniosku lub rodzaj produktu, ktérego dotyczy reklamacja,

e temat reklamacji (np. produkt, ustuga, promocja),

e Twoje zastrzezenia,

e Twoje oczekiwania.

Dotgcz tez dokumenty, ktére pozwolg nam jg rozpatrzy¢. Jesli sktadasz reklamacje na
pismie, pamietaj, zeby jg podpisac.
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Jak i kiedy otrzymasz odpowiedz na Twoja reklamacje

16.0dpowiedz otrzymasz od nas na pismie:

1) w postaci elektronicznej — gdy ztozysz reklamacje na piSmie w postaci elektroniczne;j,
chyba ze zawnioskujesz o odpowiedz na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — gdy ztozysz reklamacje na pi$mie w postaci papierowej, chyba
ze zawnioskujesz o odpowiedz na piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - gdy ztozysz
reklamacje ustnie.

Jesli ztozysz reklamacje w postaci elektronicznej, odpowiedzi udzielimy tym samym

srodkiem komunikacji elektronicznej, chyba ze wskazesz inny srodek sposréd

wymienionych w pkt 17. Jesli ztozysz reklamacje na adres do doreczen elektronicznych,

odpowiedz trafi na Twéj adres do e-doreczen. Dla bezpieczenstwa mozemy poprosi¢ Cie o

dodatkowe potwierdzenie tozsamosci — np. przez telefon pod numer zapisany w naszym

systemie albo wiadomos¢ w bankowosci elektroniczne;.

17. Za srodek komunikacji elektronicznej uznajemy: Millenet, aplikacje mobilng, e-mail, SMS
(tym kanatem odpowiemy tylko jesli rozpatrzymy reklamacje pozytywnie).

18. Rozpatrzymy Twoja reklamacje i udzielimy odpowiedzi niezwtocznie, najpdzniej w ciggu
30 dni od dnia, kiedy otrzymamy Twojg reklamacje, z zastrzezeniem pkt 19.

19.W skomplikowanym przypadku, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢
odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten mozemy wydtuzy¢, nie wiecej niz do 60 dni.
Powiadomimy Ciebie o wydtuzeniu tego okresu, ze wskazaniem:

1) przewidywanego terminu, w ktérym udzielimy odpowiedzi;
2) przyczyny opdznienia;
3) dodatkowych okolicznosci, ktére musimy ustalic.

Gdzie jeszcze mozesz skierowaé swojg sprawe

20.Swoje zastrzezenia mozesz rowniez skierowa¢ do podmiotéw, ktdre sg uprawnione do
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Wskazujemy je w tabeli.

Podmioty Adres internetowy

Bankowy Arbitraz Arbiter Bankowy
Konsumencki przy Zwigzku
Bankow Polskich
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Podmioty Adres internetowy
Rzecznik Finansowy 1) Strona gtéwna - Rzecznik Finansowy,
2) Rzecznik Finansowy ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
Warszawa,

3) Adres ePUAP: /RzecznikFinansowy/domyslina Adres
do eDoreczen: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15

21.Mozesz zwrdcic sie po pomoc prawng do miejskich i powiatowych rzecznikéw
konsumenta. Ich dane kontaktowe znajdziesz m.in. na stronach internetowych miast i
powiatéw.

22.Mozesz wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do wtasciwego sgdu powszechnego.

23.0rganem nadzoru w zakresie naszej catej dziatalnosci jest Komisja Nadzoru Finansowego.

W jaki sposob przetwarzamy Twoje dane osobowe

24.Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie jest administratorem Twoich danych
osobowych w rozumieniu przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

25.Twoje dane osobowe bedg przez nas przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w
celu przeprowadzenia promocji zgodnie z postanowieniami tego regulaminu oraz gdy
bedzie mie¢ to zastosowanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c do postepowania
reklamacyjnego dotyczgcego promocji. Pozostate cele przetwarzania zalezne bedg od
rodzaju posiadanych produktow.

26.Masz prawo do ztozenia sprzeciwu, zgdania usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
sprostowania danych, zgdania dostepu do danych oraz ich przeniesienia. Szczegétowe
informacje opisujgce zasady przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w dokumencie
o nazwie: ,Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w Banku Millennium
S.A.” dostepnym réwniez na stronie Ochrona danych - Bank Millennium.

Postanowienia koncowe

27.0rganizatorem promocji jest Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa
Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, wpisany pod nr KRS 0000010186 do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o numerze
identyfikacji podatkowej (NIP) — 526-021-29-31 i kapitale zaktadowym catkowicie
wptaconym w wysokosci 1213 116 777,00 ztotych.
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28.Kazda promocja, ktorg organizujemy jest odrebna i realizowana na podstawie osobnego
regulaminu.

29.Promocje nie taczg sie, chyba ze regulamin danej promoc;ji stanowi inacze;j.

30.W zakresie nieuregulowanym w tym regulaminie zastosowanie majg postanowienia
umowy, regulaminu kredytowania oraz cennika. Cennik i regulamin kredytowania
znajdziesz na stronie internetowej banku EKO kredyt hipoteczny w promocji na dom,
mieszkanie energooszczedne - Bank Millennium. Stanowig tez one zatgcznik do umowy,

31.Informacje o tym, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci okreslone w
Ustawie o dostepnosci, znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce bankowos$¢
bez barier.

Stownik

adres nieruchomosci z rejestru SCHE - adres, ktory widnieje w rejestrze SCHE, przypisany dla
numeru SCHE.

cennik - cennik kredyt hipoteczny/pozyczka hipoteczna.
dom - dom jednorodzinny, w ktérym mieszczg sie jeden lub dwa lokale mieszkalne.

EKO OIZ - EKO oswiadczenie inwestora o planowanej charakterystyce energetycznej
lokalu/budynku. Zawiera dane kupowanego domu lub mieszkania, takie jak adres, dane
nabywecy, typ nieruchomosci, rok ztozenia wniosku o pozwolenie na budowe lub zgtoszenia
budowy, planowany wskaznik EP.

EP - wskaznik rocznego zapotrzebowania na nieodnawialng energie pierwotng EP
[kWh/(m2*rok)] — pokazany w SCHE.

lokal mieszkalny - lokal mieszkalny w rozumieniu ustawy o wtasnosci lokali.

mieszkanie - lokal mieszkalny w budynku, w ktérym znajduja sie co najmniej 2 lokale
mieszkalne.

nieruchomos$é - dom lub mieszkanie.

numer SCHE - indywidualny numer nadawany kazdemu SCHE, ktory jest numerem
porzadkowym wartosci SCHE. Numer ten dostepny jest na stronie Ministerstwa Rozwoju i
Technologii.

SCHE - swiadectwo charakterystyki energetycznej w rozumieniu ustawy o charakterystyce
energetycznej budynkow. Dokument SCHE jest generowany z centralnego rejestru SCHE.
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rejestr SCHE - wykaz SCHE udostepniony przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii
zlokalizowany pod adresem Wykaz sSwiadectw charakterystyki energetycznej budynkow -
System Rejestrow bedacy zrodtem weryfikacji przekazanego numeru SCHE.

umowa - umowa o kredyt hipoteczny.

ustawa o dostepnosci - Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

zakup - zakup domu lub mieszkania na rynku pierwotnym lub wtérnym.
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