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Karta produktu

UBEPIECZENIE W PODROZY ZAGRANICZNE]
dla posiadaczy kart kredytowych Gold

Jakie informacje znajdziesz w tym dokumencie

W tym dokumencie opisujemy najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu w Podrdézy Zagranicznej. Szczegdtowe
informacje znajdziesz w Warunkach Ubezpieczenia w Podrdzy Zagranicznej (WU) i pozostatej dokumentag;i
ubezpieczeniowej, ktdra otrzymasz z tym dokumentem. Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sig z nimi.

Ten dokument przygotowalismy we wspdtpracy z Generali T.U. S.A, ktére udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy Ubezpieczenia Grupowego i WU.
Karta Produktu nie stanowi rekomendacji, ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz nie jest ustuga doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

Jak czytac ten dokument

Gdy piszemy:

Ty — mamy na mysli klienta, ktéry chce przystapi¢ do grupowego Ubezpieczenia w Podrdzy Zagraniczne;

my — mamy na mysli Bank Millennium S.A., z siedziba w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna 2a, 02-593 Warszawa, KRS
0000010186, NIP: 526-021-29-31.

Niektdre pojecia, ktdrych uzywamy w tym dokumencie maja okreslone znaczenie. Ubezpieczyciel zdefiniowat je w OWU,
a my w tym dokumencie oznaczamy je wielka litera.

Jaka role petnimy jako bank

My, jako ubezpieczajacy, oferujemy przystapienie do Umowy Ubezpieczenia Grupowego Ubezpieczenie w Podrdzy
Zagranicznej.

rszawy pod numerem KRS 0000010186

Kto zapewnia ochrone ubezpieczeniowa

Ochrone ubezpieczeniowa w ramach Ubezpieczenia w Podrézy Zagranicznej zapewnia Generali TU. S.A,, ul. Senatorska 18,
00-082 Warszawa, jako Ubezpieczyciel.

Kogo obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

Ubezpieczonym jest posiadacz aktywowanej karty kredytowej Gold gtéwnej lub dodatkowej.

rowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Wa

Analiza potrzeb i wymagan

lle kosztuje ubezpieczenie
Ubezpieczenie w Podrdzy Zagranicznej jest bezptatne dla Ubezpieczonych.

Kto moze przystapi¢ do ubezpieczenia
Do ubezpieczenia moze przystapi¢ wyfacznie posiadacz Karty Visa Gold oraz Mastercard Gold, ktdry w dniu przystapienia
nie ukonczyt 70 roku zycia.

wpisana do Krajowego Reje
zaktadowego: | 213 116 777,00 zt. Kaj

Jakie potrzeby adresuje ubezpieczenie - zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel przygotowat Umowe Ubezpieczenia Grupowego Ubezpieczenie w Podrdzy Zagranicznej na bazie
informacji uzyskanych od nas, jako ubezpieczajacego. Ubezpieczenie odpowiada na potrzeby, ktdre wskazujemy

w ponizszej tabeli:
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ZAKRES UBEZPIECZENIA SUMA (zt)

Koszty leczenia i ustug assistance 100 000

- Catodobowy dyzur telefonu Centrum Pomocy Generali

- Kontakt i telekonferencja z osoba bliska

- Przekazywanie informacji

Bez limitu

- Pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentéw

- Pomoc w odzyskaniu i ponownym wysfaniu bagazu

- Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych

- Transport Ubezpieczonego 80 000

- Transport zwtok Ubezpieczonego (w tym zakup trumny) 80 000

- Leczenie stomatologiczne 800
NNW — Smierc i trwate inwalidztwo 100 000
Bagaz podrdézny 2 000
Opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego | 000
Odpowiedzialno$¢ cywilna (OC) 100 000

Kiedy Ubezpieczyciel nie wyplaci Swiadczenia

Zwracamy uwage, ze Ubezpieczyciel nie zapewni $wiadczenia w ramach proponowanej Umowy grupowego
Ubezpieczenia w Podrdzy Zagranicznej, m. in. w przypadku:

» zdarzenia powstatego wskutek jazdy na nartach lub snowboardzie,

* utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia bagazy, ktérych wartos$¢ nie przekracza réwnowartosci 100 4,

* zdarzenia zaistniatego w zwiazku z pozostawaniem pod wptywem alkoholu.

Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony ubezpieczeniowej w zakresie, w jakim ochrona ubezpieczeniowa narazitaby
Ubezpieczyciela na konsekwencje zwiazane z nieprzestrzeganiem sankcji miedzynarodowych, jezeli maja zastosowanie do
przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, 0séb lub podmiotdw, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone
odszkodowanie ($wiadczenie).

Peten zakres ograniczen i wytaczen odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela znajdziesz w §7,§1'| oraz §15 wWU.

Co jesli zakres ubezpieczenia Ci nie odpowiada
Bezptatne Ubezpieczenie w Podrdzy Zagranicznej jest nieodtacznym elementem oferty karty Visa Gold / Mastercard
Gold. Jedli taki produkt nie jest dla Ciebie odpowiedni, zapoznaj sie z nasza ofertg pozostatych kart.

Jaki jest okres ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z §3 WU rozpoczyna sie, jesli:

* zapfacisz kartg za zorganizowang impreze turystyczna: wycieczke, wczasy, bilet na $rodek transportu wykonywany
przez zawodowego przewoznika — wtedy ochrona rozpocznie sie od momentu przekroczenia granicy RP lub
* uzyjesz karty poza granicami RP — wtedy ochrona rozpocznie sie od momentu transakeji karta za granica RP

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa wraz z wygasnieciem umowy o karte kredytowa. Wiecej szczegdtéw o tym kiedy
jeszcze konczy sie ochrona ubezpieczeniowa znajdziesz w §3 WU.

Zgodnie z §2 WU Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej przez facznie maksymalnie 62 dni, ktére spedzasz

w podrdzach zagranicznych. Okres, w ktdrym ubezpieczyciel liczy liczbe dni w podrdzy, wynosi |2 miesiecy od momentu,
w ktorym aktywujesz karte, a pdzniej od kolejnej rocznicy tej daty.




Jakie swiadczenia zapewnia Ubezpieczyciel

Zgodnie z 4 WU w zakresie ubezpieczenia kosztdw leczenia — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty leczenia
Ubezpieczonego podczas podrdzy zagranicznej, jesli musi niezwtocznie poddac sie leczeniu w zwiazku z Nagtym
zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem.

Zgodme z §6 WU w zakresie ubezpieczenia NNW:
na wypadek trwatego inwalidztwa — Ubezpieczyciel wypfaci $wiadczenie stanowiace procent sumy ubezpieczenia.
Doktadne wartosdci Ubezpieczyciel wskazuje w WU w ,, Tabeli stopnia trwatego inwalidztwa" oraz

oz tytutu Smierci w wyniku NW powstatej w okresie |2 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku — Ubezpieczyciel
wypfaci $wiadczenie stanowiace 50% sumy ubezpieczenia.

Zgodnie z §5 WU w zakresie $wiadczenia ustug assistance 24 h / 7 — Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty
Swiadczen, ktdre zapewnia Ubezpieczonemu pomoc w razie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku.
Wszystkie informacje o $wiadczeniach, ktére realizuje Ubezpieczyciel w ramach poszczegdlnych Zdarzen
ubezpieczeniowych, znajdziesz w WU.

Jesli zajdzie Zdarzenie ubezpieczeniowe, Ubezpieczyciel zrealizuje $wiadczenie do wysokosci sum ubezpieczenia, ktére
opisane sg w tabeli , Zakres ubezpieczenia”.

Kto jest uprawniony do $wiadczenia

Uprawnionym do $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia jest Ubezpieczony. Jesli w dniu Twojej Smierci nie ma inne;
uprawnionej osoby, $wiadczenie przystuguje spadkobiercom.

W jaki sposéb mozesz zglosic szkode

Jedli podczas podrdzy zagranicznej, Ubezpieczony ulegnie Nieszczesliwemu wypadkowi, Nagle zachoruje lub zajdzie
inne Zdarzenie objete ubezpieczeniem assistance, nalezy skontaktowac sie z Centrum Pomocy Generali pod numerem
telefonu (+48 22) 521 05 92.

Aby Ubezpieczyciel mdgt rozpatrzec zgtoszenie, Ubezpieczony musi przekaza¢ mu odpowiednie informacje oraz
postepowac w okreslony sposdb - wiecej szczegdtdw o tym znajdziesz w: §8,§12 lub §16 WU

Jakie sa nasze obowiazki

Jako Ubezpieczajacy mamy obowiazek:

I) przekaza¢ Ci informacje o oferowanym produkcie ubezpieczeniowym,

2) umozliwi¢ Ci zapoznanie si¢ z postanowieniami WU stanowiacych o Twoich prawach i obowiazkach, jako
Ubezpieczonego,

3) przyja¢ od Ciebie deklaracje przystapienia do Umowy Ubezpieczenia Grupowego,

4) zapfaci¢ sktadke ubezpieczeniowa bezposrednio do Ubezpieczyciela,

5) chroni¢ Twoje dane zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych,

6) dziafa¢ z nalezyta starannoscia, majac na wzgledzie Twdj najlepszy interes.

Nasze dodatkowe obowiazki jako Ubezpieczajacego wobec klienta bedacego Ubezpieczonym szczegétowo reguluja WU.

Jakie sa obowiazki Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego

Ubezpieczyciel ma obowigzek:

) Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowa oraz ustugi assistance do wysokosci sum ubezpieczenia oraz limitdw
przewidzianych w WU w przypadku zajscia Zdarzenia,

2) przyjac i rozpatrze¢ zgtoszenie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz WU,

3) terminowo i rzetelnie udziela¢ odpowiedzi na reklamacje i zapytania Ubezpieczonego.

Szczegdtowe obowiazki Ubezpieczyciela reguluja WU oraz przepisy powszechnie obowigzujacego prawa




Jakie sa prawa i obowiazki Ubezpieczonego

Prawa i obowiazki Ubezpieczonego, zwigzane z udzielang ochrong ubezpieczeniows szczegdtowo reguluja WU.

Ubezpieczony ma obowigzek:

I) niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy przed podjeciem jakichkolwiek dziataiy we wiasnym zakresie,

2) zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej skutki w przypadku wystapienia Zdarzenia,

3) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zajécia Zdarzenia, zasadnosci
i wysokosci roszczenia,

4) zgtosi¢ roszczenie w formie pisemnej do Centrum Pomocy w ciggu |4 dni od dnia powrotu do kraju zamieszkania,
jednak nie pdzniej niz w ciagu 45 dni od daty Nieszczesliwego wypadky, jesli Ubezpieczony ubiega sie o refundacje
poniesionych kosztéw.

Ponadto Ubezpieczony ma obowiazek stosowac sie do zalecerr Centrum Pomocy, udzielajac wszystkich niezbednych

informacji i petnomocnictw.

Ubezpieczony ma prawo, aby:

I) uzyska¢ $wiadczenia i uzyskaé pomocy w zakresie i na zasadach wskazanych w WU,

2) uzyskac refundacje poniesionych kosztéw,

zgtosi¢ roszczenie telefonicznie lub za posrednictwem formularza roszczen, ktéry udostepniamy w naszych placédwkach.

W jaki sposob mozesz zgtosi¢ reklamacje i skarge

Mozesz zgtosi¢ reklamacje bezposrednio u Ubezpieczyciela zgodnie z WU,

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie naszych czynnosci jako ubezpieczajacego, mozesz sktada¢ nam:

+ w formie pisemnej (w dowolnej naszej placéwee; listownie na adres naszej siedziby : ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593
Warszawa, z dopiskiem Reklamacje; za posrednictwem Millenet oraz aplikacji mobilnej),

* w formie ustnej (podczas wizyty w naszej placéwce; za posrednictwem Centrum Obstugi Telefoniczne)).

Jesli reklamacja dotyczy ubezpieczenia, przekazujemy ja niezwtocznie do Ubezpieczyciela. Jedli reklamacja dotyczy naszych

czynnosci jako ubezpieczajacego, rozpatrujemy ja w ciagu 30 dni od dnia jej wptywu. W szczegdlnie skomplikowanym

przypadku, mozemy wydtuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia jej wptywu.

Jest to mozliwe w sytuacji, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni.

W takim przypadku Ubezpieczyciel lub my powiadomimy osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia,

wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, przyczyny opdznienia, okolicznosci, ktdre musza by¢ ustalone.

Odpowiedz na reklamacje przekazemy osobie, ktdra ja ztozyta w formie pisemnej badz za pomoca innego trwatego

nosnika informacji lub poczta elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajacej. Jako osoba zgtaszajaca reklamacje masz

prawo zwrdci¢ sie ze sprawa do Rzecznika Finansowego, Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta, a w zakresie

naszych czynnosci jako Ubezpieczajacy réwniez do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku

Bankéw Polskich. W zakresie zarzadzania reklamacjami zaréwno Ubezpieczyciel jak i my podlegamy nadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego.W przypadku umdw zawartych droga elektroniczna (on-line) bedac konsumentem mozesz ztozy¢

skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowarn w sprawach pozasadowego rozwiazywania sporéw

konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania spordw ODR (Online Dispute Resolution)

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wersja dokumentu z 01.07.2024 r.



