illennium

Karta produktu )
NIERUCHOMOSCI POD OCHRONA

Jakie informacje znajdziesz w tym dokumencie

W tym dokumencie opisujemy najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Nieruchomosci pod ochrong. Szczegétowe
informacje znajdziesz w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Nieruchomosci pod ochrong (OWU) i pozostate;
dokumentacji ubezpieczeniowe]. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, zapoznaj sie z nimi.

Ten dokument przygotowalismy we wsp&tpracy z Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. (dalej TU Europa S.A. lub
Ubezpieczyciel), ktdre udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i OWU.

Karta Produktu nie stanowi rekomendacji ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz nie jest ustuga doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

Jak czytac ten dokument

Gdy piszemy:

Ty — mamy na mysli kredytobiorcg, ktéry chce zawrze¢ umowe ubezpieczenia Nieruchomosci pod ochrona
Ubezpieczony — mamy na mysli kredytobiorce, a takze niebedaca kredytobiorcg inna osobe fizyczng bedaca wihascicielem
(wspdtwihascicielem) albo posiadaczem na podstawie spdtdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu albo prawa do
domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej mieszkania, domu lub domu w stadium budowy, stanowiacego
zabezpieczenie spfaty udzielonego przez bank kredytu, wskazanego przez Ciebie i na rachunek ktérej ma zosta¢ zawarta
umowa ubezpieczenia

my — mamy na mysli Bank Millennium S.A., z siedziba w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna 2a, 02-593 Warszawa, KRS
0000010186, NIP: 526-021-29-31.

Agent — Bank Millennium S.A. oraz Europa Millennium Financial Services Sp. z o.0.

Stosowane w niniejszej Karcie Produktu pojecia, ktdre zostaty zdefiniowane w OWU maja takie znaczenie jakie im
nadano w tresci OWU.

awa Zaryna 2A, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy pod numerem KRS 0000010186

Jaka role petnimy jako bank

My, przy zawieraniu umowy ubezpieczenia dziatamy jako Agent ubezpieczeniowy wpisany do Rejestru
Posrednikéw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem | | 162860/A.
Istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia wpisu do RAU na stronie internetowej KNF pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/.
Prowadzimy dziatalnoé¢ agencyjna na rzecz kilku ubezpieczycieli: PZU S.A., PZU Zycie S.A., TU Europa S.A., TU na
Zycie Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia SA, Generali Zycie TU S.A, Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A,SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A. Oddziat

w Polsce, Towarzystwo Ubezpieczer Allianz Zycie Polska S.A.W zakresie oferowanego ubezpieczenia posiadamy
wydane przez Ubezpieczyciela stosowne petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w jego
imieniu a nasi pracownicy, za posrednictwem ktérych wykonujemy czynnos$ci agencyjne, posiadaja wydane przez
Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

Umowa, na podstawie ktérej dziatamy jak Agent Ubezpieczeniowy przy zawieraniu umowy ubezpieczenia,
wskazuje réowniez drugiego Agenta Ubezpieczeniowego, ktdrym jest Europa Millennium Financial Services

sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Generata Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659), wpisanego do Rejestru
Posrednikow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
RAT1256036/A. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu do RAU na stronie internetowej KNF pod adresem:
https://rpu.knf.gov.pl/.

Europa Millennium Financial Services wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz kilku ubezpieczycieli: TU Europa S.A.,

TU na Zycie Europa S.A.W zakresie oferowanego ubezpieczenie posiada wydane przez Ubezpieczycieli stosowne
petnomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych w ich imieniu a pracownicy, za posrednictwem ktdrych
wykonuje czynnosci agencyjne, posiadaja wydane przez Agenta stosowne upowaznienia w tym zakresie.

Kto zapewnia ochrong ubezpieczeniowa

Ochrone ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia Nieruchomosci pod ochrong zapewnia Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A, ul. gen.Wihadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw.

Numer identyfikacji podatkowej (NIP): 526-02-12-931. Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: | 213 116 777,00 zt. Kapitat w petni wptacony.

Bank Millennium Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Sta

www.bankmillennium.pl TeleMillennium 801 331 33l



Co obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

Ubezpieczenie dostepne w dwdch wariantach:

WARIANT STANDARD, w ktérym przedmiotem ubezpieczenia sa:

— mieszkanie wraz ze statymi elementami, w tym pomieszczenie przynalezne (pralnia, komdrka, piwnica, garaz, strych,
suszarnia), miejsce postojowe, garaz wolnostojacy

— dom wraz ze statymi elementami, w tym budynek gospodarczy (w tym garaz wolnostojacy), pomieszczenie
gospodarcze (pralnia, komdrka, piwnica, garaz, strych, suszarnia), obiekty matej architektury

— dom w trakcie budowy wraz ze statymi elementami

— odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego i jego oséb bliskich w zwiazku z posiadaniem i uzytkowaniem
nieruchomosci (dalej OC wiasciciela nieruchomosci)

— home assistance (nie dotyczy domu w trakcie budowy).

WARIANT SUPER, w ktérym przedmiotem ubezpieczenia sa:

— mieszkanie wraz ze statymi elementami, w tym pomieszczenie przynalezne (pralnia, komdrka, piwnica, garaz, strych,
suszarnia), miejsce postojowe, garaz wolnostojacy

— dom wraz ze statymi elementami, w tym budynek gospodarczy (w tym garaz wolnostojacy), pomieszczenie
gospodarcze (pralnia, komdrka, piwnica, garaz, strych, suszarnia), obiekty matej architektury

— dom w trakcie budowy wraz ze statymi elementami

— ruchomosci domowe (nie dotyczy domu w trakcie budowy)

— szklane przedmioty

— odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego i jego oséb bliskich w zwiazku z posiadaniem i uzytkowaniem
nieruchomosci (dalej OC wiasciciela nieruchomosci)

— home assistance (nie dotyczy domu w trakcie budowy).

Ubezpieczajacego, czyli Ciebie, jako kredytobiorce, ktdry zawart umowe ubezpieczenia Nieruchomosci pod ochrong na
podstawie ,,wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia”.

Ubezpieczonego:

w przypadku ubezpieczenia domu i mieszkarn oraz OC wiasciciela nieruchomosci: kredytobiorce, a takze niebedaca
kredytobiorca inna osobe fizyczna bedaca whascicielem (wspdtwiadcicielem) albo posiadaczem na podstawie
spétdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego w spdtdzielni mieszkaniowe;j
mieszkania, domu lub domu w stadium budowy,

w przypadku Home Assistance: kredytobiorce, a takze niebedaca kredytobiorca inng osobe fizyczng bedaca wiascicielem
(wspdtwihascicielem) albo posiadaczem na podstawie spdtdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu albo prawa do
domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej mieszkania lub domu.

Suma ubezpieczenia i zakres ochrony

Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i rowna jest

wartosci nieruchomosci (stanowiaca podstawe naliczenia sktadki) wskazywana jest przez

Ciebie w porozumieniu z nami w Polisie i zgodnie z §17 OWU powinna ona odpowiadac:

* wartosci rynkowej — w odniesieniu do mieszkania z pomieszczeniami przynaleznymi, miejsca postojowego lub garazu;

* wartosci odtworzeniowej — w odniesieniu do domu, ktérego wiek nie przekracza 30 lat, budynku gospodarczego,
ktdrego wiek nie przekracza 20 lat, domu w trakcie budowy, obiektéw matej architektury, ruchomosci domowych,
szklanych przedmiotdw, statych elementdw;

* wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do domu, ktérego wiek przekracza 30 lat, w odniesieniu do budynku
gospodarczego, ktérego wiek przekracza 20 lat.

Zgodnie z zapisami OWU maksymalna suma ubezpieczenia nieruchomosci ograniczona jest

do kwoty:

* 3000 000 zt w odniesieniu do mieszkania wraz ze statymi elementami, domu wraz ze statymi elementami oraz domu
w trakcie budowy wraz ze statymi elementami;

* 100 000 z dla ruchomosci domowych;

e 3000 zt w odniesieniu do szklanych przedmiotdw. Pozostate limity odpowiedzialnosci wskazane sa w § 17 OWU.

W kazdym momencie okresu odpowiedzialnosci mozesz dokonaé zmiany sumy ubezpieczenia ubezpieczonej

nieruchomosci.

Suma ubezpieczenia OC wiasciciela nieruchomosci moze wynosi¢ w zaleznosci od wariantu:

¢ 50 000 zt w wariancie standard, albo

* 100 000 z w wariancie super.




WARIANT WARIANT

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA ZAKRES OCHRONY STANDARD SUPER
Mieszkanie wraz ze statymi elementami, w tym:
. pvomileszczeni.e przynalezne (Pralnia, komarka, od wszystkich ryzyk (Al Risk),
prwnica, garaz, strych, suszarnia) z zastrzezeniem wyfaczer odpowiedzialnosci d v
* miejsce postojowe
* garaz wolnostojacy
Dom wraz ze statymi elementami, w tym:
* budynek gospodarczy (w tym garaz wolnostojacy) od wszystkich ryzyk (Al Risk)
* pomieszczenie gospodarcze (pralnia, komorka, S Jastrreseniom wylacser od owied%ialnoéci vV v
piwnica, garaz, strych, suszarnia) e P
* obiekt matej architektury
Dom w trakcie budowy wraz ze statymi elementami od wazystkich ryzyk (Al Risk), vV v

z zastrzezeniem wyfaczer odpowiedzialnosci

szkody osobowe i szkody w mieniu
OC wiasciciela nieruchomosci wyrzadzone osobom trzecim, v v
z zastrzezeniem wyfaczen odpowiedzialnosci

organizowanie oraz pokrycie kosztéw
Home Assistance (nie dotyczy domu w trakcie budowy) specjalistycznej pomocy, z zastrzezeniem vV v
wylaczen odpowiedzialnosci

od wszystkich ryzyk (All Risk), w tym od
kradziezy z wtamaniem, z zastrzezeniem v
wytaczen odpowiedzialnosci

Ruchomosci domowe (nie dotyczy ruchomosci
w domu w trakcie budowy)

Szklane przedmioty od sttuczenia v

Ubezpieczenie w formule All Risk to szeroki zakres polisy, ktéra chroni nieruchomos$¢ klienta przed wszystkimi
mozliwymi zdarzeniami, za wyjatkiem tych wymienionych w OWU jako wytaczenia odpowiedzialnosci.

Kiedy Ubezpieczyciel nie zapewni $wiadczenia

Zwracamy uwage, ze umowa ubezpieczenia Nieruchomosci pod ochrona nie zapewni $wiadczenia m.in. w przypadku, gdy:

Ubezpieczenie Nieruchomosci pod ochrona nie obejmuje szkéd powstalych w przedmiocie

ubezpieczenia:

|. przeznaczonym do rozbidrki na podstawie decyzji odpowiedniego organu administracyjnego,

2. zbudowanym niezgodnie z zatwierdzona przez uprawnione organy dokumentacja (jezeli zatwierdzenie byto
wymagane) lub bez wymaganych zezwolen,

3. niezamieszkatym nieprzerwanie przez okres powyzej 90 dni - wytaczenie nie dotyczy domu w trakcie budowy,

4. przeznaczonym na wynajem krétkoterminowy (tj. wynajem na okresy liczone w dobach).

Z ochrony ubezpieczeniowe] wytaczone sg nieruchomosci/budynki gospodarcze o konstrukgji palne;.

Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete ruchomosci domowe znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, wykorzystywane

do prowadzenia dziatalnosci innej niz biurowa znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej ruchomosci domowych od kradziezy z wiamaniem

wylaczone sa szkody:

w mieniu, ktére nie zostato nalezycie zabezpieczone;

w mieniu znajdujacym sie w domu w trakcie budowy;

powstate w wyniku kradziezy bez znamion wiamania oraz zaginigcia w niewyjasnionych okolicznosciach;

w mieniu ruchomym zgromadzonym do celéw handlowych;

w przedmiotach przyjetych w celu naprawy lub przechowania przez Ubezpieczonego, osoby bliskie, lub za ktére

Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, z wytaczeniem mienia stuzbowego i mienia wypozyczonego (jezeli

wypozyczenie zostato udokumentowane);

6. w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny lub nielegalnie posiadanych przez
Ubezpieczonego, osoby bliskie lub osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnoscé.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody osobowe i szkody rzeczowe:

I. w zwiazku z posiadaniem i uzytkowaniem nieruchomosci innej niz wskazanej w umowie ubezpieczenia, do ktdrej

Ubezpieczony posiada tytut prawny wiasciciela i w ktdrej prowadzi gospodarstwo domowe;

wyrzadzone osobom bliskim przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczonemu przez osoby bliskie;

wyrzadzone w Srodowisku naturalnym;

powstate w nastepstwie udziatu w bdjkach lub pobiciach;

powstate w mieniu nalezacym do osdb trzecich, a uzywanym w szczegdlnosci na podstawie umowy najmu, dzierzawy,

uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy, przechowywanym lub przyjetym

do naprawy przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie;

Peten katalog ograniczen i wytaczern odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie w §9,§18,§19, 8§23, oraz §27 OWU.
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lle kosztuje ubezpieczenie

Sktadka, zgodnie z zasadami opisanymi w taryfie sktadek, stanowi w wariancie standard 0,0075% a w wariancie super
0,0196% sumy ubezpieczenia nieruchomosci. Sktadka za pierwszy i kolejne roczne okresy odpowiedzialnosci jest optacana
przez Ciebie w miesiecznych ratach, za naszym posrednictwem.

Pierwsza rata sktadki opfacana jest w dniu uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy/ w dniu wejscia w Zycie
aneksu do umowy kredytu albo w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Kolejne raty sktadki optacane sa najpdzniej do |
dnia miesiaca kalendarzowego za dany miesiac.

Wysokos$¢ raty sktadki podlega aktualizacji w przypadku zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia dokonanej na Twd
whiosek.

Jaki jest okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa do korica okresu odpowiedzialnosci.

Pierwszy okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz
w dniu uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy/ dniu wejécia w zycie aneksu do umowy kredytu i terminowego
optacenia sktadki z tytutu pierwszego okresu odpowiedzialnosci. Pierwszy okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela trwa
do ostatniego dnia lipca danego roku (roku zawarcia umowy albo roku nastepujacego bezposrednio po roku zawarcia
umowy o ile umowe zawarto od Ol sierpnia do dnia 31 grudnia).

Po uptywie pierwszego okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel moze dalej $wiadczy¢ ochrone przez kolejne roczne
okresy na niezmienionych warunkach, pod warunkiem ztozenia przez Ciebie jednorazowego o$wiadczenia o woli
kontynuowania ubezpieczenia przy sktadaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz terminowego optacenia
sktadki, jednak nie dtuzej niz do konca trwania umowy kredytu.

Ubezpieczyciel, moze zaproponowac przedtuzenie ochrony na zmienionych warunkach w zakresie wysokosci
wspdtczynnika sktadki wskazanego w taryfie skfadek.

Propozycje zmiany Ubezpieczyciel wysyta do Ciebie w formie pisemnej lub w innej uzgodnionej z Toba formie,

w terminie 60 dni przed uptywem biezacego okresu odpowiedzialnosci. Przedtuzenie okresu ochrony wymaga Twojej
zgody. Brak Twojej zgody powoduje zakoriczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Masz prawo do rezygnacji

Masz prawo rezygnacji z umowy ubezpieczenia poprzez odstapienie od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
jej zawarcia lub jej wypowiedzenie w kazdym czasie zgodnie z postanowieniami OWU.

Zgodnie z §7 OWU odstapienie/wypowiedzenie umowy ubezpieczenia mozliwe jest poprzez ztozenie o$wiadczenia

o odstapieniu/wypowiedzeniu umowy u:

* Agenta — osobiscie, telefonicznie lub pisemnie, lub

* bezposrednio u Ubezpieczyciela w sposéb pisemny lub w formie elektronicznej.

W przypadku rezygnacji z umowy ubezpieczenia w terminie do 30 dni od daty rozpoczecia pierwszego okresu
odpowiedzialnosci przystuguje Ci zwrot skiadki w petnej wysokosci (jezeli nie zaszty przestanki do wypfaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego). Po uptywie tego terminu, przystuguje Ci zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, proporcjonalnie do okresu trwania ochrony.

Zwrot sktadki realizowany jest za naszym posrednictwem.

Odstapienie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nakfada na Ciebie obowiazek dostarczenia do nas aktualne;
umowy ubezpieczenia stanowiacej przedmiot zabezpieczenia kredytu nieruchomosci (wraz z elementami statymi)

od ognia i innych zdarzen losowych na wymagana sume ubezpieczenia, zawartej z towarzystwem ubezpieczeniowym
akceptowanym przez Bank wraz z pisemnym potwierdzeniem towarzystwa ubezpieczeniowego przyjecia do wiadomosci
cesji praw z niej wynikajacych na Bank oraz potwierdzeniem optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

Jakie $wiadczenia wyptaca Ubezpieczyciel

W przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel na warunkach przewidzianych w § 13 OWU
wypftaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody, w granicach sumy ubezpieczenia. Wysoko$¢
odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ odszkodowania ustalana jest w nastepujacy sposéb:

* gdy szkoda nie bedzie naprawiana na wniosek klienta lub gdy klient nie przedstawi kalkulacji naprawy szkody,
wysokos$¢ odszkodowania zostanie ustalona na podstawie sporzadzonej przez Ubezpieczyciela kalkulacji. W przypadku
wykonania remontu w budynkach starszych niz 30 lat — stopien zuzycia technicznego zostanie pomniejszony
stosownie do okresu eksploatacji elementdw, ktdre podlegaty remontowi,

* w porozumieniu z klientem wysoko$¢ odszkodowania zostanie ustalona na podstawie:

V' rachunkéw za odbudowe lub naprawe mienia, potwierdzonych kosztorysem powykonawczym sporzadzonym
przez podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy, lub specyfikacja wykonanych robdt, sporzadzona przez
podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy;

v kosztorysu odbudowy lub naprawy.

* przedstawione rachunki lub kosztorysy, Ubezpieczyciel weryfikuje w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym: wysokosci
poniesionych kosztéw, dotychczasowych wymiardw ubezpieczonego mienia, zakresu robdt i uzytych materiatéw.



Swiadczenia assistance objete ubezpieczeniem to:

*  Pomoc medyczna w miejscu ubezpieczenia;

*  Pomoc w przypadku hospitalizacji;

e Interwencja w domu;

*  Ustugi informacyjne.

Pakiet Home Assistance nie dotyczy ubezpieczenia domu w trakcie budowy.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel odpowiada za szkody osobowe i szkody w mieniu
wyrzadzone osobom trzecim, ktére miaty miejsce w okresie odpowiedzialnosci, do naprawienia ktérych zobowiazany jest
Ubezpieczony i jego osoby bliskie.

Kto jest uprawniony do $wiadczenia

Ubezpieczenie jest oferowane w celu umozliwienia klientom spetmienia wymogu zabezpieczenia kredytu hipotecznego w banku
poprzez dokonanie cesji praw z umowy ubezpieczenia w zakresie wypfaty odszkodowania z tytutu ubezpieczenia domdw,
mieszkan lub domdw w trakcie budowy na Bank Millennium S.A. lub Millennium Bank Hipoteczny S.A. w zaleznosci od tego,
ktéry z tych podmiotdw jest wierzycielem z tytutu udzielonego kredytu do odszkodowania z tytutu ubezpieczenia, gdy wynosi
ono co najmniej 20 000 zt W przypadku $wiadczenia do 20 000 zt uprawnionym do $wiadczenia jest Ubezpieczony.

W przypadku pakietu Home Asistance, OC wiasciciela nieruchomosci, ruchomosci domowych oraz szklanych
przedmiotdw Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest Ubezpieczonemu.

W jaki sposéb mozna zgtosic¢ szkode

Zgtoszenia roszczenia mozna dokona¢ poprzez formularz zgtoszenia szkody:

* u Ubezpieczyciela elektronicznie na stronie www.tueuropa.pl,

» osobiscie lub pisemnie u agenta Banku Millennium S.A. lub u agenta Europa Millennium Financial Services S.A.
Wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego uprawniajacego do skorzystania z pomocy w ramach pakietu Home
Assistance nalezy zgtosi¢ w Centrum alarmowym pod numerem telefonu wskazanym w OWU.

Nasze wynagrodzenie jako Agenta

Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang umowe ubezpieczenia ma forme prowizji naleznej Agentowi, przekazywanej
bezposrednio od Ubezpieczyciela. Uwzglednione jest ono w sktadce ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest réwniez inny
charakter wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym.

Jakie s3 nasze obowigzki

Jako Agent mamy obowiazek:

I. przekaza¢ Ci informacje o oferowanym produkcie ubezpieczeniowym;

2. przekazywacd sktadki ubezpieczeniowe nalezne z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia;

3. chroni¢ dane klientdw zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz o tajemnicy
ubezpieczeniowej i zawodowe;j;

4. dziata¢ z nalezytg starannoscia, rzetelnie i profesjonalnie, majac na wzgledzie najlepiej pojety interes klienta.

Nasze dodatkowe obowigzki jako Agenta reguluja rdwniez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci:

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sa obowiazki Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonych

Ubezpieczyciel ma obowiazek:

I. $wiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowa w zamian za optacona skfadke;

2. terminowo i rzetelnie rozpatrzy¢ wniosek o wypfate $wiadczenia;

3. terminowo i rzetelnie udziela¢ odpowiedzi na reklamacje i zapytania klienta.
Szczegdtowe obowigzki Ubezpieczyciela reguluja OWU oraz przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci:
Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sa prawa i obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonych

Prawa i obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, zwiazane z udzielang ochrong ubezpieczeniowa szczegdtowo
regulujg OWU.

Jako Ubezpieczajacy masz obowiazek:

* doreczenia Ubezpieczonemu OWU Nieruchomosci pod ochrona, przed przystapieniem przez niego do umowy
ubezpieczenia w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek;

* udzieli¢ odpowiedzi na pytania zamieszczone we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz podac¢ wszystkie
znane sobie okolicznosci, ktére sg istotne do oceny ryzyka i ustalenia zakresu odpowiedzialnosci, a takze w trakcie
okresu odpowiedzialnosci zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktére bytes zapytany;

* poinformowac o kazdej zmianie swoich danych podanych do umowy ubezpieczenia;

e opfaci¢ sktadke.



Ubezpieczony ma obowigzek:

*  wihadciwie zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia, przestrzega¢ przepiséw prewencyjnych oraz dba¢ o konserwacje
przewoddw i urzadzeh wodociaggowych, wodnokanalizacyjnych i technologicznych;

*  stosowac $rodki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania;

* dbad o stan techniczny wszystkich instalacji, tacznie z zalecanymi kontrolnymi badaniami i przegladami;

* poinformowa¢ Ubezpieczyciela o przeniesieniu praw wiasnosci ubezpieczonej nieruchomosci w terminie 7 dni od
daty przeniesienia praw;

* zabezpieczy¢ ruchomosci domowe i state elementy przed kradzieza z wlamaniem.

W jaki sposéb mozna zgtosic reklamacje albo skarge

Reklamacje mozna zgtosi¢ bezposrednio u Ubezpieczyciela lub do agenta Europa Millennium Financial Services sp.z o.o.

zgodnie z OWU.

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie naszych czynnosci jako Agenta Ubezpieczyciela, mozna nam sktadac:

* elektronicznie - po zalogowaniu sig do Millenetu (ustugi bankowosci elektroniczneyj),

* osobiécie — w kazdej placdwece, sktadajac reklamacje na pismie lub ustnie. Tres¢ sktadanej reklamacji jest potwierdzana
poprzez podpisanie przygotowanego przez pracownika formularza,

* listownie — poprzez wystanie reklamacji lub skargi za posrednictwem operatora pocztowego lub firmy kurierskiej na
nasz adres,

* telefonicznie — pod numerami telefondw naszej infolinii, wskazanymi na stronie www.bankmillennium.pl, po dokonaniu
identyfikacji Klienta przez pracownika infolinii.

Ubezpieczyciel i Agenci rozpatruja zgtoszone reklamacje, bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia

ich wptywu. Termin ten moze ulec wydtuzeniu do nie wiecej niz 60 dni w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamadji.

W takim przypadku Ubezpieczyciel lub agent rozpatrujacy reklamacje powiadomi osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu

okresu rozpatrzenia reklamacji, wskazujac jednoczesnie przyczyny opéznienia, okolicznosci, ktdre musza by¢ ustalone

oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest osobie, ktdra ja

ztozyta w formie papierowej badz za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Osobie zgtaszajacej reklamacje

przystuguje prawo zwrdcenia sig ze sprawa do Rzecznika Finansowego, Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw

Konsumenta, a w zakresie czynnosci Banku dziatajacego jako Agent Ubezpieczyciela réwniez do Bankowego Arbitrazu

Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankdw Polskich. Ubezpieczyciel oraz Agenci podlegaja nadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego. W przypadku umdw zawartych droga elektroniczna (on-line) bedac konsumentem masz

mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego

rozwiazywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania spordw ODR (Online

Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wersja dokumentu z 01.07.2024 r.



