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UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie w zakresie swiadczen assistance

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Produkt: ,Twoj Asystent Prestige”

zarejestrowane w Polsce posiadajgce zezwolenie Ministra Finanséw
DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 roku na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej (zwane dalej: ubezpieczycielem)

Uwaga! Petneinformacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy dotyczace produktu, udostepniane s3 w Ogéinych Warunkach Ubezpieczenia
Twoj Asystent Prestige zatwierdzonych uchwata ubezpieczyciela nr 09/11/24 z dnia 29.11.2024 r. roku (dalej: OWU) oraz innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie z Dziatu Il, z grupy 18.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J

Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej na rzecz ubezpieczonego
w zakresie:

v assistance medycznego,

v assistance domowego,

v assistance smart,

v assistance prawnego.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela polega na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztow
Swiadczen assistance na rzecz ubezpieczonych w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowe-
go w okresie odpowiedzialnosci. Opis dostepnych swiadczen wraz z oznaczeniem limitéw wynika-
jacych z sumy ubezpieczenia zostat okreslony w OWU i wskazany w tabelach ponizej:

ASSISTANCE MEDYCZNY

. . . Liczba igze_ngencji
arzenie ; . uma wramach jednego
ubezpieczeniowe Swiadczenie assstance ubezpieczenia zdarzenia
ubezpieczeniowego
wizyta lekarza 500 PLN 1
wizyta pielegniarki 500 PLN 1
dostawa lekéw i drobnego
sprzetu ortopedyczno- 500 PLN 1
rehabilitacyjnego
dostawa podstawowych
. . 500 PLN 1
nagfe zachorowanie lub artykutow spozywezych
nieszczesliwy wypadek transport medyczny 1000 PLN 1
infolinia medyczna bez limitu bez limitu
telefoni?éagrl;ﬁgs ultacja bez limitu bez limitu
druga opinia lekarska bez limitu bez limitu
serwis Tele-Maluch bez limitu bez limitu
pomoc domowa 48h 1
opieka pielegniarska
po hospitalizacji 48h L
opieka nad osobami starszymi 48h 1
hospitalizacja i niesamodzielnymi
ubezpieczonego opieka nad zwierzetami
domowymi (psami i kotami) 500PLN !
pomoc psychologa 800 PLN 1
organizacja procesu
rehabilitacyjnego 2000PLN L
wizyta pediatry 500 PLN 1
wizyta pielegniarki 500 PLN 1
dostawa lekow i drobnego
nagte zachorowanie, sprzgtu ortopedyczno 500 PLN 1
nieszczesliwy wypadek - rehabilitacyjnego
L huoggzl'ggggjse%z;ecka transport medyczny 1000 PLN 1
korepetycje lub telefoniczna 8 godzin 1
konsultacja z nauczycielem lekcyjnych
opieka pielegniarska
po hospitalizacji 48h [
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.: Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje ochrong m.in.:

% awarii sprzetu RTV/AGD, sprzetu PC lub urzadzenia mobilnego rozumianej jako wadliwe funk-
cjonowanie, bedacej wynikiem uzytkowania niezgodnie z instrukcjg obstugi,

% sprzetu PC lub urzadzenia mobilnego, ktére nie byto zakupione jako fabrycznie nowe,

% naprawy wyswietlacza telefonu, ktory nie byt zakupiony jako fabrycznie nowy lub jesli od daty
zakupu telefonu mineto wiecej niz 2 lata;

% dziecka/dzieci - ktore w momencie zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa prze-
kroczyty 16. rok zycia.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen zaistniatych poza okresem odpowiedzialnosci oraz
powstatych poza granicami RP.

m Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone s szkody powstate m.in.:

' zwiny umyslnej oraz wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego,

! wwyniku pozostawania ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,

! wzwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez ubezpieczonego.

W przypadku assistance medycznego odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela polegajaca na orga-
nizacji ustug pomocy medycznej w miejscu ubezpieczenia nie ma charakteru ubezpieczenia
zdrowotnego i jest wytaczona, jezeli konieczno$¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji jest
ZWigzana z:

' planowym leczeniem,

!'" koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,

! rekonwalescencjg lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktdre jeszcze nie zostaty wyleczone,

!'" rehabilitacj i fizykoterapia niewigzang z nagtym zachorowaniem lub hospitalizacja,

! leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

! leczeniem choréb przewlektych.

W przypadku assistance domowego, z odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wytaczone sa m.in.

zdarzenia, ktdre powstaty w zwiazku z:

' remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi w miejscu ubezpieczenia,

! szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzadzen
wodnokanalizacyjnych,

! szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczern w wyniku zalania woda
pochodzaca z opadéw atmosferycznych.

W przypadku assistance smart z odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wytaczone sg m.in.:

!' szkody spowodowane przez zwierzeta;

' szkody spowodowane przez dzieci;

! awarie bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupowaznione;

W przypadku assistance prawnego z odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wytaczone s m.in.
problemy prawne:
! zumow poreczenia lub przejecia dtugow;
! zzakresu prawa karnego;
' zzakresu prawa podatkowego, celnego lub dotyczacego innych optat publicznoprawnych,
a takze prawa karnego skarbowego;

Wszystkie wyfaczenia z zakresu ochrony znajduja sie w OWU w rozdziale Wytaczenia
odpowiedzialnosci.

1 I



Assistance domowy

Liczba interwenji

mobilnego w wyniku
kradziezy z wlamaniem

mobilnego

Zdarzenie : S Suma w ramach jednego
ubezpieczeniowe Swiadczenie assistance ubezpieczenia zdarzenia
ubezpieczeniowego
interwencja spedjalisty 400 PLN 1
pomoc sprzatajaca 400 PLN 1
$wiadczenia zamienne:
uszkodzenia mienia dozdr mienia / transport 1000 PLN 1
w miejscu ubezpieqenia mienia /przechowanie mienia
wskt;(t;(l;vzv(iaréenla $wiadczenia zamienne:
9 transport ubezpieczonego
i cztonkéw rodziny
ubezpieczonego/hotel dla S !
ubezpieczonego i cztonkéw
rodziny ubezpieczonego
uszkodzenie, kradziez,
zagubienie kluczy
do miejsca ubezpieczenia
lub zatrzasniecie . -
drzwi wejéciowych lub interwencja $lusarza 400 PLN 1
uszkodzenie zamka
w drzwiach wejéciowych
w miejscu ubezpieczenia
interwencja specjalisty
w zakresie napraw Sprzetu 400 PLN 1
awaria sprzetu AGD/RTV lub RTV/AGD
awaria sprzetu PC w miejscu interwencja specjalisty
ubezpieczenia w zakresie napraw sprzetu PC 400PLN L
Infolinia IT bez limitu bez limitu
utrata danych odzyskiwanie danych 1000 PLN 1
W nastepstwie awaii ze sprzetu PC lub telefonu
sprzetu PC lub telefonu infolinia IT bez limitu bez limitu
utratazmiejsca )
zamieszkania urzadzenia | zakup nowego urzadzenia 1000 PLN 1

ASSISTANCE SMART

Liczba interwengji

Zdarzenie ; S Suma w ramach jednego
ubezpieczeniowe Swiadczenieassistance ubezpieczenia zdarzenia
ubezpieczeniowego
1
X L (maksymalnie
y w kazdym okresie
ubezpieczenia)

ASSISTANCE PRAWNY

Liczba interwencji

Zdarzenie : I Suma w ramach jednego
ubezpieczeniowe Swiadczenie assistance ubezpieczenia zdarzenia
ubezpieczeniowego
problem prawny pomoc prawna bez limitu 1

v/ W okresie ubezpieczenia przystuguje nie wiecej niz 8 $wiadczen assistance z tytutu umowy
ubezpieczenia. Oznacza to, ze limit ten jest to wspoiny limit dla wszystkich ubezpieczonych
z tytutu umowy ubezpieczenia.
v/ Limity $wiadczen assistance, w tym takze te wynikajace z sumy ubezpieczenia, odnawiaja
sie po uptywie kazdego okresu ubezpieczenia. Niewykorzystany limit $wiadczen assistance
nie podlega kumulacji z odnowionym limitem swiadczen assistance
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Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia majace miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
v/ Swiadczenia realizowane sa w miejscu ubezpieczenia.

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczony zobowigzany jest:
powiadomi¢ ubezpieczyciela za posrednictwem agenta o zmianie miejsca zamieszkania w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci,
W przypadku wystapienia szkody ubezpieczony zobowigzany jest:
przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie z centrum alarmowym pod nr tel: (+48 22) 264 49 70,
uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.
Przy zgtoszeniu szkody ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje:
numer PESEL,
imie i nazwisko,
krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
numer telefonu kontaktowego swojego lub wskazanej przez siebie osoby.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

do zapfaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy,
skfadka jest ptatna miesiecznie za okres odpowiedzialnosci, za posrednictwem agenta

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela rozpoczyna sie wraz z poczatkiem pierwszego okresu odpowiedzialnosci. Nieoptacenie sktadki za pierwszy okres odpowiedzialno$ci spowoduije, ze ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpocznie si¢ i nie bedzie mozliwosci kontynuowania jej w miesiecznych okresach odpowiedzialnosci. Po uptywie pierwszego okresu naszej odpowiedzialnosci mozemy dalej
Swiadczyc¢ ochrone, w miesiecznych okresach odpowiedzialnosci.

Nieoptacenie sktadki za dany miesieczny okres odpowiedzialnosci spowoduje, ze w tym czasie ochrona ubezpieczeniowa nie bedzie $wiadczona, ale z zastrzezeniem postanowien zawartych ww § 5,
ust 6-7 OWU ubezpieczajacy ma mozliwo$¢ aktywacji ochrony ubezpieczeniowej w kolejnym miesiecznym okresie odpowiedzialnosci poprzez terminowe optacenia skfadki. W takiej sytuacji okres
odpowiedzialnosci rozpocznie sie z poczatkiem kolejnego miesiaca kalendarzowego po miesigcu, w ktdrym sktadka zostanie optacona.

Po uptywie pierwszego okresu ubezpieczenia ubezpieczyciel moze dalej swiadczy¢ ochrone, w miesiecznych okresach odpowiedzialnosci na niezmienionych warunkach. Tryb i zasady przedtuzenia
okresu ubezpieczenia zostaty okreslone w § 5 OWU.

m Jak rozwiazaé umowe?

Rezygnacja jest mozliwa w dowolnym momencie poprzez ztozenie oswiadczenia o odstapieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, ktore mozna ztozy¢:
1)  za posrednictwem agenta: osobiscie, telefonicznie, pisemnie lub poprzez serwis internetowy agenta, o ile taka forma jest dostepna,
2) bezposrednio do ubezpieczyciela: osobiscie, pisemnie lub e-mailem na adres: bok@tueuropa.pl.
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