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Karta produktu
Twoj Asystent Prestige

Jakie informacje znajdziesz w tym dokumencie

W tym dokumencie opisujemy najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Twéj Asystent Prestige. Szczegétowe informacije
znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Twdj Asystent Prestige (OWU) i pozostatej dokumentacji
ubezpieczeniowej. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, zapoznaj sie z nimi.

Ten dokument przygotowalismy we wspdtpracy z Towarzystwem Ubezpieczer Europa S.A. (dalej TU Europa S.A. lub
Ubezpieczyciel), ktére udziela ochrony ubezpieczeniowej.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej cze$ci Umowy ubezpieczenia.

Karta Produktu ani nie stanowi rekomendacji, ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz nie jest ustuga doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

Jak czytac¢ ten dokument

Gdy piszemy:

Ty — mamy na mysli klienta, ktéry chce zawrze¢ Umowe ubezpieczenia Twoj Asystent Prestige

my — mamy na mysli Bank Millennium S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna 2a, 02-593 Warszawa, KRS
0000010186, NIP: 526-021-29-31.

Niektdre pojecia, ktérych uzywamy w tym dokumencie majg okreslone znaczenie. Ubezpieczyciel zdefiniowat je w OWU, a
my w tym dokumencie oznaczamy je wielka litera.

Jaka role petnimy jako bank

My, przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia dziatamy jako Agent ubezpieczeniowy wpisany do Rejestru Posrednikéw
Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos¢
sprawdzenia wpisu do RPU na stronie internetowej KNF pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/.

Prowadzimy dziatalno$¢ agencyjng na rzecz kilku ubezpieczycieli: PZU S.A., PZU Zycie S.A., TU Europa S.A., TU na Zycie
Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA, Generali Zycie TU S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji Allianz Polska S.A., SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce, Towarzystwo
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. W zakresie oferowanego ubezpieczenia posiadamy wydane przez Ubezpieczyciela
stosowne petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w jego imieniu a nasi pracownicy, za posrednictwem
ktérych wykonujemy czynnosci agencyjne, posiadajg wydane przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

Kto zapewnia ochrone ubezpieczeniowa

Ochrone ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia Twdj Asystent Prestige zapewnia TU Europa S.A., ul. gen. Wtadystawa
Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw.

Kogo obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

Ubezpieczajacym jestes Ty, jako posiadacz Konta Millennium 360 Prestige, ktory zawart Umowe ubezpieczenia Twéj
Asystent Prestige.

Ubezpieczonym jestes Ty oraz wspotposiadacz Konta Millennium 360 Prestige, na rzecz ktérego Ty, jako Ubezpieczajacy
zawarte$ Umowe ubezpieczenia Twoj Asystent Prestige.

W ramach ubezpieczenia Twoj Asystent Prestige ochrong ubezpieczeniowg objeci sg wszyscy posiadacze konta oraz w
zakresie assistance medycznego réwniez ich dzieci, ktére nie przekroczyty 16 roku zycia.

Sumy ubezpieczenia
Sumy ubezpieczenia wskazane w tabelach ponizej stanowig gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku

do jednego Swiadczenia i okreslone sa w § 7-11 OWU. W ramach tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
moze skorzysta¢ jeden raz z danego Swiadczenia assistance dedykowanego dla zaistniatego zdarzenia.
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Wizyta lekarza 500 zt
Wizyta pielegniarki 500 zt
Dostawa lekéw i drobnego sprzetu ortopedyczno-
P 500 zt
rehabilitacyjnego
Dostawa podstawowych artykutéw spozywczych 500 zt
Nagte zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek Transport medyczny 1000 zt
Infolinia medyczna Bez limitu
Telefoniczna konsultacja lekarska Bez limitu
Druga opinia lekarska Bez limitu
Serwis Tele-Maluch Bez limitu
Pomoc domowa 48 h
Opieka pielegniarska po hospitalizacji 48 h
Opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi 48 h
Hospitalizacja Ubezpieczonego
Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i kotami) 500 zt
Pomoc psychologa 800 zt
Organizacja procesu rehabilitacyjnego 2000 zt
Wizyta pediatry 500 zt
Wizyta pielegniarki 500 zt
Nagte zachorowanie, Nieszczesliwy Dostayya Iekéw i drobnego sprzetu ortopedyczno- 500 2t
wypadek lub hospitalizacja Dziecka rehabilitacyjnego
Ubezpieczonego Transport medyczny 1000 zt
Korepetycje lub telefoniczna konsultacja z nauczycielem 8 godzin lekcyjnych
Opieka pielegniarska po hospitalizacji 48 h

Zdarzenie

Assistance domowy

Swiadczenia assistance

Interwencja specjalisty 400 zt
Pomoc sprzatajaca 400 zt
Dozér mienia
Uszkogzen|a mienia SW|§dczen|a Transport mienia 1000 2t
w Miejscu zamienne
ubezpieczenia Przechowanie mienia
wskutek Zdarzenia losowego
Transport Ubezpieczonego i Cztonkéw
Swiadczenia |rodziny ubezpieczonego 50021
zamienne Hotel dla Ubezpieczonego i Cztonkéw
rodziny ubezpieczonego
Uszkodzenie, kradziez, zagubienie
kluczy do Miejsca ubezpieczenia
Iub}a}trzasnleCIe Elei ) Interwencja $lusarza 400 zt
wejsciowych lub uszkodzenie
zamka w drzwiach wej$ciowych w
Miejscu ubezpieczenia
Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzgtu RTV/AGD 400 zt
Awaria Sprzetu AGD/RTV lub
Awaria Sprzetu PC w Miejscu Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu PC 400 zt
ubezpieczenia
Infolinia IT Bez limitu
Utrata danych w nastepstwie awarii Odzyskiwanie danych ze sprzetu PC lub telefonu 1000 zt
sprzetu PC lub telefonu Infolinialis Bez limitu
Utrata z miejsca zamieszkania
urzadzenia mobilnego w wyniku Zakup nowego urzadzenia mobilnego 1000 zt
kradziezy z wtamaniem
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Assistance smart

Zdarzenie Swiadczenia assistance

Przypadkowe uszkodzenie

P Naprawa wyswietlacza telefonu 2000 zt
wyswietlacza telefonu

Assistance prawny

Zdarzenie Swiadczenia assistance

Problem prawny Pomoc prawna Bez limitu

Kiedy Ubezpieczyciel nie zapewni $wiadczenia

Zwracamy uwage, ze Umowa ubezpieczenia Twoj Asystent Prestige nie zapewni $wiadczenia m.in. w przypadku, gdy:
+ do zdarzenia doszto z winy umysinej oraz wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, Cztonkdw rodziny
ubezpieczonego lub Oséb bliskich ubezpieczonego,

- zdarzenie spowodowane zostato pozostawaniem przez Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie
nietrzezwosci,

« koniecznos¢ interwencji medycznej lub Hospitalizacji jest zwigzana z planowym leczeniem,

Peten katalog ograniczen i wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie w § 12 OWU.

lle kosztuje ubezpieczenie

Sktadka za Twoj Asystent Prestige wynosi 9,00 zt miesiecznie i jest wskazana we Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia/ Polisie.

Sktadka ubezpieczeniowa za 2 pierwsze Okresy odpowiedzialnos$ci optacana jest przez nas zgodnie z ,Regulaminem
Oferty Twoj Asystent/ Twoj Asystent Prestige”.

Na podstawie udzielonego nam upowaznienia, sktadka jest pobierana co miesigc i przekazywana przez nas do
Ubezpieczyciela z Twojego rachunku. Pobory sktadki bedg miaty miejsce pietnastego dnia kalendarzowego kazdego
miesigca z gory za kolejny Okres odpowiedzialnosci pod warunkiem zapewnienia przez Ubezpieczajgcego srodkéw na
poczet sktadki. W przypadku braku dostepnosci srodkéw, kolejne préby poboru sktadki bedg miaty miejsce do korica tego
miesigca, z zastrzezeniem, ze pobor pierwszej sktadki jest niezbedny do rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i odbywa
sie w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Dostepnosc i koszt rachunku bankowego nie sg uzaleznione od zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Jaki jest okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

Zgodnie z § 5 OWU Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa do ostatniego dnia
12-tego petnego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym zostata zawarta umowa ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia zostanie przedtuzony na kolejne nastepujgce po sobie 12 - miesieczne okresy, pod warunkiem
wyrazenia przez Ubezpieczajgcego woli przedtuzania okresu ubezpieczenia we Wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz terminowej zaptaty sktadki za pierwszy miesigc ochrony (Okres odpowiedzialnosci) przypadajacy w
kolejnym Okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel Swiadczy ochrone ubezpieczeniowg w Okresach odpowiedzialnosci, o ile zostata optacona sktadka. Okres
odpowiedzialnosci dzielimy na:

a) pierwszy okres odpowiedzialnos$ci - okres rozpoczynajacy sie od kolejnego dnia po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia i trwajgcy do ostatniego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego, pod warunkiem optacenia sktadki w
wysokosci i terminie wskazanym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

b) miesieczny okres odpowiedzialnosci - okres ochrony ubezpieczeniowej trwajagcy od 1. do ostatniego dnia danego
miesigca kalendarzowego, pod warunkiem optacenia sktadki w wysokosci i terminie wskazanymi we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.
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Masz prawo do rezygnacji

Masz prawo rezygnacji z Umowy ubezpieczenia poprzez odstgpienie od Umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie
zgodnie z postanowieniami OWU.

Zgodnie z § 6 OWU odstgpienie/wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia mozliwe jest poprzez ztozenie Oswiadczenia o
odstagpieniu/wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia u Agenta lub bezposrednio u Ubezpieczyciela w sposéb pisemny lub
w formie elektronicznej. W przypadku odstgpienia zwrot sktadki wyptacany jest w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania dyspozycji odstapienia.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia
(30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia) (po 30 dniach od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia)
Zwrot sktadki ubezpieczeniowej w catosci Ochrona $wiadczona jest do korica Okresu

odpowiedzialnosci, za ktéry zostata pobrana sktadka
ubezpieczeniowa

Jakie swiadczenia zrealizuje Ubezpieczyciel

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw Swiadczer assistance w razie zajscia
Awarii, Zdarzenia losowego, Nagtego zachorowania, Nieszczesliwego wypadku, przypadkowego uszkodzenia
wyswietlacza telefonu, Problemu prawnego, w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianychw § 7-§ 11
OWU.

W Okresie ubezpieczenia, kazdemu z Ubezpieczonych w ramach ubezpieczenia przystuguje wspélny limit 8 Swiadczen
assistance. Swiadczenia realizowane sa w Miejscu ubezpieczenia.

Kto jest uprawniony do swiadczenia

Ubezpieczony jest uprawniony do swiadczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia.

W jaki sposéb mozesz zgtosi¢ szkode

Skontaktuj sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu (+48 22) 264 49 70.

Mozesz réwniez skontaktowac sie z Centrum Alarmowym poprzez formularz w naszej aplikacji mobilnej.

Aby Ubezpieczyciel moégt rozpatrzyé Twoje zgtoszenie, musisz przekazaé¢ mu odpowiednie informacje oraz postepowaé w
okreslony sposéb - wigcej szczegétéw o tym znajdziesz w § 13 OWU.

Jezeli z przyczyn obiektywnych nie bedziesz w stanie zgtosi¢ zdarzenia do Centrum Alarmowego niezwtocznie po jego
zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje refundacji poniesionych przez Ciebie kosztéw zgodnie z postanowieniami OWU do
wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto bezposrednio zorganizowane i optacone
przez Centrum Alarmowe.

Nasze wynagrodzenie jako Agenta

Wynagrodzenie dla Agenta ubezpieczeniowego za oferowang Umowe ubezpieczenia ma forme prowizji naleznej
Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela. Uwzglednione jest ono w sktadce ubezpieczeniowe;j.
Dopuszczalny jest réwniez inny charakter wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym.

Jakie sg nasze obowiazki

Jako Agent ubezpieczeniowy mamy obowigzek:

1) przekaza¢ Ci informacje o oferowanym produkcie ubezpieczeniowym;

2) przekazywac sktadki ubezpieczeniowe nalezne z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia;

3) chroni¢ dane klientéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz o tajemnicy
ubezpieczeniowej i zawodowej;

4)  dziata¢ z nalezytg starannoscig, rzetelnie i profesjonalnie, majac na wzgledzie najlepiej pojety interes klienta.

Nasze dodatkowe obowigzki jako Agenta ubezpieczeniowego regulujg réwniez przepisy powszechnie obowigzujgcego

prawa, w szczegolnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

w aktualnym brzmieniu.
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Jakie sg obowigzki Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonych

Ubezpieczyciel ma obowigzek:

1)  $wiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowa w zamian za optacona sktadke;

2) terminowo i rzetelnie rozpatrzy¢ zgtoszenie roszczenia i realizowac¢ swiadczenia wskazane w OWU;

3) terminowo i rzetelnie udziela¢ odpowiedzi na reklamacje i zapytania klienta.

Szczegdtowe obowiazki Ubezpieczyciela regulujg OWU oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,

w szczegdlnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
w aktualnym brzmieniu.

Jakie sg prawa i obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonych

Prawa i obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, zwigzane z udzielang ochrong ubezpieczeniowa szczegdtowo

regulujg OWU.

Ubezpieczony zobowigzany jest:

e  powiadomi¢ Bank Millennium S.A. o zmianie miejsca zamieszkania w trakcie trwania odpowiedzialnosci.

W przypadku wystagpienia szkody Ubezpieczony zobowigzany jest:

e  przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowacé sie z Centrum Alarmowym,

e uzyc¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw.

Przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje: numer PESEL, imig i nazwisko, krétki opis

zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy, numer telefonu kontaktowego swojego lub wskazanej przez siebie

osoby.

W jaki sposéb mozesz zgtosi¢ reklamacje albo skarge

Mozesz zgtosi¢ reklamacje bezposrednio u Ubezpieczyciela zgodnie z OWU.
Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie naszych czynnosci jako Agenta ubezpieczeniowy, mozesz sktadac
nam:
e w formie pisemnej (W dowolnej naszej placéwce; listownie na adres naszej siedziby: ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-
593 Warszawa, z dopiskiem Reklamacje; za posrednictwem Millenet oraz aplikacji mobilnej),
o w formie ustnej (podczas wizyty w naszej placdwce; za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej).
Jesli reklamacja dotyczy ubezpieczenia, przekazujemy jg niezwtocznie do Ubezpieczyciela. Jesli reklamacja dotyczy
naszych czynnosci jako Agenta ubezpieczeniowego, rozpatrujemy jg w ciggu 30 dni od dnia jej wptywu. W szczegdlnie
skomplikowanym przypadku, mozemy wydtuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia jej
wptywu. Gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel lub my
powiadomimy osobe zgtaszajgca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, wskazemy przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi, przyczyny opdznienia, okolicznosci, ktére muszg by¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazemy osobie,
ktéra jg ztozyta w formie pisemnej badZ za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng na
wniosek osoby zgtaszajacej. Jako osoba zgtaszajgca reklamacje masz prawo zwrécic sie ze sprawg do Rzecznika
Finansowego, Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumentéw, a w zakresie naszych czynnosci jako
Ubezpieczajgcy rowniez do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich. Zaréwno
Ubezpieczyciel, jak i my podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. W przypadku uméw zawartych droga
elektroniczng (on-line) bedgc konsumentem mozesz ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej
platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wersja dokumentu z 13.07.2025r.
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