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zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 09/11/24 z dnia 29.11.2024 r. (zwane dalej: OWU),
ktdre wchodza w zycie z dniem 13.01.2025 1.

kod: OWU/18/1740504/2023/ M

§ 1. Postanowienia wstepne

1.

Na podstawie tych OWU zawieramy z Tobg umowe ubezpieczenia w zakresie Swiadczen:

1) assistance medycznego;

2) assistance domowego;

3) assistance smart;

4) assistance prawnego;

OWU maja zastosowanie réwniez do zawierania umow ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkow porozumiewania sig na odlegtos¢ (poprzez srodki komuni-
kagji elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng).

§ 2. Stownik - co oznaczaja pojecia uzyte w OWU

Ponizej znajdziesz wyjasnienia poje¢, ktore stosujemy w tych OWU.

1.
2

7.
8.

9.

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
7.

18.

19.

agent - Bank Millennium S.A. z siedziba w Warszawie, ktéry wykonuje w naszym imieniu i na nasza rzecz czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego;

awaria - wadliwe funkcjonowanie sprzetu RTV/AGD, sprzetu PC lub telefonu, ktére wynika z przyczyn wewnetrznych spowodowanych uszkodzeniami mecha-

nicznymi, elektrycznymi lub elektronicznymi powstatymi niezaleznie od dziatai ubezpieczonego, przy czym ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete awarie,

usterki bedace wynikiem uzytkowania sprzetu niezgodnie z instrukcja obstugi, a takze wynikajace z zawirusowania sprzetu PC lub telefonu;

bank - Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie;

centrum alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, podmiot wytacznie uprawniony do organizacji i wykonywania w naszym

imieniu Swiadczen assistance wynikajacych z OWU. Aktualne dane teleadresowe centrum alarmowego znajduja sie na stronie internetowej pod adresem:

https://www.europ-assistance.pl;

choroba - reakcja organizmu powodujaca niezalezne od woli ubezpieczonego zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzadéw ciata ubezpieczonego

powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza, ktore wymaga leczenia, diagnostyki lub rehabilitacji;

choroba przewlekta - choroba, ktéra ma jedna lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych: jest trwata, pozostawia po sobie inwalidztwo, spowo-

dowana jest nieodwracalnymi zmianami patologicznymi, wymaga specjalnego postepowania rehabilitacyjnego lub wedtug wszelkich oczekiwan wymagac¢

bedzie dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki. Ochrong ubezpieczeniowg nie s objete choroby przewlekte, ktérych pierwsze objawy fizykalne lub

rozpoznanie na podstawie odchylen w badaniach dodatkowych miaty miejsce przed rozpoczeciem pierwszego okresu ubezpieczenia i ktére nawrdcity, trwaja

nadal, zaostrzyty sie lub daja powiktania w okresie naszej odpowiedzialnosci;

cztonek rodziny ubezpieczonego - osoby bliskie ubezpieczonego ktére zamieszkuja wspdlnie z ubezpieczonym w jednym gospodarstwie domowym;

dziatania wojenne - objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi panstwami lub

z wojny domowej;

dziecko/dzieci - osoba/osoby pozostajace pod wtadza rodzicielska ubezpieczonego, na state z nim zamieszkujace, ktora/ktore w momencie zajscia zdarzenia

objetego ochrong ubezpieczeniowa nie ukonczyty 16 roku zycia;

drobny sprzet ortopedyczno-rehabilitacyjny - niewielkich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg prawidtowej rehabilitacji lub utatwiajacy

egzystencje ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego;

hospitalizacja - pobyt ubezpieczonego w szpitalu na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez

okres trwajacy nieprzerwanie minimum 5 dni, stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie stanu zdrowia osoby hospitalizowanej. Za pobyt ubezpieczo-

nego w szpitalu nie uznajemy czasu, w ktérym ubezpieczony przebywa na przepustce;

konto - rachunek bankowy prowadzony przez bank jako rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy dla 0séb fizycznych, w ramach ktérego istnieje mozliwos¢

zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU;

lekarz - osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, niebedaca osoba bliska ubezpieczonego;

lekarz konsultant - lekarz wspotpracujacy z centrum alarmowym;

miejsce ubezpieczenia - mieszkanie lub dom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrych adres jest wskazany w umowie ubezpieczenia jako adres za-

mieszkania lub adres korespondencyjny ubezpieczonego;

nagte zachorowanie - choroba, ktéra powstata w sposob nagty i wymaga natychmiastowej pomocy medycznej;

nieszczesliwy wypadek - zaistniate w okresie naszej odpowiedzialnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego

zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrznga, niezalezne od jakiejkolwiek choroby, bedace bezposrednia i wytaczng przyczyna zajscia zdarzenia ubezpieczenio-

wego uprawniajace do $wiadczen assistance zgodnie z OWU;

okres odpowiedzialnosci - okres, w ktorym swiadczymy ochrone ubezpieczeniowa. Okres odpowiedzialnosci dzielimy na:

a) pierwszy okres odpowiedzialnosci - okres rozpoczynajacy sie od kolejnego dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i trwajacy do ostatniego dnia
kolejnego miesiaca kalendarzowego, pod warunkiem optacenia sktadki w wysokosci i terminie wskazanym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

b) miesigczny okres odpowiedzialnosci - okres ochrony ubezpieczeniowej trwajacy od 1. do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego, pod warun-
kiem optacenia sktadki w wysokosci i terminie wskazanym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

osoba bliska ubezpieczonego - maz lub zona, osoba pozostajaca w konkubinacie, dzieci, rodzenstwo, rodzice, dziadkowie, wnuki, zie¢, synowa;

20. osoba niesamodzielna - cztonek rodziny, ktory ze wzgledu na zty stan zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest samodzielny i nie moze zaspokajac

21

swoich podstawowych potrzeb zyciowych oraz wymaga statej opieki w okresie hospitalizacji ubezpieczonego, ktéry petni funkcje jego opiekuna;
osoba trzecia - osoba inna niz ubezpieczajacy, ubezpieczony, cztonek rodziny ubezpieczonego lub osoba bliska ubezpieczonego;
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22. polisa - dokument, ktérym potwierdzamy zawarcie umowy ubezpieczenia na warunkach okreslonych w OWU oraz na Twoje zyczenie w przypadkach przedtu-
zenia okresu ubezpieczenia lub zmiany danych podanych do umowy ubezpieczenia;

23. posiadacz konta - osoba fizyczna, majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, posiadajaca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
z ktéra bank ma zawarta umowe rachunku bankowego indywidualnego lub wspdlnego;

24. prawnik - osoba, ktdra posiada wyksztatcenie prawnicze i ktéra Swiadczy pomoc prawng w ramach centrum alarmowego;

25. problem prawny - zdarzenie, ktére ma bezposredni zwigzek z zyciem prywatnym ubezpieczonego i podlega przepisom prawa polskiego, ktore powoduje
u ubezpieczonego potrzebe pomocy prawnej;

26. sabotaz - umyslne niewypetnienie albo wadliwie wypetnianie swoich obowigzkéw z zamiarem wywotania dezorganizacji, strat i szkdd; sabotaz ma na celu
uniemozliwienie lub utrudnienie prawidtowego funkcjonowania zaktadéw albo urzadzen lub instytucji o powaznym znaczeniu dla dziatania pafstwa;

27. sprzet AGD/RTV - urzadzenia, znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia: kuchnia gazowa, elektryczna lub indukcyjna, piekarnik gazowy lub elektryczny, lodéwka,
zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka do ubran, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz
DVD, radio, urzadzenia HI-Fl, rzutnik lub projektor multimedialny;

28. sprzet PC - znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop, ktéry zostat zakupiony przez ubezpieczonego, jako
fabrycznie nowy;

29. stan nietrzezwosci - stan, w ktorym zawarto$¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te warto$c; za stan nie-
trzezwosci uwazamy tez stan, w ktorym zawartos$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu przekracza 0,25 mg na dm3 lub prowadzi do stezenia przekraczajacego
te wartos¢;

30. stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 - 0,5 promila lub obecnos$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1
do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

31. szpital - dziatajacy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na podstawie wtasciwych przepisow, publiczny lub niepubliczny zaktad lecznictwa zamknigtego,
przeznaczony dla chorych wymagajacych opieki leczniczej, zabiegéw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajacy chorym catodobowg opieke
Sredniego i wyzszego personelu medycznego. Definicja szpitala nie obejmuje osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjow
onkologicznych, osrodkéw rekonwalescencyjnych lub sanatoryjnych, osrodkéw leczenia uzaleznien od lekow, narkotykéw czy alkoholu, rehabilitacyjnych
oddziatéw przy szpitalach oraz osrodkow rehabilitacyjnych;

32. Swiadczenie assistance - jedna z ustug assistance z zakresu wskazanego w § 8 - 11 realizowana przez centrum alarmowe w przypadku zajscia zdarzenia ubez-
pieczeniowego, na zasadach i do wysokosci sumy ubezpieczenia przewidzianej w OWU;

33. telefon - telefon komdrkowy posiadajacy numer IMEI i/lub numer seryjny;

34. ubezpieczajacy - czyli Ty, posiadacz konta w banku, z ktérym zawieramy umowe ubezpieczenia za posrednictwem agenta, na zasadach okreslonych w OWU
bedacy jednoczes$nie ubezpieczonym;

35. ubezpieczony - Ty lub posiadacz konta, na rachunek, ktérego zawartes z nami umowe ubezpieczenia, objety ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okre-
Slonych w OWU;

36. ubezpieczyciel - czyli My, Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.;

37. umowa ubezpieczenia - umowa zawarta pomiedzy nami tj. ubezpieczycielem a ubezpieczajacym, na warunkach okreslonych w OWU;

38. urzadzenie mobilne - zakupiony przez ubezpieczonego jako fabrycznie nowy telefon lub tablet, stanowigcy jego wtasnos¢ i przez niego uzytkowany;

39. ustugi assistance - organizacja lub organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczen assistance przez centrum alarmowe na rzecz ubezpieczonych;

40.zamieszki - spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potaczone z aktami przemocy fizycznej wystapienie okreslonej grupy osob, wywotane poczuciem nie-
zadowolenia z istniejacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujgcym, na mocy obowigzujacego prawa,
wtadze;

4. zdarzenie losowe - niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktorego wystgpienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub
w dobrach majatkowych lub zwigkszenie potrzeb majatkowych po stronie ubezpieczonego. Za zdarzenia losowe uznajemy szkody wyrzadzone przez:

1) dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych oraz gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji i urzadzen elektrycznych lub
grzewczych znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia;

2) grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

3) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, bierzemy pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkéd w miejscach ich powstania oraz
w bezposrednim sgsiedztwie zdarzenia losowego Swiadczace wyraznie o masowym niszczycielskim dziataniu wiatru;

4) kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczei po uprzednim usunigciu sita zabezpieczenia lub otwarciu
wejscia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wta-
mania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju, potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia na policji;

5) lawine lub inne sity przyrody - gwattowng utrate stabilnosci i przemieszczanie sig: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku gorskiego mas $nie-
gu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego typu materiatu z reguty powoduje ruch innego typu materiatu znajdujacego
sie na zhoczu);

6) nawalne opady $niegu - opad atmosferyczny, ktdry:

a) swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujacego sie w miejscu ubezpieczenia albo
b) pod wyptywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sgsiedniego na mienie znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia i doprowadzit
do ich uszkodzenia;

7) osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach, nie spowodowany dziatalnoscia ludzka;

8) powddz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody w korytach wod ptyngcych lub zbiornikach wod stojacych na skutek opaddéw atmo-
sferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych oraz sptywu wéd po stokach, zboczach gorskich i falistych lub podniesienia sie poziomu morskich
wod przybrzeznych;

9) pozar - dziatanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit si¢ o wtasnej sile;

10) przepigcie - gwattowna zmiang napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, powodujacg wystapienie napigcia znacznie przekraczajacego wartosci do-
puszczalne, okreslone przez producenta dla danego urzadzenia; odpowiadamy za ryzyko przepiecia pod warunkiem, ze miejsce zamieszkania byto wyposa-
zone w odgromniki lub ochronniki przepigciowe;

11) sadze - czarny proszek ztozony z krysztatkéw grafitu powstaty wskutek niepetnego spalania lub termicznego rozktadu zwigzkow wegla (w tym gazu ziemne-
20 lub weglowodoréw), ktory nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sig w miejscu ubezpieczenia,
badz powstat na skutek pozaru ubezpieczonego mienia;

12) trzgsienie ziemi - niespowodowane dziatalnoscia cztowieka, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez nieodwracalne deformacje osrodka
skalnego w gtebi ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych;
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13) uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe lgdowanie obiektu latajacego wyprodukowanego przez cztowieka, a takze upa-

dek jego czesci lub przewozonego nim tadunku na ubezpieczone mienie;

14) uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio lub posrednio przez ubezpieczony obiekt, po-

zostawiajace wyrazne $lady swiadczace o jego dziataniu w postaci $ladéw dziatania wysokiej temperatury, uszkodzer mechanicznych;

15) uderzenie pojazdu mechanicznego - bezposrednie uderzenie w ubezpieczony przedmiot pojazdu drogowego podlegajacy obowigzkowemu ubezpieczeniu

odpowiedzialnosci cywilnej lub szynowego nienalezacego do ubezpieczonego lub osoby bliskiej ubezpieczonego i nie bedacego pod ich kontrol, a takze
uderzenie czesci pojazdu lub przewozonego nim tadunku, powodujace bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia;

16) upadek drzewa, masztu, komina - upadek drzew, konaréw, masztow, kominéw lub innych budowli na ubezpieczone mienie, ktéry nastapit z przyczyn nie-

zaleznych od ubezpieczonego lub osdb bliskich ubezpieczonego;

17) wandalizm - bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie;
18) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sig gazow, pytow, pary lub cieczy wywotane ich wtasciwoscia rozprze-

strzeniania sig (eksplozja); w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych podobnych zbiornikéw, warunkiem uznania szkody za spowodowang wybu-
chem jest, aby Sciany tych urzadzen ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytéw, pary lub cieczy, nastapito nagte wyréwnanie cis-
nien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez cisnienie zewnetrzne;

19) zalanie - wyciek wody, pary lub innej cieczy, ktora wskutek awarii wydostata sie z:

a) rur doptywowych i odptywowych,

b) wyposazania na state potaczonego z systemem rur,

¢) instalagji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

jak réwniez przez zalanie rozumiemy zalanie woda:

a) pochodzacy z urzadzein domowych znajdujacych sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia lub poza nim,

b) wskutek nieumyslnego pozostawienia odkreconych kranow lub innych zaworéw wewnatrz miejsca ubezpieczenia,
¢) wwyniku opadéw atmosferycznych,

d) lub inng ciecza przez osoby trzecie;

20)zamarzanie - uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace na peknigciu znajdujacych sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia instalacji wodno-kanaliza-

cyjnych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej, jak rdwniez urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kot-
tow, bojlerow;

21) zapadanie sie ziemi - nagte obnizenie si¢ terenu z powodu zawalenia si¢ podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek procesow

naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka;

zdarzenie ubezpieczeniowe - wystgpienie w okresie naszej odpowiedzialnoci:

1) nagtego zachorowania ubezpieczonego lub nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego lub

2) hospitalizacji ubezpieczonego,

3) nagtego zachorowania dziecka ubezpieczonego lub nieszczesliwego wypadku dziecka ubezpieczonego lub hospitalizacji dziecka ubezpieczonego,

uszkodzenia mienia w miejscu ubezpieczenia wskutek zdarzenia losowego,
uszkodzenia, kradziezy, zagubienia kluczy do miejsca ubezpieczenia lub zatrzasniecia drzwi wejsciowych lub uszkodzenia zamka w drzwiach wejsciowych
w miejscu ubezpieczenia,

6) awarii sprzetu AGD/RTV, sprzetu PC w miejscu ubezpieczenia,

7) utrata danych w nastepstwie awarii sprzetu PC lub telefonu,

8) utrata urzadzenia mobilnego w wyniku kradziezy z wlamaniem,

9) przypadkowego uszkodzenia wyswietlacza telefonu ubezpieczonego,
10) problemu prawnego u ubezpieczonego.

§ 3 Przedmiot ubezpieczenia - co obejmuje ubezpieczenie

1.

Swiadczymy ochrone ubezpieczeniowa w postaci $wiadczen assistance z zakresu:

1) assistance medycznego;

2) assistance domowego;

3) assistance smart;

4) assistance prawnego;

zgodnie z ich szczegdtowa specyfikacja zawarta w § 7 - 11 na zasadach i do wysokosci sumy ubezpieczenia przewidzianej w OWU.
Wytaczenia odpowiedzialnosci, czyli wskazanie w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata znajdziesz w § 12.

§ 4 Umowa ubezpieczenia - kiedy i w jaki sposdb j3 zawieramy

Umowe ubezpieczenia zawieramy z Toba na okres ubezpieczenia opisany w § 5.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ wraz z zawarciem umowy o konto lub w okresie jej obowigzywania.

Mozesz zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia:

1) wytgcznie na wtasny rachunek, jezeli jestes$ jedynym posiadaczem konta - wtedy bedziesz jednoczesnie ubezpieczajacym i jedynym ubezpieczonym albo
2) takze na cudzy rachunek - wtedy bedziesz ubezpieczajacym i ubezpieczonym, a razem z Toba ochrong ubezpieczeniowa objeci beda takze wszyscy posia-

dacze konta.

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ kazdy posiadacz konta. Zwré¢ uwage, ze w ramach jednego konta mozna zawrze¢ tylko jedng umowe w danym czasie.

W przypadku, gdy umowe ubezpieczenia zawieramy na cudzy rachunek, to Ty jeste$ zobowiazany do doreczenia ubezpieczonemu OWU oraz karty informacyj-
nej RODO to znaczy dokumentu zawierajacego obowigzki informacyjne ubezpieczyciela na temat celoéw i zasad przetwarzania danych przez ubezpieczyciela
wynikajace z art. 13 Rozporzadzenia 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych przed przystapieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Doku-
menty te otrzymasz od nas przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
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Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia udostepnia agent w for-
mie pisemnej, za posrednictwem serwisu internetowego, aplikacji mobilnej lub za posrednictwem infolinii agenta, o ile dana forma wnioskowania jest aktu-
alnie dostepna.

Umowe ubezpieczenia uznajemy za zawarta, gdy przyjeliSmy ztozona przez Ciebie oferte zawarcia umowy ubezpieczenia tj. w dniu, w ktérym agent w naszym
imieniu potwierdzi poprawnos¢ danych zawartych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzamy polisa. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia staje sie polisg w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 5 Okres ubezpieczenia i naszej odpowiedzialnosci - jak dtugo trwa ubezpieczenie

1

Pierwszy okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa do ostatniego dnia 12-tego petnego miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostata zawarta umowa ubezpieczenia. Kolejny okres ubezpieczenia rozpoczyna sie 1. dnia miesigca nastepujacego
po zakonczeniu poprzedniego okresu ubezpieczenia i trwa przez 12 miesiecy, z zastrzezeniem ust. 6.

Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna wraz z poczatkiem pierwszego okresu odpowiedzialnosci.

Nieoptacenie sktadki za pierwszy okres odpowiedzialnosci spowoduje, ze ochrona ubezpieczeniowa nie rozpocznie sig i nie bedzie mozliwosci kontynuowania
jej w miesiecznych okresach odpowiedzialnosci.

. Po uptywie pierwszego okresu naszej odpowiedzialnosci mozemy dalej Swiadczy¢ ochrone, w miesiecznych okresach odpowiedzialnosci.

Nieoptacenie sktadki za dany miesieczny okres odpowiedzialnosci spowoduije, ze w tym czasie ochrona ubezpieczeniowa nie bedzie $wiadczona, ale z zastrze-
zeniem postanowien zawartych w ust. 6-7 masz mozliwos¢ aktywacji ochrony ubezpieczeniowej w kolejnym miesiecznym okresie odpowiedzialnosci poprzez
terminowe optacenie sktadki. W takiej sytuacji okres odpowiedzialnosci rozpocznie sie z poczatkiem kolejnego miesigca kalendarzowego po miesigcu, w kto-
rym sktadka zostanie optacona.

. Po uptywie pierwszego okresu ubezpieczenia mozemy dalej Swiadczy¢ ochrone na niezmienionych warunkach, o ile przedtuzenie okresu ubezpieczenia

na podstawie niniejszych OWU jest dalej oferowane przez nas za posrednictwem agenta, a Ty ztozyte$ nam jednorazowe oswiadczenie o woli przedtuzania
okresu ubezpieczenia na kolejne nastepujace po sobie 12 -miesieczne okresy oraz terminowo optacites sktadke za pierwszy okres odpowiedzialnosci kolej-
nego okresu ubezpieczenia. Ochrone $wiadczymy nie dtuzej niz do korica trwania umowy o konto.

Informacje o zaprzestaniu przez nas oferowania przedtuzenia okresu ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU za posrednictwem agenta przedstawimy Ci
pisemnie lub w innej uzgodnionej z Toba formie, nie p6zniej niz na 60 dni przed zakoficzeniem biezacego okresu ubezpieczenia.

. Okres naszej odpowiedzialnosci w stosunku do kazdego ubezpieczonego, koficzy sie w przypadku:

1) zmiany umowy o konto, do ktdrego zostata zawarta umowa ubezpieczenia na konto innego typu, do ktdrego nie jest oferowane nasze ubezpieczenie lub
rozwigzania, wygasniecia lub innego zakonczenia tej umowy o konto - z koricem okresu odpowiedzialnosci, za ktory optacona zostata sktadka;

2) gdy przestaniesz by¢ posiadaczem konta - z koricem okresu odpowiedzialnosci, za ktory optacona zostata sktadka;

3) wypowiedzenia przez Ciebie umowy ubezpieczenia - z koricem okresu odpowiedzialnosci, za ktory optacona zostata sktadka;

4) odstapienia przez Ciebie od umowy ubezpieczenia - z dniem skutecznego prawnie odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

5) Twojej Smierci - z dniem Twojej $mierci;

6) nieztozenia przez Ciebie jednorazowego oswiadczenia o przedtuzeniu okresu ubezpieczenia lub w przypadku zaprzestania przez nas oferowania przedtu-
zenia okresu ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU za posrednictwem agenta lub braku optacenia przez Ciebie sktadki w 12 miesigcu okresu ubez-
pieczenia - z koicem okresu odpowiedzialnosci, za ktéry optacona zostata sktadka w biezacym okresie ubezpieczenia

w zaleznosci od tego, ktora z powyzszych okolicznosci zaistnieje jako pierwsza. W takim przypadku z dniem zakoriczenia naszej odpowiedzialnosci zakonczeniu

ulega takze okres ubezpieczenia, a umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

. Poza okolicznosciami, o ktérych mowa w ust. 6, okres naszej odpowiedzialnosci w stosunku do danego ubezpieczonego konczy sie z dniem:

1) w ktérym ztozy on o$wiadczenie o wystapieniu z umowy ubezpieczenia;
2) jego $mierci.

§ 6 Odstapienie od umowy ubezpieczenia/ wypowiedzenie umowy ubezpieczenia/wystapienie

z umowy ubezpieczenia - kiedy i jak mozna zrezygnowac z ubezpieczenia

. Masz prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku, gdy umowe zawarli$my za pomocg

$rodkow porozumiewania sie na odlegtosc (poprzez $rodki komunikacji elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng) termin na odstapienie od umowy

ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia, w ktérym poinformowali$my Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa

w art. 39 ust. 3 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., jezeli jest to termin p6zniejszy.

Mozesz w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania, sktadajac

nam o$wiadczenie woli w tej sprawie.

Oswiadczenie o odstapieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia lub oswiadczenie ubezpieczonego o wystapieniu z umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢:

1) za posrednictwem agenta: osobiscie, telefonicznie, pisemnie lub poprzez serwis internetowy lub aplikacje mobilng, o ile taka forma jest dostepna;

2) bezposrednio do nas: osobiscie, pisemnie lub e-mailem na adres: bok@tueuropa.pl.

Tre$¢ oswiadczenia o odstgpieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia/wystapieniu ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane po-

zwalajace na identyfikacje osoby sktadajacej oswiadczenie. Pomocniczy formularz oswiadczenia jest dostepny u agenta.

Za dzien ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia/wystapienia ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia przyjmujemy naj-

wczesniejszy z ponizszych dni:

1) dzien otrzymania o$wiadczenia przez agenta;

2) dzien otrzymania przez nas o$wiadczenia;

3) dzien wystania do nas o$wiadczenia e-mailem;

4) w przypadku, gdy umowe zawarlismy za pomoca Srodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢ (poprzez Srodki komunikacji elektronicznej lub poprzez rozmo-
we telefoniczng) do zachowania terminu dla odstapienia od umowy ubezpieczenia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
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W zwigzku z odstapieniem od umowy ubezpieczenia przystuguje Ci zwrot sktadki w petnej wysokosci. Zwrot sktadki jest realizowany za posrednictwem agenta.
Mamy prawo zadac zaptaty sktadki za ustuge rzeczywiscie wykonana. Sktadke za ustuge rzeczywiscie wykonang ustalamy w wysokosci odpowiadajacej propor-
cjonalnie okresowi w jakim udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia/wystapienie ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim
SwiadczyliSmy ochrone.

§ 7 Suma ubezpieczenia

1.

Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow Swiadczen assistance oraz maksymalna ilos¢ interwencji w ramach jednego zdarzenia ubezpiecze-
niowego okreslone w § 8-11 stanowia gorng granice naszej odpowiedzialnosci w stosunku do danego Swiadczenia assistance z tytutu jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego

W przypadku, gdy wartos¢ Swiadczenia assistance, na jakie zgtosisz zapotrzebowanie, wykracza ponad przystugujacy Ci limit wynikajacy z sumy ubezpieczenia
lub limitow, decyzje o zleceniu jego realizacji podejmiesz na podstawie indywidualnych ustaler z centrum alarmowym. Koszt pokryty przez nas w ramach
umowy ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

W kazdym okresie ubezpieczenia przystuguje nie wiecej niz 8 Swiadczen assistance z tytutu umowy ubezpieczenia. Oznacza to, ze limit ten jest to wspdlny limit
dla wszystkich ubezpieczonych z tytutu umowy ubezpieczenia.

Limity $wiadczen assistance, w tym takze te wynikajace z sumy ubezpieczenia, odnawiaja sie po uptywie kazdego okresu ubezpieczenia. Niewykorzystany limit
Swiadczen assistance nie podlega kumulacji z odnowionym limitem $wiadczen assistance.

§ 8 Assistance medyczny

1.

Rodzaje i limity Swiadczen assistance dla poszczegolnych zdarzen ubezpieczeniowych objetych nasza odpowiedzialnoscia zostaty wskazane w ponizszej Tabeli nr 1.

Assistance medyczny
HH Tabela 1
Liczba interwencji w ramach
Zdarzenie ubezpieczeniowe Swiadczenie assistance Suma ubezpieczenia jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego

wizyta lekarza 500 PLN 1
wizyta pielegniarki 500 PLN 1
dostawa lekéw i drobnego sprzetu ortopedyczno- rehabilitacyjnego 500 PLN 1
dostawa podstawowych artykutow spozywczych 500 PLN 1

ngg{e za(Eh.orowame b transport medyczny 1000 PLN 1

nieszczesliwy wypadek
infolinia medyczna bez limitu bez limitu
telefoniczna konsultacja lekarska bez limitu bez limitu
druga opinia lekarska bez limitu bez limitu
serwis Tele-Maluch bez limitu bez limitu
pomoc domowa 48h 1
opieka pielegniarska po hospitalizacji 48h 1

o ) opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi 48h 1

hospitalizacja ubezpieczonego X - ) - - :
opieka nad zwierzgtami domowymi (psami i kotami) 500 PLN 1
pomoc psychologa 800 PLN 1
organizacja procesu rehabilitacyjnego 2000 PLN 10
wizyta pediatry 500 PLN 1
wizyta pielegniarki 500 PLN 1

nagte zachorowanie, . o

nieszczesliwy wypadek dostawa lekow i drobnego sprzgtu ortopedyczno - rehabilitacyjnego 500 PLN 1

lub ho_spltallzaqa dziecka transport medyczny 1000 PLN 1

ubezpieczonego
korepetycje lub telefoniczna konsultacja z nauczycielem 8 godzin lekcyjnych 1
opieka pielegniarska po hospitalizacji 48h 1

2. W przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia ubezpieczonego, tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego, centrum alar-
mowe nie moze zorganizowac tej formy pomocy medycznej.

3. W przypadku nagtego zachorowania ubezpieczonego lub nieszczesliwego wypadku zapewniamy nastepujace $wiadczenia assistance, przy czym o celowosci
i sposobie realizacji poszczegélnych $wiadczen assistance decyduje lekarz lub lekarz konsultant, po konsultacji z ubezpieczonym:
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1) wizyta lekarza - centrum alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej teleporady lub wizyty lekarza internisty lub lekarza medycyny rodzinnej w miej-
scu ubezpieczeni;

2) wizyta pielegniarki - centrum alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w celu wykonania prostych czynnosci pielegniarskich (tj. zmiana
opatrunku, wykonanie zastrzyku itp.) w miejscu ubezpieczenia;

3) dostawa lekow i drobnego sprzetu ortopedyczno-rehabilitacyjnego - centrum alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekw lub drobnego
sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca ubezpieczenia ubezpieczonego zgodnie ze wskazaniami lekarza lub lekarza konsultanta. Koszt lekarstw lub
sprzetu jest pokrywany przez ubezpieczonego;

4) dostawa podstawowych artykutow spozywczych - jezeli zgodnie ze wskazaniami lekarza wystanego przez centrum alarmowe ubezpieczony powinien le-
ze¢ w miejscu ubezpieczenia, centrum alarmowe organizuje zakup i dostarczenie podstawowych artykutéw spozywczych. Koszt artykutow spozywczych jest
pokrywany przez ubezpieczonego;

5) transport medyczny - zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonego:

a) zmiejsca ubezpieczenia/pobytu do najblizszego szpitala wyznaczonego przez lekarza lub lekarza konsultanta,

b) ze szpitala do szpitala (jesli placowka medyczna, w ktorej przebywa ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki, badz gdy skierowany jest
on na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny),

¢) ze szpitala do miejsca ubezpieczenia/ pobytu po zakoriczonej hospitalizacji ubezpieczonego;

6) infolinia medyczna - centrum alarmowe zapewni ubezpieczonemu telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $rodka-
mi, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach;

7) telefoniczna konsultacja lekarska - centrum alarmowe zapewni ubezpieczonemu telefoniczna rozmowe z lekarzem konsultantem, ktéry w miare posiada-
nej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli ustnej informacji medycznej co do dalszego toku postepowania. Informacje medyczne oraz
telefoniczna rozmowa z lekarzem konsultantem nie maja charakteru diagnostycznego;

8) druga opinia lekarska - polega na zapewnieniu ubezpieczonemu opinii sporzadzonej przez lekarzy specjalistow w danej dziedzinie medycyny, ktorzy po-
siadaja wiedze o mozliwosciach leczenia danego schorzenia takze poza terytorium RP, w sytuacji ciezkiego zachorowania i zwigzanego z nim duzego praw-
dopodobienstwa stosowania bardziej nowoczesnych metod diagnostyki terapii w osrodkach za granica. Zdarzeniami objetymi ochrong ubezpieczeniowa,
ktére uzasadniaja Swiadczenie ustug w ramach drugiej opinii medycznej jest powstanie u ubezpieczonego jednego z nastepujacych stanéw chorobowych:
a) ztosliwe choroby nowotworowe (w tym biataczka, guzy moézgu, niedokrwisto$¢ plastyczna),

b) leczenie chirurgiczne nowotwordw ztosliwych,

¢) radio i chemioterapia choréb nowotworowych,

d) przeszczepy narzadéw (szpiku, nerek, serca, watroby, ptuc),

e) odrzucenie narzadéw po przeszczepie,

f) niewydolno$¢ nerek,

g) choroba Alzheimera,

h) choroba Parkinsona,

i) nabyty zespét braku odpornosci (AIDS),

j) zespot Guillain - Barre,

k) stwardnienie rozsiane,

) porazenie dwukoficzynowe,

m) porazenie czterokoficzynowe,

n) dystrofia migsniowa,

0) amputacje konczyn,

p) urazy wielonarzadowe,

q) oparzenia Il stopnia (powyzej 30% powierzchni ciata),
r) $lepota,

s) gtuchota,

t) udar mézgu,

u) utrata mowy,

v) $piaczka,

w) choroby uktadu sercowo-naczyniowego (zawat migsnia sercowego, choroby zastawek serca zaawansowana niewydolnos¢ migénia sercowego);

9) serwis Tele-Maluch - centrum alarmowe udzieli ubezpieczonemu nastepujacych informacji:
a) informacje o szkotach rodzenia,

b) informacje o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,

¢) informacje o pielegnacji noworodka,

d) informacje o szczepieniach dzieci,

e) informacje o ztobkach, przedszkolach, szkotach i uczelniach na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. W przypadku hospitalizacji ubezpieczonego zapewniamy nastepujace Swiadczenia assistance, przy czym o celowosci i sposobie realizacji poszczegélnych
Swiadczen assistance po konsultacji z ubezpieczonym decyduje lekarz lub lekarz konsultant:

1) pomoc domowa - centrum alarmowe organizuje i pokrywa koszty pomocy domowej w miejscu ubezpieczenia, po zakorczonej hospitalizacji ubezpieczone-
go. W zakres obowigzkéw pomocy domowej wchodza nastepujace czynnosci: drobne zakupy, drobne porzadki, przygotowywanie positkdw; Koszty zakupu
wszelkich materiatow, $rodkéw spozywczych i ustug pokrywa ubezpieczony;

2) opieka pielegniarska po hospitalizacji - jezeli po zakoriczeniu hospitalizacji lekarz prowadzacy stwierdzi, iz uzasadniona jest koniecznos¢ pomocy pieleg-
niarskiej ubezpieczonemu w miejscu ubezpieczenia, centrum alarmowe organizuje i pokrywa koszty opieki pielegniarskiej;

3) opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi - jezeli ubezpieczony jest hospitalizowany i jezeli petni on role opiekuna osoby niesamodzielnej lub
starszej, centrum alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki nad osobami niesamodzielnymi lub starszymi w miejscu ubezpieczenia;

4) opieka nad zwierzetami domowymi - centrum alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki nad zwierzetami domowymi (psy i koty) w miejscu ubezpiecze-
nia. Opieka polega na karmieniu (karme zapewnia ubezpieczony), wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny zwierzecia domowego;

5) pomoc psychologa - centrum alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty u psychologa (wizyta + koszty transportu). Prawo do $wiadczenia przystuguje
w terminie do 180 dni od momentu zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg;

0golne Warunki Ubezpieczenia Twoj Asystent Prestige | TU Europa S.A. 2024



6) organizacja procesu rehabilitacyjnego - jezeli ubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza ortopedy wymaga rehabilitacji w miejscu ubezpieczenia lub
stacjonarnej placéwce Swiadczacej ustugi rehabilitacyjne, centrum alarmowe zorganizuje i pokryje koszty wizyty specjalisty fizykoterapeuty w miejscu
ubezpieczenia lub transport oraz wizyty w poradni rehabilitacyjne;j.

5. W przypadku nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub hospitalizacji dziecka ubezpieczonego realizujemy nastepujace $wiadczenia assistance,
przy czym o celowosci i sposobie realizacji poszczegdlnych swiadczen assistance decyduje lekarz lub konsultant, po konsultacji z ubezpieczonym:

1) wizyta pediatry - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania dziecko ubezpieczonego potrzebuje konsultacji lekarskiej cen-
trum alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej teleporady lub wizyty lekarza pediatry lub lekarza rodzinnego w miejscu ubezpieczenia;

2) wizyta pielegniarki - centrum alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w celu wykonania prostych czynnosci pielegniarskich (tj. zmiana
opatrunku, wykonanie zastrzyku itp.) w miejscu ubezpieczenia;

3) dostawa lekow i drobnego sprzetu ortopedyczno-rehabilitacyjnego - centrum alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekow lub drobnego
sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca ubezpieczenia dziecka ubezpieczonego zgodnie ze wskazaniami lekarza lub lekarza konsultanta. Koszt le-
karstw lub sprzetu jest pokrywany przez ubezpieczonego.
transport medyczny - zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu ubezpieczonego:

a) z miejsca ubezpieczenia/ pobytu do najblizszego szpitala wyznaczonego przez lekarza lub lekarza konsultanta,

b) ze szpitala do szpitala (jesli placowka medyczna, w ktorej przebywa dziecko ubezpieczonego nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki, badz gdy skie-
rowany jest on na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny),

¢) ze szpitala do miejsca ubezpieczenia/ pobytu (po zakoriczonej hospitalizacji dziecka ubezpieczonego).

5) korepetycje lub telefoniczna konsultacja z nauczycielem - jezeli dziecko ubezpieczonego nie moze uczeszcza¢ na zajecia lekcyjne do szkoty, centrum alar-
mowe organizuje i pokrywa koszty korepetycji w miejscu ubezpieczenia pod warunkiem, ze niezdolnos¢ do uczestniczenia w zajeciach szkolnych zostanie
potwierdzona przez lekarza lub lekarza konsultanta. Centrum alarmowe moze réwniez zorganizowac telefoniczng konsultacje z korepetytorem. Konsultacji
udziela sie wytacznie za pozwoleniem rodzica;

-+~
Rl

6) opieka pielegniarska po hospitalizacji - jezeli po zakonczeniu hospitalizacji lekarz stwierdzi, iz uzasadniona jest koniecznos¢ pomocy pielegniarskiej
w miejscu ubezpieczenia, centrum alarmowe organizuje i pokrywa koszty opieki pielegniarskiej.
§ 9 Assistance domowy
1. 1.Rodzaje i limity Swiadczen assistance dla poszczegdlnych zdarzen ubezpieczeniowych objetych nasza odpowiedzialnoscia zostaty wskazane w ponizszej Tabeli nr 2.
Assistance domowy
FH Tabela 2
Liczba interwencji w ramach
Zdarzenie ubezpieczeniowe Swiadczenie assistance Suma ubezpieczenia jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego
interwencja specjalisty 400 PLN 1
pomoc sprzatajaca 400 PLN 1
uszkodzenia mienia w miejscu (o . .
: . .| Swiadczenia zamienne:
:JObSiz‘E:azcozema wskutek zdarzenia dozor mienia / transport mienia /przechowanie mienia 1000 PLN !
Swiadczenia zamienne: transport ubezpieczonego i cztonkow
rodziny ubezpieczonego/hotel dla ubezpieczonego i cztonkow 500 PLN 1
rodziny ubezpieczonego
uszkodzenie, kradziez, zagubienie
kluczy do miejsca ubezpieczenia
IUb. gqtrzasmeue el . interwencja $lusarza 400 PLN 1
wejsciowych lub uszkodzenie
zamka w drzwiach wejsciowych
W miejscu ubezpieczenia
awaria sprzetu AGD/RTY lub interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV/AGD 400 PLN 1
awaria sprzetu PC w miejscu interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu PC 400 PLN 1
ubezpieczenia Infolinia IT bez limitu bez limitu
utrata danych w nastepstwie odzyskiwanie danych ze sprzetu PC lub telefonu 1000 PLN 1
awarii sprzetu PC lub telefonu  infolinja T bez limitu bez limitu
utrata z miejsca zamieszkania
urzadzenia mobilnego w wyniku | zakup nowego urzadzenia mobilnego 1000 PLN 1
kradziezy z wlamaniem

2. W przypadku uszkodzenia mienia w miejscu ubezpieczenia wskutek zdarzenia losowego zapewniamy dostep do nastepujacych Swiadczen assistance:

1) interwencja specjalisty ($lusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, malarza, glazurnika,
stolarza) - w celu usuniecia szkody centrum alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na ro-
dzaj szkody. Koszt czesci zamiennych oraz materiatéw ponosi ubezpieczony. Zakres interwencji stolarza nie obejmuje prac zwigzanych ze stolarka okienng;

2) pomoc sprzatajaca - jezeli na skutek zdarzenia losowego miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do uzytkowania centrum alarmowe organizuje i pokrywa
koszty profesjonalnej pomocy sprzatajacej;
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3) jezeli w nastgpstwie wystapienia zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia istnieje potrzeba zabezpieczenia ocalatego mienia lub jego przecho-
wania, centrum alarmowe w porozumieniu z ubezpieczonym organizuje i pokrywa koszty jednego ze $wiadczen, opisanych ponizej zgodnie z wyborem
ubezpieczonego:

a) dozor mienia - dozor mienia przez profesjonalng firme ochroniarska od momentu zgtoszenia zdarzenia losowego albo

b) transport mienia - przewiezienie mienia ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do miejsca wyznaczonego przez ubezpieczonego na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej albo

¢) przechowanie mienia - przechowanie mienia ubezpieczonego w przechowalni na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) jezeli w nastepstwie wystgpienia zdarzenia losowego miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do uzytkowania, centrum alarmowe organizuje i pokrywa koszty

jednego ze $wiadczen, opisanych ponizej zgodnie z wyborem ubezpieczonego:

a) hotel dla ubezpieczonego i cztonkéw rodziny ubezpieczonego - transport oraz pobyt w hotelu dla ubezpieczonego i cztonkow jego rodziny, albo

b) transport ubezpieczonego i cztonkow rodziny ubezpieczonego do wyznaczonego miejsca - transport ubezpieczonego i cztonkéw jego rodziny do wy-
znaczonego przez ubezpieczonego miejsca znajdujacego sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. W przypadku uszkodzenia, kradziezy, zagubienia kluczy do miejsca ubezpieczenia lub zatrzasniecia drzwi wejsciowych lub uszkodzenia zamka w drzwiach
wejsciowych w miejscu ubezpieczenia, centrum alarmowe organizuje interwencje Slusarza. W ramach tego $wiadczenia assistance centrum alarmowe pokrywa
koszty dojazdu oraz robocizny $lusarza. Zakres interwencji $lusarza nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw zwigzanych z konserwacja mienia. Koszt czesci
zamiennych pokrywa ubezpieczony. Swiadczenie to jest niezalezne od $wiadczenia ,interwencja specjalisty”.

4. W razie awarii sprzetu AGD/RTV/PC w miejscu ubezpieczenia, centrum alarmowe zorganizuje $wiadczenia assistance w postaci interwencja specjalisty od-
powiednio w zakresie napraw sprzetu RTV/AGD/PC. W ramach naszej odpowiedzialnosci centrum alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny
odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu RTV/AGD/PC. W sytuacji, gdy naprawa sprzetu RTV/AGD/PC jest niemozliwa w miejscu ubezpieczenia,
centrum alarmowe zorganizuje i pokryje koszty transportu do i od zewnetrznego ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt czesci zamiennych lub uzytych
materiatow niezbednych do usuniecia szkody pokrywa ubezpieczony. Interwencja specjalisty nie przystuguje w przypadku awarii lampy rzutnika lub projektora
multimedialnego.

5. Naprawa sprzetu PC obejmuje: w przypadku awarii hardware - naprawe sprzetu, w przypadku awarii software - wsparcie w zakresie oprogramowania, pomoc
w konfiguracji, przeinstalowanie oprogramowania.

6. W razie utraty dostepu do danych lub utraty danych w nastepstwie awarii sprzetu PC lub telefonu tj. w sytuacji, w ktdrej nastapita utrata danych zapisanych
na sprzecie PC lub telefonie, ktérych nie mozna odczytac lub odzyska¢ standardowymi dziataniami zwigzanymi z obstuga i uzytkowaniem sprzetu - centrum
alarmowe zorganizuje i pokryje koszty dziatan odpowiedniego serwisu w zakresie odzyskiwania danych oraz przywrécenia dostepu lub odtworzenia danych
zapisanych na dyskach twardych w sprzecie PC lub systemach telefonu, o ile technicznie bedzie to mozliwe.

7. Oprocz Swiadczen assistance wskazanych w ust. 5-6 w przypadku awarii sprzetu AGD/RTV/PC w miejscu ubezpieczenia lub w razie utraty danych w nastgpstwie
awarii sprzetu PC lub telefonu centrum alarmowe zapewni dostep do infolinii IT w ramach ktérej swiadczy¢ bedzie pomoc telefoniczng w zakresie:

1) instalagji oraz konfiguracji oprogramowania;

2) instalowania programow uzytkowych;

3) usuwania szkodliwego oprogramowania;

4) instalowania oraz konfiguracji programow antywirusowych i firewall;

5) konfiguracji dostepu do internetu.

8. Jezeli sprzet AGD/RTV/PC, urzadzenie mobilne posiada aktywna gwarancje producenta, centrum alarmowe poinformuje ubezpieczonego o mozliwosci jej
utraty, w przypadku interwencji. Jezeli ubezpieczony podejmie decyzje o realizacji Swiadczenia assistance przez centrum alarmowe, nie ponosimy odpowie-
dzialnosci za utrate gwarancji producenta.

9. W przypadku utraty urzadzenia mobilnego z miejsca ubezpieczenia w wyniku kradziezy z wtamaniem nasza odpowiedzialno$¢ obejmuje zakup nowego urza-
dzenia mobilnego. Centrum alarmowe pokryje koszty zakupu takiego samego urzadzenia mobilnego jak utracone, ktérego wartos¢ nie przekracza wartosci
urzadzenia mobilnego w momencie zakupu oraz sumy ubezpieczenia. W przypadku braku dostepnosci urzadzenia mobilnego, centrum alarmowe zobowigzane
jest do zakupu urzadzenia mobilnego o podobnych parametrach technicznych. Jesli nie jest mozliwe spetnienie Swiadczen, o ktérych mowa w zdaniu poprze-
dzajacym, ubezpieczonemu przystuguje Swiadczenie pieniezne w wysokosci réwnowartosci ceny zakupu urzadzenia mobilnego o podobnych parametrach
technicznych, do wysokosci sumy ubezpieczenia.

§ 10 Assistance smart
1. Charakterystyka i limit Swiadczenia assistance dla zdarzenia ubezpieczeniowego objetego nasza odpowiedzialnoscig zostaty wskazane w ponizszej Tabeli nr 3.
Assistance smart
EH Tabela3
) Liczba interwencji w ramach
Zdarzenie ubezpieczeniowe Swiadczenie assistance Suma ubezpieczenia jednego zdarzenia

ubezpieczeniowego

1
(maksymalnie 1 zdarzenie
w 12-miesiecznym okresie

ubezpieczenia)

przypadkowe uszkodzenie

wyéwietlacza telefonu naprawa wyswietlacza telefonu 2000 PLN

2. W razie przypadkowego uszkodzenia wyswietlacza telefonu, centrum alarmowe organizuje i pokrywa koszty naprawy wyswietlacza telefonu na ktdre sktadaja
sie koszty:
1) naprawy szybki, panelu dotykowego lub ekranu telefonu (w zalezno$ci od rodzaju uszkodzenia) oraz
2) uzytych do naprawy materiatow/ czesci zamiennych;
3) dostarczenia telefonu do punktu naprawczego oraz koszty jego odbioru.
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Swiadczenie assistance w postaci naprawy wy$wietlacza telefonu przystuguje dla telefonu, ktory zostat zakupiony przez ubezpieczonego jako fabrycznie nowy,
aw dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie mineto wiecej niz dwa lata od daty jego zakupu. Wiek uszkodzonego telefonu jest weryfikowany na podsta-
wie numeru IMEI i dokumentdéw zakupu, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci, moze zosta¢ zweryfikowany takze przez specjaliste.

Jezeli telefon posiada aktywna gwarancje producenta, centrum alarmowe poinformuje ubezpieczonego o mozliwosci jej utraty, w przypadku interwencji. Jezeli
ubezpieczony podejmie decyzje o realizacji Swiadczenia assistance przez centrum alarmowe, nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate gwarancji producenta.
Jezeli ubezpieczony podejmie decyzje o realizacji Swiadczenia assistance przez centrum alarmowe, nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

1) utrate danych lub oprogramowania telefonu, w tym danych zapisanych w pamieci telefonu lub na karcie SIM;

2) koszty wynikajace z utraty wartosci telefonu.

§ 11 Assistance prawny

1.

Charakterystyka i limit Swiadczenia assistance dla zdarzenia ubezpieczeniowego objetego nasza odpowiedzialnosci zostaty wskazane w ponizszej Tabeli nr 4.

Assistance prawny
FH Tabela 4
Liczba interwencji w ramach
Zdarzenie ubezpieczeniowe Swiadczenie assistance Suma ubezpieczenia jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego
problem prawny pomoc prawna bez limitu 1
2. W razie wystapienia problemu prawnego ubezpieczonemu przystuguje mozliwos$¢ skorzystania z pomocy prawnej.

3.

Pomoc prawna obejmuje telefoniczng informacje prawng udzielang przez prawnika w zwigzku z problemem prawnym ubezpieczonego. W ramach ochrony
ubezpieczeniowej bedziemy mogli Swiadczy¢ pomoc prawng tylko wtedy, gdy problem prawny dotyczy zycia prywatnego ubezpieczonego i podlega przepisom
polskiego prawa z zakresu:

1) kodeksu cywilnego;

2) prawa ubezpieczeniowego;

3) prawa mieszkaniowego;

4) prawa pracy;

5) prawa konsumenckiego;

6) prawa spadkowego;

7) prawa rodzinnego;

8) spraw zwigzanych z posiadaniem lub uzytkowaniem nieruchomosci lub pojazduy;

9) spraw zwigzanych z bezpieczefistwem danych osobowych.

Informacja prawna jest udzielana podczas rozmowy telefonicznej. Prawnik kontaktuje sie z ubezpieczonym telefonicznie w terminie do 3 dni roboczych
po zgtoszeniu zdarzenia do centrum alarmowego i opisaniu stanu faktycznego. Prawnik podejmuje prébe potaczenia z ubezpieczonym od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 9 do 17, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Informacje uzyskane od prawnika maja charakter informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza prawna, ani tez nie moga by¢ podstawa
roszczen ubezpieczonego skierowanych do nas.

§ 12 Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1.

Nie przyjmiemy odpowiedzialnosci w zakresie zdarzen, ktére powstaty:

1) z winy umyslnej, wskutek zaniechania lub wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego lub cztonkéw rodziny ubezpieczonego lub oséb bliskich
ubezpieczonego;

2) wzwigzku z pozostawaniem przez ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajacych lub
substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych
srodkow wytaczajacych Swiadomos¢ z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych $rodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;

3) wskutek dziatai wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewngtrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautow, aktéw terroryzmu lub sabo-
tazu, powstan, rewolucji, demonstracji;

4) wskutek trzgsienia ziemi (nie dotyczy assistance domowego), reakgji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemy-
stowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania
azbestu lub formaldehydu;

5) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez ubezpieczonego lub osobe, za ktorg ubezpieczony z mocy prawa ponosi
odpowiedzialnos¢;

chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie zdarzenia uprawniajacego do Swiadczen assistance.

Poza okoliczno$ciami wskazanymi w ust. 1, nasze ubezpieczenie nie obejmuje:

1) jakichkolwiek roszczen skierowanych do ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku z wystapieniem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa (nie
dotyczy assistance prawnego);

2) kosztow poniesionych przez ubezpieczonego lub cztonkéw jego rodziny w przypadku umyslnego lub spowodowanego razgcym niedbalstwem naruszenia
obowiazkéw ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 13 ust. 1-4, a naruszenie to przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie oko-
licznosci i skutkow zdarzenia, chyba, ze spetnienie tych obowiazkéw nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie centrum alarmowego;

3) kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego samodzielnie, bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody centrum alarmowego, nawet jezeli s3 one
objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w wyznaczonych limitach.

Poza okolicznosciami wskazanymi w ust. 1-2 $wiadczenia z zakresu assistance medycznego nie przystuguja, jezeli konieczno$¢ ich podjecia jest zwigzana z:

1) planowym leczeniem;
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2) koniecznoscia odbycia wizyt kontrolnych;

3) rekonwalescencja lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktdre jeszcze nie zostaty wyleczone;

4) rehabilitacja i fizykoterapig niewigzang z nagtym zachorowaniem lub hospitalizacjg;

5) leczeniem stomatologicznym i protetycznym;

6) leczeniem chor6b przewlektych;

chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie zdarzenia uprawniajacego do Swiadczen assstance.

. Nie zorganizujemy ani nie pokryjemy kosztu transportu medycznego ubezpieczonego w zwigzku z przepustka w hospitalizacji.
. Poza okolicznosciami wskazanymi w ust. 1-2 $wiadczenia z zakresu assistance domowego nie przystuguja dla zdarzen ubezpieczeniowych, ktére powstaty

w zwigzku z:

1) remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi w miejscu ubezpieczenia;

2) szkodami gorniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;

3) szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy, ktorych zobowigzane s3 wtasci-
we stuzby publiczne lub administrator budynku;

4) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu lub pomieszczen w wyniku zalania woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych, jezeli obowia-
zek konserwacji urzadzen, instalacji lub elementéw domu odpowiedzialnych za odprowadzanie wody pochodzacej z opadéw atmosferycznych nalezat
do ubezpieczonego;

5) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych;

6) skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych;

7) koniecznoscia uzupetniania materiatow eksploatacyjnych, obstugi biezacej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriow oraz braku $rodkéw niezbednych
do obstugi urzadzenia;

8) wykorzystaniem sprzetu PC i urzadzen mobilnych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

9) uderzeniem w ubezpieczony przedmiot przez pojazd mechaniczny nalezacy do ubezpieczonego, cztonkow rodziny ubezpieczonego lub osdb bliskich, pra-
cownikow ubezpieczonego lub 0sdb, ktérym powierzono statg ochrone miejsca ubezpieczenia;

10) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za napra-
we lub konserwacje, ktorych odpowiadaja administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego, uszkodzeniami, o istnieniu, ktorych ubezpieczony wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

11) szkdd powstatych w zwigzku konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia przez organy panstwowe;

chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie zdarzenia uprawniajacego do Swiadczen assstance.

. Oprocz okoliczno$ci wskazanych w ust. 1-2 nasze ubezpieczenie w zakresie assisance smart nie obejmuje:

1) organizagji $wiadczenia w postaci naprawy wyswietlacza telefonu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ani zwrotu kosztow takiej naprawy;

2) szkdd powstatych w zwigzku konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia przez organy parstwowe;

3) szkdd spowodowanych niewtasciwym podtaczeniem telefonu do sieci elektrycznej;

4) uszkodzen powstatych wskutek uzytkowania telefonu w sposob niezgodny z przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi;

5) szkdd powstatych w telefonie objetym kampanig wycofania produktu z rynku;

6) szkod spowodowanych przez zwierzeta;

7) szkdd spowodowanych przez dzieci;

8) awarii bedacych nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupowaznione;
9) kosztow instalacji oprogramowania telefonu, innego niz podstawowe, niezbednego do jego funkcjonowania,

10) polegajacych na uszkodzeniach o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, powierzchowne uszkodzenia mechaniczne
i inne uszkodzenia, ktore poza zmniejszeniem atrakcyjnosci wizualnej nie maja wptywu na prawidtowe funkcjonowanie telefonu;

11) awarii wynikajacych z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub rownej liczbie dopuszczalnej zgodnie z normami ISO;

12) szkdd spowodowanych przez oprogramowanie zainstalowane w telefonie oraz w wyniku dziatania wirusa elektronicznego lub wadliwe funkcjonowaniem
na skutek powyzszych czynnikéw;

13) szkdd powstatych w telefonach wypozyczanych w celach zarobkowych;

14) szkdd powstatych w czasie do$wiadczen lub eksperymentéw przeprowadzanych przy wykorzystaniu telefonu;

15) szkdd spowodowanych dziataniem wody lub innych cieczy, w szczegdlnosci wskutek zamoczenia telefonu, chyba ze byto to spowodowane dziataniem stuzb
ratowniczych w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia w miejscu zamieszkania ubezpieczonego;

16) szkdd spowodowanych wilgoci, rdzg lub korozja postepujaca stopniowo;

17) szkdd powstatych wskutek wad materiatowych lub wad konstrukcyjnych;

18) szkody w telefonach uzytych w dziatalno$ci przestepczej lub terrorystycznej;

19) wszelkiego rodzaju szkod posrednich, w tym wynikajace z utraty spodziewanego zysku, dochodu, wynagrodzen, kar umownych lub opdznien.

. W zakresie assistance prawnego, poza okolicznosciami wskazanymi w ust. 1-2 nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje probleméw prawnych:

1) pozostajacych w bezposrednim lub posrednim zwigzku ze strajkami lub lokautem;

2) pozostajacymi w zwigzku z gra lub zaktadem lub transakcjami terminowymi lub spekulacyjnymi;

3) zuméw poreczenia lub przejecia dtugéw;

4) z zakresu prawa karnego;

5) zzakresu prawa podatkowego, celnego lub dotyczacego innych optat publicznoprawnych, a takze prawa karnego skarbowego;

6) z zakresu prawa handlowego, prawa spotek handlowych, uméw agencyjnych, prawa funduszy inwestycyjnych, prawa obligacji, papieréw wartosciowych,
prawa spotdzielczego lub prawa dotyczacego spétdzielni mieszkaniowych, prawa o stowarzyszeniach i zwigzkach zawodowych oraz z zakresu zbiorowego
prawa pracy lub zbiorowego prawa regulujacego status urzednikéw panistwowych i samorzadowych;

7) dotyczacych petnienia funkcji cztonkow ustawowych organéw osob prawnych a wynikajacych z uméw o prace lub innych stosunkow prawnych;

8) zzakresu prawa patentowego, autorskiego, znakéw towarowych, pozostatego prawa wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, prawa ochrony konkurencji
(antymonopolowego) lub prawa dotyczacego zasad konkurencji;

9) zzakresu prawa budowlanego lub pozostajacych w zwigzku z:

a) nabyciem albo zbyciem nieruchomosci przeznaczonej pod zabudowe,

b) planowaniem, projektowaniem lub budowa budynku albo cze$ci budynku, ktre s3 wtasnoscia lub znajduja sie w posiadaniu ubezpieczonego albo tez
ubezpieczony zamierza je naby¢ albo obja¢ w posiadanie,

¢) przebudowa nieruchomosci, budynku lub czesci budynku, jesli do jej dokonania konieczne jest uzyskanie jakichkolwiek zezwolen lub pozwolen, a nie-
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ruchomos¢, budynek lub czes¢ budynku sa wtasnoscia lub znajduja sie w posiadaniu ubezpieczonego albo tez ubezpieczony zamierza je naby¢ albo
obja¢ w posiadanie,
d) finansowaniem przedsigwzie¢ okreslonych w punktach a) -c);
10) z zakresu prawa gorniczego lub geologicznego, w szczegdlnosci w zwigzku ze szkodami na nieruchomosciach, spowodowanymi ruchem zaktadu gorniczego;
11) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym, sadami konstytucyjnymi lub trybunatami migdzynarodowymi, chyba ze postepowanie dotyczy obrony
intereséw prawnych pracownikéw organizacji miedzynarodowych w zakresie stosunkéw pracy albo publicznoprawnych stosunkéw zatrudnienia;
12) w zwigzku z postepowaniem uktadowym, naprawczym lub upadtosciowym, ktére zostato albo ma zosta¢ wszczete w stosunku do ubezpieczonego;
13) zwigzanych z prowadzeniem przez ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej;
14) w zwigzku z roszczeniami ubezpieczonego przeciwko, nam, agentowi, bankowi, centrum alarmowemu, ubezpieczajacemu lub innemu ubezpieczonemu lub
uprawnionemu, jezeli roszczenia te wynikaja lub majg zwigzek z umowa ubezpieczenia;
15) w zakresie roszczen, ktore zostaty scedowane na ubezpieczonego przez inng osobeg;
16) w zakresie roszczen os6b trzecich, ktdrych ubezpieczony dochodzi we wiasnym imieniu.

§ 13 Jak i kiedy zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe?

1

10.

.

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego lub w celu skorzystania z przystugujacych swiadczen assistance ubezpieczony powinien:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie z centrum alarmowym:
a) dzwoniac pod nr tel.: (+48 22) 264 49 70,
b) poprzez serwis internetowy lub aplikacje mobilng agenta, o ile taka forma jest dostepna;

2) uzy¢ dostepnych i znanych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

Przy zgtoszeniu do centrum alarmowego powiniene$ podac nastepujace informacje:

1) numer PESEL;

2) imie i nazwisko;

3) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;

4) numer telefonu do skontaktowania si¢ z ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba.

Oprdcz czynnosci wykazanych w ust. 1-2 ubezpieczony powinien:

1) podjac aktywng wspotprace z centrum alarmowym w celu wyjasnien wszelkich okolicznosci powstania szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialno-
Sci i zakresu $wiadczen assistance;

2) wspotdziata¢ z centrum alarmowym, lekarzem, lekarzem konsultantem lub specjalista przystanym przez centrum alarmowe w zakresie niezbednym do wy-
konania $wiadczenia assistance.

. Centrum alarmowe moze odméwic organizacji $wiadczen assistance w przypadku odmowy udzielenia informacji przez ubezpieczonego lub braku wspétpracy

ubezpieczonego z obstuga centrum alarmowego.

Ubezpieczony nie powinien powierza¢ wykonania Swiadczen assistance, do ktorych spetnienia zobowiazane jest centrum alarmowe innym osobom, chyba
ze centrum alarmowe nie przystapi do spetniania $wiadczenia w okresie dwdch godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien pomie-
dzy ubezpieczonym a centrum alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe.

. Jezeli z okolicznoSci sprawy wynika, ze ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od niego nie byt w stanie zgtosic zdarzenia do centrum alarmowego niezwtocznie

po jego zajsciu, zwrdcimy poniesione przez niego koszty w zakresie odpowiadajacym przystugujacemu $wiadczeniu assistance do wysokosci, w jakiej zostatyby
one poniesione, gdyby dane swiadczenie assistance byto zorganizowane i optacone przez centrum alarmowe.

W przypadku, gdy zgodnie z postanowieniami w ust. 5-6 ubezpieczony poniést koszty przystugujacych mu $wiadczen assistance i chce zwrécic sie o ich re-
fundacje, powinien przestac zgtoszenie roszczenia na adres centrum alarmowego. Aktualne dane teleadresowe centrum alarmowego znajduja sie na stronie
internetowej pod adresem: https://www.europ-assistance.pl

Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:

1) imig, nazwisko oraz numer PESEL ubezpieczonego;

2) numer konta, na ktore powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez ubezpieczonego,

3) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

4) dokumentacje dotyczaca szkody zawierajaca doktadny opis zdarzenia,

5) oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw, dowoddw wptaty, ktore umozliwig okreslenie tacznych kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego.

Refundacji poniesionych kosztéow dokonamy w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia roszczenia, chyba, ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci refundowanych kosztéw w tym terminie okazato sie niemozliwe. Poinformujemy o tym fakcie ubezpieczonego,
a poniesione koszty zostana zrefundowane w ciggu 14 dni od dnia, w ktrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Na nasze zyczenie ubezpieczony jest zobowiazany do przedstawienia innych wskazanych przez nas dokumentéw niezbednych do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia lub wysoko$ci $wiadczenia/odszkodowania, o ile ubezpieczony bedzie w stanie je uzyska¢ na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

Wartos¢ refundacji wyptacamy w walucie polskiej. Jesli faktury i rachunki wystawione s3 w walucie obcej nastepuije ich przeliczenie na ztotéwki wedtug $red-
niego kursu NBP ogtoszonego w dniu wystawienia faktury/rachunku.

§ 14 Regres ubezpieczeniowy

1.

Jezeli nie uméwimy sie inaczej, z dniem realizacji przez nas $wiadczenia assistance, roszczenie ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode do wysokosci zrealizowanego $wiadczenia przechodzi na nas z mocy prawa.

Jezeli ubezpieczony, bez naszej zgody, zrezygnuije lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabez-
pieczenia roszczenia, mozemy odmowic realizacji Swiadczenia assistance do wysokosci naleznego nam roszczenia.

Nie przechodzi na nas roszczenie przeciwko osobom, z ktdrymi ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktdére ponosi
odpowiedzialnos¢.

Gdy o to poprosimy ubezpieczony bedzie zobowiazany do udzielenia nam pomocy przy dochodzeniu roszczen od 0séb trzecich, w postaci udzielenia wniosko-
wanych informacji lub dostarczenia dokumentéw niezbednych do dochodzenia roszczenia.
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§ 15 Sktadka ubezpieczeniowa - od czego zalezy i jak j3 optaci¢

1.

2.
3.

No v F

Wysokos¢ sktadki z tytutu umowy ubezpieczenia zalezna jest od dtugosci trwania okresu odpowiedzialnosci, wysokosci sumy ubezpieczenia oraz wartosci

poszczegolnych Swiadczen i zdefiniowanych dla nich limitow.

Sktadke obliczamy za czas trwania naszej odpowiedzialnosci wedtug taryfy sktadek obowiazujacej w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

Termin zaptaty sktadki przypada:

1) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia - z tytutu pierwszego okresu odpowiedzialnosci;

2) do ostatniego dnia kazdego miesiaca kalendarzowego za kazdy miesieczny okres odpowiedzialnosci (sktadka ptatna z gory za kolejny okres odpowiedzial-
nosci). Jezeli termin zaptaty sktadki przypada na dzien wolny od pracy, sktadka powinna by¢ zaptacona w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym dzien
wolny od pracy.

Wysokos¢ sktadki oraz termin jej ptatnosci okreslone sa we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Do zaptaty sktadki zobowigzany jestes Ty jako ubezpieczajacy.

Sktadke optacasz za posrednictwem agenta za pierwszy okres odpowiedzialnosci oraz kazdy kolejny miesigczny okres odpowiedzialnosci.

Sktadke uznamy za optacona w dniu pobrania sktadki za posrednictwem agenta.

§ 16 Reklamacje - jak je sktadac

1.

Ubezpieczajacy (czyli Ty), ubezpieczony, uprawniony i spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, macie prawo do sktadania reklamacji na temat Swiadczonych przez nas ustug. Mozecie je sktadac:
1) do nas:
a) elektronicznie - przez aplikacje na stronie www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum Obstugi Klienta,
b) telefonicznie - pod numerem: +48 7136 92 887,
¢) osobiscie - ustnie lub pisemnie na podstawie formularza zgtoszenia reklamacji, ktory udostepniamy na stronie internetowej www.tueuropa.pl w za-
ktadce Centrum Obstugi Klienta, w naszej centrali lub kazdej jednostce biura regionalnego,
d) listownie - na adres naszej centrali.
Nasze dane teleadresowe znajduja sie na stronie www.tueuropa.pl;
2) do agenta:
a) w formie pisemnej:
a. osobiscie w dowolnej placowce banku,
b. listownie na adres siedziby banku, z dopiskiem Reklamacje,
¢. za posrednictwem Millenet oraz aplikacji mobilnej;
b) w formie ustnej:
a. podczas wizyty w placowce banku,
b. za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej
Dane teleadresowe agenta znajduja sie na stronie www.bankmillennium.pl
Jesli nie uwzglednimy roszczenia Twojego, ubezpieczonego, uprawnionego lub spadkobiercy posiadajacego interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia w trybie rozpatrywania reklamacji lub nie wykonamy czynnosci, ktére wynikaja z pozytywnie rozpatrzonej
reklamacji we wskazanym terminie, macie prawo zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego, aby:
1) rozpatrzyt sprawe lub
2) przeprowadzit tzw. pozasgdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.
Szczegbty znajduja sie na stronie: http://www.rf.gov.pl.
Jesli:
1) umowa ubezpieczenia byta zawarta elektronicznie;
2) Ty, ubezpieczony lub uprawniony jestescie konsumentami;
3) mieszkacie w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie;
mozecie ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przez
europejska platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Jesli Ty, ubezpieczony, uprawniony, spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpiecze-
nia jestescie konsumentami, mozecie tez skorzystac z pomocy Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, maksymalnie w ciggu do 30 dni od ich otrzymania. Za date rozpatrzenia reklamacji uznajemy date wy-
stania naszej odpowiedzi.
Jesli - w szczegdlnie ztozonych przypadkach - nie bedziemy mogli odpowiedziec na reklamacje do 30 dni, poinformujemy:
1) jakie s3 przyczyny opdznienia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzec¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.
Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Elektronicznie odpowiadamy na reklamacje tylko
na wniosek osoby, ktdra ja sktadata.
Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 17 Postanowienia koncowe - dodatkowe informacje dotyczace zawartej umowy

1

ubezpieczenia

Zaréwno Ty jak i ubezpieczony powinniscie informowac nas o kazdej zmianie swoich danych podanych do umowy ubezpieczenia, w tym w szczegolnosci miej-
sca ubezpieczenia. Informacje o zmianie danych osobowych mozesz przekaza¢
1) za posrednictwem agenta, w formie przyjetej przez bank dla zmian do umowy konta lub
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2) bezposrednio do nas:
a) e-mailem na adres: bok@tueuropa.pl. W przypadku, gdy chcesz wysta¢ do nas swoje o$wiadczenie e -mailem, wezesniej zarejestruj swoj adres e-mail
w naszym Biurze Obstugi Klienta,
b) pisemnie lub osobiscie. Nasze aktualne dane teleadresowe znajdujg si¢ na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.
Ochrona ubezpieczeniowa w nowym miejscu ubezpieczenia rozpoczyna sie po uptywie 48 godz. od dokonania zgtoszenia zmiany danych.
. Polise, ktdra na Twoje zyczenie potwierdzimy:
1) przedtuzenie okresu ubezpieczenia lub
2) zmiany danych podanych do umowy ubezpieczenia
przeslemy Tobie, zgodnie z Twojg dyspozycja: pisemnie na adres korespondencyjny lub w formie elektronicznej na wskazany przez Ciebie adres e-mail lub
na innym trwatym nosniku, o ile udostepniamy taka mozliwosc.

. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarli$my na rachunek osoby trzeciej (na rachunek ubezpieczonego), w przypadku zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia lub
prawa wtasciwego dla umowy ubezpieczenia majacych wptyw na istniejacy stosunek ubezpieczenia, masz obowigzek przekazac na pismie informacje w tym
zakresie ubezpieczonemu, ze wskazaniem wptywu tych zmian na warto$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego, przed wyrazeniem przez siebie zgody na zmiang
warunkow umowy ubezpieczenia lub prawa wtasciwego dla umowy ubezpieczenia niezwtocznie po otrzymaniu o tym informacji od nas. Zmiana umowy ubez-
pieczenia na niekorzys$¢ ubezpieczonego wymaga zgody ubezpieczonego.

. Spory z umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;j.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy wedtug przepisw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego (czyli Twojej), ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Tobg i nami jest jezyk polski.

. Oswiadczamy, ze mamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom
w transakcjach handlowych.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mozemy wprowadzi¢ postanowienia dodatkowe lub odmienne niz wskazane w OWU, potwierdzone przez
strony w drodze komunikacji e-mail lub w innej formie ustalonej przez strony. W przypadku sprzecznosci postanowien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
przyjmujemy wyzszo$¢ postanowient dodatkowych lub odmiennych niz wskazane w OWU.
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Taryfa sktadek

dla
OWU Twoj Asystent Prestige
(kod OWU: OWU/18/1740504/2023/M, zwane dalej: OWU)

zatwierdzona Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 09/11/24 z dnia 29.11.2024 r., ktéra wchodzi w
zycie z dniem 13.01.2025 r.

§1
1. Sktadke obliczamy za czas trwania naszej odpowiedzialnosci wedtug taryfy sktadek obowigzujacej w dniu ztozenia
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
2. Sktadka ubezpieczeniowa naliczana i optacana jest za kazdy okres odpowiedzialnosci.
3. Skiadka ubezpieczeniowa za pierwszy okres odpowiedzialnosci oraz kazdy kolejny miesieczny okres
odpowiedzialnosci w ramach umowy ubezpieczenia wynosi 9,00 PLN.

§2
W  przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki zgodnie
z postanowieniami OWU.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. gen. Whadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. +48 71 36 92 700, fax +48 71 36 92 707 tel. +48 7136 92 887
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt bok@tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej tueuropa.pl
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