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REGULAMIN KART PRZEDPLACONYCH DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH W BANKU MILLENNIUM S.A.

Rozdziat 1 - Postanowienia ogolne

§1.

»Regulamin Kart przedptaconych dla Klientéw indywidualnych w Banku

Millennium S.A.”, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady

wydawania Kart przedptaconych dla Klientow segmentu Detal, Prestige

i Bankowosci Prywatnej w Banku Millennium S.A., zwanym dalej

»,Bankiem”.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery oznaczaja:

1) Autoryzacja - wyrazenie przez Uzytkownika Karty zgody na
dokonanie Transakcji w formie wskazanej w Regulaminie,

2) Cennik Kart przedptaconych (,,Cennik”) - wykaz i nazwy handlowe,
warunki cenowe, terminy i waluty produktow i ustug oferowanych
przez Bank.

3) Dane identyfikujace - dane, ktore powinny zosta¢ wprowadzone
przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty w celu uzyskania
dostepu do KBE. Dane te stuza do identyfikacji Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty oraz podpisania o$wiadczenia ztozonego w KBE,

4) Kanaty Bankowosci Elektronicznej (dalej ,,KBE”) - ustuga zdalnego
dostepu do produktow i ustug oferowanych przez Bank,
umozliwiajaca sktadanie oswiadczen woli i wiedzy. Do KBE naleza:
a) Ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga polegajaca na

dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajaca

sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitow dla

ptatnosci bezgotowkowych i Transakcji dokonywanych przy

uzyciu Karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do

rachunku. Ustuge te stanowia:

a. Millenet - dostepny za posrednictwem sieci Internet oraz
komputera lub Urzadzenia mobilnego wyposazonego w
rekomendowang przegladarke,

b. Aplikacja Mobilna - dostepna po zainstalowaniu przez
Uzytkownika Karty oprogramowania Banku na podtaczonych
do Internetu urzadzeniach mobilnych oraz potaczonych z
nimi urzadzeniach dodatkowych (w szczegolnosci zegarkach

typu smart watch),
b) Ustuga bankowosci telefonicznej (dalej ,,Centrum Obstugi
Telefonicznej” lub ,,COT”) - ustuga polegajaca na dostepie do
rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii

Banku, umozliwiajaca w szczegdlnosci sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do
rachunku,

c) Kanat bankomatowy - dostepny za posrednictwem

bankomatu/wptatomatu z instrumentow

ptatniczych,

5) Karta - karta przedptacona - karta ptatnicza w rozumieniu Ustawy,
wydawana przez Bank, pozwalajaca na dokonywanie Transakcji w
ciezar dostepnych srodkéw na Rachunku Karty. Postanowienia
Regulaminu, w ktorych jest mowa o karcie debetowej maja
zastosowanie do karty przedptaconej,

6) Kod CVC2 - trzycyfrowy kod, znajdujacy sie na rewersie Karty,
stuzacy do Autoryzacji Transakcji dokonywanych przez Internet bez
fizycznego przedstawiania Karty,

7) Kraj europejski - panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej oraz
Islandia, Lichtenstein, Norwegia, Szwajcaria, Monako, San Marino,
Watykan lub inny kraj, ktory jest strona umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym,

8) Organizacja ptatnicza - miedzynarodowa organizacja Mastercard
wydawca kart ptatniczych,

9) Pakiet Bezpieczenstwa - zestaw ustug dodatkowych, oferowany
wraz z Karta, ktory sktada sie z:

a) ustugi Powiadamiania SMS w postaci Pakietu 25 powiadomien SMS
o Transakcjach dokonanych Kartg oraz
b) Pakietu ubezpieczen ,Ochrona Karty”,

10) Pakiet powiadomien SMS (Pakiet MilleSMS) - ustuga Powiadamiania
SMS, na ktora sktada sie pula powiadomien SMS wysytanych przez
Bank na numer zdefiniowany do Haset SMS Uzytkownika Karty.
Komunikaty w odniesieniu do Transakcji realizowanych w trybie
online (na ktore zostaty udzielone Autoryzacje) wysytane sa
niezwtocznie po dokonaniu Transakcji,

wykorzystaniem

11) PIN - czterocyfrowy kod przypisany do Karty, stuzacy do Autoryzacji
Transakcji gotowkowych lub bezgotowkowych z fizycznym
przedstawieniem Karty przez Uzytkownika Karty,

12) Placowka Banku - terenowa Placowka Banku swiadczaca obstuge w
zakresie produktow i ustug oferowanych przez Bank. Informacje
dotyczace lokalizacji i godzin otwarcia oraz zakresu obstugi klientow
w Placowkach Banku (w tym dostepnosci i zasad obstugi kasowej w
ztotych i walutach obcych oraz dostepnosci produktow i ustug
oferowanych przez Bank klientom 2z danego segmentu w
poszczegolnych Placowkach Banku) sa dostepne w Placowkach Banku
oraz na stronie internetowej Banku,

13) Polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez
ptatnika polegajaca na umozliwieniu przekazania $rodkow
pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez
tego samego dostawce,

14) Posiadacz Karty - klient, ktory zawart z Bankiem umowe w zakresie
Kart,

15) Powiadamianie SMS - wustuga polegajaca na przekazywaniu
komunikatéw dotyczacych rachunku ptatniczego za posrednictwem
wiadomosci SMS; ustuga ta moze dotyczy¢ rowniez innych
produktow,

16) Punkt akceptujacy - punkt handlowy lub ustugowy, w ktérym
Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze dokonac Transakcji przy
uzyciu Karty,

17) Rachunek biezacy - prowadzony przez Bank rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy w PLN, wskazany w Umowie,

18) Rachunek Karty - powiazany z Karta rachunek w PLN prowadzony
jako rachunek techniczny, stuzacy do ewidencji i rozliczania Zasilen
Karty, Zwrotow Zasilen Karty, operacji dokonanych przy uzyciu Karty
oraz optat i prowizji naliczonych przez Bank w zwiazku z
uzytkowaniem Karty i operacji dokonanych przy jej uzyciu,

19) Reklamacje - wystapienie skierowane do Banku przez Posiadacza
Karty, w ktorym zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez Bank. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace
identyfikacje Posiadacza Karty oraz oczekiwany przez Posiadacza
Karty sposob jej rozpatrzenia,

20) Silne uwierzytelnianie - oznacza uwierzytelnienie zapewniajace
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej
dwoch elementow uwierzytelniania nalezacych do kategorii:

a) wiedza (co$, co wie wytacznie Uzytkownik Karty lub Posiadacz
Karty),

b) posiadanie (co$, co posiada wytacznie Uzytkownik Karty lub
Posiadacz Karty),

c) cechy Uzytkownika Karty lub Posiadacza Karty (cos, co
charakteryzuje Uzytkownika Karty lub Posiadacza Karty)

bedacych integralna czescia tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych

w tym sensie, ze naruszenie jednego z nich nie ostabia wiarygodnosci

pozostatych,

21) Transakcja - Wyptata gotowki lub Wptata gotowki lub dokonanie

zaptaty za nabywane towary badz ustugi. Rozréznia sie typy

transakcji:

a) Transakcja gotowkowa - Wyptata gotowki lub Wptata gotowki w
bankomatach/wptatomatach i w placowkach bankdéw oraz innych
instytucjach akceptujacych Karty, oznaczonych znakiem
akceptacji umieszczonym na Karcie, z uwzglednieniem
Transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci gotowkowych.

b) Transakcja bezgotowkowa - ptatnosc za towary lub ustugi, w tym
w Internecie, z uwzglednieniem Transgranicznych transakcji
ptatniczych przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych,

Transakcja powtarzalna - kazda Transakcja bezgotowkowa

inicjowana przez Odbiorce na podstawie udzielonej mu zgody, w

ramach ktorej dochodzi do cyklicznego obciazania Rachunku Karty

kwota okreslona przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty z

Punktem akceptujacym, w ustalonych okresach czasu, (np. rocznie,

kwartalnie, miesigcznie),

23) Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej
do ptatnosci bezgotéwkowych - ustuga polegajaca na wykonywaniu
bezgotowkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej
na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty,

24) Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej
do ptatnosci gotowkowych - ustuga polegajaca na wyptacie srodkow

22)
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pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium
innego  panstwa cztonkowskiego za pomoca urzadzenia
umozliwiajacego taka wyptate lub w placowce dostawcy,

25) Transakcja zblizeniowa - transakcja dokonana Karta w urzadzeniu

z czytnikiem zblizeniowym,

26) Tymczasowe zablokowanie Karty - inicjowane przez Uzytkownika

Karty odwracalne zablokowanie mozliwosci dokonywania Transakcji
Karta,

27) Umowa - Umowa Karty przedptaconej,
28) Unikatowy identyfikator - kombinacja liter, liczb lub symboli

okreslona przez Bank w celu jednoznacznej identyfikacji Posiadacza
Karty/ Uzytkownika Karty lub odbiorcy transakcji; unikatowym
identyfikatorem Posiadacza Karty/ Uzytkownika Karty w przypadku
Transakcji Kartg jest numer Karty,

29) Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
30) Uzytkownik Karty - osoba fizyczna, powyzej 13-ego roku zycia,

ktorej Karta zostata przekazana do uzytkowania przez Posiadacza
Karty i ktorej dane identyfikacyjne sa umieszczone na karcie.
Uzytkownikiem karty moze by¢ rowniez Posiadacz karty. Warunki
szczegotowe przekazywania Kart poszczegolnym uzytkownikom
okresla Regulamin,

31) Wptata gotowki - ustuga polegajaca na wptacie gotowki na rachunek

ptatniczy konsumenta za pomoca urzadzenia umozliwiajacego taka
wptate lub w placowce Dostawcy,

32) Wyptata gotowki - ustuga polegajaca na wyptacie gotowki z

33) Wptatomat -

rachunku ptatniczego konsumenta za pomoca urzadzenia
umozliwiajacego taka wyptate lub w placéwce Dostawcy,
maszyna dualna wykonujaca zaréowno Transakcje

Wyptaty jak i umozliwiajaca przyjecie Wptaty gotowki,

34) Wydanie Karty ptatniczej - ustuga polegajaca na wydaniu karty

35) Zablokowanie Karty -

ptatniczej, o ktorej mowa w art. 2 pkt 15a Ustawy.
inicjowane przez Bank odwracalne
zablokowanie mozliwosci dokonywania Transakcji Karta,

36) Zasilenie Karty - przelew srodkow realizowany w formie Polecenia

przelewu wewnetrznego na Rachunek Karty z Rachunku biezacego,

37) Zastrzezenie Karty - inicjowane przez Posiadacza Karty lub

Uzytkownika Karty lub Bank nieodwracalne zablokowanie mozliwosci
dokonywania Transakcji Karta.

38) Zlecenie ptatnicze - oswiadczenie Posiadacza Karty lub Uzytkownika

Karty lub odbiorcy transakcji skierowane do Banku zawierajace
polecenie wykonania Transakcji,

39) Zwrot Zasilenia Karty - przelew srodkow realizowany w formie

N =

Polecenia przelewu wewnetrznego z Rachunku Karty na Rachunek
biezacy,

Rozdziat 2 - Karty
§ 3.

Karta jest wtasnoscia Banku.

Warunkiem koniecznym wydania klientowi Karty jest posiadanie

przez niego w Banku:

1) rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w PLN oraz

2) dostepu do tego rachunku za posrednictwem systemu Millenet w
ramach KBE.

Karta jest wydawana po zawarciu Umowy o Karte w Placowce Banku,

przez Millenet lub poprzez COT.

Bank wydaje Karte na rzecz Posiadacza Karty, ktory przekazuje ja

dalej Uzytkownikowi Karty. Karta wydawana jest jako nieaktywna,

a Uzytkownik Karty w celu rozpoczecia jej uzytkowania powinien ja

aktywowac oraz ustanowic¢ swoj poufny kod PIN w sposob okreslony

w instrukcji otrzymanej wraz z Karta.

Uzytkownik Karty jest zobowigzany podpisac Karte, jesli jest na niej

miejsce przeznaczone na podpis, w momencie jej otrzymania, o ile

Umowa Karty nie stanowi inaczej i stosowac ten podpis do wszystkich

Transakcji realizowanych przy uzyciu Karty potwierdzanych

podpisem.

Umowe zawiera Posiadacz Karty, ktory wystepuje o wydanie Karty

wskazanemu Uzytkownikowi Karty, w tym matoletniemu powyzej 13

roku zycia.

Umowa zawierana jest na czas oznaczony i obowigzuje do konca

okresu waznosci Karty, okreslonego na Karcie zgodnie z Cennikiem.

Umowa moze zostac przedtuzona poprzez wznowienie lub wydanie

przez Bank kolejnej Karty, z nowym okresem waznosci.

Posiadacz Karty jest zobowiazany do:

1) przekazania Uzytkownikowi Karty Regulaminu oraz Cennika -
przed wydaniem mu Karty,

2) niezwtocznego zgtaszania do Banku utraty Karty przez
Uzytkownika Karty w szczegolnosci jej kradziezy, zgubienia lub
zniszczenia.

Uzytkownik Karty jest zobowiazany do:

10.

1) przechowywania i ochrony osobno Karty i PIN z zachowaniem
nalezytej starannosci,

2) niezwtocznego zgtaszania do Banku utraty Karty, w szczegélnosci
jej kradziezy, zgubienia lub zniszczenia,

3) nieudostepniania Karty lub PIN osobom nieupowaznionym,

4) nieudostepniania indywidualnych danych Karty (numeru karty,
daty waznosci, Kodu CVC2) osobom nieupowaznionym.

Przez Umowe w zakresie Kart Bank zobowigzuje sie wobec

Posiadacza Karty do rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu

Kart, a Posiadacz Karty zobowiazuje sie do zaptaty kwot operacji

wraz z naleznymi Bankowi kwotami optat i prowizji.

Posiadacz Karty ma prawo odstapi¢c od umowy w zakresie Karty
w ciagu 14 dni od otrzymania pierwszej Karty, o ile jeszcze nie zostata
dokonana zadna Transakcja Karta.

w N

§5.

Dla kazdej Karty Bank ustala z Posiadaczem Karty:

1) ,Limit dzienny wyptat” - dzienna kwote, do wysokosci ktorej
Uzytkownik Karty moze dokonywa¢ Wyptat gotowki z
bankomatow/ wptatomatow,

2) ,,Limit dzienny Transakcji bezgotowkowych - dzienna kwote, do
wysokosci ktorej Uzytkownik Karty moze dokonywac ptatnosci
bezgotowkowych za zakupione towary i ustugi. W ramach limitu
bezgotowkowego mozliwe jest ustalenie limitu transakcji
dokonywanych w Internecie.

Bank moze na wniosek Posiadacza Karty zmienic¢ wysokosc limitow.

Wysokos¢ domyslnych limitow Karty przy zawieraniu umowy o Karte

okreslona jest w Cenniku ustug.

Informacja dotyczaca mozliwosci ustalenia wtasnych limitow

prezentowana jest na stronie internetowej Banku oraz w Placdwkach

Banku.

Bezpieczna karta
(ubezpieczenie oferowane do 27 marca 2015 r.)
§6.

Optata miesieczna za pakiet ubezpieczen pobierana jest 27 dnia

miesigca kalendarzowego i dotyczy ochrony ubezpieczeniowej

w nastepnym miesigcu kalendarzowym.

Optata pobierana jest z rachunku biezacego Posiadacza Karty,

chyba, ze na rachunku biezacym nie ma wystarczajacych srodkow na

pobranie optaty w petnej wysokosci, wowczas nastepuje wytaczenie

Karty z ochrony ubezpieczeniowej przez okres miesiaca, za ktory

optata nie zostata pobrana.

Posiadacz Karty moze zrezygnowac z pakietu Bezpieczna Karta,

sktadajac w Banku wniosek. Rezygnacja, jest skuteczna:

1) z uptywem miesiaca, o ile zostata ztozona przed 27 dniem
kalendarzowym danego miesiaca,

2) z uptywem kolejnego miesiaca, o ile zostata ztozona 27 dnia
miesigca lub po 27 dniu kalendarzowym danego miesiaca.

Pakiet Bezpieczenstwa
(Ustuga oferowana do 30 czerwca 2024 r.)
§7.

Zasady poboru i wysokos¢ optat za Pakiet Bezpieczenstwa w
zaleznosci od rodzaju Karty, zawiera Cennik.
Pakiet Bezpieczenstwa jest bezptatny do konca petnego miesiaca
kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostata
wydana Karta lub w ktorym Pakiet Bezpieczenstwa zostat wtaczony
po raz pierwszy, a ochrona ubezpieczeniowa trwa miesiac dtuzej niz
okres, w ktorym Pakiet Bezpieczenstwa jest bezptatny, niezaleznie
od warunku pobrania optaty.

Zasady $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej w ramach Pakietu

ubezpieczen ,Ochrona Karty” opisane zostaty w warunkach

ubezpieczenia dostepnych na stronie internetowej Banku oraz w

Placowkach Banku.

W ramach ustugi Pakiet Bezpieczenstwa, ochrona ubezpieczeniowa

dla Karty rozpoczyna sie z chwilg aktywacji Karty, przy czym nie

wczesniej, niz po spetnieniu warunkéw zawartych w warunkach
ubezpieczenia wtasciwych dla tego ubezpieczenia.

Zasady oferowania i funkcjonowania Pakietu Bezpieczenstwa:

1) ustuga Powiadomienia SMS o transakcjach dokonanych Karta i
ochrona ubezpieczeniowa staja sie¢ aktywne automatycznie z
chwilg aktywacji Karty lub z chwila wtaczenia Pakietu
Bezpieczenstwa na aktywnej karcie,

2) optaty pobierane sa pierwszego dnia kazdego miesiaca,

3) w przypadku braku mozliwosci pobrania optat, w terminach o
ktorych mowa w punktach 2) Bank bedzie codziennie do konca
miesiaca kalendarzowego ponawiat probe pobrania optaty. W
takim przypadku Bank uprawniony jest do zatozenia blokady
srodkow na rachunku Karty na kwote naleznej optaty,
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4) na podstawie pobranej optaty, o ktérej mowa w punktach 2)
ochrona ubezpieczeniowa zostanie zapewniona w kolejnym
miesigcu kalendarzowym, a takze nie zostana naliczone optaty
za powiadomienia SMS wystane w ramach Pakietu
Bezpieczenstwa w danym miesiacu,

5) w przypadku niepobrania optaty, o ktorej mowa w punkcie 2)
ochrona ubezpieczeniowa nie zostanie zapewniona w kolejnym
miesigcu kalendarzowym, a takze Bank naliczy optaty za
powiadomienia SMS wystane w danym miesigcu. Fakt
niepobrania optaty w danym miesiacu nie powoduje wytaczenia
/ dezaktywacji Pakietu Bezpieczenstwa w kolejnych miesiacach,

6) Posiadacz Karty za posrednictwem systemu Millenet moze:

a) wytaczy¢ wysytanie powiadomienn SMS w ramach Pakietu
Bezpieczenstwa, co nie jest rownoznaczne z rezygnacja z
Pakietu Bezpieczenstwa,

b) zdefiniowa¢ indywidualna, minimalng kwote transakcji,
powyzej ktorej powiadomienia SMS maja by¢ wysytane.

Posiadacz Karty ma mozliwos¢ rezygnacji z Pakietu Bezpieczenstwa,

a rezygnacja jest skuteczna:

1) dla powiadomien SMS - z dniem ztozenia rezygnacji,

2) dla ochrony ubezpieczeniowej:

a) w okresie bezptatnym - z dniem ztozenia rezygnacji lub

b) w okresie ptatnym - z koncem miesiaca, za ktéry pobrana
zostata optata za Pakiet Bezpieczenstwa.

§8.

Do rozliczania Transakcji dokonanych Karta stuzy Rachunek Karty

oraz Rachunek biezacy Posiadacza Karty.

W ciezar Rachunku Karty rozliczane sa:

1) Transakcje bezgotowkowe z data ksiegowania Transakcji
w systemie,

2) Wyptaty gotowki:

a) z bankomatow/ wptatomatow w Placowkach Banku,

b) z pozostatych bankomatow/wptatomatéow oraz w punktach
akceptujacych,

3) prowizje za Wyptaty gotowki w bankomatach/ wptatomatach,

4) Transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej
do ptatnosci bezgotéwkowych i gotowkowych,

5) inne prowizje i optaty zgodnie z Cennikiem.

W cigzar Rachunku biezacego Posiadacza Karty rozliczane sa:

1) optaty za Wydanie Karty ptatniczej

2) optaty za obstuge Karty,

3) optaty za ustuge Pakiet powiadomien SMS (Pakiet MilleSMS) oraz
Powiadamiania SMS wystane poza Pakietem powiadomien SMS ,

4) optaty za Ubezpieczenie Bezpieczna Karta

5) optaty za ustuge Pakiet Bezpieczenstwa.

§9.

Karta umozliwia dokonywanie Transakcji a takze sktadanie innych

dyspozycji, okreslonych w Cenniku.

Karta nie umozliwia dokonywania Transakcji:

1) Wyptat gotowki typu Cash back,

2) z kodem kategorii punktu akceptujacego Karty ptatnicze MCC
(Merchant Category Code) 7995 (kasyna, gry hazardowe) oraz
MCC 7802 (wyscigi konne, wyscigi psow).

Z zastrzezeniem ust. 4, Transakcje gotowkowe i bezgotowkowe

moga by¢ dokonane w nastepujacy sposob:

1) stykowo - z fizycznym przedstawieniem Karty, za posrednictwem
terminalna ptatniczego lub bankomatu/wptatomatu, poprzez
wprowadzenie Karty do czytnika mikroprocesora lub paska

magnetycznego,
2) zblizeniowo (bezstykowo) - z fizycznym przedstawieniem Karty,
za posrednictwem terminala ptatniczego lub

bankomatu/wptatomatu, poprzez zblizenie Karty na odlegtos¢
kilku centymetrow do czytnika zblizeniowego.
Ponadto, Transakcje bezgotowkowe moga by¢ dokonane réwniez na
odlegtos¢ - bez fizycznego przedstawienia Karty, poprzez Internet,
telefonicznie lub za posrednictwem poczty.
Transakcje Karta moga byc realizowane w punktach akceptujacych i
bankomatach oznaczonych symbolem Mastercard.
Autoryzacja Transakcji stykowych jest dokonywana kodem PIN lub
podpisem Uzytkownika Karty.
Przy Transakcjach Karta na odlegtos¢, bez fizycznego jej
przedstawienia, Uzytkownik Karty moze zosta¢ poproszony w celu
Autoryzacji o podanie unikatowego identyfikatora, daty waznosci
Karty, imienia i nazwiska oraz dodatkowo kodu CVC2, widniejacego
na odwrocie Karty.
W przypadku Transakcji, o ktorych mowa w ust.7, Uzytkownik Karty
moze zosta¢ poproszony o podanie dodatkowego elementu
zabezpieczajacego w ramach ustugi 3D Secure. Ustuga 3D Secure jest

10.

11

13.

14.

15.

16.

17.

19.

20.

21.

. Limit kwotowy dla jednorazowej

rozumiana jako metoda uwierzytelnienia bezgotowkowej Transakcji

Karta przez Internet.

Transakcje zblizeniowe (bezstykowe) moga by¢ dokonane wytacznie

w terminalach ptatniczych wyposazonych w czytnik zblizeniowy i

oznaczonych symbolem ptatnosci zblizeniowych.

Ze wzgledow bezpieczenstwa pierwsza Transakcja zblizeniowa lub

stykowa wymaga Autoryzacji kodem PIN.

bezgotowkowej Transakcji

zblizeniowej przeprowadzonej na terenie Polski bez koniecznosci

wprowadzania kodu PIN lub podpisu Uzytkownika Karty ustalany jest
przez Organizacje ptatnicze, z zastrzezeniem ust. 12. Aktualny limit

obowiazujacy w Polsce podany jest na stronie internetowej Banku i

Organizacji ptatniczej oraz w Placowkach Banku. Z zastrzezeniem

ust. 20, Transakcje zblizeniowa:

1) w ramach limitu uwaza sie za autoryzowana z chwilg
przekazania danych Karty wymaganych do realizacji Transakcji,
poprzez zblizenie Karty do urzadzenia umozliwiajacego odczyt
tych danych lub jezeli zostata ona potwierdzona kodem PIN lub
podpisem Uzytkownika Karty.

2) powyzej limitu uwaza sie za autoryzowana, z chwilg przekazania
danych Karty wymaganych do realizacji Transakcji, poprzez
zblizenie Karty do urzadzenia umozliwiajacego odczyt tych
danych tylko w przypadku jezeli zostata potwierdzona kodem PIN
lub podpisem Uzytkownika Karty,

w zaleznosci od komunikatu podanego przez Bank.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa transakcji i ochrony interesow

Uzytkownika Karty moze zaistnie¢ konieczno$c realizacji Transakcji
bezgotowkowej, jako stykowej w terminalu ptatniczym.
Maksymalna kwota jednorazowej Transakcji zblizeniowej bez
koniecznosci wprowadzenia kodu PIN realizowanej za granica moze
by¢ rézna od wysokosci limitu obowiazujacego w Polsce.
Zblizeniowe transakcje Wyptaty gotowki z bankomatu wyposazonego
w czytnik zblizeniowy uwaza sie za autoryzowane poprzez zblizenie
Karty do urzadzenia umozliwiajacego odczyt danych zapisanych na
tej Karcie oraz wprowadzenie kodu PIN.

Jezeli Uzytkownik Karty zlecit Transakcje zgodnie z ust. 6, 7 lub 11,
uznaje sie, ze tym samym autoryzowat jej wykonanie.

Bank umozliwia wtaczenie lub wytaczenie funkcjonalnosci Transakcji
zblizeniowych na Karcie. Posiadacz Karty moze w momencie
podpisywania Umowy okresli¢ czy ta funkcjonalnos¢ powinna byc
wytaczona. Dyspozycje wtaczenia lub wytaczenia funkcjonalnosci
Transakcji zblizeniowych moga by¢ takze sktadane w dowolnym
momencie w Placowce Banku oraz za posrednictwem KBE.
Dyspozycja wtaczenia lub wytaczenia funkcjonalnosci zblizeniowej
zostanie zrealizowana poprzez przestanie przez Bank do terminala
ptatniczego tej dyspozycji w momencie dokonania Transakcji
stykowej, autoryzowanej za pomoca kodu PIN i o ile terminal
ptatniczy skutecznie wykona dyspozycje otrzymana z Banku. Proba

dokonania Transakcji zblizeniowej dokonana po wytaczeniu
funkcjonalnosci Transakcji zblizeniowych, spowoduje odmowe
zaakceptowania Transakcji w punkcie akceptujacym lub

bankomacie/wptatomacie.

Transakcje zblizeniowe realizowane Kartami wyposazonymi w
technologie zblizeniowa Mastercard sa dokonywane z zatozeniem
blokady dostepnego limitu Karty (jako Transakcje w trybie online),
o ktorym mowa w § 10 ust 5.

. Punkty akceptujace maja prawo sprawdzi¢ tozsamosc¢ Uzytkownika

Karty w momencie dokonywania Transakcji.

Podmioty uczestniczace w obrocie ptatniczym moga wprowadzac

ograniczenia lub zmiany kwot:

1) Wyptat gotowki w bankomatach
wptatomaty Banku,

2) Transakcji bezgotowkowych natozonych przez inne niz Bank
podmioty akceptujace Transakcje realizowane Karta,

3) Transakcji zblizeniowych (bezstykowych) natozonych przez
Organizacje ptatnicza,

4) Woyptat gotowki w punktach akceptujacych Karte.

Silne uwierzytelnianie Uzytkownika Karty, moze by¢ wymagane

w przypadku gdy: uzyskuje on dostep do Rachunku Karty w trybie

online, inicjuje elektroniczna transakcje ptatnicza, przeprowadza za

pomoca kanatu zdalnego czynnosc, ktora moze wiazac sie z ryzykiem

oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub

innych naduzy¢.

W przypadku, gdy Bank, pomimo istniejacego obowiazku okreslonego

w obowiazujacych przepisach prawa, nie wymaga Silnego

uwierzytelniania, Uzytkownik Karty lub Posiadacz Karty nie ponosi

odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze dziatat

umyslnie.Kazdy element uwierzytelnienia musi zosta¢ ustanowiony i

powiazany z Uzytkownikiem Karty.

innych niz bankomaty/
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10.

Lista elementow uwierzytelniania, z ktorych Uzytkownik Karty moze

korzystac¢ (w zaleznosci od komunikatu podanego przez Bank):

1) Autoryzacja mobilna

2) Bezpieczna koperta

3) Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu biometrycznego

4) He@sto1

5) Hasto mobilne

6) Karta

7) PIN

8) PIN Mobilny

9) Zaufana przegladarka

10) Zaufane urzadzenie

11) Zdefiniowany numer telefonu.

§10.

Bank realizuje Transakcje dokonane Karta wytacznie do wysokosci
wolnych srodkow dostepnych na Rachunku Karty z uwzglednieniem
limitéw dziennych.
Posiadacz  Karty
zrealizowane Karta.
Bank ma obowiazek rozliczenia Transakcji dokonanej Karta, na ktora
zostata udzielona Autoryzacja nie pozniej niz do konca nastepnego
dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego.
Zlecenie ptatnicze ztozone Karta uwaza sie za otrzymane przez Bank
z chwilg przekazania Bankowi przez punkt akceptujacy zadania
zaptaty za posrednictwem systemu ptatniczego obstugujacego
Transakcje, na ktora zostata udzielona Autoryzacja przez
Uzytkownika karty.
Transakcja dokonana Karta, na ktora zostata udzielona Autoryzacja,
pomniejsza dostepne srodki na Rachunku Karty do czasu rozliczenia
Transakcji (jako Transakcja w trybie online). Maksymalny czas, przez
jaki Autoryzacja pomniejsza dostepne srodki na Rachunku Karty w
przypadku braku rozliczenia Transakcji, jest okreslany przez Bank i
nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni. Jezeli w terminie, o ktéorym mowa
powyzej nie zostanie dokonane rozliczenie Transakcji, kwota
Transakcji, na ktora zostata dokonana Autoryzacja, ponownie
powieksza dostepne srodki na Rachunku Karty. Bank zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Rachunku Karty kwota Transakcji oraz
zwiazanymi z nig odpowiednimi prowizjami i optatami w momencie
otrzymania Zlecenia ptatniczego nawet jezeli zlecenie to zostanie
otrzymane przez Bank po zdjeciu blokady, o ktorej mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

Transakcje powtarzalne inicjowane sa przez Punkt akceptujacy na

podstawie zgody (tzn. Autoryzacji) wyrazonej przez Uzytkownika

Karty poprzez podanie danych Karty: numer karty, data waznosci

karty, Kod CVC2, a takze dodatkowych elementow

zabezpieczajacych w ramach Uslugi 3D Secure (jesli Ustuga 3D

Secure jest udostepniona przez Punkt akceptujacy i wymagana dla

transakcji) podczas inicjowania pierwszej z  Transakcji

powtarzalnych na odlegtos¢ w tym Punkcie akceptujacym. W celu
wycofania zgody (tzn. Autoryzacji) na wykonanie kolejnych

Transakcji powtarzalnych Uzytkownik Karty powinien ztozyc

dyspozycje w Punkcie akceptujacym.

Bank moze odméwi¢ wykonania autoryzowanego Zlecenia

ptatniczego w przypadkach przewidzianych w Regulaminie i

obowiazujacych przepisach prawa.

Odmowa wykonania autoryzowanego Zlecenia ptatniczego moze

nastapi¢ w przypadku:

1) proby dokonania Transakcji Karta zastrzezona, zablokowana lub
ktorej termin waznosci uptynat,

2) odmowy okazania dokumentu tozsamosci,

3) braku wystarczajacych srodkow na Rachunku Karty
przekroczenia limitow dziennych Transakcji,

4) proby dokonania Wyptaty gotowki typu Cash back,

5) proby dokonania Transakcji z Merchant Category Code (MCC)
7995 (kasyna, gry hazardowe) oraz MCC 7802 (wyscigi konne,
wyscigi psow).

W przypadku odmowy wykonania Karta Zlecenia ptatniczego,

informacja o odmowie oraz, jezeli to mozliwe, o przyczynie odmowy

zostanie przekazana Uzytkownikowi Karty w momencie proby
dokonania Transakcji, poprzez komunikat w punkcie akceptujacym
lub w bankomacie/wptatomacie, w ktorym lub za posrednictwem

ktorego dokonywana jest Transakcja, chyba ze powiadomienie o

odmowie jest niedopuszczalne z mocy obowigzujacych przepisow

prawa.

W przypadku odmowy wykonania Transakcji Zlecenia ptatniczego,

Uzytkownik Karty lub Posiadacz Karty moze uzyskac informacje o

przyczynie odmowy rowniez za posrednictwem Placowki Banku lub

COT. Powiadomienie o przyczynie odmowy wykonania Transakcji

ponosi  odpowiedzialnos¢ za  Transakcje

lub

11.

12.

13.

14.

15.

16.

w

Zlecenia ptatniczego jest niedopuszczalne, jezeli tak stanowia
odrebne przepisy.
Transakcje w walutach obcych dokonane Kartami systemu
ptatniczego Mastercard przed ich zaksieggowaniem na Rachunku Karty
sg przeliczane przez Mastercard na PLN z zastosowaniem kursu
obowiazujacego w tej organizacji. W razie doliczenia do kwoty
Transakcji dodatkowej marzy Banku w PLN, zgodnie =z
obowiazujacym Cennikiem ustug, kwota srodkow dostepnych na
Rachunku karty zostanie odpowiednio pomniejszona.
Dla Transakcji w walutach obcych Bank przedstawia na wyciagu
kwote i walute w jakiej zostata dokonana Transakcja oraz kwote i
walute jaka zostata zaksiegowana na Rachunku Karty, a takze
efektywny kurs walutowy (tj. kurs waluty, w ktorej Transakcja
zostata dokonana, do PLN).
Bank udostepnia na swojej stronie internetowej informacje o tacznej
kwocie optat za przeliczenie waluty dla Transakcji dokonywanych
Karta w walucie EUR lub innej walucie bedacej waluta Kraju
europejskiego, na walute rachunku, do ktérego zostata wydana
Karta. taczna kwota optat za przeliczenie Transakcji podawana jest
jako wartos¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez
Europejski Bank Centralny. Sposob rozliczania Transakcji na
Rachunku stosowany przy wyliczaniu marzy, o ktdrej mowa w zdaniu
poprzednim, opisany jest w ust. 11 powyzej.
Bank przesyta do Uzytkownika Karty bezptatne powiadomienia
zawierajace informacje, o ktorych mowa w ust. 13 powyzej dla
kazdej wydanej mu Karty. Bank przesyta takie powiadomienia
niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego dla kazdej
pierwszej takiej transakcji Karta w danej walucie w danym miesiacu
kalendarzowym za posrednictwem:
1) Millenet w przypadku Uzytkownika Karty z aktywnym KBE albo
2) SMS w pozostatych przypadkach.
Powiadomienia nie dotycza transakcji powtarzalnych. Uzytkownik
Karty moze w dowolnym momencie zrezygnowac z tych powiadomien
lub ponownie o nie zawnioskowa¢ w Placowce Banku lub poprzez
CoT.
Prowizje i optaty od Transakcji dokonanych Karta, nie ujete w
Cenniku, moga byc¢ pobierane przez inne podmioty uczestniczace w
obrocie ptatniczym.
W przypadku skorzystania przez Posiadacza Karty z ustugi DCC
(Dynamic Currency Conversion) udostepnianej przez punkty
akceptujace oraz sieci bankomatow, polegajacej na wyborze waluty
w jakiej ma zosta¢ dokonana Transakcja Karta, w punkcie
akceptujacym lub w bankomacie udostepniajacym te ustuge, przed
Autoryzacja Transakcji powinna zosta¢ zaprezentowana kwota
Transakcji w walucie wybranej przez Posiadacza Karty, a takze
zastosowany kurs walutowy oraz prowizje zwiazane ze
skorzystaniem z ustugi. Prowizje oraz kurs zastosowany do
przeliczenia Transakcji w ramach ustugi DCC sg stosowane przez
dany punkt akceptujacy lub sie¢ bankomatow i nie sa prowizjami
oraz kursem stosowanym przez Bank.
511,
W celu prowadzenia rozliczenia Karty dla kazdej Karty Bank otwiera
odrebny i powiazany z nia Rachunek Karty. Rachunek Karty
otwierany jest bez odrebnej dyspozycji Posiadacza Karty i
prowadzony jest jako rachunek techniczny.
Kazdemu Rachunkowi Karty Bank nadaje indywidualny numer wedtug
standardu NRB (Numer Rachunku Bankowego). Bank przekazuje
informacje o numerze NRB powiazanym z dana Karta:
1) Posiadaczowi Karty - w Umowie oraz za posrednictwem Millenet,
2) Uzytkownikowi Karty - wraz z Karta.
Srodki zgromadzone na Rachunkach Kart sa nieoprocentowane.
Zasilenia Kart moga by¢ realizowanie w formie bezgotowkowej i
gotowkowej, za posrednictwem Polecenia przelewu wewnetrznego z
Rachunku biezacego lub Wptaty gotowki dokonanej w placowce
Banku na numer NRB Rachunku Karty.
Odpowiedzialnos¢  za  Transakcje  nieautoryzowane
Uzytkownika Karty, jezeli nieautoryzowana Transakcja
skutkiem:
1) postuzenia sie Karta utracong przez Uzytkownika Karty albo
Karta skradziong Uzytkownikowi Karty lub
2) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia ponosi
Posiadacz Karty oraz Bank na zasadach okreslonych w art. 46 ust.
2-5 Ustawy.
Zwroty zasilen Kart moga zosta¢ dokonane wytacznie w formie
bezgotowkowej za  posrednictwem  przelewu bankowego
realizowanego w formie Polecenia przelewu wewnetrznego z
Rachunku Karty na ROR Posiadacza Karty prowadzonego przez Bank,
zleconego przez Posiadacza poprzez KBE lub w placowce Banku.

przez
jest
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11.

12.

Bank wysyta Posiadaczowi Karty wyciag zawierajacy informacje
dotyczace Rachunku Karty, z czestotliwoscia miesieczna, tacznie z
wyciagiem z Rachunku biezacego Posiadacza Karty z zastrzezeniem
ust. 8 ponizej.

Bank ma prawo nie wysyta¢ wyciagu w przypadku braku obrotow na
Rachunku Karty w okresie objetym wyciagiem.

Posiadacz Karty w placowce Banku lub w KBE moze dokonac:

1) aktywacji Karty,

zmiany kwoty dziennych limitow transakcyjnych,

Zastrzezenia Karty,

Zasilenia Karty,

Zwrotu zasilenia Karty,

sprawdzenia Transakcji dokonanych Karta,

sprawdzenia dostepnego salda na Karcie,

przystapic¢ do ustugi Pakiet Bezpieczenstwaa,

) zrezygnowac z ustugi Pakiet Bezpieczenstwa

10) zrezygnowac z Ubezpieczenia Bezpieczna Karta

11) ztozy¢ reklamacje.

Uzytkownik Karty w placowce Banku lub w KBE moze dokonac:
aktywacji Karty,

Zastrzezenia Karty,

sprawdzenia Transakcji dokonanych Karta,

sprawdzenia dostepnego salda na Karcie,

zmiany PIN/ nadac PIN,

rezygnacji z Karty.

VOONOUNANWN
—_————— —

U A WN =
—_—— = — — —

§12.
przypadku uszkodzenia badz utraty Karty, Bank wydaje nowa
Karte do tego samego Rachunku Karty.
§13.
Bank ma prawo Zablokowac¢ Karte lub Zastrzec Karte, a takze
zablokowac w catosci lub czesci srodki dostepne na Rachunku Karty
ze wzgledu na:
1) uzasadnione przyczyny zwiazane z bezpieczenstwem Karty,
2) podejrzenie nieuprawnionego uzycia Karty lub umyslne
doprowadzenie do nieautoryzowanej Transakcji.
W przypadku Zablokowania Karty lub Zastrzezenia Karty Bank
podejmie niezwtoczng probe skontaktowania sie z Posiadaczem
Karty lub Uzytkownikiem Karty za posrednictwem dostepnych
srodkéow komunikacji, chyba ze bytoby to nieuzasadnione ze
wzgledow bezpieczenstwa lub ze wzgledu na odrebne przepisy.
Bank odblokuje Karte jezeli przestang istnie¢ podstawy do
utrzymywania blokady, wymienione w ust 1.
W  przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Karty,
Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ Bank za posrednictwem KBE (z wytaczeniem kanatu
bankomatowego) lub w Placowce Banku w celu zgtoszenia
Zastrzezenia Karty. Dyspozycja w tym zakresie moze by¢ ztozona
przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty.
W przypadku gdy Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty nie moga
zgtosic sie do Banku w celu Zastrzezenia Karty, dyspozycja moze by¢
ztozona przez inng osobe po podaniu danych niezbednych do
zidentyfikowania Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty.
Uzytkownik Karty ma prawo dokonac¢ Tymczasowego zablokowania
Karty poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji za posrednictwem
KBE (z wytaczeniem bankomatow).
Zastrzezenie Karty oraz Tymczasowe zablokowanie Karty staje sie
skuteczne od chwili przyjecia przez Bank dyspozycji w tym zakresie.
Posiadacz Karty jest zobowigzany zgtosi¢ Policji oraz otrzymaé
potwierdzenie takiego zgtoszenia w przypadku wykonania transakcji
utracona Karta, kradziezy lub przywtaszczenia Karty nieuprawnione
uzycie lub nieuprawnionego dostepu do Karty. Zgtoszenie na Policje
nie jest warunkiem zastrzezenia karty lub rozpatrzenia reklamacji
dotyczacej zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji karta.
Zastrzezenie Karty nie moze by¢ odwotane, a Zastrzezona Karta nie
moze by¢ uzywana. W przypadku jej odnalezienia powinna zostac
zniszczona.
W przypadku zgubienia lub kradziezy Karty, Bank wydaje nowa Karte
w miejsce Karty zastrzezonej, na dotychczasowych warunkach, w
tym z uwzglednieniem PIN jak dla Karty zastrzezonej.
W przypadku podejrzenia przez Bank uzycia Karty przez osobe
nieuprawniong lub w przypadku niebezpieczenstwa ujawnienia
informacji objetych tajemnica bankowa osobie trzeciej, Bank ma
prawo do:
1) telefonicznej weryfikacji Transakcji z Uzytkownikiem Karty lub/i
2) zablokowania lub zastrzezenia Karty.
Majac na wzgledzie ochrone interesow Posiadacza Karty oraz
Uzytkownika Karty, w przypadku odnotowania Transakcji, ktore
spetniaja przestanki, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, Bank moze

b3

13.

14.

15.

16.

odmowic realizacji Transakcji lub dokonac czasowego zablokowania
srodkow na rachunku w catosci lub w czesci.
W przypadku braku wydania nowej karty w miejsce zastrzezonej do
konca pierwotnego okresu waznosci karty zastrzezonej umowa
zostanie rozwiazana zgodnie z postanowieniami § 21.
Dla celow bezpieczenstwa, Posiadacz Karty moze zdefiniowac
mozliwos¢ dokonywania Transakcji Karta poza Krajami europejskimi
jako:
1) wtaczone czasowo (do wskazanego przez Posiadacza Karty dnia),
2) zablokowane.
Blokowaniu podlegaja wytacznie Transakcje =z fizycznym
przedstawieniem Karty. Blokowaniu nie podlegaja Transakcje
dokonane na odlegtos¢ bez fizycznego przedstawienia Karty, poprzez
Internet, telefonicznie lub za posrednictwem poczty, nawet jezeli
akceptant takiej ptatnosci prowadzi dziatalno$¢ poza Krajami
europejskimi.
Dyspozycje dotyczace blokowania Transakcji poza Krajami
europejskimi moga byc sktadane przez Posiadacza Karty w placowce
Banku, poprzez COT lub za posrednictwem Ustugi bankowosci
elektronicznej. Jezeli Posiadacz Karty nie zdefiniowat mozliwosci
dokonywania Transakcji Karta poza Krajami europejskimi, zgodnie z
ust. 1, dokonywanie Transakcji poza Krajami europejskimi jest
mozliwe, jednak w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z
bezpieczenstwem Karty, Bank moze ograniczy¢ mozliwosé
wykonywania Transakcji. W przypadku takiego ograniczenia, Bank
moze wysyta¢ do Posiadacza Karty wiadomosci SMS, majace na celu
potwierdzenie dokonania Transakcji przez Posiadacza Karty lub
odrzucac¢ kolejne Transakcje w przypadku braku odpowiedzi na
uprzednio wystany SMS weryfikacyjny.

514,

Po uptywie terminu waznosci Karty, Bank wznawia Karte
automatycznie, z zastrzezeniem ust. 2, o ile rezygnacja ze
wznowienia Karty nie wptynie do Banku najpozniej 45 dni przed
uptywem terminu waznosci Karty.

Bank moze podjac¢ decyzje o nie wznawianiu Karty, w przypadkach

okreslonych w § 21, informujac o tym Posiadacza Karty/ Uzytkownika

Karty, przed uptywem terminu jej waznosci.

Karta wznawiana jest z tym samym numerem, co poprzednia Karta i

ostatnio ustalonym do niej PIN oraz nowym terminem waznosci.

Wznawiana Karta jest przesytana przez Bank na adres

korespondencyjny Posiadacza Karty.

§15.

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w

trakcie trwania Umowy, jezeli wystapi przynajmniej jedna z

ponizszych przyczyn:

1) zmiana przepisow prawa regulujacych sektor bankowy lub
finansowy albo zmiana rekomendacji lub dobrych praktyk przez
instytucje nadzorujace lub zwigzane z sektorem bankowym
wptywajaca na wzajemne prawa i obowiazki stron umowy
rachunku bankowego,

2) zmiana zakresu lub sposobu s$wiadczenia ustug, do ktérych
stosuja sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych
ustug albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug, a
takze wprowadzenie lub zmiana nazwy handlowej.

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Cennika, w tym

poprzez wprowadzanie nowych pozycji, w trakcie trwania umowy

Rachunku bankowego, jezeli wystapi przynajmniej jedna z

ponizszych przyczyn:

1) zmiana w stawce WIBOR, LIBOR, EURIBOR lub WIBID, o co
najmniej 0,001 punktu procentowego, przy czym zmiana
ktorejkolwiek pozycji z Cennika w takim przypadku nie moze by¢
wyzsza niz 200 % w stosunku do dotychczasowej wysokosci,

2) zmiana stopy rezerwy obowiazkowej od depozytéow ustalonej
przez Rade Polityki Pienieznej, o co najmniej 0,001 punktu
procentowego, przy czym zmiana ktorejkolwiek pozycji z
Cennika w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza niz 200 % w
stosunku do dotychczasowej wysokosci,

3) zmiana ktorejkolwiek z podstawowych stop procentowych
ustalanych przez NBP, o co najmniej 0,001 punktu
procentowego, przy czym zmiana ktorejkolwiek pozycji z
Cennika w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza niz 200 % w
stosunku do dotychczasowej wysokosci,

4) zmiana Regulaminu, zaakceptowana przez Posiadacza Karty,

5) zmiana wysokosci kosztow operacji i ustug ponoszonych przez
Bank zwigzanych z obstuga Rachunku bankowego i powiazanych
z nim ustug, do ktorych stosuja sie zapisy Regulaminu, przy czym
zmiana ktorejkolwiek pozycji z Cennika w takim przypadku nie
moze by¢ wyzsza niz 200 % w stosunku do dotychczasowej
wysokosci,
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6) zmiana przepisow podatkowych lub rachunkowych wptywajaca
na wzajemne prawa i obowiazki stron umowy Rachunku
bankowego,

7) zmiana stopy inflacji o co najmniej 0,001 punktu procentowego
w stosunku do poprzedniego miesiaca, przy czym zmiana
ktorejkolwiek pozycji z Cennika w takim przypadku nie moze by¢
wyzsza niz 200 % w stosunku do dotychczasowej wysokosci,

8) zmiana lub wygasniecie oferty specjalnej w zakresie zwolnienia
od ponoszenia przez Posiadacza Karty optat lub innych kosztow
przewidzianych w Cenniku, z zastrzezeniem ust. 3.

Ograniczenie zmiany do 200 % w stosunku do dotychczasowej

wysokosci wymienione w poszczegdlnych punktach ust. 2 nie dotyczy

przypadkéw, gdy do Cennika wprowadzane sa nowe pozycje lub gdy
dotychczasowa odptatnos¢ wynosita 0 PLN.

Bank informuje Posiadacza Karty o zmianach Regulaminu oraz

Cennika przesytajac Posiadaczowi Karty tekst zmian w formie

papierowej lub elektronicznej nie pozniej niz dwa miesiace przed

data wejscia w zycie zmiany.

Przed uptywem daty wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust

4, Posiadacz Karty ma prawo zgtosi¢ sprzeciw do zmian. Sprzeciw

moze zostac ztozony w formie pisemnej w Placowce Banku lub za

posrednictwem Millenet. Wraz ze zgtoszeniem sprzeciwu Posiadacz

Karty moze ztozy¢ wypowiedzenie Umowy w trybie opisanym w § 21

ust. 1 ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat.

Posiadacz Karty moze rowniez - bez zgtaszania sprzeciwu - przed

datg wejscia w zycie zmian dokonaé wypowiedzenia Umowy w tym

trybie i z tym skutkiem bez ponoszenia optat. W razie, gdy Posiadacz

Karty zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy,

Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie

proponowanych zmian. Nie zgtoszenie przez Posiadacza Karty

sprzeciwu do zmian w Regulaminie jest rownoznaczne z wyrazeniem
zgody na zmiany.

Aktualny Cennik oraz Regulamin sa dostepne rowniez w Placowkach

Banku, w serwisie internetowym Banku oraz za posrednictwem COT,

przy czym za posrednictwem COT dane sa przekazywane w formie

ustnej.
§ 16.

Zmiany dokonane w zakresie:

1) wprowadzenia nowych produktow lub ustug, w szczegélnosci
wprowadzenia lub zmiany nazwy handlowej,

2) zmiany rodzaju ROR,

3) Cennika,

4) tresci Regulaminu, w tym jego nazwy,

nie wymagaja podpisania aneksu do umowy.

1.

2.

§17.
Bank w celu dochodzenia wymagalnych naleznosci moze korzystac z
posrednictwa wyspecjalizowanych firm windykacyjnych.
Firmy, o ktorych mowa w ust. 1. moga podejmowac wszelkie
dopuszczalne prawem dziatania stuzace zaspokojeniu roszczen
Banku, a w szczegdlnosci:
1) ustalac¢ sytuacje majatkowa,
2) prowadzi¢ negocjacje w zakresie warunkow dobrowolnej sptaty

zadtuzenia,

3) dokonywac przejecia przedmiotu zabezpieczenia, jego wyceny i
sprzedazy,

4) prowadzi¢ czynnosci sadowo-egzekucyjne w imieniu i na rzecz
Banku.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, firmom tym zostang
przekazane wszelkie niezbedne informacje zwigzane z
naleznosciami dochodzonymi przez Bank od dtuznikow.

Aktualna lista podmiotow, o ktorych mowa w ust.1. dostepna jest w
Placowkach Banku.

Rozdziat 3 - Zakres odpowiedzialnosci Banku i Posiadacza Karty
§18.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej jest wynikiem dziatania

sity wyzszej lub wynika z innych przepisow prawa.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) z tytutu udostepnienia osobom trzecim poufnego hasta, numeru
Millekod oraz udostepniania przez Posiadacza Karty/
Uzytkownika Karty H@setSMS potwierdzajacych operacje w KBE,

2) w przypadku niedokonania przez Posiadacza Karty/ Uzytkownika
Karty powiadomienia Banku o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcjach, niezwtocznie, jednak nie pozniej niz
w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku Karty albo
od dnia, w ktorym Transakcja miata by¢ wykonana.

Bank ponosi odpowiedzialnosc za prawidtowe wykonanie Transakcji
zainicjowanej przez Uzytkownika, jezeli Transakcja zostata
prawidtowo autoryzowana.

W przypadku gdy do przeprowadzenia Transakcji wymagane jest

podanie przez Posiadacza Karty/ Uzytkownika Karty unikatowego

identyfikatora lub innych danych wymaganych do Autoryzacji

Transakcji lub Sinego uwierzytelniania, a podane dane sa

nieprawidtowe, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec

Posiadacza Karty/ Uzytkownika Karty z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Transakcji.

Poza przypadkami wskazanymi w ust. 1, 2 i 4 oraz w § 20 ust. 2,

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe

wykonanie Transakcji ~ zainicjowanej przez Posiadacza Karty/

Uzytkownika Karty, chyba, Zze udowodni, ze rachunek banku

odbiorcy Transakcji zostat uznany nie pézniej niz do konca

nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego
dotyczacego Transakcji.
§19.

Bank nie jest strona jakichkolwiek porozumien, umoéw lub innych

relacji Posiadacza Karty z Uzytkownikiem Karty. W szczegélnosci

Bank nie jest strong stosunku prawnego taczacego Uzytkownika Karty

z Posiadaczem Karty bedacego przestanka wydania Karty

Posiadaczowi/ przekazania jej Uzytkownikowi i nie ponosi z tego

tytutu Zzadnej odpowiedzialnosci. Wszelkie ewentualne spory

pomiedzy Posiadaczem Karty i Uzytkownikiem Karty wynikajace w

szczegblnosci z zasilenia Karty lub zwrotu zasilenia Karty beda

rozstrzygane pomiedzy Posiadaczem Karty i Uzytkownikiem Karty.

Uzytkownik Karty jest zobowiazany niezwtocznie powiadomic

Posiadacza Karty o  stwierdzonych nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach

dokonanych Karta, w szczegolnosci powinien zgtosi¢ niezgodnosci
dotyczace:

1) salda srodkéw zgromadzonych na Rachunku Karty,

2) operacji zaksiegowanych na Rachunku Karty,

jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zaksiegowania na

Rachunku Karty operacji kwestionowanej przez uzytkownika.

Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty ma obowiazek niezwtocznie

powiadomi¢  Bank o  stwierdzonych  nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach, nie
pozniej jednak niz w terminie 13 miesiecy od dnia dokonania

Transakcji lub dnia, w ktorym Transakcja miata by¢ wykonana. W

razie niedokonania powiadomienia w tym terminie roszczenia

Posiadacza Karty wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.

W przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji, Bank jest

zobowiazany niezwtocznie, nie poézniej jednak niz do konca dnia

roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia
nieautoryzowanej transakcji lub po dniu otrzymania zgtoszenia,
dokonac na rzecz Posiadacza Karty zwrotu kwoty nieautoryzowanej

transakcji z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i

nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i

poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do scigania

przestepstw. W przypadku, gdy Posiadacz Karty korzysta z Rachunku
karty Bank przywraca obcigzony Rachunek karty do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja
ptatnicza. Data waluty (czyli dzien, od lub do ktérego Bank nalicza
odsetki od s$rodkow pienieznych, ktorymi obciazono lub uznano

Rachunek Karty) w odniesieniu do uznania Rachunku Karty nie moze

by¢ pdzniejsza od daty obciazenia ta kwota.

W  przypadku  potwierdzenia przez Bank  wystapienia

nieautoryzowanej Transakcji, Bank jest zobowigzany niezwtocznie

dokonac na rzecz Posiadacza Karty zwrotu kwoty nieautoryzowanej

Ttransakcji.

Posiadacz Karty powinien ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po

zaistnieniu  okolicznosci budzacych zastrzezenia. Reklamacje

powinny by¢ sktadane wytacznie przez Posiadacza Karty:

1) w formie pisemnej:

a) osobiscie w dowolnej placéwce Banku,

b) listownie na adres siedziby Banku lub adres dowolnej
Placowki Banku, z dopiskiem Reklamacje,

c) za posrednictwem Millenet i Aplikacji mobilnej,

d) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-10327-59258-
UACTU-34,

2) w formie ustnej podczas wizyty w placowce Banku lub za
posrednictwem COT. Bank na podstawie reklamacji ztozonej w
placowce sporzadza protokot.

Po rozpatrzeniu reklamacji Bank udziela odpowiedzi w formie

papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika. Na wniosek
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

18.

Posiadacza Karty odpowiedz moze by¢ wystana za posrednictwem
poczty elektronicznej lub SMS.

Bank rozpatruje reklamacje dotyczace ustug ptatniczych w
rozumieniu Ustawy, udzielajac odpowiedzi niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 15 dni roboczych od dnia wptywu reklamacji do
Banku, z zastrzezeniem ust. 11.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie
reklamacji dotyczacej ustugi ptatniczej nie jest mozliwe w ciagu 15
dni roboczych, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 35 dni
roboczych.

Bank rozpatruje reklamacje inne niz wskazane w ust. 8

niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych od dnia wptywu reklamacji do Banku, z

zastrzezeniem ust. 11.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie

reklamacji innych niz wskazane w ust.8 nie jest mozliwe w ciagu 30

dni kalendarzowych, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z

ust. 9 i 11, Bank powiadomi Posiadacza Karty o wydtuzeniu okresu

rozpatrzenia, ze wskazaniem:

1) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi,

2) przyczyny opdznienia,

3) okolicznosci, ktore musza byc ustalone w celu rozpatrzenia
reklamacji.

Dniem roboczym dla rozpatrywania reklamacji sa dni od poniedziatku

do piatku z wytaczeniem s$wiat i innych dni ustawowo wolnych od

pracy.

W zakresie zarzadzania reklamacjami Bank podlega nadzorowi

Komisji Nadzoru Finansowego.

Posiadacz Karty ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji bezposrednio do

Banku badz skierowania sprawy do:

1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
(https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy), ktory
dziata przy Zwiazku Bankow Polskich i zostat powotany w celu
rozstrzygania sporow pomiedzy klientami bankow a bankami,

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow,

3) Rzecznika Finansowego,

4) sadu powszechnego.

Posiadacz Karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Karta do

wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy

zastosowaniu  kursu  Sredniego  ogtaszanego przez  NBP
obowigzujacego w  dniu  wykonania  Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong lub skradziong Karta lub

2) jej przywtaszczenia

chyba, ze Posiadacz Karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed wykonaniem Transakcji z
wyjatkiem przypadku gdy Posiadacz Karty dziatat umyslnie.

Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane
Transakcje w petnej wysokosci, jezeli Posiadacz Karty lub
Uzytkownik Karty doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku
umyslnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa, naruszenia
co najmniej jednego z obowiazkéw, o ktorych mowa w § 3 ust. 8 i
9. Po dokonaniu Zastrzezenia Karty, Posiadacz Karty nie odpowiada
za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze doprowadzit do nich
umyslnie.
Posiadacz Karty i Uzytkownik Karty zobowiazani sa do:
1) korzystania z Karty zgodnie z Umowa i Regulaminem,
2) podejmowania niezbednych srodkow bezpieczenstwa, stuzacych
zapobiezeniu wystapieniu nieautoryzowanych Transakcji,
3) wykonywania obowiazkow, okreslonych w § 3 ust. 819,
4) korzystania z przegladarek rekomendowanych przez Bank,
5) odpowiedniego zabezpieczania komputera poprzez:
a) aktualizacje systemu operacyjnego,
b) stosowanie oprogramowania antywirusowego,
c) stosowania zapor bezpieczenstwa Firewall.

Rozdziat 4 - Inne postanowienia
§ 20.

Posiadacz i Uzytkownik Karty zobowiazani sg informowac Bank w
formie pisemnej o kazdej zmianie danych, ktore podat w celu
prawidtowego wykonania przez Bank postanowien Umowy.

W przypadku nie powiadomienia Banku o zmianach okreslonych w
ust.1. Bank nie odpowiada za wynikte z tego tytutu szkody.

Bank ma prawo zadac od Posiadacza i Uzytkownika Karty aktualizacji
danych, o ktorych mowa w ust. 1.

Posiadacz Karty zobowiazany jest podac adres do korespondencji, na
ktory Bank bedzie przesytat wyciagi, zmiany do Regulaminow /

Umow oraz wszelka korespondencje przesytana w zwiazku z

zawartymi z Bankiem umowami.

Wszelkie dokumenty sktadane przez Posiadacza i Uzytkownika Karty

musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na

jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
§21.

Umowa w zakresie Karty moze by¢ rozwigzana:

1) w formie pisemnej za porozumieniem stron,

2) w formie pisemnej za wypowiedzeniem przez kazda ze stron, z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
z zastrzezeniem ust. 2,

3) w formie pisemnej wskutek ztozenia rezygnacji z Karty, z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

W przypadku rozwiazania umowy/ rezygnacji z Karty, Karta wydana

na rzecz Posiadacza jest zastrzegana, a Posiadacz jest zobowiagzany

do:

1) zniszczenia w sposob uniemozliwiajacy dalsze uzywanie Karty
bedacej w jego posiadaniu,

2) wezwania Uzytkownika Karty, ktoremu Karta zostata przekazana
do uzytkowania, do zniszczenia Karty w sposob uniemozliwiajacy
jej dalsze uzywanie.

W przypadku rozwiazania Umowy lub ztozenia rezygnacji z Karty,

pozostate niewykorzystane srodki sa przelewane na Rachunek

biezacy Posiadacza Karty.
§22.

Bank oraz Posiadacz Karty moga komunikowac sie w nastepujacy

sposob:

1) osobiscie w Placowkach Banku,

2) pisemnie, kierujac korespondencje na adres siedziby Banku: ul.
Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa,

3) telefonicznie,

4) w postacielektronicznej.

Lista placowek, w ktorych Bank prowadzi swoja dziatalnos¢ oraz

dane kontaktowe Banku, znajduja sie na stronie internetowej Banku.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Jezyk polski jest jezykiem

obowiazujacym do porozumiewania sie stron w trakcie trwania

Umowy.

§23.

Wszelka korespondencja jest wysytana przez Bank na adres do
korespondencji podany przez Posiadacza Karty.

1.

§ 24,
Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania wszystkich rozmow
telefonicznych przychodzacych i wychodzacych prowadzonych z
Bankiem.
Nagrania, o ktorych mowa w ust.1, sa poufne i moga byc
wykorzystane przez Bank w celach dowodowych.

§ 25.

Wszelkie spory pomiedzy Bankiem, a Posiadaczem Karty rozstrzyga sad
wtasciwy miejscowo.

§ 26.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sig:

1) Regulammin ogoélny swiadczenia ustug bankowych dla osob
fizycznych w Banku Millennium S.A.,
2) powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

Strona7z7
Regulamin obowiazuje dla umow zawartych do 19 pazdziernika 2021 r .
Ostatnia zmiana Regulaminu obowiazuje od 1 kwietnia 2025 r.
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